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NOTA TECNICA

Processo n° 08420.000518/2025-71

Interessado: TK Elevadores Brasil Ltda.

Assunto: Analise técnica da impugnacao ao Edital do Pregao Eletronico n° 90003/2026.
1. CONTEXTUALIZACAO

Trata-se de impugnagdo apresentada pela empresa TK Elevadores Brasil Ltda. ao Edital do Pregao
Eletronico n® 90003/2026, cujo objeto € a contratagdo de servigos continuos de engenharia para
manutengdo preventiva e corretiva de dois elevadores instalados na Superintendéncia Regional da Policia
Federal no Rio Grande do Norte, incluindo o fornecimento eventual de pegas.

A impugnante apresentou questionamentos relacionados: a intervengdes realizadas por terceiros nos
equipamentos; a exigéncia de apresentagdo de or¢amentos para substitui¢do de pecas; ao prazo de
atendimento de chamadas emergenciais; e a prestacdo da garantia contratual.

Por meio do Despacho SEI n° 147202230, os autos foram encaminhados a esta area técnica para analise
dos aspectos relacionados as condi¢des de execugdo e as especificacdes constantes do Termo de
Referéncia.

A presente manifestacao limita-se a analise técnica e contratual dos pontos questionados, com a finalidade
de subsidiar a apreciacao e a decisdo da pregoeira.

2. ANALISE TECNICA

2.1. Da alegada auséncia de disciplina contratual acerca de intervencoes realizadas por terceiros nos
equipamentos

A impugnante sustenta que o Edital e o Termo de Referéncia ndo disciplinam adequadamente os efeitos de
eventuais intervencdes, manutengdes, reparos ou modificagdes realizados por terceiros nos equipamentos
objeto da contratacdo, requerendo a inclusdo de clausula de exclusdo de responsabilidade da futura
contratada.

Inicialmente, cabe esclarecer que os elevadores estdo instalados em edificio publico que possui areas de
atendimento e circulacio de usudrios, mas o acesso as dependéncias internas e as areas técnicas
relacionadas aos equipamentos ¢ controlado. O ingresso nas dependéncias atendidas pelos elevadores ¢
restrito, conforme o local, aos servidores, prestadores de servigos devidamente autorizados e visitantes
acompanhados.

A casa de maquinas, os pogos, as caixas de corrida e os demais espacgos técnicos sdo destinados
exclusivamente a instalagdo, a operacao e a manutencao dos elevadores. Nao ¢ permitida sua utilizacao
para instalacdes elétricas, eletronicas, de climatizagdo, radiocomunicagdo, televisdo ou quaisquer outros
sistemas estranhos ao transporte vertical.

As intervengdes técnicas de manutencdo preventiva, manutencdo corretiva, reparo, ajuste ou substituicao
de componentes deverdo ser realizadas pela contratada, mediante profissionais habilitados e sob sua
responsabilidade técnica. Nao ha previsdo de que a Administracdo determine a terceiros estranhos ao
contrato a execucao ordinaria dessas atividades.

Eventual treinamento de servidor, brigadista ou profissional indicado pela Administragdo para atuagdo em
situagdo emergencial ndo se confunde com autorizagdo para realizacdo de manutengdo, reparo ou
modificag¢do técnica. Essa atuacdo restringe-se as providéncias emergenciais previstas nos protocolos de
segurancga, especialmente para apoio em ocorréncias envolvendo usuarios retidos, sem afastar o



acionamento da empresa responsavel pela manutengao.

As ocorréncias relacionadas a execucao contratual serdo formalmente registradas. Nos termos dos itens
6.20.1 e 6.20.2 do Termo de Referéncia, compete ao gestor do contrato manter atualizado o processo de
acompanhamento e fiscalizacdo, contendo os registros formais da execucdo, a exemplo das ordens de
servigo, dos registros de ocorréncias, das alteracdes contratuais e das providéncias adotadas, bem como
acompanhar todos os registros efetuados pelos fiscais do contrato.

Além disso, conforme o item 9.7 da Minuta do Termo de Contrato, a futura contratada devera comunicar
tempestivamente ao fiscal do contrato, observada a urgéncia da situacao, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente verificado no local da execucao do objeto contratual.

A Clausula Nona da Minuta do Termo de Contrato delimita expressamente as responsabilidades da futura
contratada. O item 9.3 estabelece o dever de reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir os bens e
servicos nos quais sejam verificados vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos
materiais empregados. Por sua vez, o item 9.4 atribui a contratada responsabilidade pelos vicios e danos
decorrentes da execugdo do objeto, bem como pelos danos causados a Administracdo ou a terceiros em
razdo dessa execucdo. Tais disposi¢cdes ndo estabelecem responsabilidade automatica da contratada por
todo e qualquer evento ocorrido nos equipamentos, independentemente de sua origem, mas vinculam a
responsabilizacdo aos fatos relacionados a execucdo contratual.

Consequentemente, eventual responsabilizacao dependera da apuragdo das circunstancias concretas, da
conduta dos envolvidos ¢ do nexo causal entre a acdo ou omissao atribuida a contratada e o dano ou a
falha constatada, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

A simples existéncia de intervengdo de terceiro ndo implicara responsabilizagdo automatica da contratada.
Do mesmo modo, nao ¢ juridicamente adequada a exclusdo prévia, ampla e irrestrita de responsabilidade
pretendida pela impugnante, pois a ocorréncia podera envolver, por exemplo, anuéncia da contratada, falha
anterior de manuten¢do, omissdo quanto a comunicac¢ao de risco, descumprimento de obrigagdo contratual
ou concorréncia de causas.

Caso a contratada identifique indicio de interven¢do externa capaz de comprometer o funcionamento ou a
seguranga dos elevadores, devera registrar a ocorréncia, comunicar imediatamente a fiscalizagdo, adotar as
medidas emergenciais de sua competéncia e apresentar relatdrio técnico circunstanciado. A fiscalizacdo
avaliard a ocorréncia e delimitard as responsabilidades com base nos elementos técnicos ¢ documentais
disponiveis.

Nao se verifica, portanto, transferéncia automatica e ilimitada de riscos a futura contratada. O conjunto
formado pelo Termo de Referéncia, pela Minuta do Termo de Contrato, pelas regras de fiscaliza¢do e
pelas normas aplicdveis permite identificar a causa de eventual falha e atribuir responsabilidade a quem
efetivamente lhe tenha dado causa.

Diante desses elementos, esta area técnica entende que o pedido ndo deve ser acolhido, mantendo-se as
disposi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e da Minuta do Termo de Contrato, por se mostrarem
suficientes para assegurar o registro das ocorréncias, a fiscalizagdao da execucao, a apuragcdo do nexo causal
e a individualizagdo das responsabilidades.

2.2. Da exigéncia de apresentaciao de orcamentos para substituicio de pecas

A impugnante questiona a exigéncia de apresentacdo de, no minimo, trés or¢amentos para aquisicao de
pecas, componentes € acessorios utilizados na manutengdo corretiva.

O fornecimento eventual de pecas integra o objeto da contratacdo, mas ndo estd submetido a disputa de
lances. Seu valor ¢ meramente estimativo, sendo o pagamento condicionado aos componentes
efetivamente autorizados e fornecidos durante a execugdo contratual.

Diante dessa sistematica, ¢ indispensavel que a fiscalizacdo disponha de elementos suficientes para
verificar a necessidade técnica da substituicdo, a procedéncia do componente e a compatibilidade do prego
apresentado.

O item 12.3.4 do Termo de Referéncia determina que a substitui¢ao seja precedida de autorizagdo da
fiscalizacdo e acompanhada de relatorio técnico e pesquisa de mercado com, no minimo, trés empresas.
Também prevé que a Administragdo podera realizar pesquisa propria para aferir os valores apresentados.



A exigéncia ndo autoriza a instalagdo de pecas inadequadas ou de procedéncia duvidosa. Ao contrario, o
Termo de Referéncia determina, como regra, o emprego de componentes novos e genuinos do fabricante,
exige comprovagdo de procedéncia e veda pecas recondicionadas ou de segunda linha.

Nao ha, portanto, incompatibilidade entre a exigéncia de pegas genuinas e a realizagdo de pesquisa de
precos. As cotagdes destinam-se a aferi¢do do valor de fornecimento, e ndo a autorizacdo para utilizagcdo
de componente tecnicamente inadequado.

Também ndo procede a afirmagdo de que o instrumento convocatorio desconsidera as hipoteses de
exclusividade. O item 12.3.8 disciplina expressamente o caso de fornecedor exclusivo, permitindo a
apresentacdo de carta de exclusividade, nota fiscal de venda anterior ou documento que demonstre que o
componente ainda ndo foi comercializado.

Assim, as disposi¢des devem ser aplicadas de forma sistematica:

a) havendo pluralidade de fornecedores aptos a comercializar a pega genuina, deverdo ser
apresentadas as cotagdes exigidas;

b) tratando-se de fornecimento exclusivo, devera ser apresentada a documentagao prevista no item
12.3.8;

c) sendo a propria contratada fabricante ou fornecedora exclusiva, essa circunstancia devera ser
comprovada documentalmente, juntamente com elementos que demonstrem o preco regularmente
praticado.

A condi¢do de fabricante n3o afasta o dever de demonstrar a razoabilidade do pre¢o cobrado da
Administragdo. A inexisténcia de fornecedores concorrentes modifica os elementos utilizados para a
comprovag¢do, mas nao elimina o controle de compatibilidade do valor.

Eventual dificuldade concreta para obtencdo das cotagdes devera ser demonstrada no momento da
necessidade de aquisicdo, mediante documentacdo idonea, cabendo a fiscalizagdo examinar a ocorréncia
conforme o Termo de Referéncia. Hipoteses particulares e futuras ndo justificam a supressdo geral de
mecanismo destinado a prote¢ao do erario.

A alega¢do de que a pesquisa poderd atrasar o restabelecimento dos equipamentos também nao autoriza a
retirada da exigéncia. A contratada, como empresa especializada, devera organizar seus procedimentos
comerciais e operacionais para atender aos prazos, mantendo previamente identificados seus fornecedores
e canais de aquisicao.

Em situacdes efetivamente emergenciais, a fiscalizagdo deverd adotar as providéncias administrativas
compativeis com a urgéncia, sem dispensar o posterior registro da necessidade, da procedéncia do
componente e da compatibilidade do prego.

Diante desses elementos, esta area técnica entende que o pedido ndo deve ser acolhido. Mantém-se a
exigéncia constante do Termo de Referéncia, por constituir mecanismo de controle da despesa,
transparéncia e verificacdo da compatibilidade dos precos.

O proprio instrumento ja contempla tratamento especifico para componentes de fornecimento exclusivo,
razdo pela qual ndo se verifica obrigagdo materialmente impossivel ou incompativel com as caracteristicas
do mercado.

2.3. Do prazo para atendimento de chamadas emergenciais

A impugnante requer que o prazo maximo para atendimento de acidentes ou de usudrios presos na cabine
seja ampliado de 40 para 60 minutos.

O prazo de 40 minutos ndo se aplica indistintamente a todos os chamados de manutencdo. O Termo de
Referéncia estabelece prazos graduados de acordo com a gravidade e o horario da ocorréncia:

a) 40 minutos para acidentes ou pessoas presas na cabine, em dias uteis, durante o horario de
expediente da Policia Federal,

b) 60 minutos para essas mesmas ocorréncias fora do horario de expediente; e
¢) duas horas para os demais chamados de manutengao corretiva.

A exigéncia mais rigorosa estd, portanto, limitada as situacdes de maior criticidade, envolvendo risco,



confinamento de usudrios e necessidade de pronta atuacgao técnica.

Para fins de aplicag@o do item, o atendimento corresponde ao comparecimento de profissional habilitado
ao local e ao inicio das providéncias técnicas e de seguranca cabiveis. O prazo ndo representa,
necessariamente, o tempo para conclusdo definitiva do reparo, que dependerd da natureza da ocorréncia,
do diagnéstico, dos testes de seguranca e da eventual necessidade de substituicdo de componentes.

Os dois equipamentos estdo instalados em um unico endereco, previamente identificado no Termo de
Referéncia: a sede da Superintendéncia Regional da Policia Federal em Natal/RN. O documento também
estabelece atendimento emergencial ininterrupto, 24 horas por dia, inclusive aos finais de semana e
feriados.

Nao se aplica, portanto, ao presente certame a argumentacao relacionada a deslocamentos entre diferentes
municipios, rodovias ou unidades geograficamente dispersas.

As condigdes de execucao foram divulgadas previamente e podem ser avaliadas por todas as licitantes,
inclusive mediante vistoria. Compete a cada empresa interessada dimensionar sua estrutura de plantdo,
comunicag¢do, mobilizagdo e deslocamento de modo compativel com os prazos estabelecidos.

A impugnante ndo apresentou estudo técnico, levantamento de deslocamento, pesquisa junto ao mercado
ou outro elemento objetivo que demonstre que o prazo de 40 minutos seja inexequivel ou que impeca a
participagdo de empresas especializadas. Alegagdes genéricas sobre transito urbano ndo sdo suficientes
para caracterizar restri¢ao indevida a competitividade.

O transito ordindrio e previsivel integra o planejamento operacional da contratada. Circunstancias
absolutamente excepcionais, inevitaveis ¢ devidamente comprovadas serao avaliadas pela fiscalizagdo no
caso concreto, inclusive para fins de apuracao de responsabilidade.

O eventual descumprimento do prazo nao ocasionarda aplicacdo automadtica de san¢do. Qualquer
responsabilizacdo dependerd da andlise da ocorréncia, da justificativa apresentada, das providéncias
efetivamente adotadas e da observancia do contraditorio e da ampla defesa.

A ampliagdo indistinta para 60 minutos reduziria o nivel de resposta estabelecido para o periodo de maior
circulacao de servidores, prestadores de servigos e visitantes, sem que tenha sido demonstrada necessidade
técnica para essa alteragao.

Diante desses elementos, esta area técnica entende que o pedido nao deve ser acolhido. Mantém-se o prazo
maximo de 40 minutos para acidentes ou pessoas presas na cabine durante o horario de expediente, por ser
proporcional a criticidade da ocorréncia, aplicavel a um tnico endereco e compativel com a obrigacdo de
pronto atendimento exigida no Termo de Referéncia.

2.4. Da garantia contratual

A impugnante sustenta que a exigéncia de apresentacdo do seguro-garantia até a data da assinatura do
contrato seria inexequivel, requerendo a concessdo de prazo de 30 dias apos a assinatura para prestacdo da
garantia, independentemente da modalidade escolhida.

A disciplina constante do Termo de Referéncia reproduz a sistematica prevista no Modelo de Termo de
Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC, elaborado pela Advocacia-Geral da Unido, aprovado pela
Secretaria de Gestdo e Inovagao ¢ atualizado em maio de 2026.

O item 4.4 do Termo de Referéncia estabelece que, caso a adjudicatdria opte pelo seguro-garantia, a
respectiva apolice deverd ser apresentada, no méaximo, até a data da assinatura do contrato. Por sua vez, o
item 4.4.2 dispde que a auséncia da apolice antes da assinatura acarretara a preclusao do direito de escolha
dessa modalidade de garantia.

Essa disciplina corresponde aos itens 4.16 ¢ 4.16.2 do modelo da AGU, que igualmente preveem a
apresentacdo do seguro-garantia até a assinatura do contrato e a preclusdo da escolha dessa modalidade
caso a apolice ndo seja apresentada tempestivamente.

Por sua vez, o item 4.4.5 prevé que, caso a adjudicatéria ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a
apolice antes da assinatura, devera prestar a garantia por meio de caucao em dinheiro ou em titulos da
divida publica, fianga bancéria ou titulo de capitaliza¢do, no prazo maximo de 10 dias uteis contado da
assinatura do contrato, prorrogavel por igual periodo, a critério do Contratante.

O item 4.16.5 do modelo da AGU adota expressamente esse mesmo tratamento, estabelecendo prazo



posterior a assinatura para as modalidades distintas do seguro-garantia.

Verifica-se, portanto, que o Termo de Referéncia ndo estabelece prazo unico para todas as formas de
garantia. Para o seguro-garantia, a apolice deve ser apresentada até a assinatura do contrato. Para as
demais modalidades, aplica-se o prazo especifico previsto no item 4.4.5.

A sistemadtica adotada também estd em conformidade com o art. 96, § 3°, da Lei n® 14.133/2021, que situa
a prestacao do seguro-garantia em momento anterior a assinatura do contrato. Desse modo, ndo encontra
amparo o prazo Unico de 30 dias apos a assinatura pretendido pela impugnante, especialmente porque o
instrumento convocatorio estabelece tratamento proprio para cada modalidade de garantia.

A ndo apresentacdo do seguro-garantia até a assinatura ndo implica, por si so, a perda do direito a
contratacdao, mas apenas a preclusao da escolha dessa modalidade, permanecendo disponiveis as demais
formas de garantia admitidas no Termo de Referéncia.

Nao se verifica, assim, obrigacdo inexequivel, restricdo a competitividade ou limitacdo indevida a
liberdade de escolha da futura contratada, uma vez que o instrumento preserva todas as modalidades
previstas em lei e estabelece os respectivos prazos de apresentacao conforme a sistematica constante do
modelo da AGU.

Diante desses elementos, esta area técnica entende que o pedido ndo deve ser acolhido. Mantém-se as
disposi¢des do item 4.4 do Termo de Referéncia, por estarem alinhadas ao modelo elaborado pela
Advocacia-Geral da Unido e a disciplina aplicavel as garantias contratuais.

Na hipdtese de opgao pelo seguro-garantia, a apdlice devera ser apresentada até a assinatura do contrato.
Para as demais modalidades, permanecem aplicaveis o prazo e as condigdes estabelecidos no item 4.4.5 do
Termo de Referéncia.

3. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO

Ante o exposto, esta area técnica conclui que os argumentos apresentados pela impugnante nao
demonstram a existéncia de inadequagdo técnica, obrigagdo materialmente inexequivel ou necessidade de
alteracdo das condigdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e na Minuta do Termo de Contrato.

Em sintese:

a) as regras de fiscalizacdo, registro de ocorréncias e responsabilizagdo contratual sdo suficientes para
permitir a apuracdo de eventuais intervencdes realizadas por terceiros e a individualizacdo das
responsabilidades;

b) a exigéncia de pesquisa de precos para substitui¢do de pecas constitui mecanismo de controle da
despesa, contemplando o Termo de Referéncia tratamento especifico para hipoteses de fornecimento
exclusivo;

¢) o prazo de 40 minutos para acidentes ou pessoas presas na cabine € restrito as ocorréncias de maior
criticidade durante o horario de expediente e mostra-se compativel com as condi¢des de execucao do
objeto; e

d) as disposi¢des relativas a garantia contratual reproduzem a sistemdtica constante do modelo
elaborado pela Advocacia-Geral da Unido, estabelecendo prazos proprios para o seguro-garantia e
para as demais modalidades.

Dessa forma, esta area técnica opina pelo ndo acolhimento dos pedidos formulados pela impugnante e pela
manuten¢do das disposi¢des do Edital, do Termo de Referéncia e da Minuta do Termo de Contrato.

Encaminhem-se os autos a pregoeira para conhecimento, apreciacao e decisao.

Natal/RN, na data da assinatura eletronica.

JEFERSON WANDERLEY LIMA DOS SANTOS
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