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DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA/DPF

Estudo Técnico Preliminar 37/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08201.001002/2025-28

2. Descricao da necessidade

2.1 Da relevancia institucional das agdes de capacitagao:

2.1.1 A exceléncia na atuagdo é um dos pilares do Mapa Estratégico da Pericia Criminal da Policia Federal, que traz entre seus objetivos
estratégicos a promocao da acreditacdo de ensaios periciais e a implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade nos laboratérios periciais.

2.1.2 Atendendo a este objetivo estratégico, o SEPGEF/DPLAD/INC/DITEC/PF e o SEPLAB/DPLAD/INC/DITEC/PF, em uma iniciativa
pioneira para laboratérios desta natureza no Brasil, implantaram um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) baseado na Norma ABNT NBR ISO
/TIEC 17025:2017. Esta norma é considerada um padrdo internacionalmente aceito para a qualidade de exames laboratoriais e tem sido utilizada
por diversos paises como referéncia de exceléncia em laboratérios forenses. A acreditacdo na referida norma foi concedida em setembro de 2014
pelo organismo acreditador norte-americano Forensic Quality Services (FQS), que em 2016 passou a fornecer os servigos de avaliagdo e
manutencdo da acreditagdo como Ansi-ASQ National Accreditation Board (ANAB). Os Laboratérios Forenses do INC tiveram sua acreditagdo
pela ANAB até 2018 e, desde entdo mudou de organismo acreditador, que passou a ser a Coordenagdo Geral de Acreditacdo do Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (CGCRE /Inmetro).

2.1.3 Paralelamente, a fim de facilitar a expansdo do escopo de acreditagdo laboratorial, bem como para aprimorar seus préprios mecanismos de
gestdo, a Diretoria Técnico-Cientifica da Policia Federal iniciou esfor¢os para implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade mais
abrangentes baseados nas normas ABNT NBR ISO 17020 e 9001. A implantacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como a
manutencdo de um sistema ja implantado e em expansdo tem como requisito fundamental a capacitacdo adequada e educacdo continuada do
pessoal envolvido.

2.1.4 A acreditacdo de laboratérios forenses é uma tendéncia mundial. Atualmente, as normas internacionais ISO/IEC 17025 e ISO/IEC 17020
sdo utilizadas para acreditacdo de centenas de 6rgdos de pericia criminal do mundo. Os laboratérios de Genética e Quimica do Instituto Nacional
de Criminalistica foram os primeiros laboratérios forenses acreditados no Brasil. A ampliacdo do SGQ existente nestes laboratérios para todo o
Sistema Nacional de Criminalistica é de suma importancia para assegurar a exceléncia da qualidade das provas produzidas pela Policia Federal.

2.1.5 O Instituto Nacional de Criminalistica (INC) é o 6rgdo central da Pericia Criminal Federal que tem, dentre suas atribuigdes, a de proceder a
sistematizacdo de métodos de trabalho, tendo em vista a unidade de acdo, a coordenacdo de esforcos e a racionalizacdo de recursos de suas
unidades subordinadas, e apoiar as unidades descentralizadas de criminalistica nas a¢des de melhoria de seus procedimentos. Sdo subordinados
diretamente ao INC trés divisOes e catorze servicos e areas de pericia especializada. Além destes, 51 unidades descentralizadas de pericia
criminal federal sdo apoiadas pelo INC em seus processos técnico-cientificos.

2.1.6 A expansdo do Sistema de Gestdo da Qualidade para todas as unidades de pericia do Sistema Nacional de Criminalistica é uma medida
necessaria para equiparar a Policia Federal aos padrdes de qualidade internacional esperados para a Pericia Criminal. Um Sistema de Gestdo da
Qualidade implantado promove melhoria e padronizacdo nos resultados apresentados nos laudos de pericia criminal, pois permite um melhor
controle dos processos envolvidos nas analises, aumento da produtividade, melhor controle sobre status de funcionamento dos equipamentos,
continuidade no fornecimento de insumos, controle de competéncias, capacitacdes e treinamentos e garante a utilizacdo de metodologias
reconhecidas e validadas na realizacdo de exames periciais.

2.1.7 A érea responsavel por gerenciar as acdes de implantacio do SGQ, certificacdo e acreditagdo, no ambito do INC/DITEC/PF, é a Area de
Gestdo da Qualidade, reorganizada pela Portaria n® 1334/2023-DITEC/PF.

2.1.8 Sem capacitagdo externa desde 2018, o Sistema de Gestdo da Qualidade do INC/DITEC/PF enfrenta atualmente os desafios simultaneos de
ser o unico sistema desta natureza aplicado ao contexto forense no Brasil, da mudanga de organismo acreditador em 2018 e da atualizacdo da
norma aplicével, ja que a norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017 entrou em vigor em dezembro de 2017.

2.1.9 Tanto a atualizacdo da norma como a mudanca de organismo acreditador trazem ndo apenas novos requisitos como entendimentos

diferentes de sua aplicacdo ao contexto forense. A atualizacdo do pessoal neste momento é, portanto, estratégica para a manutengdo e expansao
do escopo de acreditacdo dos laboratérios.
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2.1.10 Com o programa de capacitacdo proposto neste processo busca-se ndo apenas sanar deficiéncias atuais de formacdo do pessoal que ja
impactam no cumprimento dos requisitos estabelecidos como também antecipar necessidades decorrentes das mudangas citadas, prevenindo
possiveis ndo conformidades que possam retardar o resultado almejado.

2.1.11 Nesse contexto, o piblico-alvo do presente curso abrange servidores do INC/DITEC/PF, da DITEC/PF, de unidades descentralizadas de
criminalistica, de outras unidades da Policia Federal, de 6rgdos de seguranca publica, bem como de outras entidades ptblicas que manifestarem
interesse em participar do Sistema de Registro de Precos (SRP), visando a aquisi¢do e aplicacdo desses conhecimentos em suas respectivas
unidades.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DPLAD/INC/DITEC/PF Elvio Dias Botelho

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Contratagdo de servicos de treinamento relacionados ao processo de manutengdo e implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade, dos seguintes
Cursos:

4.1.2 Na modalidade presencial:
4.1.2.1 Auditoria Interna da Qualidade em Laboratdrios, segundo a Norma ABNT NBR ISO 19011:2018
4.1.2.2 Analise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Versdo Corrigida:2013
4.1.2.3 Validacdo de Métodos Analiticos
4.1.2.4 Excel aplicado as atividades do Laboratério
4.1.2.5 Formacdo de Gerente Técnico de Laboratério

4.1.2.6 Nao conformidades, A¢oes Corretivas e Preventivas: Como tratar e administrar; Gestdo de Riscos, focados na Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017

Analise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015
4.1.3 Na modalidade on line tipo sincrona:
4.1.3.1 Auditoria Interna da Qualidade em Laboratérios, segundo a Norma ABNT NBR ISO 19011:2018
4.1.3.2 Analise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17020:2012 Versdo Corrigida:2013
4.1.3.3 Validagdo de Métodos Analiticos
4.1.3.4 Excel aplicado as atividades do Laboratério
4.1.3.5 Anadlise e Interpretagdo da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017
4.1.3.6 Formacdo de Gerente Técnico de Laboratério

4.1.3.7 Néo conformidades, A¢oes Corretivas e Preventivas: Como tratar e administrar; Gestdo de Riscos, focados na Norma ABNT
NBR ISO/IEC 17025:2017

Anaélise e Interpretacdo da Norma ABNT NBR ISO 9001:2015

4.2 Para os cursos na modalidade presencial a contratante provera o local para realizacdo do treinamento, em ambiente amplo, limpo e arejado, com
espaco suficiente para abrigar todos os participantes. E a contratada fornecera os materiais de apoio, como lapis, caneta, bloco de anotacdes e apostila
com os temas a serem abordados.

4.2.1 As instalacgoes fisicas, os equipamentos e recursos tecnolégicos para o bom andamento do treinamento serdo fornecidos pela contratante.
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4.2.2 A contratada, detentora de expertise na quantificacdo e qualificacdo dos objetos essenciais ao desenvolvimento das atividades e a
interatividade dos participantes, devera avaliar e fornecer os equipamentos e/ou recursos tecnolégicos considerados necessarios para o melhor
aproveitamento dos temas abordados, complementando aqueles ja disponibilizados pela contratante.

4.2.3 A contratada sera responséavel por todas as despesas relacionadas aos instrutores por ela disponibilizados, incluindo:
4.2.3.1 Honorérios;
4.2.3.2 Deslocamento terrestre;
4.2.3.3 Deslocamento aéreo;
4.2.3.4 Hospedagem;
4.2.3.5 Alimentacdo;
4.2.3.6 Tributos e encargos governamentais.

4.3 E importante que a programacao do evento conte com um corpo de professores palestrantes de renome e experiéncia comprovada na area de sistema
de Gestao da Qualidade, de modo que a capacitacdo agregue conhecimento, andlise critica, sugestdes de inovacdo e preparacdo do servidor para atuar de
forma racional, segura e eficiente.

4.4 Os cursos serdo oferecido na modalidade presencial e on line:

4.4.1 as aulas presenciais, realizadas em ambiente exclusivo e adequado ao treinamento, tendem a ser mais proveitosas para os participantes,
pois favorecem a concentracdo no contetido, além de facilitar a interacdo direta com os instrutores e colegas, possibilitando o esclarecimento
imediato de dividas, especialmente durante a exposicdo de temas técnicos ou casos praticos.

4.4.2 as aulas online sincronas ampliam o acesso a capacitagdo, especialmente para os servidores que, por limitagcdes logisticas ou
operacionais, ndo possam comparecer presencialmente. Essa modalidade também permite alcancar um numero maior de profissionais
interessados, contribuindo para a disseminagdo do conhecimento e a efetiva implementac&o do sistema no dmbito da Policia Federal.

4.5 Ao final do treinamento devera ser disponibilizado certificado para todos os participantes que tiveram aproveitamento no curso.

4.6 Na mesma esteira, tal capacitacdo deve estar em consonancia com as diretrizes do planejamento estratégico do 6rgdo, e com o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas, que estabelece os objetivos institucionais e a indicacdo das areas estratégicas de capacitacdo

4.7 Assim, considerando a abrangéncia e a complexidade dos temas, espera-se que cada treinamento tenha, no minimo, a carga horaria especificada para
cada assunto de acordo com o termo de referéncia, a fim de possibilitar a abordagem das principais questdes e atualizagdes relacionadas a matéria.

4.8 . Considerando todas as peculiaridades que envolvem a contratagdo, exige-se que o fornecedor detenha experiéncia pretérita na realizagdo de cursos
de capacitacdo com carga-hordria similar a pretendida.

4.9 Na modalidade presencial a contratada devera realizar os cursos em Brasilia - DF, na Diretoria Técnico-Cientifica - DITEC da Policia Federal,
endereco: SPO Quadra 7 Lote 23, Setor Policial Sul, Ed. INC/DITEC/PF, CEP - 70610-200, Brasilia/DF, em dias uteis (2* a 6 feira) em
horario comercial (entre 8h as 18h).

4.9.1 No caso de outras entidades ptiblicas ou de servidores da seguranga publica que optarem por aderir a ata, em vez de participar do curso
contratado por este 6rgdo gerenciador, deverdo indicar a empresa contratada o respectivo local e horario para a execucdo dos cursos.

4.10 O prazo méximo para o inicio do atendimento, mediante solicitacdo formal, é de 25 (vinte e cinco) dias anterior a data de realizagdo do curso.

4.11.1 SOLICITAGAO FORMAL é definida com o envio de mensagem eletronica das contas dplad.inc.ditec@pf.gov.br e /ou elvio.edb@pf.gov.
br e/ou: agq.inc@pf.gov.br; jeferson.js@pf.gov.br e joaoluiz.jlf@pf.gov.br para conta informada pelo licitante. Nessa mensagem constara a
descrigdo curso pretendido.

4.12 Em pesquisa realizada no dia 10 de setembro de 2025 as 10:09 no site https://www.gov.br/pncp/pt-br/catalogo-eletronico-de-padronizacao/catalogo-
eletronico-de-padronizacao verificou-se que apenas os itens dgua; café e agicar sdo padronizados. por este motivo ndo hé possibilidade de utilizagdo do

catélogo eletronico para a contratagdo dos cursos pretendidos.

4.13 Na modalidade on line devem ser observados os seguintes requisitos minimos, de forma a garantir a eficacia da capacitacdo, a economicidade da
contratacdo e a aderéncia aos objetivos institucionais:

® Objetividade e Alinhamento Institucional: O contetido programético do curso deve estar alinhado as ementas apresentadas no Anexo I deste
Estudo Técnico Preliminar, visando ao desenvolvimento de habilidades técnicas diretamente relacionadas a tematica abordada.

® Carga Horaria Adequada: A carga horéria do curso devera ser compativel com a complexidade e a profundidade dos temas abordados,
garantindo tempo suficiente para a aprendizagem e a consolidacdo dos contetidos.

3de 12



® Formato e Acessibilidade: O curso devera ser ofertado em formato online (sincrono, assincrono ou hibrido), com acesso remoto, flexivel e
compativel com diferentes dispositivos (computadores, tablets e smartphones). E necessario que a plataforma utilizada seja estavel, segura e
ofereca acessibilidade conforme a legislagdo vigente.

® Certificacdo: Ao final da capacitacdo, deve ser fornecido certificado de conclusdo valido, contendo a carga horaria, nome do participante,
contetido do curso e identificagdo da entidade promotora.

® Qualificacdo da Entidade ou Instrutor(es): A empresa ou instituicdo contratada devera comprovar experiéncia na realizacdo de cursos na
tematica desejada, bem como a qualificacdo técnica dos instrutores, preferencialmente com atuacdo pratica, formagdo académica compativel e

reconhecimento no mercado.

® Suporte Técnico e Atendimento ao Aluno: A contratada devera oferecer suporte técnico adequado aos participantes durante o periodo de
realizacdo do curso, incluindo canais de atendimento e solugdo de eventuais problemas de acesso a plataforma ou materiais.

® Relatérios de Participacdao e Desempenho: Sempre que possivel, deverd ser fornecido relatério de desempenho dos participantes, com
indicadores como frequéncia, conclusdo de médulos e avaliagdo final (quando aplicavel).

4.13.1 No caso de outras entidades ptiblicas ou de servidores da 4drea de seguranca publica optarem por aderir a ata, em vez de
participarem do curso contratado por este 6rgdo gerenciador, a contratada devera observar os mesmos requisitos minimos, de modo a
garantir a eficacia da capacitacdo, a economicidade da contratacdo e a conformidade com os objetivos institucionais mencionados no
item anterior.

4.14 O licitante deve comprovar previamente que possui qualificacdo técnica na execugdo dos servicos descritos, comprovando experiéncia na prestagao
de servicos similares, preferencialmente em 6rgdos publicos ou instituicdes de grande porte.

® A comprovacdo sera feita por meio de Atestados de Capacidade Técnica emitidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
demonstrando prestacdo satisfatoria de servicos compativeis com o objeto.

® QOs instrutores devem possuir experiéncia em cursos de referentes as Normas NBR ISO objeto dos cursos a serem contratados.

® Os documentos devem estar em papel timbrado, com identificacdo do signatario, e indicar caracteristicas e prazos das atividades.

4.15 O licitante deve comprovar a experiéncia, formagdo académica e certificagdes especificas dos instrutores indicados, através do encaminhamento das
seguintes informagdes e documentos:

® Curriculos dos instrutores.
® Comprovacao de experiéncia minima de 4 anos dos instrutores em capacitagOes sobre sistemas de gestdo da qualidade.

® Formacdo académica e certificagdes especificas (ex: auditor lider ISO 9001).

5. Levantamento de Mercado

5.1 A presente analise tem como objetivo realizar um levantamento de mercado detalhado, visando subsidiar o estudo técnico necessario a contratacao
de 15 (quinze) cursos relacionados ao processo de manutengdo e implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade com o intuito de atender as
necessidades da Diretoria Técnico Cientifica da Policia Federal de forma eficiente e dentro dos parametros legais e orgamentarios.

5.2 O objetivo deste levantamento é compilar informagdes pertinentes ao mercado, como precos praticados, qualidade dos servigos/produtos e adequagéo
as necessidades da Policia Federal.

5.3 Para a realizacdo deste levantamento de mercado, foram adotados os seguintes métodos: Pesquisa no Banco de Preco, e Pesquisa com fornecedores.

5.3.1 Em atendimento a Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021, foi realizada pesquisa no Banco de Precos com o objetivo de levantar
referéncias para a elaboracdo do mapa comparativo de precos. No entanto, ndo foi possivel identificar contratagdes anteriores compativeis, uma
Vez que 0S cursos a serem contratados tratam de temas altamente especificos e apresentam carga horaria distinta das capacitagdes disponiveis no
referido banco. Dessa forma, a auséncia de similaridade entre os itens pesquisados e os cursos pretendidos inviabiliza a utilizacdo dos dados do
Banco de Precos como parametro de comparagao, pois ndo ha registros recentes que possam ser considerados equivalentes ou analogos a
demanda atual.

5.3.2 Para dar continuidade ao levantamento de precos, foram solicitadas cotagdes as seguintes empresas:
® ONC ORGANISMO NACIONAL DE CERTIFICAGAO DE SISTEMAS DE GESTAO EMPRESARIAL LTDA
® ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (ABNT)
® TRADIUS TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

® REDE METROLOGICA DE MINAS GERAIS
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5.4 Ressalta-se, entretanto, que neste momento a empresas Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ndo encaminhou proposta vélida
demonstrando interesse no atendimento da demanda.

5.5 Para fins de estimativa de pregos, foi realizada pesquisa de mercado com base nos parametros estabelecidos pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n°
65/2021. Como resultado, foram identificados os valores medianos praticados para os cursos pretendidos.

5.6 Apos a realizagdo da pesquisa inicial de pregos, foi promovida a divulgacdo da Intencdo de Registro de Precos (IRP), com a finalidade de possibilitar
a participacgdo de outros 6rgdos e entidades interessados na futura contratagdo, nos termos da legislacdo aplicdvel ao Sistema de Registro de Precos.

5.7 Durante essa etapa, manifestaram interesse em participar da contratacdo os seguintes Estados: Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso
do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe, os quais

indicaram interesse na contratagdo dos cursos objeto da presente licitagdo.

5.8 Na tabela abaixo, encontram-se demonstrados os valores estimados e as quantidades finais consolidadas ap6s a conclusdo da fase de divulgacédo da
IRP e manifestacdo de interesse dos 6rgdos participantes.

conforme demonstrado nas tabelas a seguir:

Tabela 01: Valores medianos para os cursos presenciais e on lines.

DITEC (Orgéo Orgios Participes
Gerenciador)
Qtd (H/A) '
ltem Descricdo Qtd (H/A) Valor mediano \Valor mediano
unitério (R$) total (R$)
1.000,00 432.000,00
1 Auditoria Interna da 24 408
Qualidade em Laboratdrios
(ABNT NBR 1SO 19011:
2018)
750,00 306.000,00
2 Anédlisee Interpretagdo da |24 384
ABNT NBR ISO/IEC 17020:
2012 (Versdo Corrigida 2013)
781,25 225.000,00
3 Validagio de Métodos 16 272
Analiticos
1.000,00 544.000,00
4 Excel aplicado as atividades |32 512
delaboratério
781,25 212.500,00
5 Formacao de Gerente 16 256
Técnico de Laboratorio
1.000,00 544.000,00
6 N&o conformidades, agdes |32 512
corretivas e preventivas;
gestdo deriscos (ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017)
1.000,00 272.000,00
7 Andlisee Interpretacdo da |16 256
ABNT NBR 1SO 9001:2015
CURSOS ON LINE
l |
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8 Auditoria Interna da 24 432 600,00 273.600,00
Qualidade em Laboratérios
(ABNT NBR 1SO 19011:
2018)
450,00 183.600,00
9 Andlise e Interpretacio da |24 384
ABNT NBR ISO/IEC 17020:
2012 (Versdo Corrigida 2013)
288 531,25 161.500,00
10 Validacio de Métodos 16
Analiticos
608 600,00 384.000,00
11 Excel aplicado as atividades |32
de laboratério
456 900,00 432.000,00
12 Andlise e Interpretacio da |24
ABNT NBR ISO/IEC 17025:
2017
256 531,25 144.500,00
13 FormagZo de Gerente 16
Técnico de Laboratério
544 600,00 345.600,00
14 N&o conformidades, agdes |32
corretivas e preventivas,
gestdo deriscos (ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2017)
600,00 172.800,00
15 Andlise e Interpretagio da |16 272
ABNT NBR 1SO 9001:2015
TOTAL DA 4.633.100,00
CONTRATACAO

5.9 Para obtengdo dos valores atualizados, foi encaminhada nova solicitacdo de cotacdo as mesmas empresas inicialmente consultadas, com a finalidade
de que recalculassem suas propostas considerando as novas localidades previstas para a prestacdo dos servicos.

5.10 Além disso, nesta nova rodada de pesquisa de mercado, foi possivel ampliar a competitividade mediante a inclusdo de mais uma empresa no
processo de cotacdo.

5.11 As empresas que apresentaram propostas atualizadas para atendimento das novas localidades foram as seguintes:

ONC Organismo Nacional de Certificagdo de Sistemas de Gestdo Empresarial Ltda.;
Tradius;

Fundacdo Escola Nacional de Pericias;

RMMG.

5.12 Ressalta-se, entretanto, que a empresa RMMG ndo encaminhou proposta valida demonstrando interesse no atendimento das novas localidades. Em
razdo disso, seus valores ndo constam no presente mapa de precos consolidado.

5.13 Ressalta-se que a tabela contendo os valores estimados individualizados por Estado participante e pelo 6rgdo gerenciador encontra-se anexada ao
presente Estudo Técnico Preliminar, para fins de detalhamento dos quantitativos, locais de execugdo e composicdo dos custos estimados da contratacao.
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5.14 Ao final do levantamento de mercado, espera-se obter uma visdo clara e objetiva acerca da viabilidade da contratagdo por meio de pregdo
eletronico, subsidiando a defini¢do da solugdo mais vantajosa para a Administracdo. A analise comparativa das propostas e a avaliacdo dos aspectos
técnicos e econdmicos servirdo de fundamento para a tomada de decisdo, em observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse ptiblico.

5.15 O presente levantamento de mercado tem por objetivo assegurar que a contratagdo dos cursos seja realizada em conformidade com os principios da
legalidade, economicidade, eficiéncia, competitividade e transparéncia, de modo a garantir a adequada aplicagdo dos recursos publicos e a obtencdo da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica.

6. Descricao da solucao como um todo

6.1 A solucdo que se pretende contratar consiste na capacitacdo de servidores e terceirizados lotados em unidades de criminalistica, bem como de
servidores da seguranca publica e de servidores federais e estaduais que demonstrarem interesse em participar da licitacdo, todos atuantes ou potenciais
multiplicadores na area de implementagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

6.2 ConsideracOes para a realizacdo dos cursos:

6.2.1 Considerando a natureza da contratacdo de servicos de capacitacdo, é recomendavel que todas as vagas previstas em cada curso sejam
preenchidas por servidores ou colaboradores terceirizados, de modo a garantir o maximo aproveitamento do valor investido pela Administragao.
Essa condigdo, entretanto, acarreta imprevisibilidade e dificulta a elaboracdo de um cronograma detalhado para a realizagdo dos cursos. A
seguir, sdo apresentados alguns dos fatores que contribuem para essa imprevisibilidade.

6.2.1.1 A definicdo prévia de um cronograma fixo de realizagcdo dos cursos também se mostra inviavel, considerando a necessidade de
compatibilizacdo com a agenda e as atividades funcionais dos servidores.

6.2.1.2 Deve-se ainda considerar os custos adicionais relacionados ao pagamento de diarias e passagens, indispenséaveis para possibilitar
a participagdo de servidores oriundos de diferentes unidades.

6.2.1.3 Outro fator a ser observado é a obrigatoriedade de autorizacdo do chefe imediato para a liberacdo dos servidores interessados,
circunstancia que impede a previsdo antecipada do niimero de participantes efetivamente autorizados.

6.2.1.4 possibilidade de grandes eventos ou operagdes policiais, que demandem grande quantitativo de servidores.

6.3 Por se tratar de servico comum a contratagao sera realizada por meio de Pregdo Eletronico, na forma do Sistema de Registro de Precos (SRP),
conforme previsdo legal no art. 82 da Lei n® 14.133/2021, que permite o uso do SRP para a aquisi¢do de bens e a contratagao de servigos. Além disso, o
Pregdo Eletronico é o procedimento obrigatério para a contratacao de servicos comuns, conforme previsto no art. 28, §1° da Lei n° 14.133/2021.

6.3.1 A contratacdo também atende ao disposto no Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023, em especial ao seu artigo 3° e respectivos
incisos I, III, IV e que regulamenta os artigos 82 a 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

Art. 3° O SRP poderd ser adotado quando a Administragdo julgar pertinente, em especial:
I - quando, pelas caracteristicas do objeto, houver necessidade de contratagbes permanentes ou frequentes;
III - quando for conveniente para atendimento a mais de um drgdo ou a mais de uma entidade, inclusive nas compras centralizadas;

IV - quando for atender a execugdo descentralizada de programa ou projeto federal, por meio de compra nacional ou da adesdo de que trata o
§2°do art. 32;

6.3.1.1 Em relacdo ao inciso I, destaca-se a necessidade de contratagdes frequentes dos cursos solicitados, uma vez que, conforme
recomendacdo das normas ISO, a capacitacdao continuada é essencial para a manutencdo dos sistemas de gestdo da qualidade. Além
disso, é importante considerar fatores como a rotatividade de colaboradores terceirizados, bem como remocgoes e ingresso de novos
servidores, que tornam constante a demanda por treinamentos e atualizacgdes.

6.3.1.2 Em relagdo ao inciso III, destaca-se que outras instituigdes do Governo Federal e Policias Cientificas estaduais ja& manifestaram
interesse em aderir a presente a futura Ata de Registro de Pregos da presente contratacao.

6.3.1.3 Quanto ao inciso IV, destaca-se o Programa Nacional de Integracdo de Dados Periciais sobre Drogas (PNIDD), instituido
pela Portaria MJSP n° 886, de 21 de fevereiro de 2025, no ambito do Ministério da Justica e Seguranca Publica. O programa tem como
objetivo padronizar, produzir, integrar e disponibilizar informagdes periciais em dmbito nacional. Entre suas metas, estd prevista
a capacitacdo continuada de peritos criminais estaduais e colaboradores terceirizados de institui¢des de seguranca publica, especialmente
na area de gestdo da qualidade.

7 de 12



6.4 A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da contratada e a Administracdo contratante, vedando-se qualquer
relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

6.5 As ementas dos cursos a ser licitados estdo disposto no Anexo I deste Estudo Técnico Preliminar.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 O cenario ideal para capacitacdo de pessoal seria a participagdo de todos os servidores e terceirizados da pericia criminal que trabalham diretamente
com Sistemas de Gestdo da Qualidade. Contudo, considerando a restricdo orcamentdria, as especificidades e as rotinas de cada area, é inviavel a
participacdo de todos os servidores envolvidos no dmbito desta Diretoria Técnico-Cientifica. Além disso, o conhecimento adquirido pelo servidor que

sera capacitado serd desenvolvido e compartilhado no ambiente de trabalho, como ja é feito atualmente.

7.2 A participacdo desses servidores da Policia Federal que atua nas areas atinentes faz-se necessaria para permitir melhoria na eficiéncia das
contratacdes da unidade.

7.3 Nesses termos, malgrado o ndmero nado seja suficiente para a capacitacdo de todo o pessoal, aqueles que tiverem a oportunidade de se capacitar
poderdo atuar como multiplicadores do conhecimento.

7.4 Nesse contexto, foi realizada a estimativa de 15 (quinze) cursos, observando-se, para cada capacitacdo, a carga horaria minima e a quantidade
estimada de alunos, conforme demonstrado na tabela abaixo, com o objetivo de atender as necessidades de capacitacdo relacionadas ao Sistema de
Gestdo da Qualidade.

Tabela 2: demonstrativo de Cursos X Hora/aula X inscritos de acordo com as ementas.

[tem Descricéo Qtd (H/A) Inscritos

1 Auditoria | nterna da Qualidade em Laboratdrios 24 20
(ABNT NBR 1SO 19011:2018)

2 Andlise e Interpretacdo da ABNT NBR ISO/IEC 24 15
17020:2012 (Versao Corrigida 2013)

3 Validacdo de M étodos Analiticos 16 15

4 Excel aplicado as atividades de laboratério 32 20

5 Formacao de Gerente Técnico de Laboratério 16 15

6 Néo conformidades, acOes corretivas e preventivas; |32 20
gestdo deriscos (ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017)

7 Andlise e Interpretagdo da ABNT NBR ISO 9001: |16 20
2015

CURSOS ON LINE

8 Auditoria Interna da Qualidade em Laboratérios 24 20
(ABNT NBR ISO 19011:2018)

9 Andlise e Interpretagdio da ABNT NBR ISO/IEC 24 15
17020:2012 (Versao Corrigida 2013)

8de 12



10 Validagio de Métodos Analiticos 16 15

11 Excel aplicado as atividades de laboratério 32 20

12 Andlise e Interpretagio da ABNT NBR ISO/IEC 24 30
17025:2017

13 Formac&o de Gerente Técnico de Laboratorio 16 15

14 N&o conformidades, agdes corretivas e preventivas, (32 20

gestdo deriscos (ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017)

15 Andlise e Interpretacio da ABNT NBR SO 9001: 16 20
2015

7.5 A estimativa da quantidade a ser contratada foi elaborada com base na demanda histérica por capacitaces similares, nas projeces de necessidade
informadas pelas unidades da Policia Federal envolvidas com a implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade, bem como na
capacidade operacional de atendimento dos servidores. Também foram consideradas as diretrizes do Plano Anual de Capacitagdo, de forma a garantir
que a contratagdo atenda de maneira adequada e proporcional a real demanda institucional.

7.6 Apos a IRP, além da Policia Federal poder capacitar até 280 profissionais nos cursos e os 6rgdos participes poderdo capacitar até 4470 profissionais

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 4.633.100,00
8.1 O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 4.633.100,00 (Quatro milhdes, seiscentos e trinta e trés mil e cem reais.)

8.2 O valor anual estimado da contratacdo do 6rgdo gerenciador (DITEC) é R$ 258.800,00, e do somatdrio dos 6rgaos participes é R$ 4.374.300,00,
(Quatro milhoes, trezentos e setenta e quatro mil e trezentos reais.) totalizando R$ 4.633.100,00 (Quatro milhdes, seiscentos e trinta e trés mil e cem
reais.).

8.2.1 A composicdo detalhada dos valores estimados, individualizados por 6rgao gerenciador e participantes, encontra-se apresentada em anexo
ao presente Estudo Técnico Preliminar.

8.3 A estimativa dos valores foi baseada na mediana dos precos obtidos na pesquisa de mercado, conforme previsto na Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 65, de 7 de julho de 2021.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao
9.1 Por se tratar de servico comum de capacitagdo nos temas relacionados ao Sistema de Gestdo da Qualidade, conforme demonstrado nas Tabelas 1 e 2

deste Estudo Técnico Preliminar, a contratacdo podera ser parcelada em itens, de modo a ampliar a competitividade, permitir a participacdo de um maior
nimero de fornecedores e promover a economicidade. Tal prética estd em conformidade com o disposto no art. 40, inciso I, da Lei n® 14.133/2021.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Os servicos pretendidos ndo geram obrigacdes correlatas e ou interdependentes, exaurindo os efeitos a partir do cumprimento das obrigagdes entre
as partes contratantes.

9de 12



11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 Considerando o Mapa Estratégico da Policia Federal, os objetivos estratégicos e as agdes estratégicas, o plano estratégico, o detalhamento dos
indicadores estratégicos e a descricdo detalhada dos objetivos estratégicos e das agOes estratégicas, destacando, entre outros, a valorizacdo dos servidores
como objetivo estratégico, tendo como acao estratégica a gestdo por competéncia, diante da qual serdo fornecidos treinamento e capacitagdo adequados

11.2 Considerando ainda, a Politica de Desenvolvimento de Pessoal da Policia Federal, instituida pela Portaria n° 6194-DG /DPF, de 16 de margo de
2016, que prevé, em seu artigo 2°:

Art. 2°: Sao finalidades da Politica de Desenvolvimento da Policia Federal:
I — Melhorar a qualidade, a eficiéncia e eficacia dos servigos prestados pela Policia Federal;
1T — desenvolver as competéncias individuais em fungdo dos objetivos da institui¢do”;

11.3 Do cumprimento do Plano Tético-Operacional Orientado a Resultados-Chave - PTO-KR - DITEC:

11.3.1 No KR-1 da DITEC do PTO-KR - DITEC, as iniciativas 1 e 2 tratam da expansdo do Sistema de Gestdo da Qualidade em nivel 2 para
todas as areas do INC e para 50% das unidades descentralizadas voluntarias, para o cumprimento desse resultado chave, e necesséria a
capacitacdo dos servidores envolvidos nesses processos, através da realizacdo de cursos regularmente, tanto para os servidores ndo
familiarizados com tematica da qualidade, quanto para aqueles que necessitam de atualizagoes.

11.4 Assim, observa-se a relacdo entre o evento pleiteado e a politica estratégica da Policia Federal de capacitar os servidores, principalmente porque os
agentes publicos alvo do evento atuam diretamente com recursos publicos, sendo um dos fatores criticos de sucesso da instituicdo a constante atualizagdo
e aprimoramentos imprescindiveis ao desenvolvimento de suas atividades.

11.5 A DITEC seré gestoras do recursos, assim como também se alinha com o Programa Nacional de Integracdo de Dados Periciais sobre Drogas
- PNIDD, tem como finalidade padronizar, produzir, integrar e disponibilizar informagdes periciais, em ambito nacional, para suporte a Politica
Nacional sobre Drogas, desta forma os equipamentos serdo instalados em laboratérios de Pericia Criminal das unidades federativas que atuardo em
cooperacdo, fornecendo dados para subsidiar a formulagdo de politicas, para a avaliagdo continua e adequagdes a¢des do programa.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 O principal beneficio da contratacdo é a capacitacdo dos servidores da Policia Federal que atuam nos diversos Servigos e Setores da DITEC/PF,
bem como em unidades descentralizadas de criminalistica, no que se refere a implementacdo, manutencao e melhoria do Sistema de Gestdo da
Qualidade. Trata-se de uma atividade de elevada responsabilidade, que exige conhecimento técnico especifico e constante atualizacdo para garantir a
conformidade com os requisitos normativos aplicaveis. Além disso, a capacitagdo também beneficiard servidores de outras unidades da Policia
Federal, bem como peritos oficiais estaduais que tenham interesse em aplicar os conhecimentos adquiridos em suas respectivas unidades, promovendo a
disseminagdo de boas praticas institucionais. Ressalta-se ainda que outras entidades ptiblicas, federais e estaduais, bem como servidores da seguranca
publica, poderdo participar do Sistema de Registro de Precos (SRP), desde que demonstrem interesse, ampliando o alcance e o impacto da capacitagdo.

12.2 a cooperacdo federativa entre a DITEC/PF com as unidades federativas por meio do PNIDD.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Providéncias a serem adotadas nos cursos presenciais:

13.1.1 Disponibilizacdo de infraestrutura com: espago fisico, mesas e cadeiras, projetor multimidia, computador, flip chart/quadro branco e
coffee-break pela contratante.

13.1.1.1 A contratada devera fornecer todos os materiais adicionais, tecnoldgicos ou ndo, que se fizerem necessarios e que ndo estejam
disponiveis na infraestrutura da contratante.

13.1.2 A contratada seré responséavel por fornecer todo o material didatico necessario a realizagdo do curso.
13.1.3 Emissdo do certificado pela contratada apds a conclusdo do curso.

13.2 Providéncias a serem adotadas nos cursos On Line, sincronos:
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13.2.1 Recursos Necessarios: Computador ou smartphone com acesso Internet, com webcam, em local apropriado durante o periodo de
acompanhamento do curso a ser providenciado pelo servidor da Policia Federal matriculado no curso.

13.2.2 A contratada sera responsavel por fornecer todo o material didatico necessario a realizacdo do curso.
13.2.3 Emissdo do certificado pela contratada ap6s a conclusdo do curso.

13.3 Solicitagdo de autorizagdo a Academia Nacional da Policia Federal (ANP) para a contratagdo dos cursos pretendidos, com a finalidade de controle
dos cursos realizados pelos Policiais Federais e registro nos respectivos assentamentos funcionais.

13.3.1 Esta autorizacao serd solicitada no minimo 30 dias antes da realizagdo do curso.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. Considerando que a contratagcdo envolve a prestagdo de servigo técnico de capacitacdo e aperfeicoamento profissional, eminentemente intelectual,
salvo melhor juizo, ndo ha impactos ambientais relevantes a demandar tratamento especifico.

14.2. No entanto, espera-se que a contratada faca a devida destinacdo das embalagens que envolve os materiais, equipamentos e demais instrumentos
acessorios essenciais a prestacdo dos servigos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

15.1 A presente contratacdo mostra-se vidvel e necessaria diante da demanda identificada por cursos de capacitacdo técnica e operacional voltados ao
aprimoramento das competéncias dos servidores da Policia Federal que atuam na 4rea de Gestdo da Qualidade do INC/DITEC/PF, da DITEC/PF e das
unidades descentralizadas de criminalistica, bem como de servidores de outras unidades da PF e de peritos oficiais estaduais interessados na aplicagdo
desses conhecimentos em suas respectivas instituicdes.

15.2 A necessidade da contratagdo foi reforcada durante a fase de divulgacdo da Intencdo de Registro de Precos (IRP), ocasido em que diversos 6rgaos
manifestaram interesse em participar do certame, demonstrando a relevancia e abrangéncia da solucdo proposta. Manifestaram interesse os Estados do
Ceard, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe, os quais indicaram demanda para participacdo nos cursos objeto da contratagdo.

15.3 Além disso, a contratacdo permitira a participagdo de servidores de 6rgdos de seguranca publica e de outras entidades federais e estaduais que
aderirem ao certame, ampliando o alcance institucional da capacitagdo e promovendo maior padronizacdo de conhecimentos relacionados ao Sistema de
Gestao da Qualidade.

15.4 Os contetidos programaticos propostos contemplam temas especificos, técnicos e estratégicos, ndo abrangidos pela estrutura regular de capacitagoes
internas, tornando necessaria a contratacdo de empresa especializada para atendimento adequado das demandas identificadas.

15.5 A contratagdo contempla 07 (sete) cursos presenciais e 08 (oito) cursos on-line, todos considerados indispensaveis para o pleno atendimento das
necessidades institucionais de capacitagdo. Ressalta-se que a necessidade de realizacdo de todos os cursos ja foi devidamente identificada e
caracterizada, ndo havendo sobreposicdo de contetido ou possibilidade de reducdo dos quantitativos estimados.

15.6 A adoc@o do Sistema de Registro de Precos (SRP) mostra-se plenamente adequada a presente contratacdo, nos termos do Decreto n° 11.462, de 31
de marco de 2023, especialmente em seu artigo 3°, incisos I, III e IV, regulamentador dos artigos 82 a 86 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021.

15.7 A utilizagdo do SRP justifica-se pela impossibilidade de defini¢do prévia e exata do quantitativo de participantes por turma, considerando fatores
como disponibilidade orcamentéria dos 6rgdos participantes, necessidade de compatibilizagdo com as atividades laborais dos servidores, autorizacdes das
chefias imediatas e variacdes relacionadas as despesas com passagens e didrias, especialmente nos cursos presenciais realizados em diferentes
localidades.

15.8 Nesse contexto, o SRP proporciona maior flexibilidade administrativa, eficiéncia operacional e racionalizacdo dos recursos publicos, permitindo
que o orgdo gerenciador e os 6rgdos participantes realizem as contratacdes conforme suas necessidades efetivas, sem prejuizo ao planejamento
institucional. Ademais, a participagdo de diversos entes federativos e drgdos publicos no procedimento contribui para o ganho de escala, ampliacdo da
competitividade e obtencdo da proposta mais vantajosa para a Administracdao Publica.
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16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JEFERSON SEGALIN

requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/08/2026 as 12:56:47.

JOAO LUIZ FREIXO

requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/08/2026 as 14:04:48.

MAURICIO LEITE VIEIRA

Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 28/08/2026 as 15:29:15.
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