A DIVISAO DE COMPRAS - DICOMP/CLC/CGAD/DLOG/PF - MISP - POLICIA FEDERAL- SERVICO
PUBLICO FEDERAL

Pregdo Eletronico n? 149/2026
Processo Administrativo n° 08200.030656/2025-79

Assunto: Pedido de Esclarecimentos

Judd Evangelista Nunes Leite, inscrito no CPF n2 060.417.423-33, com fundamento na clausula

12 do Edital, vem, solicitar esclarecimentos.

| — Forma de atua¢do dos responsaveis por segmento e do Assessor Técnico (clausulas

5.3.6.15.1 e 5.3.6.15.10 do Termo de Referéncia)

O Termo de Referéncia dispGe que a contratada deve designar um responsavel para a
analise e o gerenciamento das demandas de cada segmento do BPO (como Regulac¢do, Gestdo
de Internados, Contas Médicas, Faturamento, Central de Atendimento, Cadastro, Gestdo de
Rede, Assessoria Técnica e de Negdcios e SolucGes Tecnoldgicas), além de manter um Assessor
Técnico atuando diretamente nas instalagdes da contratante para facilitar a resolucdo de

problemas diarios.

O documento também estabelece que a consultoria e assisténcia presencial devem ser
prestadas nos dias Uteis, das 08h as 12h e das 14h as 18h, por profissionais empregados pela
contratada, devidamente habilitados, especializados em sistema de gestdo em saude e com

capacidade para coordenar as atividades.

A nossa duvida surge pelo fato de ambos os comandos estarem inseridos na se¢do intitulada
"Assessoria Presencial" (cldusula 5.3.6.15), contudo, a exigéncia expressa de atuacdo "nas

instalagOes da contratante" qualifica apenas o cargo de Assessor Técnico.



Quanto aos responsaveis por segmento, o dispositivo limita-se a exigir sua designac¢do "para
anadlise e gerenciamento das demandas", sem fixar local de atuacdo. Aplica-se, assim, a regra
geral da clausula 5.7 do TR: a execug¢do ocorrerd "de forma remota, nas dependéncias da
CONTRATADA". A presenca fisica fica reservada as hipdteses em que se mostrar tecnicamente

necessaria, mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE (cldusulas 5.7.1 e 5.7.2).

Reforca essa leitura a clausula 5.3.6.15.2. Segundo ele, as solicitacGes de servico serdo
formalizadas por meio desses representantes e documentadas por e-mail ou outro meio que a

CONTRATANTE julgar funcional.

O Estudo Técnico Preliminar, por sua vez, previu presenca fisica e dedicada apenas para o
Assessor Técnico (itens 8.6, 17 e 60). Atribuiu-lhe apoio e tutoria na utilizacdo do sistema de
gestdo em salde, extracdo de dados e relatdrios, suporte a fiscalizacdo e apoio a projetos de
integracdo (itens 8.6.3 a 8.6.7). Essas func¢des coincidem com as atividades de consultoria e

assisténcia presencial descritas na clausula 5.3.6.15.12 do TR.

Nas Notas de Esclarecimento ja publicadas, essa Administracdo registrou:

e que ndo ha quantitativo minimo obrigatdrio de profissionais nem exigéncia de presenca
permanente nas dependéncias do PF Saude (Nota n2 004, SEI 148126808, resposta ao
guestionamento Q06);

e que a exigéncia da clausula 5.3.6.15.10 é atendida com a disponibilizagdo continua de 1
(um) profissional especializado, alocado presencialmente na estrutura da Contratante
durante o horario comercial (Nota n2 008, SEl 148159216, resposta a Pergunta 22).

A definicdo integra o modelo de execucdo do objeto (art. 62, XXIl, "e", da Lei n?
14.133/2021) e é determinante para o dimensionamento da proposta. Manter dez profissionais
em Brasilia/DF, em horério comercial, durante toda a vigéncia, custa substancialmente mais do
que manter um Unico profissional presencial, com os responsaveis por segmento atuando
remotamente. Sem essa confirmacdo, os licitantes poderdo precificar premissas distintas, em

prejuizo da igualdade, do julgamento objetivo e da seguranca juridica (art. 52 da mesma Lei).



Diante do exposto, solicita-se confirmar se esta correto o entendimento de que:

a) os responsaveis designados para os segmentos de Regulagdo, Gestdo de Internados,
Contas médicas, Faturamento, Central de Atendimento (beneficidarios e prestadores),
Cadastro, Gestdo de Rede, Assessoria Técnica e de Negdcios e Solugbes tecnoldgicas
exercerdo suas atribuicées de forma remota, a partir das dependéncias da CONTRATADA,
sem obrigacdo de presenca fisica nas instalagdes da CONTRATANTE, ressalvados os
atendimentos presenciais pontuais solicitados formalmente, nos termos das clausulas 5.7.1
e5.7.2doTR; e

b) a obrigacdo de presenca fisica continua nas instalagdes da CONTRATANTE, nos dias Uteis,
das 08h as 12h e das 14h as 18h, recai exclusivamente sobre o Assessor Técnico, profissional
gue atende, simultaneamente, a exigéncia de consultoria e assisténcia presencial da

cldusula 5.3.6.15.10 do TR.

QUESTIONAMENTO 2 - Planilha descritiva de custos prevista nos itens 8.7 e 8.7.1 do Estudo

Técnico Preliminar

O Estudo Técnico Preliminar assim dispGe:

8.7 Exigir das licitantes uma planilha descritiva de custos

8.7.1 Tendo em vistas as dificuldades praticas na demonstracdo do desequilibrio
econdmico-financeiro decorrentes de valores relativos aos custos com profissionais de
enfermagem, apds o estabelecimento do Piso Nacional (Lei n? 14.434/2022), doc. SEI n®
144652849, bem como a dificuldade em identificar os preceitos necessarios a andlise da
alea econbmica, com teoria da imprevisao, indicada no mesmo documento com aumentos
salariais dos profissionais de T, necessarios ao cumprimento do TR anterior, sugere-se que
esses custos, além de outros impactantes no atendimento do objeto estejam listados e
descritos em uma planilha de custos, servindo de base a exata mensuracdo de alteracGes

futuras.

Nos termos do art. 62, XX, da Lei n? 14.133/2021, o Estudo Técnico Preliminar é o documento
constitutivo da primeira etapa do planejamento. Ele caracteriza o interesse publico envolvido e
a sua melhor solucdo, e da base ao termo de referéncia. As regras que vinculam os licitantes,

inclusive as relativas ao julgamento e a forma de apresentacdo das propostas, sdo as fixadas no



edital e em seus anexos (art. 25, caput). Ndo o sdo as recomendacgdes da fase de planejamento

gue neles ndao tenham sido incorporadas.

E o caso da planilha dos itens 8.7 e 8.7.1. Outras recomendacdes do mesmo item 8 do ETP

foram expressamente incorporadas ao Termo de Referéncia, como:

e 0 gerenciamento de ndo conformidades (item 8.1; TR, clausula 5.3.9);
e o servico de e-mail marketing (item 8.4; TR, clausula 5.3.6.10);

e 0 Assessor Técnico presencial (item 8.6; TR, cldusula 5.3.6.15.1).

A planilha, ao contrério, ndo foi reproduzida no TR, no Edital nem no modelo de Proposta
Comercial (Anexo V). Esse modelo contempla apenas o preco de implantacdo (setup), o preco
unitario por vida e os valores mensal, anual e global. A planilha tampouco figura entre as

providéncias relacionadas na secdo 13 do préprio ETP (itens 55 a 60).

Coerentemente, a clausula 9.2.1 do TR estabelece que "os valores analisados pela
Administracdo deverdo constar da proposta comercial com os valores especificados no Anexo
V". A clausula 6.22.4 do Edital, ao disciplinar o envio da proposta adequada ao ultimo lance,
admite apenas documentos complementares "necessarios a confirmagdo daqueles exigidos

neste Edital e ja apresentados".

N3o ha, ademais, modelo, estrutura minima ou critério de andlise para a referida planilha, o
gue inviabilizaria seu exame objetivo no prazo de 2 (duas) horas fixado para a readequacdo. E,
ainda que se cogitasse de divergéncia entre o ETP e o instrumento convocatodrio, prevaleceriam

as disposi¢oes do Edital (clausula 13.9).

A previsao consta apenas do ETP, que se presta a identificar a melhor solucdo, a ser
posteriormente detalhada no Termo de Referéncia, e ndo foi incorporada ao TR, ao Edital ou ao

Anexo V. Diante do exposto, solicita-se confirmar se esta correto o entendimento de que:

a) a planilha descritiva de custos mencionada nos itens 8.7 e 8.7.1 do ETP nado sera exigida na
apresentacdo da proposta readequada ao ultimo lance (clausula 6.22.4 do Edital), a qual

observara exclusivamente o modelo do Anexo V do TR; e



b) sua ndo apresentacdo ndo ensejara a desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das
diligéncias previstas nas clausulas 7.8 e 7.9 do Edital, na hipdtese de indicios de
inexequibilidade.

Requer-se, por fim, que as respostas sejam divulgadas a todos os interessados no sitio
eletrénico oficial, nos termos do paragrafo Gnico do art. 164 da Lei n2 14.133/2021, e passem

a integrar o instrumento convocatorio, vinculando a Administracdo e os licitantes.
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