AO SENHOR PREGOEIRO DA POLICIA FEDERAL

PREGAO ELETRONICO No 149/2026

Processo Administrativo n° 08200.030656/2025-79

Objeto: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de gestao,
gerenciamento e operacionalizagdo, com abrangéncia nacional, do Programa de Saude da
Policia Federal, na modalidade BPO FULL (Business Process Outsourcing completo).

REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA - FACIL INFORMATICA, pessoa juridica de
direito privado, CNPJ n°® 00.881.775/0001-13, com sede a Rua Ouro Preto, 1668, Andar 6,
Bairro Santo Agostinho, Belo Horizonte - MG, empresa interessada em participar do
certame, vem por meio deste apresentar PEDIDO DE ESCLARECIMENTO, nos seguintes
termos:

| - DA TEMPESTIVIDADE

Inicialmente, cumpre demonstrar a tempestividade do presente pedido de
Esclarecimento. O certame tinha sua abertura programada originalmente para o dia 15/09/2026.
Contudo, a Administracdo decidiu adiar a abertura da sessao publica para o dia 02/10/2026 as
10:00, justificando o reagendamento pela necessidade de andlise e manifestacdo acerca dos
pedidos de esclarecimento e impugnacdes apresentados.

Conforme a Lei n°® 14.133/2021, o prazo para a apresentagdo de impugnagdes ou
pedidos de esclarecimento é contado regressivamente a partir da data de abertura do certame,
vejamos:

Art. 164 da Lei n° 14.133/2021:

"Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital de licitacdo por
irregularidade na aplicagao desta Lei ou para solicitar esclarecimento sobre
os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes
da data de abertura do certame."

Com a prorrogagao da data de abertura para o dia 02/10/2026, o prazo limite de 3 (trés)
dias uteis retroage para a data de hoje, 29/09/2026.

Ademais, no que tange ao horario limite para o envio nesta data, o Tribunal de Contas
da Unido (TCU) ja pacificou o entendimento de que, em pregdes eletrénicos, a impugnacao pode
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ser apresentada até as 23h59min do dia do vencimento do prazo. Destaca-se o teor do Acérdao
abaixo:

Acérdao N° 969/2022 — PLENARIO DO TCU:

"Em licitacao eletrdnica, € irregular, por configurar excesso de formalismo, a
limitacao do prazo de impugnacao do edital ao horario de funcionamento da
entidade promotora do certame, vez que a impugnacao pode ser feita de
maneira remota, pela internet, ndo exige funcionarios da entidade de
prontiddo para o seu recebimento e nao interfere no horario de inicio da
analise de impugnacao, ndo havendo razao para que nao seja aceita até as
23h59min da data limite."

Dessa forma, considerando que a presente peca esta sendo enviada no dia 29/09/2026,
antes das 23h59min, resta plenamente configurada a sua tempestividade.

Il - DOS ESCLARECIMENTOS

As perguntas abaixo foram enviadas no dia 10/09/2026 (e-mail em anexo) e nao obtivemos
respostas, desse modo reiteramos as mesmas:

Pergunta 37. Em analise ao edital/Termo de Referéncia, constatam-se as seguintes
diretrizes referentes a possibilidade de subcontratacdo na execugéo do objeto:

"4.9 A subcontratacdo dependera de autorizagdo prévia do
Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os
requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execug¢ao do
objeto.

4.10 O Contratado apresentara a Administragdo documentagéao que
comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.”

Embora o texto preveja a viabilidade da subcontratacdo mediante aprovacao prévia, a
auséncia de parametros delimitadores claros pode gerar inseguranga juridica quanto a
estruturacdo operacional do servico. Dessa forma, solicitam-se o0s seguintes
esclarecimentos:

37.1. Ha algum limite percentual maximo do escopo ou do valor do contrato que
podera ser subcontratado pela licitante vencedora?
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37.2. Quais sao as parcelas ou atividades especificas do objeto que sao permitidas
ou expressamente vedadas para subcontratacéo?

37.3. Para fins de atendimento ao item 4.10, quais serdao os documentos exigidos
para comprovar a "capacidade técnica do subcontratado"? A Administracao exigira
os mesmos atestados de capacidade técnico-operacional estabelecidos no edital
para a habilitagao da licitante principal?

Pergunta 38. Em analise ao edital/Termo de Referéncia, verifica-se a seguinte
determinacao quanto a representacao da futura contratada:

"6.7. O Contratado devera manter preposto da empresa no local da
execucao do objeto durante o periodo de vigéncia contratual.”

Considerando que o objeto da licitacao trata-se de servigos de BPO (Business Process
Outsourcing - Terceirizagao de Processos de Negécios), cuja natureza operacional ocorre,
via de regra, de forma remota, utilizando a estrutura fisica e tecnolégica da prépria
CONTRATADA, a exigéncia de manutencao presencial de um preposto pode apresentar
incompatibilidade com o modelo de negécio proposto.

Para fins de correta precificacdo e planejamento operacional, solicita-se os seguintes
esclarecimentos:

38.1. A expressao "no local da execugao do objeto" deve ser interpretada como a
sedel/instalacdes da préopria CONTRATADA, onde os processos de BPO serao
efetivamente processados, ou a Administracao exige a alocacgao fisica e exclusiva
de um representante nas dependéncias do 6rgao CONTRATANTE?

38.2. Tratando-se de um servigo executado de forma remota, a Administracao aceita
que o preposto atue a distancia, mantendo plena disponibilidade e comunicagéo
direta com a fiscalizagdo do contrato por meio de canais oficiais (telefone, e-mail,
aplicativos de mensagens e videoconferéncia) durante o horario de expediente,
suprindo assim a exigéncia do item 6.77?

Pergunta 39. Em analise ao edital/Termo de Referéncia, especificamente no item "7.
CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTOQ", verifica-se a previsdo de redimensionamento
do pagamento e aplicacéo de glosas com base na afericao do Instrumento de Medigcéo de
Resultados (IMR). O procedimento esta expresso nas seguintes clausulas:
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"7.8 O valor do pagamento mensal pelos servigos sera calculado de
acordo com a efetiva execucgao dos servicos, aplicados os descontos
relativos a afericdo do Instrumento de Medicao de Resultados pelo
eventual descumprimento dos niveis de servico e indicadores de
desempenho minimos (...)"

"7.9. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional
a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso
se constate que o Contratado: 7.9.1 nado produziu os resultados
acordados (...)"

"7.11 Os ajustes serao aplicados mediante analise do Relatério Geral
de Faturamento e dos pareceres da Equipe de Fiscalizacao, a partir
dos quais sera calculado o valor mensal de acordo com as respectivas
adequacdes de pagamento (...)"

"7.21.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das
avaliagbes da execucdo do objeto (...), que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;"
"7.28.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura,
com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao."

Apesar de o regramento definir como a fiscalizagdo aplicara os ajustes e comunicara a
empresa para emissao da nota fiscal ja com o "valor exato dimensionado" (item 7.28.4),
nota-se que nao ha clausula prevendo o prazo para que a Contratada apresente defesa
prévia, justificativas ou contestacbes apds a elaboracdo dos pareceres da Equipe de
Fiscalizacao (item 7.11) e antes do aceite e emissao da Fatura.

Diante do exposto e para garantir o respeito aos principios do contraditério e da ampla
defesa inerentes a Lei n® 14.133/2021, solicita-se o seguinte esclarecimento:

39.1 Qual é o prazo regulamentar que sera concedido a CONTRATADA para
apresentar manifestacdo, defesa prévia ou justificativas referentes aos
apontamentos do Relatério Geral de Faturamento e pareceres da fiscalizagao,
previamente a determinacdo de emissdo da Nota Fiscal com valores glosados
(conforme item 7.28.4)? Requer-se a retificacao do edital para a inclusao expressa
deste prazo.

Pergunta 40. Em analise ao edital/Termo de Referéncia, no ANEXO Il — Quadro Resumo
dos Indicadores de Niveis Minimo de Servigo do Contrato, constata-se a seguinte regra
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para a aplicagéo de sang¢des decorrentes do descumprimento dos niveis de servigo:

"Sera aplicado 'Adverténcia’, além das glosas respectivas, como sancao pelo
descumprimento dos indicadores previstos nesse Anexo, cujo Valor de Glosa Mensal fique
acima de 15% do valor mensal do contrato. Em caso de reincidéncia por 3 (trés) meses
consecutivos, aplica-se multa de 0,5% do valor total do Contrato."

O texto suscita duvidas quanto ao critério exato que configura a "reincidéncia" capaz de
gerar a multa sobre o valor total do contrato, bem como a forma de cobranca dessa
penalidade.

Dessa forma, solicita-se os seguintes esclarecimentos:

40.1. A "reincidéncia por 3 (trés) meses consecutivos" que enseja a multa de 0,5%
sobre o valor total do contrato refere-se estritamente a ocorréncia de o Valor de
Glosa Mensal ultrapassar o teto de 15% durante 3 meses seguidos? Ou a multa sera
aplicada caso haja qualquer descumprimento de indicador de SLA por 3 meses
seguidos, mesmo que o desconto mensal fique abaixo de 15%7?

40.2. A referida multa de 0,5% sobre o valor total do contrato sera aplicada de forma
cumulativa (ou seja, somada) as glosas mensais que ja terdo sido descontadas nos
respectivos meses de apuragao?

Atenciosamente,

Belo Horizonte - MG, 29 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub ANDROS RENQUEL MELO GRACIANO DE ALMEIC
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REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA
Andros Renquel Melo Graciano de Almeida
Procurador
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PE 149-2026 - TERCEIRO ESCLARECIMENTO - Programa de Saude da Policia Federal

ANDROS RENQUEL MELO GRACIANO DE ALMEIDA 10 de setembro de 2026 as
<andros.almeida@facilinformatica.com.br> 21:48
Para: DLOG - Servigo de Compras CGAD <secom.cgad.dlog@pf.gov.br>

Cc: Licitacoes <licitacoes@facilinformatica.com.br>

Prezado Pregoeiro,

Segue em anexo o TERCEIRO pedido de esclarecimento da empresa REZEK FERREIRA INFORMATICA LTDA, ao PE
149/2026, cujo objeto é a contratagdo de empresa especializada na prestacéo de servicos de gestado, gerenciamento e
operacionalizagdo, com abrangéncia nacional, do Programa de Salde da Policia Federal, na modalidade BPO FULL .

Atenciosamente,

Andros Almeida
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