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ILUSTRISSIMA SENHORA PREGOEIRA DA COORDENAGAO DE ADMINISTRAGAO — COAD DA POLICIA FEDERAL

Referéncia: Processo Administrativo n2 08200.030656/2025-79
Termo de Referéncia n2: 42/2026 — UASG 200334
Pregdo Eletrénico n2: 149/2026

MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2
01.239.608/0001-36, com sede na Avenida Universitaria, n2 750, salas 1910/1918, Bairro de Fatima, Teresina/Pl, CEP 64.049-494,
doravante denominada “Solicitante”, neste ato representada por sua procuradora, Sra. Tamires Terra dos Santos, vem, tempestiva e
respeitosamente, a presenca de V. Senhoria, com fundamento no art. 164 da Lei n? 14.133/2021 e no item 12.1 do Edital, solicitar
ESCLARECIMENTOS TECNICOS E JURIDICOS AO EDITAL E AO TERMO DE REFERENCIA N2 42/2026, pelas razdes de fato e de direito a
seguir expostas.

|. DO CABIMENTO E DA TEMPESTIVIDADE

O presente Pedido de Esclarecimentos é formulado com amparo no art. 164 da Lei n2 14.133/2021, que faculta a qualquer pessoa o
direito de solicitar esclarecimentos acerca dos termos do edital e de seus anexos, observado o prazo de até 3 (trés) dias Uteis antes da
data marcada para a abertura da sessdo publica.

A sessdo publica do Pregdo Eletrénico n2 149/2026 — UASG 200334 encontra-se agendada para o dia 15 de setembro de 2026, as
10h00, horario de Brasilia. Desta forma, considerando a contagem dos 3 (trés) dias Uteis anteriores a abertura do certame, o prazo
final para o protocolo do presente pedido encerra-se no dia 10 de setembro de 2026, restando plenamente caracterizada a
tempestividade desta manifestacédo.

I. DO OBJETO E DO CONTEXTO DA CONTRATACAQ

A presente licitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de BPO FULL para gestdo,
gerenciamento e operacionaliza¢do, com abrangéncia nacional, do Programa de Salde da Policia Federal (PF Sadde), compreendendo
todas as atividades assistenciais, administrativas, regulatorias, financeiras e tecnoldgicas necessarias a execugao integral, continua e
regular do Programa.

Para possibilitar a correta formagdo das propostas comerciais, o preciso dimensionamento dos custos operacionais e a perfeita
compreensdo das obrigacdes que regerdo a execucdo contratual, a Solicitante submete a apreciacdo dessa douta Comissdo de
Contratagdo os seguintes questionamentos juridicos e operacionais.

[1l. DOS QUESTIONAMENTOS E ESCLARECIMENTOS SOLICITADOS
BLOCO A: QUESTOES JURIDICAS E ESTRUTURAIS DO EDITAL

e  [Ref. RO5] QO1. (Logistica e Execugdo da PoC - Anexo VI): Considerando que o Anexo VI estabelece a realizagdo presencial da
Prova de Conceito (PoC) nas instala¢Bes da Policia Federal em Brasilia/DF, mediante convocagdo com antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis e custeio integral pela licitante, solicita-se esclarecer: (a) duracdo estimada e a duragdo maxima
previstas para a sessdo de avaliacdo; (b) quantidade de dias prevista; (c) perfis profissionais e quantitativo minimo de
representantes/técnicos esperados por parte da licitante; (d) horario e agenda detalhada das fases de demonstracio; e (e)
se atividades de demonstragdo compativeis poderdo ser realizadas de forma remota ou hibrida, sem prejuizo do controle e
fiscalizagdo pela equipe técnica da Policia Federal?

e  [Ref. R0O6] Q02. (Propriedade Intelectual - TR 9.30.2): Considerando que o item 9.30.2 do Termo de Referéncia admite o uso
de ERP de gestdo de plano de salde de propriedade da licitante ou licenciado com direito de acesso e alteragao do cédigo-
fonte para customizagOes e adaptagdes, solicita-se confirmar que a contratagdo ndo implica a transferéncia da propriedade
intelectual do ERP preexistente, de seu codigo-fonte nativo, de suas bibliotecas, frameworks ou componentes reutilizaveis
para a Policia Federal. Solicita-se, ainda, esclarecer qual o regime de direitos patrimoniais aplicavel as customizagdes e
desenvolvimentos especificos produzidos exclusivamente para o atendimento do PF Saldde durante a vigéncia do contrato.

e [Ref. RO7] QO3. (Migragdo da Base de Dados Legada - TR 5.14 e 5.15): Para fins de planejamento técnico e dimensionamento
do esfor¢co de migragdo previsto nos itens 5.14 e 5.15 do TR, solicita-se informar: (a) qual o SGBD e a versdo da solugdo
atualmente utilizada no PF Saude; (b) qual a volumetria aproximada das bases de dados e arquivos digitalizados; (c) quais os
formatos, estruturas e layouts em que a base legada sera entregue a nova contratada; (d) havera a disponibilizacdo prévia
de dicionario de dados e documentacdo técnica atualizada; (e) quais os critérios oficiais de integridade/qualidade que serdo
adotados para o aceite da base a ser entregue; e (f) de quem serd a responsabilidade final pelo saneamento de dados,
tratamento de duplicidades ou corregdo de registros inconsistentes originados na gestdo anterior?

e  [Ref. RO9] QO4. (Habilitagdo Econdmica - TR 9.24 e 9.25): Solicita-se confirmar se a licitante que apresentar indice contabil
(Liquidez Geral, Liquidez Corrente ou Solvéncia Geral) inferior a 1,0 em qualquer dos dois exercicios sociais analisados poderd
comprovar sua qualificacdo econdmico-financeira alternativamente mediante a comprovagdo do Patriménio Liquido (PL)
Minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de 12 meses, nos termos do
item 9.24.2 do proprio TR e do art. 69, § 42, da Lei n2 14.133/2021.

BLOCO B: QUESTOES TECNICAS E OPERACIONAIS

e [Ref.TR5.13a5.15 e Anexo Ill] QO05. (Passivo de Demandas Anteriores e Contas Ndo Analisadas): A nova contratada assumira

demandas anteriores ao inicio efetivo da operacgdo, incluindo contas ndo analisadas, recursos de glosa, autorizagdes,
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reembolsos e pendéncias financeiras? Em caso positivo, favor informar quantitativos, antiguidade, situacdo documental e
prazos especificos para tratamento, esclarecendo sua inclusdo na remuneragao e nos indicadores.

[Ref. TR 5.3.6.5, 5.3.6.6 e 9.32 / Anexo V] QO06. (Equipe Presencial e Espago Fisico): Existe quantitativo minimo de
profissionais, carga horaria ou presenca permanente exigida? Qual a previsdo de frequéncia e duracdo das demandas
presenciais e dos treinamentos? Na utilizagdo do espago cedido pelo PF Saude, quais equipamentos e recursos serdo
fornecidos pela contratante?

[Ref. Edital Item 9] QO7. (Assinatura do Contrato via GOV.BR): Podemos entender que a assinatura do contrato podera ser
realizada por meio de assinatura digital, sendo aceita como vaélida a assinatura pela plataforma GOV.BR, ndo se fazendo
necessario o envio de documento fisico via AR? Nosso entendimento esta correto?

[Ref. Modelo de Valores e Proposta] Q08. (Modelo de Proposta Comercial): Podemos entender que a proposta comercial
deverd seguir estritamente o modelo de tabela da planilha orcamentaria do Edital (com discriminagcdo de Setup, Valor
Unitario Per Capita por Vida, Valor Mensal, Anual e Global)?

[Ref. Modelo de Valores e Lances] Q09. (Dinamica do Envio de Lances no Compras.gov): O edital e sua proposta trazem valor
de implantacgdo e valor unitario multiplicado pela quantidade de vidas, destinando valor mensal multiplicado por 30 meses
para um valor global total. Tendo em vista que no sistema Compras.gov.br sé possui campo para inserir valor Unico com
estimado igual ao valor global de 30 meses, podemos entender que todos os lances na sessdo publica serdo ofertados pelo
VALOR GLOBAL TOTAL, e ndo pelo valor unitario per capita ou mensal? Nosso entendimento estd correto?

[Ref. PoC - Convocagdo e Agendamento 4.3] Q10. (Prazo de Convocacdo e Formato da PoC): Podemos entender que o prazo
de convocacdo da PoC podera ser estendido (ex: dilatado para 15 dias para todos os licitantes via errata), devido ao
deslocamento e politicas corporativas das empresas quanto a emissdo de passagens com antecedéncia? Podemos entender
também se a PoC se dara apenas de forma presencial ou se poderd ser realizada de forma remota e/ou hibrida?

[Ref. PoC - Item 7] Q11. (Critérios de Avaliagdo, Prazo de 30 Dias e Recurso da PoC):

o (a) Sobre os itens da PoC: Favor confirmar se a totalidade dos itens elencados no Quadro de Requisitos Técnicos
(Secdo 6.1) possui peso uniforme (1 ponto por item atendido) e se a classificacdo de atendimento € estritamente
binaria (SIM/NAO), sendo vedada a atribuicdo de pontuagdo ou atendimento parcial para itens demonstrados de
forma incompleta?

o (b)Sobre o prazo de 30 dias (Item 7.2): Solicita-se esclarecer qual é o termo inicial exato para a contagem do prazo
de 30 (trinta) dias previsto no item 7.2 para apresentagdo das funcionalidades remanescentes (até 10% ndo
ativadas na POC): se contado a partir da data de conclusdo da sessdo da POC, da publicacdo do Relatdrio Técnico
Final ou da assinatura do Contrato?

o (c) Sobre os critérios de recurso da POC: Considerando o direito de acompanhamento presencial das demais
licitantes (item 4.10) e o registro das ocorréncias em Ata (item 5.3), confirma-se que o prazo recursal contra o
resultado da POC serd aberto no sistema Compras.gov.br imediatamente apds a disponibilizagdo do Relatdrio
Técnico Final e decisdo do Pregoeiro, nos termos do art. 165 da Lei 14.133/20217?

[Ref. Pagamento da Implantagdo] Q12. (Momento do Pagamento da Implantagdo): Ndo fica clara a forma e o momento do
pagamento da parcela de Implantagdo (Setup). Ela sera paga no primeiro més de prestagdo dos servicos ou apos o aceite do
relatério de implantagdo? Favor esclarecer.

[Ref. Tempo de Implantagdo] Q13. (Prazo Total de Implantagdo): Qual o prazo total de implantagdo e entregas do objeto do
edital? A implantagdo total serd de 90 dias?

[Ref. Transicdo Empresa Atual] Q14. (Transi¢do Operacional com Prestador Atual): Como se dara a transigdo e recebimento
dos servigos hoje operados pela atual prestadora dos servigos? Ela ocorrerd de forma gradual e alinhada com antecedéncia,
em tempo habil para assumir sistémica e operacionalmente sem descontinuidade?

[Ref. TR 5.3.6.5.1 e 5.3.6.5.2.9] Q04-A. (Momento da Comprovacgdo dos Registros nos Conselhos CRM/CRO/COREN):
Considerando que o subitem 5.3.6.5.2.9 do Termo de Referéncia n? 42/2026 estabelece categoricamente que "As
comprovagdes de que tratam os itens anteriores sdo obrigatdrias para assinatura do contrato", e considerando que o item
5.15.1.1 prevé o Periodo de Transicdo Operacional (PTO) com marco de inicio apds a emissdo da Ordem de Servigo, podemos
entender que a comprovagdo dos registros da licitante e de seus responsaveis técnicos perante os Conselhos Regionais (CRM,
CRO e COREN) NAO ser3 exigida como condi¢do da fase de Habilitagio do certame, devendo ser apresentada exclusivamente
no momento da assinatura do Contrato e/ou durante o prazo de transi¢do operacional (PTO)? Nosso entendimento estd
correto?

[Ref. TR 5.3.6.5.1 e 5.3.6.5.2] Q04-B. (Abrangéncia dos Registros - Pessoa Juridica e Responsaveis Técnicos): Considerando
que os subitens 5.3.6.5.1.1, 5.3.6.5.1.2 e 5.3.6.5.1.3 do TR fundamentam-se expressamente no Art. 22 da Resolugdo CFM n®
1.614/2001, no Art. 92 da Resolugdo CFO n2 20/2001 e no Art. 32 da Resolu¢do COFEN n? 720/2023 — as quais exigem a
inscricdo do estabelecimento/empresa prestadora de auditoria e de seus Responsaveis Técnicos (RTs) —, podemos entender
que a exigéncia de registro empresarial abrange estritamente a Pessoa Juridica Contratada e os seus respectivos
Responsaveis Técnicos (RTs) das areas de Medicina, Odontologia e Enfermagem na jurisdigio do Contratante, NAO sendo
exigida a inscrigdo/visto profissional de cada um dos demais auditores integrantes do quadro operacional que atuardo na
execugdo remota/bancada do contrato? Nosso entendimento esta correto?
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IV. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, a MAIDA INFOWAY solicita a Vossa Senhoria e a douta Comissdo de Contratagdo o recebimento e o ACOLHIMENTO
INTEGRAL do presente Pedido de Esclarecimentos, com a disponibilizagdo das respostas oficiais e vinculantes a todos os licitantes por
meio do sistema Compras.gov.br, nos termos da legislagdo vigente.

Teresina/Pl, 09 de setembro de 2026.

Documento assinado digitalmente

ub TAMIRES TERRA DOS SANTOS
g Data: 09/09/2026 21:43:47-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA.
CNPJ sob 0 n2 01.239.608/0001-36
Tamires Terra dos Santos
Coordenadora de licitagdes.
licitacao@maida.health

Diretoria Juridica Corporativa
Av. Presidente Dutra, 298 | Imbiribeira - Recife - PE | CEP: 51190-515 | Fone: (81) 3972-7000



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE PLANO DE SAUDE - CPS/CGS/DGP/PF

NOTA DE ESCLARECIMENTO

Pregao Eletronico n° 149/2026
Processo Administrativo n° 08200.030656/2025-79

Trata-se de NOTA atinente ao PEDIDO DE ESCLARECIMENTO apresentado por
MAIDA INFOWAY TECNOLOGIA E GESTAO EM SAUDE LTDA., referente ao Pregio Eletronico n°
149/2026, destinado a contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigos de gestdo,
gerenciamento e operacionalizagdo do Programa de Satude da Policia Federal, na modalidade BPO FULL.

Os questionamentos formulados serdo apresentados na ordem original da peti¢do, seguidos
das respectivas respostas da Administragao.

Q01. (Logistica e Execucdo da PoC - Anexo VI): Considerando que o Anexo VI estabelece a realizacdo
presencial da Prova de Conceito (PoC) nas instalagoes da Policia Federal em Brasilia/DF, mediante
convocagdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis e custeio integral pela licitante, solicita-se
esclarecer: (a) duracdo estimada e a durag¢do mdxima previstas para a sessdo de avaliacdo; (b)
quantidade de dias prevista; (c) perfis profissionais e quantitativo minimo de representantes/técnicos
esperados por parte da licitante; (d) hordrio e agenda detalhada das fases de demonstragdo; e (e) se
atividades de demonstracdo compativeis poderdo ser realizadas de forma remota ou hibrida, sem
prejuizo do controle e fiscalizacdo pela equipe técnica da Policia Federal?

Resposta

Quanto aos itens (a), (b) e (d) — Duracio, Agenda e Horarios: A sessdo de avaliacdo da Prova de
Conceito (PoC) sera realizada presencialmente nas dependéncias da Policia Federal em Brasilia/DF, em
dias tteis, no horario de expediente administrativo da Contratante (das 08h as 12h e das 14h as 18h) . A
agenda detalhada com a cronologia de apresentagdo dos modulos e a quantidade exata de dias/horas
destinadas aos testes de cada requisito técnico (Fase 2) serdo encaminhadas formalmente na ordem de
convocagao do licitante classificado em primeiro lugar.

Quanto ao item (c) — Perfis Profissionais e Quantitativo de Representantes: Nao ha fixacao rigida de
quantitativo minimo de técnicos ou representantes por parte da licitante. Fica a encargo e responsabilidade
da empresa convocada compor a equipe necessdria (com a presenca dos responsaveis técnicos e/ou
operacionais) apta a operar e demonstrar todas as funcionalidades do sistema e fluxos de processos
exigidos no Anexo VI e no Termo de Referéncia.

Quanto ao item (¢) — Formato Presencial / Remoto / Hibrido: Nao sera admitida a realizacao da PoC
em formato remoto ou hibrido. O Anexo VI ao Termo de Referéncia estipula expressamente a
obrigatoriedade da execuc¢do presencial da Prova de Conceito nas dependéncias da Policia Federal em
Brasilia/DF . A exigéncia justifica-se pela necessidade de validagdo direta e presencial pela equipe



técnica/comissdo de avaliagdo em ambiente supervisionado e controlado .

002. (Propriedade Intelectual - TR 9.30.2): Considerando que o item 9.30.2 do Termo de Referéncia
admite o uso de ERP de gestio de plano de saude de propriedade da licitante ou licenciado com direito
de acesso e alteracio do codigo-fonte para customizacoes e adaptagoes, solicita-se confirmar que a
contratagdo ndo implica a transferéncia da propriedade intelectual do ERP preexistente, de seu codigo-
fonte nativo, de suas bibliotecas, frameworks ou componentes reutilizaveis para a Policia Federal.
Solicita-se, ainda, esclarecer qual o regime de direitos patrimoniais aplicavel as customizagoes e
desenvolvimentos especificos produzidos exclusivamente para o atendimento do PF Saude durante a
vigéncia do contrato.

Resposta:

A contratagdo ndo implica transferéncia da propriedade intelectual do ERP preexistente da
CONTRATADA, de seu codigo-fonte nativo, bibliotecas, frameworks, componentes reutilizaveis ou
quaisquer outros ativos tecnologicos de sua titularidade. O item 9.30.2 do Termo de Referéncia exige
apenas que a licitante detenha propriedade ou direitos suficientes de uso, manutengao, suporte técnico,
customizagdo e acesso ao codigo-fonte necessarios a execugao do objeto contratual.

No que se refere as adaptagdes, parametrizagdes ¢ desenvolvimentos realizados para atendimento das
necessidades operacionais do PF Satde, aplica-se o disposto no item 5.4.6.1.4 do Termo de Referéncia,
segundo o qual pertencem a CONTRATANTE os dados gerados em decorréncia da gestdo dos
beneficidrios, prestadores e produtos, as informagdes decorrentes desses dados, os relatorios produzidos ao
longo da execucdo contratual, as parametrizagdes aplicadas aos processos operacionais do PF Saude e as
bases de dados geradas ou tratadas no ambito da contratagao.

Dessa forma, o Termo de Referéncia assegura a CONTRATANTE a propriedade e o acesso as
informagdes, parametrizacdes e bases produzidas para a operacao do Programa, sem estabelecer obrigacao
de transferéncia da propriedade intelectual do ERP preexistente da CONTRATADA ou de seus
componentes tecnoldgicos proprietarios.

003. (Migracdo da Base de Dados Legada - TR 5.14 e 5.15): Para fins de planejamento técnico e
dimensionamento do esfor¢o de migracdio previsto nos itens 5.14 e 5.15 do TR, solicita-se informar: (a)
qual o SGBD e a versdo da solucio atualmente utilizada no PF Saude; (b) qual a volumetria
aproximada das bases de dados e arquivos digitalizados; (c¢) quais os formatos, estruturas e layouts em
que a base legada serd entregue a nova contratada; (d) haverd a disponibilizacdo prévia de diciondrio
de dados e documentacdo técnica atualizada; (e) quais os critérios oficiais de integridade/qualidade que
serdo adotados para o aceite da base a ser entregue; e (f) de quem serd a responsabilidade final pelo
saneamento de dados, tratamento de duplicidades ou corregdo de registros inconsistentes originados na
gestdo anterior?

Resposta

a) Qual 0 SGBD e a versdao da solugdo atualmente utilizada no PF Saude?

A divulgacao do SGBD, da versdo da solugdo atualmente utilizada e das demais especifica¢des técnicas da
plataforma vigente ndo integra a documentacao disponibilizada para fins de elaborac¢ao das propostas. Tais
informagdes serdo disponibilizadas durante a fase de transicao contratual a empresa vencedora do certame,
observados os procedimentos de transferéncia de conhecimento, disponibilizagdo de informagdes e
migracao de dados previstos nos itens 5.14 e 5.15 do Termo de Referéncia.



b) Qual a volumetria aproximada das bases de dados e arquivos digitalizados?

As informagdes disponibilizadas para fins de elabora¢do das propostas sdo aquelas constantes do Edital,
do Termo de Referéncia e respectivos anexos, especialmente os dados de volumetria publicados no Anexo
III, que constituem a referéncia oficial utilizada pela Administracio para o dimensionamento da
contratacdao. Nao ha divulgacdo de volumetria especifica das bases de dados ou dos arquivos digitalizados
nesta fase do certame. Informagdes técnicas complementares eventualmente necessarias a execucao da
migracdo serdo disponibilizadas durante a fase de transicdo operacional prevista contratualmente,
observados os procedimentos estabelecidos nos itens 5.14 e 5.15 do Termo de Referéncia.

¢) Quais os formatos, estruturas e layouts em que a base legada serd entregue a nova contratada?

Os formatos, estruturas, layouts e demais requisitos técnicos para disponibilizagdo da base serdo definidos
no contexto do Plano de Transi¢do previsto no item 5.14 do Termo de Referéncia. O item 5.14.11
estabelece que a base de dados informatizada utilizada pela CONTRATADA ATUAL devera ser
disponibilizada de forma atualizada, em leiaute definido entre as partes.

d) Havera a disponibilizacdo prévia de dicionario de dados e documentacgdo técnica atualizada?

Nao. As informagdes técnicas necessarias a migragdo da solucao serdo disponibilizadas a empresa
vencedora durante a fase de transigdo contratual, nos termos dos itens 5.14 ¢ 5.15 do Termo de Referéncia.

e) Quais os critérios oficiais de integridade e qualidade que serdo adotados para o aceite da base a ser
entregue?

A CONTRATADA ATUAL cumpre a obrigagio de disponibilizar e transferir integralmente os dados,
historicos e informagcdes relativas a prestagdo do servigo (itens 5.14.5, 5.14.7 ¢ 5.14.11 do TR) . A NOVA
CONTRATADA cabera a responsabilidade operacional de executar as atividades de levantamento,
migracao, saneamento, adaptacao, tratamento de inconsisténcias/duplicidades e testes durante o Periodo de
Transi¢dao Operacional (PTO), nos termos dos itens 5.15.1.2 ¢ 5.15.7 do TR. Apds a homologacdo da
transi¢dao e emissao do aceite definitivo, a manutencao, integridade e consisténcia da base de dados passam a
integrar as obrigacgdes regulares da NOVA CONTRATADA

f) De quem serd a responsabilidade final pelo saneamento de dados, tratamento de duplicidades ou
corregdo de registros inconsistentes originados na gestdo anterior?

A CONTRATADA ATUAL ¢ responsavel pela disponibilizagdo e transferéncia dos dados, historicos e
informagdes utilizados na execugdo contratual, nos termos dos itens 5.14.5, 5.14.7 e 5.14.11 do Termo de
Referéncia.

A NOVA CONTRATADA sera responsavel pela execugdo das atividades de levantamento, migracao,
adaptacao, testes, validacdo e implantacdo da solucao durante o Periodo de Transi¢ao Operacional (PTO),
bem como pela migracdo dos dados da solucdo atualmente utilizada pela Policia Federal, conforme
previsto nos itens 5.15.1.2 ¢ 5.15.7 do Termo de Referéncia.

Dessa forma, eventuais inconsisténcias identificadas durante o processo de transi¢do, migracao, testes e
implantacao deverao ser analisadas e tratadas nesse periodo. Apos a conclusdo da transi¢do, emissao do
aceite definitivo da implantagdo e inicio da operacdo da nova solu¢do, a gestdo, manutencao, consisténcia
e operacionalizacdo da base de dados passam a integrar a execucdo regular dos servigcos sob



responsabilidade da NOVA CONTRATADA, observado o escopo contratual vigente.

Q04. (Habilitagdo Econéomica - TR 9.24 e 9.25): Solicita-se confirmar se a licitante que apresentar
indice contabil (Liquidez Geral, Liquidez Corrente ou Solvéncia Geral) inferior a 1,0 em qualquer dos
dois exercicios sociais analisados poderda comprovar sua qualificacdo econdomico-financeira
alternativamente mediante a comprovagao do Patrimonio Liquido (PL) Minimo equivalente a 10% (dez
por cento) do valor estimado da contratacdo para o periodo de 12 meses, nos termos do item 9.24.2 do
proprio TR e do art. 69, § 4°, da Lei n° 14.133/2021.

Resposta:

Conforme estabelece o item 9.25 do Termo de Referéncia, os indicadores do item 9.24 devem ser
cumpridos obrigatoriamente em cada um dos ultimos dois exercicios sociais, sob pena de inabilitagao. O
edital exige cumulativamente os indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), Solvéncia Geral
(SG), bem como os valores minimos de Capital Circulante Liquido e Patrimdnio Liquido. Inexistindo
previsdo para a substitui¢do dessas métricas pela comprovagdo exclusiva do Patrimdnio Liquido (item
9.24.2), a habilitacdo econdmico-financeira exige o atendimento integral aos itens 9.24, 9.24.1, 9.24.2 ¢
9.25 do TR.

004-A. (Momento da Comprovacgio dos Registros nos Conselhos CRM/CRO/COREN): Considerando
que o subitem 5.3.6.5.2.9 do Termo de Referéncia n’ 42/2026 estabelece categoricamente que "As
comprovagoes de que tratam os itens anteriores sdo obrigatorias para assinatura do contrato', e
considerando que o item 5.15.1.1 prevé o Periodo de Transi¢ao Operacional (PTO) com marco de inicio
apos a emissdo da Ordem de Servico, podemos entender que a comprovagdo dos registros da licitante e
de seus responsdveis técnicos perante os Conselhos Regionais (CRM, CRO ¢ COREN) NAO seri
exigida como condig¢do da fase de Habilitagdo do certame, devendo ser apresentada exclusivamente no
momento da assinatura do Contrato e/ou durante o prazo de transicdo operacional (PTO)? Nosso
entendimento estd correto?

Resposta:

Parcialmente correto. Nos termos do item 5.3.6.5.2.9 do Termo de Referéncia, as comprovacdes de que
tratam os itens 5.3.6.5.1 € 5.3.6.5.2 sdo obrigatorias para a assinatura do contrato.

Dessa forma, as comprovagdes relativas aos registros da empresa e dos respectivos responsaveis técnicos
perante os Conselhos Regionais competentes deverdo ser apresentadas até a assinatura do contrato,
observado o disposto no item 5.3.6.5.2.9 do Termo de Referéncia.

Por outro lado, ndo procede o entendimento de que tais comprovagdes possam ser apresentadas durante o
Periodo de Transi¢ao Operacional (PTO), uma vez que o proprio Termo de Referéncia estabelece como
marco para sua apresentagao a assinatura do contrato.

Assim, as exigéncias previstas nos itens 5.3.6.5.1 e 5.3.6.5.2 deverdo estar atendidas e comprovadas
previamente a assinatura do instrumento contratual, observadas as disposicdes expressamente
estabelecidas no Termo de Referéncia.

Q04-B. (Abrangéncia dos Registros - Pessoa Juridica e Responsdaveis Técnicos): Considerando que os
subitens 5.3.6.5.1.1, 5.3.6.5.1.2 e 5.3.6.5.1.3 do TR fundamentam-se expressamente no Art. 2° da
Resolucdo CFM n° 1.614/2001, no Art. 9° da Resolucio CFO n° 20/2001 e no Art. 3° da Resolucdo
COFEN n° 720/2023 — as quais exigem a inscri¢cdo do estabelecimento/empresa prestadora de
auditoria e de seus Responsaveis Técnicos (RTs) —, podemos entender que a exigéncia de registro
empresarial abrange estritamente a Pessoa Juridica Contratada e os seus respectivos Responsdveis
Técnicos (RT5) das dreas de Medicina, Odontologia e Enfermagem na jurisdicio do Contratante, NAO
sendo exigida a inscrig¢do/visto profissional de cada um dos demais auditores integrantes do quadro
operacional que atuardo na execugdo remota/bancada do contrato? Nosso entendimento estd correto?



Resposta:

Sim. Nos termos dos itens 5.3.6.5.1.1, 5.3.6.5.1.2 e 5.3.6.5.1.3 do Termo de Referéncia, a exigéncia de
registro perante os Conselhos Regionais de Medicina (CRM), Odontologia (CRO) e Enfermagem
(COREN) aplica-se a empresa contratada e aos respectivos responsaveis técnicos indicados para a
execucao contratual.

Da mesma forma, os itens 5.3.6.5.2 e seguintes estabelecem os requisitos de qualificagdo dos profissionais
responsaveis pelas atividades técnicas especializadas, cujas comprovagdes deverdo observar as condi¢coes
previstas no Termo de Referéncia.

As exigéncias expressamente previstas no Termo de Referéncia referem-se a pessoa juridica contratada e
aos respectivos responsaveis técnicos indicados para a execucdo contratual. Nao ha previsdo de
apresentacao, como condi¢cdo para a contratacdo, de inscricdo ou visto profissional individual de cada
integrante do quadro operacional que venha a atuar remotamente na execugdo dos servigos. Permanecem
aplicaveis, durante a execu¢do contratual, as disposi¢Oes legais e regulamentares estabelecidas pelos
respectivos conselhos profissionais competentes.

Q05. (Passivo de Demandas Anteriores e Contas Nao Analisadas): A nova contratada assumird
demandas anteriores ao inicio efetivo da operacgdo, incluindo contas ndo analisadas, recursos de glosa,
autorizagoes, reembolsos e pendéncias financeiras? Em caso positivo, favor informar quantitativos,
antiguidade, situacdo documental e prazos especificos para tratamento, esclarecendo sua inclusdo na
remuneracdo e nos indicadores.

Resposta:

Nao ha previsdo de passivo, por se tratar de prestagao de servigo de carater continuado na
modalidade BPO FULL. A transi¢do entre contratos visa garantir a ndo interrup¢do dos servigos
prestados aos beneficiarios e credenciados.

O detalhamento exato dos quantitativos, antiguidade e situagdo documental das pendéncias
operacionais herdadas sera levantado e mapeado conjuntamente entre a CONTRATANTE, a
CONTRATADA ATUAL e a NOVA CONTRATADA no decorrer da execucado do Plano de

Transi¢ao e do Periodo de Transicao Operacional (PTO).

Q06. (Equipe Presencial e Espaco Fisico): Existe quantitativo minimo de profissionais, carga hordria
ou presenga permanente exigida? Qual a previsdo de frequéncia e duracdo das demandas presenciais e
dos treinamentos? Na utilizacdo do espaco cedido pelo PF Saude, quais equipamentos e recursos serio
fornecidos pela contratante?

Resposta

a) Existe quantitativo minimo de profissionais?

Nao ha quantitativo minimo obrigatdrio de profissionais para execu¢@o da contratagao.

b) Existe carga hordria minima exigida?

Nao. A responsabilidade pelo dimensionamento e pela disponibilidade dos recursos necessarios ao
atendimento dos niveis minimos de servico ¢ da CONTRATADA.

¢) Existe exigéncia de presenca permanente nas dependéncias do PF Saude?

Nao. A execucao dos servicos ocorrera, como regra geral, de forma remota, nas dependéncias da
CONTRATADA, conforme item 5.7 do Termo de Referéncia.



d) Qual a previsao de frequéncia e duragdo das demandas presenciais?
Nao existe frequéncia ou quantidade previamente definida.

Conforme os itens 5.3.6.6 e 5.7.2 do Termo de Referéncia, os atendimentos presenciais ocorrerao
mediante solicitacdo formal da CONTRATANTE, de acordo com a necessidade operacional identificada
durante a execu¢ao contratual.

e) Qual a previsdo de frequéncia e duracdo dos treinamentos?

O Termo de Referéncia prevé:

treinamento inicial para implantagdo da solucgao;

treinamentos presenciais perioddicos, quando solicitados pela CONTRATANTE;

treinamentos periodicos em plataforma virtual para atualizagdo de funcionalidades, capacitacdo de
usuarios e reciclagem operacional.

A duragao de cada treinamento ndo ¢ previamente fixada, devendo ser definida pela CONTRATADA
conforme o contetido a ser ministrado e as necessidades da CONTRATANTE.

f) Na utilizacdao do espaco cedido pelo PF Saude, quais equipamentos e recursos serdo fornecidos pela
CONTRATANTE?

O item 5.3.6.5.6 do Termo de Referéncia estabelece que o PF Saude podera disponibilizar espago fisico
adequado caso a CONTRATADA opte por manter parte de sua equipe baseada na Sede do Programa.

Q07. (Assinatura do Contrato via GOV.BR): Podemos entender que a assinatura do contrato poderd ser
realizada por meio de assinatura digital, sendo aceita como vdlida a assinatura pela plataforma
GOV.BR, nao se fazendo necessdario o envio de documento fisico via AR? Nosso entendimento esta
correto?

Resposta:

Sim. A formalizagdo contratual poderd ocorrer por meio de assinatura eletronica valida, observadas as
ferramentas e procedimentos eletronicos adotados pela Administragdo Publica Federal e as regras
aplicaveis ao processo eletronico. Nessas hipoteses, ndo havera necessidade de encaminhamento de via
fisica do instrumento contratual por correspondéncia ou aviso de recebimento (AR).

A assinatura devera ser realizada por meio eletronico aceito pela Administragdo, desde que permita a
identificacao do signatario e preserve a autenticidade, integridade e validade juridica do documento.

008. (Modelo de Proposta Comercial): Podemos entender que a proposta comercial deverd seguir
estritamente o modelo de tabela da planilha or¢camentaria do Edital (com discriminacgdo de Setup, Valor
Unitario Per Capita por Vida, Valor Mensal, Anual e Global)?

Resposta:

Sim. A proposta comercial devera observar o modelo constante do Anexo V — Proposta Comercial do
Termo de Referéncia, contemplando a estrutura de composi¢do ali prevista, incluindo os campos
referentes ao valor de implantagdo (Setup), valor unitario por beneficidrio/vida, valor mensal, valor anual e
valor global da contratagao, bem como as demais disposi¢des constantes do Edital e seus anexos.

009. (Dinamica do Envio de Lances no Compras.gov): O edital e sua proposta trazem valor de



implantacdo e valor unitario multiplicado pela quantidade de vidas, destinando valor mensal
multiplicado por 30 meses para um valor global total. Tendo em vista que no sistema Compras.gov.br so
possui campo para inserir valor unico com estimado igual ao valor global de 30 meses, podemos
entender que todos os lances na sessdo publica serdo ofertados pelo VALOR GLOBAL TOTAL, e ndo
pelo valor unitdrio per capita ou mensal? Nosso entendimento estd correto?

Resposta:

Sim. Nos termos do item 6.5 do Edital, o lance devera ser ofertado pelo valor global do item,
correspondente ao periodo total da contratagdo, incluindo o valor de implantagdo, observando-se a
metodologia de composi¢do de precos estabelecida no Anexo V — Proposta Comercial do Termo de
Referéncia.

Q10. (Prazo de Convocagdo e Formato da PoC): Podemos entender que o prazo de convocagio da PoC
podera ser estendido (ex: dilatado para 15 dias para todos os licitantes via errata), devido ao
deslocamento e politicas corporativas das empresas quanto a emissdo de passagens com antecedéncia?
Podemos entender também se a PoC se dara apenas de forma presencial ou se podera ser realizada de
forma remota e/ou hibrida?

Resposta:

O item 4.3 do Anexo VI estabelece que a convocacdo da empresa habilitada provisoriamente sera
realizada com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis. Qualquer alteragdo desse prazo dependera de
decisao formal da Administragdo e, caso venha a ocorrer, sera comunicada a todos os licitantes pelos
meios oficiais, observados os principios da publicidade e da isonomia.

A Prova de Conceito sera realizada de forma presencial. O item 4.9 do Anexo VI estabelece
expressamente que a POC/Amostra serd realizada presencialmente nas dependéncias da Policia Federal,
em Brasilia/DF. Nao hé previsao de realiza¢do remota ou hibrida da Prova de Conceito.

Q11. (Criterios de Avaliacio, Prazo de 30 Dias e Recurso da PoC): (a) Sobre os itens da PoC: Favor
confirmar se a totalidade dos itens elencados no Quadro de Requisitos Técnicos (Seg¢do 6.1) possui peso
uniforme (1 ponto por item atendido) e se a classificacdo de atendimento é estritamente bindria
(SIM/NAO), sendo vedada a atribuicdo de pontuacio ou atendimento parcial para itens demonstrados
de forma incompleta?

(b) Sobre o prazo de 30 dias (Item 7.2): Solicita-se esclarecer qual é o termo inicial exato para a
contagem do prazo de 30 (trinta) dias previsto no item 7.2 para apresentacdo das funcionalidades
remanescentes (até 10% ndo ativadas na POC): se contado a partir da data de conclusdo da sessdo da
POC, da publicacio do Relatorio Técnico Final ou da assinatura do Contrato?

(c) Sobre os critérios de recurso da POC: Considerando o direito de acompanhamento presencial das
demais licitantes (item 4.10) e o registro das ocorréncias em Ata (item 5.3), confirma-se que o prazo
recursal contra o resultado da POC serd aberto no sistema Compras.gov.br imediatamente apos a
disponibilizacdo do Relatorio Técnico Final e decisdo do Pregoeiro, nos termos do art. 165 da Lei
14.133/2021?2

Resposta Q11 a):

Sim. Conforme previsto no Anexo VI, cada requisito sera avaliado segundo os criterios “ATENDE (SIM)”
ou “NAO ATENDE (NAO)”, nao havendo previsdo de pontuagdo ou atendimento parcial.

Resposta Q11 b):

O prazo previsto no item 7.2 do Anexo VI sera contado a partir da formalizagdo do resultado da Prova de



Conceito pela Administracdo, materializada no Relatorio Técnico Final previsto no item 8 do Anexo VI.
Resposta Q11 ¢):

Os recursos administrativos observardo o rito, os prazos e os procedimentos previstos no Edital e nos arts.
165 e seguintes da Lei n® 14.133/2021. A eventual abertura da fase recursal ocorrera no momento
processual cabivel, apos a formalizacdo do resultado da Prova de Conceito e dos demais atos praticados
pelo Pregoeiro no ambito do certame, observadas as disposi¢des do Edital e da legislacao aplicavel.

Q12. (Momento do Pagamento da Implantagdo): Nao fica clara a forma e o0 momento do pagamento da
parcela de Implantacdo (Setup). Ela serda paga no primeiro més de prestacdo dos servicos ou apos o
aceite do relatorio de implantacdo? Favor esclarecer.

A parcela de implantagdo integra o modelo econdmico da contratagdo, compondo o valor global do
contrato. As condi¢des de medigdo, aceite € pagamento observarao os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual decorrente da licitagao.

As condigdes de medicao, aceite e pagamento observardo os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia e no instrumento contratual decorrente da licitagdo. Durante o Periodo de Transi¢ao
Operacional (PTO), ndo havera pagamento referente a prestagao dos servicos de BPO Full, conforme
disposto no item 5.15.1.2 do Termo de Referéncia.

Q13. (Prazo Total de Implantacdo): Qual o prazo total de implantagao e entregas do objeto do edital? A
implantacdo total serd de 90 dias?

Resposta:

O Termo de Referéncia prevé:

Periodo de Transigdo Operacional (PTO): 120 dias;
Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO): 180 dias.

Os prazos e marcos de implantagdo encontram-se disciplinados no item 5.15 do Termo de Referéncia.

Q14. (Transicdo Operacional com Prestador Atual): Como se dara a transi¢do e recebimento dos
servi¢os hoje operados pela atual prestadora dos servigos? Ela ocorrera de forma gradual e alinhada
com antecedéncia, em tempo habil para assumir sistémica e operacionalmente sem descontinuidade?

SIM. A transigao operacional foi planejada para ocorrer de forma gradual, estruturada e
rigorosamente alinhada antecedentemente e concomitantemente, garantindo a plena continuidade
dos servicos assistenciais e administrativos do PF Saude sem qualquer descontinuidade.

A transicao observara o rito detalhado nos itens 5.14 e 5.15 do Termo de Referéncia,
destacando-se as seguintes etapas e garantias:

1. Repasse Obrigatério de Informagoes e Conhecimento (Item 5.14 do TR): Cabe a
CONTRATADA ATUAL disponibilizar integralmente os dados histéricos, bases de dados
informatizadas, documentagdes técnicas, leiautes e o repasse de conhecimento
necessarios a continuidade dos servigos por meio de Plano de Transi¢cao aprovado pela
Policia Federal (itens 5.14.1, 5.14.7 € 5.14.11 do TR).

2. Periodo de Transigao Operacional - PTO de 120 dias (Item 5.15.1.2 do TR): O PTO tera
inicio em 10 (dez) dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo. Durante esses 120 dias,



a NOVA CONTRATADA executard o levantamento de processos, carga e migra¢ao de dados,
customizagoes e testes de forma concomitante com a prestacdo de servigos da empresa atual,
garantindo tempo héabil de homologac¢do antes da virada da chave.

3. Periodo de Adaptacao Operacional - PAO de 180 dias (Iltem 5.15.1.5 do TR): Apds o
término do PTO, inicia-se a operacgao efetiva sob responsabilidade da NOVA
CONTRATADA. Durante os 180 dias do PAO, a aferi¢do dos Niveis Minimos de Servigo (SLA)
para fins de glosa ocorrera de forma progressiva (isen¢do nos primeiros 2 meses; fator de 0,5 nos 2
meses seguintes; e fator de 0,75 nos 2 ultimos meses), permitindo o ajuste gradual da operacao até o
atingimento da maturidade sistémica e operacional plena.

Silvane Silva Costa Val
Agente de Policia Federal

Hugo de Barros Correia
Delegado de Policia Federal
Responsavel pela formalizacdo da demanda
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