A DIVISAO DE COMPRAS - DICOMP/CLC/CGAD/DLOG/PF - MJSP -
POLICIA FEDERAL- SERVICO PUBLICO FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 149/2026
Processo Administrativo n° 08200.030656/2025-79

Assunto: Pedido de Esclarecimentos
Pregoeiro(a),

Wellington Matheus Monteiro, advogado, inscrito na OAB/SP
454,568, representante interessado em participar do Pregdo Eletrénico, com fundamento
nas disposi¢des do Edital, vem, respeitosamente, solicitar esclarecimentos para fins de
adequado dimensionamento técnico, operacional e comercial da solucéo e elaboracéo da

proposta, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

Referente ao servico de GESTAO DE REDE, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

1. Qual a quantidade exata atual de prestadores credenciados ativos na rede direta do
PF Saude?
2. Qual o volume discriminado de prestadores ativos por categoria (Hospitais,

Laboratorios, Clinicas, Servicos de Remocdo, Pronto Atendimento, Centros de
Diagnostico por Imagem e Home Care)?
3. Quais sdo 0s convénios ou operadoras com os quais 0 PF Salde possui termo de

reciprocidade atualmente ativo?

Referente a0 SERVICO DE PROCESSAMENTO E
ANALISE DE CONTAS MEDICAS, solicitamos o0s seguintes esclarecimentos:

4. Qual o volume médio mensal de contas faturadas segregadas exclusivamente por

Consulta Eletiva e Internagdo Hospitalar?



5. Qual o percentual atual de contas recebidas fisicamente (em papel) versus
digitalmente (XML via portal)?

6. Para os documentos recebidos em papel, qual devera ser a destinacao fisica final
apos a digitalizacdo e auditoria (guarda sob responsabilidade da contratada por prazo

regulatério, devolucéo ao cliente ou expurgo certificado)?

7. E necessaria a contratagdo de Caixa Postal fisica em agéncia de correios
especifica?
8. O modelo de reembolso praticado pelo PF Salde é de Livre Escolha irrestrita com

base em tabela prépria ou possui restricdes de cobertura/redes especificas?
9. Qual o indice percentual historico de glosas praticado na operacao atual e qual a
taxa historica de reconsideragdo de glosas?

Referente ao Servico de Cadastro — Beneficiarios e

Prestadores, solicitamos os seguintes esclarecimentos:

10.  Qual a estimativa mensal de novos titulares e novos dependentes na carteira?

11.  Referente a Confirmacédo e metodologia do quantitativo de 78 casos/ano de

Auditoria Concorrente

11.1. Abrangéncia do dado informado no Anexo 111

Fundamentacgéo: O item 8 do Anexo 11 ("Auditoria Concorrente
por Estado — 2025") registra 0 quantitativo de 78 casos no ano, distribuidos entre os
estados do Distrito Federal (48), Pernambuco (15), Séo Paulo (8) e Sergipe (7). O Termo
de Referéncia, item 5.3.5.1.7, estabelece que a auditoria concorrente deve ser executada
para "beneficiarios internados na rede de hospitais credenciados (todos os tipos de

acomodacéo)”, o que sugere abrangéncia universal sobre as internagdes ocorridas.

Questionamento: Confirma-se que o0 quantitativo de 78
casos/ano representa a totalidade das internagdes ocorridas na carteira de beneficiarios no
periodo de referéncia (2025), submetidas a auditoria concorrente em conformidade com
o item 5.3.5 do TR? Ou o numero reflete apenas os casos que, dentro da operagédo
atualmente vigente, foram efetivamente auditados, podendo haver internagdes ocorridas

e ndo auditadas por eventual limitagdo operacional da atual prestadora?



11.2. Volume total de internacbes da carteira,
independentemente de auditoria

Fundamentacéo: Para fins de dimensionamento de equipe
compativel com a totalidade da demanda potencial — e ndo apenas com o volume
historico de auditorias realizadas —, é necessario conhecer o nimero total de eventos de
internacdo ocorridos na carteira, ainda que parte deles ndo tenha sido objeto de auditoria

concorrente na operagéo anterior.

Questionamento: Poderia a Administragdo informar o
quantitativo total de internagdes (eventos de admissao hospitalar) ocorridas na carteira de
beneficiarios do PF SAUDE no exercicio de 2025, segregado por Unidade da Federag&o,

independentemente de terem sido ou ndo submetidas a auditoria concorrente?

11.3. Metodologia de apuracéo do indicador

Fundamentacdo: O Anexo Il ndo descreve o método de
apuracdo do indicador "Auditoria Concorrente por Estado™, tampouco esclarece se o
critério de selecdo de casos para auditoria observou algum filtro de complexidade, tipo
de acomodacao ou valor, nos moldes do que o item 5.3.6.7.3.4 do TR prevé para a selegéo
de contas ambulatoriais para auditoria técnica.

Questionamento: Qual foi a metodologia e o critério de selecdo
utilizados para a apuragé@o do quantitativo de 78 casos informado no item 8 do Anexo 111?
Houve aplicacédo de algum filtro de elegibilidade (por complexidade, tipo de internacao,

valor ou outro critério) para a inclusdo de um caso nesse quantitativo?

12. Identificacdo e distribuicdo da rede de prestadores (hospitais credenciados)

12.1. Relacdo de hospitais credenciados por Unidade da
Federacéao

Fundamentacéo: O item 5.3.5.1.3 do TR exige que a Contratada
apresente os auditores responsaveis a diretoria clinica de cada hospital credenciado em
até 3 (trés) dias uteis apés a habilitacdo do prestador na rede, obrigacdo que incide por

estabelecimento credenciado, e ndo por volume de casos gerados. O dimensionamento



adequado da equipe de auditoria concorrente depende, portanto, do niumero de hospitais

credenciados ativos em cada praca, informacao néo constante do Anexo IlII.

Questionamento: Poderia a Administracdo disponibilizar a
relacdo (ou, a0 menos, 0 quantitativo) de hospitais e demais prestadores credenciados a
rede direta do PF SAUDE, segregados por Unidade da Federag&o, com destaque para 0s
estados que registraram casos de auditoria concorrente em 2025 (DF, PE, SP e SE)?

12.2. Rede credenciada em estados sem registro de auditoria
concorrente em 2025

Fundamentagdo: O Anexo Ill registra casos de auditoria
concorrente em apenas 4 (quatro) das 27 Unidades da Federacdo, muito embora a
contratacdo tenha abrangéncia nacional (item 1.1 do Edital) e a distribuicdo de

beneficiarios ativos por UF (item 2 do Anexo I1) inclua todas as 27 unidades.

Questionamento: Ha hospitais credenciados a rede direta do PF
SAUDE em Unidades da Federacéo diversas de DF, PE, SP e SE? Em caso afirmativo, a
auséncia de registro de auditoria concorrente nessas pracas em 2025 decorre da
inexisténcia de internacGes no periodo, ou de eventual limitacdo de cobertura da operacao

atualmente vigente?

Diante do exposto, solicitamos a gentileza de que o0s
esclarecimentos sejam disponibilizados a todos os interessados por meio do portal
eletrobnico da licitacdo, em observancia aos principios da publicidade, isonomia e

transparéncia.

Sédo Paulo, 08 de setembro de 2026

WELL'NGTON Assinado de forma digital por
MATHEUS XAVICE)I;\I#;IEIC')ON MATHEUS
MO NTEI RO Dados: 2026.09.08 17:56:30 -03'00'

Wellington Matheus Monteiro
OAB/SP 454.568



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE PLANO DE SAUDE - CPS/CGS/DGP/PF

NOTA DE ESCLARECIMENTO

1. Trata-se de NOTA atinente ao PEDIDO DE ESCLARECIMENTO apresentado pelo Dr. Wellington
Matheus Monteiro (OAB/SP 454.568), no interesse de licitante do Pregdo Eletronico n.° 149/2026
(Processo n.° 08200.030656/2025-79), referente a contratacdo de empresa especializada para a gestao
nacional do Programa de Satude da Policia Federal.

2. Os questionamentos formulados serdo colacionados na ordem original, seguidos das respostas
correspondentes da Administragao:

3. QUESTIONAMENTO 01
Qual a quantidade exata atual de prestadores credenciados ativos na rede direta do PF Saude?
Resposta:

A rede credenciada possui carater dinamico e estd sujeita a alteracdes decorrentes de novos
credenciamentos, descredenciamentos, suspensoes, alteragdes cadastrais e demais acdes de gestao da rede,
razdo pela qual a Administracdo adotou como referéncia para formulagdo das propostas os dados de
volumetria disponibilizados no Termo de Referéncia e respectivos anexos.

Adicionalmente, informagdes acerca da rede assistencial do Programa de Saude da Policia Federal podem
ser consultadas pelos interessados no portal oficial do PF Satde, disponivel em https://www.gov.br/pt/pt-
br/assuntos/pf-saude. Entretanto, para fins de formulacdo das propostas, prevalecem as informagdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e de seus anexos.

QUESTIONAMENTO 02

Qual o volume discriminado de prestadores ativos por categoria (Hospitais, Laboratorios, Clinicas,
Servicos de Remociao, Pronto Atendimento, Centros de Diagnostico por Imagem e Home Care)?

Resposta:

A Administragdo ndo adotou como parametro para formulacdo das propostas a discriminagdo da rede
credenciada por categoria de prestador, considerando a natureza do objeto da contratagdo, que possui
abrangéncia nacional. Além disso, entende-se que a rede credenciada possui carater dinamico, estando
sujeita a inclusdes, exclusdes, suspensdes e alteragdes cadastrais ao longo da execugdo contratual.

Adicionalmente, informagdes acerca da rede assistencial do Programa de Satde da Policia Federal podem
ser consultadas pelos interessados no portal oficial do PF Saude, disponivel em https://www.gov.br/pf/pt-
br/assuntos/pf-saude. Entretanto, para fins de formulacao das propostas, prevalecem as informacoes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia e de secus anexos.

QUESTIONAMENTO 03

Quais sdo os convénios ou operadoras com os quais o PF Satde possui termo de reciprocidade
atualmente ativo?

Resposta:
Atualmente, o Programa de Saude da Policia Federal ndo possui termos de reciprocidade ativos.

Entretanto, encontram-se vigentes instrumentos de cessdo de rede celebrados com a Central Nacional Unimed,



Uniodonto e AMHPDF (Associagdo de Médicos, Clinicas e Hospitais Privados do Distrito Federal), cujas
informagdes sdo publicas e podem ser consultadas no portal oficial do PF Saude.

Ressalta-se que cessdo de rede e reciprocidade constituem institutos distintos, ndo devendo ser confundidos. Os
instrumentos atualmente vigentes referem-se a disponibilizacao de rede assistencial aos beneficidrios do PF Satde e ndo a
acordos de reciprocidade entre operadoras ou autogestdes.

Informagdes adicionais acerca da rede assistencial e dos convénios atualmente vigentes podem ser consultadas pelos
interessados no portal oficial do PF Saude, disponivel em https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude.

QUESTIONAMENTO 04

Qual o volume médio mensal de contas faturadas, segregadas exclusivamente por Consulta Eletiva e
Internaciao Hospitalar?

Resposta:

A Administragdo nao utilizou levantamento historico segregado das faturas por Consulta Eletiva e
Internacao Hospitalar como pardmetro para elaboragdo do Anexo III, que disponibiliza os dados histdricos
de faturamento considerados para o dimensionamento da contratacdo, registrando o processamento de
2.348 faturas no exercicio de 2025.

QUESTIONAMENTO 05

Qual o percentual atual de contas recebidas fisicamente (em papel) versus digitalmente (XML via
portal)?

Resposta:

A Administracdo ndo possui levantamento historico consolidado contendo a segregacdo percentual das
contas recebidas em meio fisico e das contas recebidas eletronicamente.

A modelagem da contratagdo foi estruturada com foco na utilizagdo prioritaria de processos eletronicos e
gestdo documental digital. O Termo de Referéncia prevé que documentos recebidos em meio fisico sejam
digitalizados e incorporados ao Sistema de Gestdo, quando houver.

QUESTIONAMENTO 06

Para os documentos recebidos em papel, qual devera ser a destinacdo fisica final apos a
digitalizacio e auditoria?

Resposta:

A eventual guarda temporaria, arquivamento, devolu¢do ou descarte da documentagdo fisica devera
observar a legislacdo aplicdvel, as normas de gestdo documental vigentes, os prazos legais de retencao
eventualmente incidentes e as orientagdes da CONTRATANTE durante a execugdo contratual, nao
constituindo requisito previamente definido para fins de elabora¢do da proposta.

QUESTIONAMENTO 07
E necessiria a contratacio de caixa postal fisica em agéncia de Correios especifica?
Resposta:

Nao. O Termo de Referéncia nao estabelece a obrigatoriedade de contratacdo de Caixa Postal fisica junto
aos Correios.



QUESTIONAMENTO 08

O modelo de reembolso praticado pelo PF Saude é de livre escolha irrestrita com base em tabela
propria ou possui restri¢oes de cobertura/redes especificas?

Resposta:

Nao. Atualmente, o reembolso no &mbito do Programa de Satide da Policia Federal ndo opera sob regime
de livre escolha irrestrita com base em tabela propria.

As regras atualmente vigentes do programa: o reembolso estd condicionado & observancia dos critérios e
procedimentos estabelecidos pela Administracao, incluindo, quando aplicavel, a prévia solicitagao de
busca de rede e a inexisténcia de prestador apto ao atendimento na rede direta ou indireta disponivel ao
beneficiario.

Ressalta-se que as regras assistenciais atualmente vigentes ndo constituem objeto da presente contratacdo
e poderdo ser alteradas pela Administracdo, conforme necessidade do Programa e observadas as
competéncias da CONTRATANTE.

QUESTIONAMENTO 09

Qual o indice percentual historico de glosas praticado na operaciao atual e qual a taxa historica de
reconsideracio de glosas?

Resposta:

A Administragdo nao utilizou o historico percentual de glosas aplicadas ou a taxa de reconsideracao de
glosas como parametro para elaboracdo do Anexo III, que disponibiliza os dados historicos de faturamento
considerados para o dimensionamento da contratagdo, registrando o processamento de 2.348 faturas no
exercicio de 2025 e a ocorréncia de 755 recursos de glosa.

QUESTIONAMENTO 10
Qual a estimativa mensal de novos titulares e novos dependentes na carteira?
Resposta:

Tal estimativa depende de fatores que nao estdo sob controle da Administragdo, tais como o ingresso de
novos servidores nos quadros da Policia Federal, desligamentos, alteracdes na composi¢do dos grupos
familiares e, principalmente, a decisdo individual dos beneficiarios elegiveis quanto a adesdo ao Programa,
a qual possui carater facultativo e ndo compulsorio.

Para fins de dimensionamento da contratacdo, a Administracdo disponibilizou no Anexo III os dados
histéricos e estatisticos considerados relevantes para a elaboracao das propostas, registrando a existéncia
de 59.009 beneficidrios elegiveis, 19.351 beneficiarios ativos ¢ 39.613 beneficiarios elegiveis sem
adesdo, na data de referéncia do levantamento. Além disso, o Termo de Referéncia registra que a
contratacdo foi dimensionada considerando uma demanda de até 35.000 vidas ao longo da execucdo
contratual.

QUESTIONAMENTO 11.1

Confirma-se que o quantitativo de 78 casos/ano representa a totalidade das internacées ocorridas na
carteira de beneficiarios em 2025?

Resposta:

Nao. Os 78 casos informados no item 8 do Anexo III referem-se as auditorias concorrentes realizadas
em 2025 ¢ nao a totalidade das internagdes ocorridas na carteira de beneficiarios.



QUESTIONAMENTO 11.2

Poderia a Administracdo informar o quantitativo total de internacdes ocorridas na carteira de
beneficiarios do PF Saude em 2025?

Resposta:

A Administrag@o ndo utilizou o quantitativo total de internagdes ocorridas na carteira de beneficiarios do PF Saude como
parametro para elaboracdo da volumetria disponibilizada no Anexo III.

Para fins de dimensionamento da contratagdo, a Administragao disponibilizou os dados historicos considerados relevantes
para a operagdo, dentre os quais se destacam os 78 casos de Auditoria Concorrente registrados no exercicio de

2025, distribuidos entre DF (48 casos), PE (15 casos), SP (8 casos) e SE (7 casos). Além disso, os requisitos operacionais
para execucao dos servigos de gestdo de internados e auditoria concorrente, incluindo critérios de acompanhamento,
periodicidade de visitas hospitalares, gestdo assistencial e atualizagdo do mapa de internagdes, conforme item 5.3.5.
Adicionalmente, nos termos do item 5.3.6.7.19, a CONTRATANTE encaminhara regularmente a defini¢cdo dos
prestadores que deverao ser objeto de auditoria in loco.

QUESTIONAMENTO 11.3

Qual foi a metodologia e o critério de selecao utilizados para a apuracio do quantitativo de 78 casos
informado no item 8 do Anexo II1?

Resposta:

As informacdes foram produzidas durante a execugdo contratual vigente a época; os critérios operacionais
entdo adotados para realizagdo da auditoria concorrente encontravam-se disciplinados no Termo de
Referéncia do Pregdo Eletronico n.® 4/2022, Processo Administrativo n.° 08200.017973/2021-76.

Destaca-se que o atual Termo de Referéncia estabelece disciplina propria para a execugdo dos servigos de
auditoria concorrente e gestdo de internados, conforme item 5.3.5.

Os 78 casos informados no item 8 do Anexo III correspondem as auditorias concorrentes efetivamente
realizadas na opera¢dao do PF Satude durante o exercicio de 2025, sendo utilizados como dado historico de
referéncia para a composicao da volumetria da contratacao.

QUESTIONAMENTO 12.1

Poderia a Administra¢do disponibilizar a relacio ou quantitativo de hospitais e demais prestadores
credenciados por Unidade da Federaciao?

Resposta:

A Administragdo ndo utilizou a relagdo ou o quantitativo de hospitais e demais prestadores segregados por
Unidade da Federagdo como pardmetro para elaboracao da volumetria disponibilizada no Anexo III.

O objeto da contratagcdo possui abrangéncia nacional e contempla a gestao integral da rede credenciada do
Programa de Saude da Policia Federal, incluindo credenciamento, descredenciamento, manutengao
cadastral, negociagdo, monitoramento e dimensionamento da rede assistencial. A rede credenciada possui
carater dindmico e esté sujeita a alteragdes decorrentes de novos credenciamentos, descredenciamentos,
suspensoes, atualizacdes cadastrais e demais agdes de gestao da rede.

Adicionalmente, informagdes sobre a rede assistencial atualmente disponivel podem ser consultadas pelos
interessados no portal oficial do PF Saude (https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/pf-saude). Entretanto,
para fins de elaboracao das propostas, prevalecem as informacgdes constantes do Edital, do Termo de
Referéncia e de seus anexos.



QUESTIONAMENTO 12.2
Ha hospitais credenciados em unidades da Federacao diversas, de DF, PE, SP e SE?
Resposta:

Sim. O Programa de Saude da Policia Federal possui abrangéncia nacional e atende beneficidrios
distribuidos em todas as 27 Unidades da Federacdo, conforme demonstrado no Anexo III do Termo de
Referéncia, o qual apresenta a distribuicao dos beneficiarios ativos por UF.

Silvane Silva Costa Val
Agente de Policia Federal

Hugo de Barros Correia
Delegado de Policia Federal
Responsavel pela formalizagdo da demanda

Documento assinado eletronicamente por SILVANE SILVA COSTA VAL, Agente de Policia
Federal, em 09/09/2026, as 14:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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Documento assinado eletronicamente por HUGO DE BARROS CORREIA, Coordenador(a), em
09/09/2026, as 14:49, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto
n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0&cv=148053679&crc=AEIE13F4.
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