ANEXO VI

PROVA DE CONCEITO (POC)/AMOSTRA

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos especializados de gestdo, gerenciamento e
operacionaliza¢cdo, com abrangéncia nacional, do Programa de Saude da Policia Federal, na modalidade BPO
FULL (Business Process Outsourcing completo).

1. SUMARIO EXECUTIVO

1.1 O presente documento tem por finalidade disciplinar a realizacdo da Prova de Conceito (POC)/Amostra
destinada a contratacdao de uma Plataforma tecnoldgica completa de busca especializada e andlise de dados
disponiveis em fontes abertas - dados ndo restritos, visando aferir o atendimento aos requisitos previstos no
Estudo Técnico Preliminar (ETP) e no Termo de Referéncia (TR).

1.2 Esta POC/Amostra tem natureza eliminatéria e integra o procedimento de julgamento e habilitacdo
previstos na contratacdo nos termos da Lei n? 14.133/2021, observando principios constitucionais e
jurisprudéncias do Tribunal de Contas da Unido - TCU que admite testes praticos para verificacdo de aderéncia
técnica em contratagGes de tecnologia da informacgao.

1.3 A POC/Amostra ndo se confunde com homologacdo de aceite definitivo do futuro contrato; sua finalidade
€ comprovar a aderéncia minima exigida para adjudicagao.

2. INTRODUCAO
Fundamentacao Legal e principios norteadores
2.1 Arealizacdo da POC/Amostra em procedimentos licitatdrios encontra respaldo legal, conforme abaixo:

a) Lei 14.133/2021 — Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos, em especial nos principios da eficiéncia,
do planejamento e do interesse publico, e na possibilidade de a Administracao realizar diligéncias, incluindo
a solicitacdo de amostras ou provas de conceito, para verificar a conformidade da proposta com os
requisitos técnicos;

Art. 17. As contratagdes publicas observardo, especialmente, os principios da:

[...]

§ 32 Desde que previsto no edital, na fase a que se refere o inciso IV do caput deste artigo, o érgéo ou
entidade licitante poderd, em relagdo ao licitante provisoriamente vencedor, realizar andlise e avaliagdo da
conformidade da proposta, mediante homologagdo de amostras, exame de conformidade e prova de
conceito, entre outros testes de interesse da Administragdo, de modo a comprovar sua aderéncia as
especificagdes definidas no termo de referéncia ou no projeto bdsico. (grifo nosso).

O Art. 41, I, da referida Lei, traz outra referéncia, que indica quais etapas podem ser solicitadas prova de
conceito:

Il - exigir amostra ou prova de conceito do bem no procedimento de pré-qualificagdo permanente, na fase
de julgamento das propostas ou de lances, ou no periodo de vigéncia do contrato ou da ata de registro de
precos, desde que previsto no edital da licitagdo e justificada a necessidade de sua apresentagdo;



b) Acérdaos e decisdes do Tribunal de Contas da Unido — Jurisprudéncia consolidada do TCU reconhece a
validade de provas de conceito e testes funcionais como ferramentas legitimas de avaliagdo técnica em
licitacOes de softwares e solugdes tecnoldgicas complexas;

O manual do Tribunal de Contas da Unido disponivel em (https://licitacoesecontratos.tcu.gov.br/wp-
content/uploads/sites/11/2024/09/Licitacoes-e-Contratos-Orientacoes-e-Jurisprudencia-do-TCU-5a-
Edican-29-08-2024.pdf, traz em suas paginas 535 e 536, orientacbes quanto a realizagdo de amostra/prova
de conceito:

“Durante a realizagGo do procedimento licitatdrio, a Administragdo poderd, se previsto no edital, solicitar do
licitante provisoriamente vencedor a apresentagdo de amostras, a realizagdo de exames de conformidade ou de
provas de conceito, entre outros testes, para avaliar a conformidade do objeto ofertado com as especificagdes
técnicas e requisitos de qualidade, de desempenho e de funcionalidade definidos no termo de referéncia ou no
projeto bdsico.

O objetivo de tais exigéncias é evitar a contratagcdo de objetos inadequados ou até mesmo inserviveis, que
representariam prejuizos aos cofres publicos.

Como tém o potencial de restringir o universo de participantes na licitagdo, tais medidas possuem cardter
excepcional, devendo ser justificadas formalmente, a fim de demonstrar que séo, de fato, imprescindiveis para
avaliar a qualidade, o desempenho ou a funcionalidade do objeto ofertado. Ademais, ressalte-se, poderéo ser
exigidas somente do licitante provisoriamente vencedor.

Caso o licitante melhor colocado ndo apresente a amostra ou essa seja reprovada, sua proposta deverd ser
desclassificada, devendo a Administragéo analisar a aceitabilidade da proposta do segundo colocado, procedendo
a avaliagdo das suas amostras. Seguir-se-d assim, sucessivamente, até que seja classificada empresa que atenda
plenamente as exigéncias do TR ou PB.

A Administracdo também poderd utilizar um protdtipo como pard@metro para demonstrar o objeto que pretende
adquirir. Nesse caso, as amostras exigidas do licitante melhor colocado serdo comparadas com o protétipo,
podendo ser examinadas por instituicdo especializada, previamente indicada no edital.

O edital de licitagéo deve contemplar as condi¢des de entrega da amostra ou de realizagdo da prova de conceito
(data, hordrio e local), os procedimentos para o exame da amostra (roteiro detalhado da avaliagdo), bem como
os critérios objetivos para a aceitagdo.

Os demais licitantes tém o direito de acompanhar o procedimento e de tomar conhecimento dos resultados. Por
fim, cabe mencionar que a Lei 14.133/2021 possibilita a exigéncia de amostra ou de prova de conceito durante a
vigéncia do contrato, para servir como pardmetro de avaliagéo da execugéo contratual quando do recebimento
do objeto pelo contratante.

2.2. A POC/Amostra serd realizada observando rigorosamente os seguintes principios:
a) Legalidade: Conformidade com Lei 14.133/2021 e normativos complementares;
b) Impessoalidade: Avaliacdo técnica objetiva, sem favorecimentos ou discriminagoes;
c) Moralidade: Conduta ética e honesta de todos os agentes;
d) Publicidade: Transparéncia de procedimentos, com possibilidade de acompanhamento;
e) Eficiéncia: Utilizacdo adequada de recursos e prazos;

f) Interesse publico: Prioridade ao resultado técnico correto que melhor atenda o interesse publico.
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Motivagdo para a Realiza¢ao da Prova de Conceito
2.3 Arealizacdo da POC/Amostra justifica-se pelos seguintes motivos:

a) Complexidade técnica da solucdo: O objeto desta licitacdo envolve requisitos técnicos complexos que
ndo podem ser adequadamente verificados exclusivamente pela analise documental ou demonstragdes
genéricas;

b) Necessidade de validacdo funcional: A administracdo necessita confirmar, em ambiente controlado e sob
supervisdo técnica, que a solugdo efetivamente executa as funcionalidades criticas conforme especificado;

c) Risco de inadequagdo: Existe risco material de que solugbes que atendem formalmente aos critérios de
qualificacdo e ndo possuam, na pratica, o desempenho, estabilidade ou funcionalidades necessarias;

d) Seguranca juridica: A POC/Amostra proporciona transparéncia, impessoalidade e seguranca juridica ao
processo decisdrio, permitindo participacdo dos licitantes e documentacao formal de resultados técnicos;

e) Protecdo do interesse publico: Garantir que recursos publicos sejam aplicados em solucdo genuinamente
apta a resolver os problemas identificados e atingir os objetivos institucionais.

3. OBJETIVOS GERAIS
A Prova de Conceito possui os seguintes objetivos gerais:

1. Verificacdo de conformidade técnica e funcionais: Confirmar que a solucdo apresentada pela licitante
classificada atende aos requisitos previstos nesta POC/Amostra.

2. Validagdo de capacidade operacional e tecnoldgica da solucdo: Atestar que a solucdo possui a
capacidade de processar dados, realizar operacées e gerar resultados conforme as especificacoes
técnicas definidas;

3. Transparéncia processual: Garantir que o processo de avaliacdo seja integro, documentado e aberto ao
acompanhamento dos demais licitantes, assegurando impessoalidade e isonomia;

4. Documentacdo técnica formal: Produzir relatdrio técnico formal que subsidie a decisdo definitiva do
pregoeiro quanto a habilitacdo final e declaragdo de vencedor.

4. CONDICOES GERAIS
Habilitagdo para a Prova de Conceito — POC/Amostra

4.1 Apenas a empresa licitante classificada em primeiro lugar na fase de julgamento de propostas e habilitacdo
juridica, atendendo aos critérios de formalizacdo da proposta comercial e, principalmente, quanto a
apresentacdo dos atestados de capacidade técnica exigidos no termo de referéncia, estara habilitada para a
Prova de Conceito.

4.2. Caso a licitante inicialmente convocada seja desclassificada em razdo do ndo atendimento aos requisitos
técnicos e de negdcio estabelecidos na POC/Amostra, serd convocada, de forma sucessiva, a proxima licitante,
conforme a ordem de classificagdo no certame, até que uma das participantes comprove integral conformidade
com os critérios avaliados na POC/Amostra.



Convocagao e Agendamento

4.3 A convocacao da empresa habilitada provisoriamente sera realizada formalmente pelo pregoeiro, em chat
oficial e por meio eletrénico (e-mail cadastrado), com antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

Custos e Infraestrutura

4.4 Todas as despesas decorrentes da participagdo na POC/Amostra, incluindo, mas ndo se limitando a
deslocamento, hospedagem, alimentacdo, transporte de equipamentos e quaisquer outros custos
operacionais, deverdo ser integralmente suportadas pela empresa convocada, ndo cabendo ao Orgdo qualquer
responsabilidade financeira nesse sentido.

4.5 A empresa licitante convocada para a realizacdo da POC/Amostra devera disponibilizar, sem qualquer 6nus,
custo ou encargo para o Orgdo, toda a tecnologia necessdria a demonstracdo da solucdo, incluindo
infraestrutura de hardware (quando aplicavel), software, licencas de uso, conectividade (acesso a internet) e
equipe técnica especializada (prdpria ou terceirizada), garantindo o pleno funcionamento e execuc¢do da
solucdo durante o periodo de avaliagao.

4.6 Cabera ao Orgdo apenas o fornecimento do espaco fisico para realizacio da POC/Amostra, bem como os
pontos de energia elétrica necessarios, ndo se responsabilizando por qualquer outro tipo de infraestrutura ou
suporte técnico. A critério da Administracdo, poderdo ser disponibilizados recursos de midia eletronica
necessarios a execucdo da POC/Amostra, tais como projetores multimidia (datashow), videowalls, televisores,
computadores conectados a internet ou ponto de acesso a internet por fio ou Wiffi ou equipamentos similares,
conforme a infraestrutura disponivel no local designado, devendo para tanto, a empresa convocada trazer
equipamento capaz se se conectar a estes.

4.7 Nenhum outro tipo de despesa ou encargo decorrente da realizacdo da POC/Amostra sera assumido pelo
Orgdo, sendo de inteira responsabilidade da empresa convocada o custeio e a operacionalizacio de todos os
recursos necessarios a execucao da demonstracdo.

4.8 O licitante eventualmente reprovado na realizacdo da POC/Amostra n3o tera direito a qualquer tipo de
indenizagao.

Do local para realizagdo da POC/Amostra

4.9 A POC/Amostra sera realizada de forma presencial, no complexo da Policia Federal, no Setor Policial Sul,
SAIS, area especial, quadra 07, lote 23, Brasilia/DF, CEP 70610-902, Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo - DTI/PF, observando-se rigorosamente as normas e diretrizes de acesso fisico e seguranca da
informacdo aplicdveis ao ambiente institucional.

Transparéncia e Acompanhamento

4.10 Em observancia ao principio da transparéncia previsto na Lei n? 14.133/2021, sera facultado as demais
empresas licitantes o acompanhamento presencial dos procedimentos da POC/Amostra, limitado a 1 (um)
representante por empresa. E vedada qualquer forma de intervenc¢do na conducdo técnica da POC/Amostra,
salvo quando expressamente solicitado pela equipe técnica responsavel.

4.11 As empresas interessadas em acompanhar a POC/Amostra na condicdo de observadoras deverdo
manifestar interesse formal por meio de comunicacdo oficial, conforme orientaces que serdo divulgadas no
ato da convocacdo para a realizacdo da POC/Amostra. A auséncia de manifestacdo prévia e envio dos dados de
acesso impossibilitara a participagao.

4.12 Em razdo das medidas de seguranca institucional e controle de acesso as dependéncias da Policia Federal,
somente sera permitida a participacdo na POC/Amostra — seja como empresa avaliada ou como observadora
— aquelas empresas que realizarem, previamente e dentro do prazo estabelecido, o envio formal dos dados de



seus representantes. O ndao envio das informagbes exigidas impedirda o acesso fisico as instalagGes e,
consequentemente, a ndo participacdo na POC / Amostra.

4.13 Todas as despesas decorrentes do acompanhamento da POC/Amostra, incluindo deslocamento,
hospedagem, alimentacdo e quaisquer outros custos operacionais, serdo de inteira responsabilidade da
empresa observadora, ndo cabendo ao Orgdo qualquer énus ou encargo adicional.

4.14 N3o haverd limitacdo prévia quanto ao numero de representantes da empresa licitante habilitada
provisoriamente que poderdo participar da sessdo da POC/Amostra. Contudo, recomenda-se a observancia aos
principios da razoabilidade e proporcionalidade, de modo a ndo comprometer a organizacao, a seguranca e a
fluidez dos trabalhos, ficando a critério da Administracao a adocdo de medidas de restricdo, caso necessario,
para garantir a adequada condugdo da atividade.

Confidencialidade, Sigilo e controle de acesso

4.15 Considerando a natureza sensivel das informag¢des que poderdo ser manipuladas durante a realizacdo da
POC/Amostra, a sessdo de validagdo de dados relacionados a servidores da Policia Federal serd conduzida em
cardter sigiloso. Todos os participantes — incluindo representantes da empresa avaliada e observadores das
demais licitantes, dentre outros — deverao firmar previamente Termo de Confidencialidade, comprometendo-
se formalmente a ndo divulgar, reproduzir ou compartilhar quaisquer dados ou informacdes sensiveis acessadas
durante a atividade. O descumprimento das obrigacGes de sigilo sujeitard o infrator a aplicacdo das sangGes
legais cabiveis, inclusive de natureza administrativa, civil e penal.

4.16 E expressamente vedado as empresas participantes da POC/Amostra, bem como a seus representantes,
realizar qualquer tipo de registro da sessdo, por quaisquer meios, incluindo, mas ndo se limitando a: captacdo
de imagens, grava¢des de video ou audio, ou qualquer outra forma de documentacgdo, salvo mediante
autorizacdo prévia e expressa da Administracao.

4.17 A critério exclusivo da Administracdo, podera ser determinado que equipamentos eletronicos, tais como
celulares, tablets, notebooks ou dispositivos similares, permanecam fora do ambiente destinado a realizagao
da POC/Amostra, como medida de seguranga e preservacdo da confidencialidade das informac&es tratadas
durante a sessao.

4.18 Somente a equipe técnica designada pelo Orgdo podera realizar a captura de imagens, videos ou dudios
da POC/Amostra, exclusivamente para fins de registro interno, controle administrativo e acompanhamento
técnico, observadas as normas de seguranga da informacgao e protecao de dados aplicaveis.

Duracgdo e Condugio da POC/Amostra

4.19 A metodologia de avaliacdo a ser adotada durante a POC/Amostra sera apresentada pelo Coordenador da
Equipe Técnica no inicio da sessdo, devendo ser aplicada de forma uniforme a todas as licitantes convocadas,
tendo como base as informacgdes contidas nesse documento.

4.20 N3o serdo admitidas altera¢des nas decisdes técnicas previamente tomadas em sessdes anteriores. Em
situacGes novas ou ndo previstas inicialmente, cabera a Equipe Técnica a tomada de decisdo, cuja deliberacdo
serd considerada soberana e definitiva para fins de avaliacdo.

4.21 Qualquer decisdo tomada durante a sessdo devera ser formalmente comunicada a licitante avaliada e aos
demais participantes presentes.

4.22 Toda a sessdo de avaliagdo sera registrada em documento préprio, a qual integrara o Relatdrio Técnico da
Prova de Conceito, documento oficial que subsidiard a decisdo quanto a aprovagado ou nao da solugao.

4.23 A POC/Amostra sera realizada na data e horario de inicio estabelecidos no instrumento convocatdrio. O
encerramento da sessdo sera definido pela Equipe Técnica, conforme o andamento dos trabalhos e a suficiéncia



dos elementos técnicos para emissdo de parecer conclusivo quanto a aceitacdo ou rejeicdo da solugdo
apresentada, quais sejam, verificacdo integral dos requisitos técnicos e de negdcio, bem como dos demais
critérios previstos no processo de contratacgao.

4.24 Considerando a natureza do objeto da contratacao, a Equipe Técnica podera reservar periodos especificos
ou estender a demonstracao pelo periodo necessario, com o objetivo de avaliar a capacidade da solugcdo em
realizar acompanhamento continuo e em tempo real.

4.25 Compete a Equipe Técnica assegurar a plena execugao de todas as atividades relacionadas a POC, incluindo
a emissdo do Relatério Técnico da Prova de Conceito, contendo a andlise detalhada dos resultados obtidos;

4.26 A avaliacdo sera conduzida com base em tabela de requisitos previamente definida, devendo,
preferencialmente, seguir a ordem sequencial dos itens. A alteracdo da ordem de avaliagdo ndo implicara
desclassificacdo, desde que devidamente justificada e aprovada pela Equipe Técnica.

4.27 A operacdo da solugdo durante a POC/Amostra sera realizada por técnico da empresa pré-habilitada, sob
a coordenacdo e orientacdo da Equipe Técnica. A equipe podera solicitar a demonstragdo de funcionalidades
especificas, bem como a repeticdo de procedimentos, sempre que necessario para a formulacdo da avaliacao
técnica.

4.28 Todos os dados a serem consultados poderdo ser fornecidos pelo Orgdo no momento da POC/Amostra.

4.29 O Relatdrio Técnico da POC/Amostra sera apresentado exclusivamente ao final da avaliagdo, por meio de
comunicagdo formal. Nao serao fornecidos relatérios parciais ou informais ao término da sessao.

4.30 O Roteiro de Testes e Verificacdes guarda relacdo direta com as especificacdes técnicas constantes do
Termo de Referéncia e documentos do processo, e sera utilizado como base para a avaliacdo da solucdo
apresentada.

4.31 Durante todas as etapas da POC/Amostra, a equipe técnica podera realizar intervengbes sempre que julgar
necessario, com o objetivo de esclarecer duvidas, solicitar informacdes complementares ou verificar aspectos
especificos da solucdo apresentada, garantindo a plena transparéncia e a correta avaliacdo dos requisitos
estabelecidos

4.32 A designagdo dos policiais federais que compordo a equipe técnica responsavel pela realizagdo da Prova
de Conceito serd efetuada por meio de Portaria do Diretor da Diretoria de Gestdo de Pessoas, ndo havendo
restricdo quanto ao nimero de servidores convocados.

Disposi¢Oes sobre Casos Fortuitos, Forga Maior e Problemas Técnicos

4.34 Em caso de ocorréncia de eventos de forca maior ou caso fortuito, tais como interrupg¢do no fornecimento
de energia elétrica, falhas de conectividade com a internet, problemas estruturais no ambiente de realizacdo
da POC/Amostra ou quaisquer outras situa¢des imprevisiveis e inevitaveis, a sessdo sera imediatamente
suspensa, sendo retomada tdo logo se restabelecam as condi¢des normais de funcionamento. Caberd ao
coordenador da POC/Amostra a comunica¢do aos demais participantes quando da previsdo de retorno por
meio eletrénico disponivel.

4.35. Na ocorréncia de falha técnica tempordria, imprevisivel e alheia ao controle do fornecedor que impega
ou prejudique a verificacdo de determinada funcionalidade prevista no Termo de Referéncia, o fornecedor
deverd comunicar o fato imediatamente e de forma formal a Equipe Técnica e aos demais presentes.

4.36 Nesses casos, a Equipe Técnica podera, a seu exclusivo critério, resguardando a isonomia, a publicidade e
o julgamento objetivo, conceder prazo de até 02 (dois) dias Uteis para nova tentativa de demonstracdo da
funcionalidade afetada, desde que a falha seja devidamente justificada e documentada. Sera vedada a
flexibilizacdo das exigéncias do Termo de Referéncia.



4.37 Caso, apés o decurso do prazo concedido, a funcionalidade n3ao possa ser demonstrada de forma
satisfatdria, o requisito correspondente serd considerado como ndo atendido, ndo sendo admitida nova
tentativa de execuc¢do ou reavaliacdo.

4.38 A repeticdo de testes sera vedada nos casos em que a falha decorrer de erro de operacdo, configuracao
inadequada, auséncia de recursos previamente exigidos ou qualquer outro fator atribuivel a empresa licitante.

4.39 A Equipe Técnica poderad, ainda, deliberar pela reprogramacao parcial ou total da POC/Amostra, caso os
eventos de forga maior ou falhas técnicas comprometam substancialmente a continuidade ou a integridade da
avaliagao, devendo tal decisdo ser formalizada em ata e comunicada a todos os participantes.

5. ROTEIRO E FASES DA PROVA DE CONCEITO
Abordagem e Metodologia Utilizada na Prova de Conceito (POC)/Amostra

5.1 A Prova de Conceito serd conduzida de forma presencial, seguindo os passos metodoldgicos abaixo
descritos, sob coordenacdo da Equipe Técnica designada pela Administracdo:

1. Abertura da Sessdo: Realizacdo da abertura formal da sessdo, com registro de presenca dos
participantes por documento préprio, leitura desse documento, reafirmacdao dos compromissos de
confidencialidade e demais orientagdes administrativas pertinentes.

2. Apresentacdo da Solucdo: Consistird na demonstracao da solucdo tecnoldgica pela licitante convocada,
incluindo a execucdo das funcionalidades e do modelo operacional previstos no Termo de Referéncia.
A licitante devera comprovar, por meio de simulacdo pratica, a aderéncia da solugdo aos requisitos
estabelecidos. Facultativamente, podera apresentar uma visao geral da solucdo proposta.

3. Execucdo dos Testes: Realizacdo de testes e consultas em tempo real, conduzidos pela empresa com
coordenacdo e supervisao da Equipe Técnica do érgao, com registro de observacdes, comportamentos
da solucgdo, dados gerados, eventuais inconsisténcias ou anomalias, entre outros aspectos relevantes.

4. Avaliagdao Técnica: Preenchimento do Quadro de Avaliagdo, item a item, conforme os requisitos
previstos nesta POC/Amostra, com base nas evidéncias coletadas durante a demonstracdo.

5. Relatério Técnico: Elaboragdo do Relatdrio Técnico da Prova de Conceito, contendo a analise conclusiva
da conformidade da solugdo em relagdo aos requisitos estabelecidos.

6. Deliberacdo Final: Emissdo de parecer técnico final quanto ao atendimento dos requisitos e a
viabilidade da solugdo, com consequente aceite ou recusa da proposta, conforme os resultados obtidos.

5.2 A critério da Administracdo, poderdo ser realizados registros fotograficos, capturas de telas, registros
audiovisuais e documentais das etapas da POC/Amostra, exclusivamente para fins de controle interno e
eventual auditoria.

5.3 Todo o ato sera registrado em ata, sendo, ao final do procedimento, assinado por todos os presentes.



Estrutura Metodolégica da Prova de Conceito (POC)/Amostra
5.4 A Prova de Conceito sera estruturada em fases distintas:
Fase 1 — Apresentacdo e Demonstracao Geral da Plataforma

e Objetivo: Apresentar a solucdo tecnolégica de forma ampla, permitindo a Comissdao de Avaliacdo
compreender o funcionamento geral da plataforma e sua aderéncia aos requisitos previstos no Termo
de Referéncia.

e Duracdo: A ser definida pela Equipe Técnica, conforme o andamento das atividades e a complexidade
da solucdo apresentada.

Fase 2 — Testes de andlise dos requisitos previstos nesta POC/Amostra

e Objetivo: Realizar testes praticos e dirigidos, com base nas tabelas de requisitos constantes neste
documento, visando verificar o atendimento da solucdo aos requisitos técnicos e de negbcio
estabelecidos, bem como demonstrar a capacidade da plataforma em realizar o acompanhamento e a
andlise de dados provenientes de redes sociais em tempo real, conforme os cendrios operacionais
previstos na contratagdo;

e Duracdo: A ser definida pela Equipe Técnica, podendo incluir periodos especificos ou extensdo da
demonstracdo, conforme a necessidade de avaliacdo da funcionalidade de monitoramento continuo.

5.5 Findo o prazo previsto no instrumento convocatdrio para a realizagdo da Prova de Conceito/Amostra, ndo
sera admitida nova apresenta¢dao ou reexecu¢ao de funcionalidades por parte da licitante, ainda que sob
alegacdo de falha técnica, indisponibilidade momentdnea ou qualquer outro  motivo.

6. REQUISITOS A SEREM AVALIADOS
6.1 Fase 2 — Testes de Requisitos Técnicos previstos nesta POC/Amostra

A avaliagdo objetiva dos requisitos sera realizada mediante o seguinte questionario estruturado,
preenchido pela equipe técnica durante a realizacdo da POC/Amostra, tendo como base os principais requisitos
técnicos previstos no estudo técnico preliminar e termo de referéncia.

Cada requisito sera avaliado com base na observacao direta do seu funcionamento, conforme as condi¢coes
e cenarios definidos previamente. O registro devera ser feito nos campos padronizados, conforme segue:

e ATENDE (SIM): O requisito foi integralmente verificado e encontra-se em pleno funcionamento, em
conformidade com as especificagbes técnicas estabelecidas nesta POC/Amostra, sem constatacdo de
nao conformidades criticas.

e NAO ATENDE (NAO): O requisito ndo foi comprovado durante a execu¢do da POC/Amostra,
apresentando funcionamento parcial, inconsisténcias ou desconformidade em relagao aos requisitos
previstos neste documento.

QUADRO DE REQUISITOS TECNICOS

Avaliacao
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1 Regulacao e auditoria médica
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1.1.

Parametrizacdo de Regras de Auditoria:
Configurar regras de auditoria conforme diretrizes da CONTRATANTE:

Forma de Verificacao (POC):

e Apresentacdo da tela de parametrizacédo de regras;

e Configuracdo, durante a demonstracdo, de pelo menos trés tipos de regra:
o Limite de ocorréncias;

Intervalo entre procedimentos;

Regra de elegibilidade por sexo/idade;

Cobertura

Quantidade solicitada incorreta

O O O O

1.2.

Protocolo e Dupla Conferéncia:
A solucdo devera garantir controle de parametrizagdo mediante protocolo e dupla
validacao.

Forma de Verificacdao (POC):

e Simulagdo de inclusdo/alteracao de regra de auditoria;

e Demonstracao do fluxo de aprovacdo em dois niveis (ex.: usuario solicitante e
aprovador);

e Apresentacdo do numero de protocolo gerado;

e Exibicdo do histérico da alteracdo (quem solicitou, quem aprovou, data/hora);

e Demonstracao de consulta a registros de auditoria dessas alteracoes.

1.3.

Acesso Web para Prestadores

A solucdo devera disponibilizar acesso via WEB para os prestadores, permitindo con-
sulta de informacdes cadastrais, verificagdo de elegibilidade do beneficiario e opera-
cionalizacdo das guias no padrao TISS.

Forma de Verificacdao (POC):

e Acesso ao portal web com perfil de prestador (login simulado);

e Demonstracdo de navegacao e funcionalidades disponiveis;

e Simulagdo de consulta de elegibilidade de beneficiario em tempo real;
e Evidéncia de integracdo com base cadastral.

1.4.

Central de Regulacdo/Autorizacbes
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simulacdo de atendimento por canal alternativo (Ex:Telefone), de forma integrada aos
modulos do sistema:

Forma de Verificacao (POC):

e Simulagdo, em tempo real, de abertura de solicitacdo de autorizacdo via Au-
torizador Web;

e Apresentacao de registro de solicitagdo originada por outro canal (ex.: aten-
dimento telefonico), evidenciando unificacdo no sistema;

e Demonstracdo da integracdo com cadastro do beneficiario e prestador (con-
sulta automatica de dados);

Simulacdo Autorizacoes

e Solicitagdo que viole uma das regras, evidenciando bloqueio ou alerta auto-
matico, e envio para fila e analise da auditoria técnica.

Limite de ocorréncias;
Intervalo entre procedimentos;
Regra de elegibilidade por sexo/idade;
Cobertura
o Quantidade solicitada incorreta
e Solicitacdo contendo multiplos procedimentos relacionados;
e Solicita¢cdo de Procedimento ndo contratado com prestador demandante;

o O O O

1.5. e Demonstragdo do sistema identificando vinculos, incompatibilidades ou depen-
déncias entre procedimentos;
e Evidéncia de bloqueio, alerta ou ajuste automatico conforme regra aplicada.
e Inclusdo de solicitagdo com anexagdo de documentos (ex.: laudos, pedidos mé-
dicos);
e |dentificar e solicitar documentacdo complementar, laudos de exames;
e Demonstrar contato ativo através de canal telefénico e/ou eletrdnico (email,
chatbot, SMS, Portal WEB, notificagcdo em push ou outro servico de mensageria;
e Demonstracdo do fluxo de analise documental;
e Apresentagdo de controle de prazo com contagem automatica;
e Exibicdo de status da solicitagdo dentro do prazo regulatério.
T Beneficiario Presente no local do atendimento

A solucao devera permitir identificar situagdes de "beneficiario presente” (SLA 60
min) e classificagdo de prioridade.
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Forma de Verificacdao (POC):
e Simulagdo de solicitacdo com marcacdo de “beneficiario presente”;
e Demonstragdo de priorizagdo automatica no sistema;
e Exibicdo de prazo reduzido (contagem regressiva ou SLA diferenciado);
e Simulagdo de outro caso com classificagdo de prioridade definida pela CON-
TRATANTE;
e Evidéncia de sinalizacdo visual de prioridade na fila de atendimento.
Conformidade com RN n° 623/2024 (ANS)
A solucao devera atender as exigéncias da RN n° 623/2024 da ANS, quanto a justifi-
cativa de negativa, prazos e forma de comunicacdo ao beneficiario.
Forma de Verificacdao (POC):
1.7.
e Simulagdo de negativa de autorizacao;
e Exibicao da justificativa obrigatoria, estruturada e padronizada;
e Demonstracdo de comunicacdo ao beneficiario (ex.: aviso no portal, geracao
de documento ou notificacdo);
e Apresentacdo do controle de prazos de resposta conforme norma (ANS);
Consulta ao histérico de negativas.
Regulacdo Especializada (Oncologia, OPME e Home Care).
A solucdo devera possibilitar a regulagdo de casos de oncologia, OPME (6rteses, pré-
teses e materiais especiais) e atendimentos domiciliares, incluindo funcionalidades de
cotacdo, controle e rastreamento.
Forma de Verificacao (POC):
1.8. e Simulagdo de abertura de oncologia e atendimento domiciliar;

e Demonstracdo do fluxo de anélise/regulacdo especifico para cada tipo;
e Evidéncia de tratamento diferenciado conforme a natureza da demanda.

Cotacao de OPME
e Simulagdo de solicitacdo de OPME com registro automatico de prazo;
e Demonstragdo do fluxo de andlise/regulagao;
e Demonstracdo de contagem de tempo (SLA) associada a cotacdo
e Demonstrar cadastro de cotacao para OPME;

e Inclusdo de multiplos fornecedores e valores;
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e Exibicdo de alertas para prazos préximos do vencimento ou descumpridos;
e Evidéncia de conformidade com o prazo regulamentar.

Registro e Histérico de Cotagdes

A solucdo devera manter base de dados estruturada contendo todas as cotagGes
realizadas.

Forma de Verificagao (POC):

e Consulta a cota¢des previamente registradas;
e Exibicdo, no minimo, dos seguintes campos:

Data da solicitacdo;

1.9.
Descricdo do item
Fornecedor(es);
Valor(es) cotado(s);
e Demonstracdo de filtros e rastreabilidade (por beneficiario, periodo ou
fornecedor);
Evidéncia de histdrico completo e auditavel.
2 Gestao de internados
Gestdo de Internagdes e Mapa em Tempo Real
A solucdo deverd permitir o gerenciamento de beneficiarios internados, com atualiza¢do
on-line do mapa de internag¢des, integrado as interagdes com prestadores.
Forma de Verificagao (POC):
2.1.
e Apresentacdao do mapa de internagées em tempo real;
e Simulacdo de inclusdo/atualizacdo de paciente internado;
e Demonstragdo da atualiza¢cdo imediata do mapa;
e Evidéncia de interagdo com dados oriundos do prestador;
e Consulta pela CONTRATANTE com visdao consolidada dos internados.
Registro de Evolugao Clinica
A solucdo devera permitir o registro de informag¢des de atendimento e evolugdo clinica
em formularios eletrénicos de auditoria.
2.2.

Forma de Verifica¢cdao (POC):

e Abertura de formulario eletronico de auditoria;
e Simulagdo de inclusdo de evolugao clinica do paciente;

e Demonstracdao de campos estruturados e padronizados;
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e Salvamento e consulta posterior do registro realizado.

Langamento de Visitas e Anamnese Padronizada

A solucdo devera permitir o registro de visitas aos pacientes internados, incluindo exame
fisico e dados de anamnese.

Forma de Verificagao (POC):

2.3.
e Simulacdo de registro de visita a paciente internado;
e Preenchimento de dados clinicos (exame fisico e anamnese);
e Demonstracdo de padronizacdo dos campos (listas, parametros,
obrigatoriedade);
e Consulta do histérico de visitas registradas.
3 Processamento e andlise de contas médicas
Parametrizagao
O sistema devera permitir automacdo e parametriza¢do dos fluxos conforme regras da
ANS e da CONTRATANTE;
3.1 |lForma de Verificagdao (POC):
e Exibicdo da tela de parametrizacao;
e Simular parametrizacdo;
e Simular alteracdo de parametrizacao.
Execucdo Integral do Ciclo de Contas
A solucdo devera suportar todas as etapas do ciclo de contas (recepgdo, analise, auditoria,
glosa, recursos e relatorios).
Forma de Verificagdao (POC):
% Simulacdo completa: Demonstracdo de interacdo com prestador (simulada) em
todas as etapas;
1 - Recebimento
3.2.

Faturamento pelo Prestador
e Simulagdo de acesso do prestador;
e Envio de faturamento via portal;
e Upload de arquivo eletronico (XML padrao TISS);
e Validagdo automatica do conteldo;
e Apresentacdo de criticas e inconsisténcias:
e Conta com valores divergentes do contratado;
Sem senha de autorizagao;

Senha de autoriza¢do negada
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Senha de autorizacdo sem autorizacao;
Duplicidde
2 - Andlise - glosa

e Identificacdo de inconsisténcias técnicas e financeiras nas contas

e Simulagdo de aplicacdo de glosa em item especifico (opme, honorario mé-
dico, procedimento;

e Registro da justificativa técnica;

e Consulta ao histérico da glosa.

- recurso —» decisdo final;

Simulacao de recurso pelo prestador;
Reandlise da glosa;
Registro da decisao final;

Evidéncia de encerramento do ciclo.
Geracdo de relatério ao final do ciclo.

Andlise de elegibilidade detalhada:

3.3. a) Status Beneficiario
b) Procedimentos e Valores negociados por prestador
c) Regras e Limites de utilizagdo permitidos
Relatérios de Auditoria
Todos os processos de auditoria devem gerar relatérios formais e rastreaveis.
3.4, ||Forma de Verificagdo (POC):
e Geracdo de relatério de auditoria;
e Identificacdo dos responsaveis;
e Demonstragdo de rastreabilidade completa.
Equipe Multidisciplinar
Disponibilizacdo de equipe com multiplos perfis técnicos.
3.5. ||[Forma de Verificacdo (POC):
e Demonstracdo de perfis distintos no sistema (médico, enfermagem,
administrativo, etc.);
e Simulagdo de analise da mesma conta por perfis diferentes;
4 Financeiro — Contas a pagar e a receber

4.1.

Gestdo Financeira
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A solucdo devera suportar a gestdo completa de contas a receber e a pagar, incluindo
apuracao, cobranca e acompanhamento de valores devidos pelos beneficiarios.

Forma de Verificagao (POC):
e Simulacdo de geragdo de cobranga para beneficiario

Mensalidade: verificacdo de cobranca por tipo de produto conforme regras definidas pela
contratante, emissao de arquivo com o movimento a ser encaminhado para emissao de
Boleto/desconto em folha/ou outra forma de processamento definida pela
CONTRATANTE.

Coparticipagdo: Simulagédo de calculo automatico de coparticipacdo; Demonstragcdo
dos parametros utilizados; Exibicdo do valor final apurado; detalhamento do valor

cobrado, detalhamento de valor remanescente, extrato detalhado de cobranca de

coparticipagao

e Demonstracdo do fluxo desde a geracdo da cobranca até o recebimento
e Consulta do status da cobranga (em aberto, pago, vencido)

4.2.

Controle de Inadimpléncia
Acompanhamento de pagamentos, atrasos, parcelamentos e baixas.
Forma de Verificagdao (POC):

e Demonstracdo de baixa do pagamento;
e Identificacdo de inadimpléncia e atualizacdo de status.

4.3.

Conciliagdo Financeira
Conferéncia entre valores apurados, cobrados e recebidos.
Forma de Verificagao (POC):

e Apresentagdo de relatdrio de conciliagao;
e Comparagdo entre valores esperados e realizados
e Identificacdo de divergéncias

Atendimento — Beneficiarios e Prestadores

5.1.

Demonstrar abertura de chamado CRM
e Pelo Atendente Beneficiario:
a) Abrir um novo chamado no CRM
Classificar atendimento
Duvidas
Reclamagdes
Solicitacdes (Ex:Inclusdo de dependente, busca de rede, reembolso)
b) Preencher dados minimos: beneficidrio/prestador, tipo de demanda, descri¢do
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c) Exibir: nimero do protocolo, data e hora, operador responsavel, canal de origem
d) Demonstrar histérico da ocorréncia sendo atualizado automaticamente

Simular abertura de chamado CRM pelo Beneficidrio PORTAL WEB

Simulagdo de abertura de dois ou mais atendimentos sobre o mesmo tema;
Demonstracao da vinculagédo entre os protocolos;
Visualizacdo agrupada das intera¢des relacionadas;
Evidéncia de navegagao entre chamados vinculados
e Consulta a um chamado com histérico completo;
e Exibicdo da linha do tempo com todas as interacdes (abertura, tratativas,

atualizacOes, encerramento);
e Demonstracado de inclusdo de novas interacdes no mesmo chamado;
e Evidéncia de preservagao do histérico sem perda de informagoes.

Simular abertura de chamado CRM
e Pelo Atendente Prestador:
e) Abrir um novo chamado no CRM
Classificar atendimento:
Davidas
Reclamacgdes
SolicitagGes (Ex: Verificagdo de elegibilidade do beneficidrio, status de guia de
autorizac¢do)

f) Preencher dados minimos: beneficidrio/prestador, tipo de demanda, descri¢do
g) Exibir: nimero do protocolo, data e hora, operador responsavel, canal de origem
h) Demonstrar histérico da ocorréncia sendo atualizado automaticamente
5.2.
Simular abertura de chamado pelo prestador através do portal WEB
¢ Simulacao de abertura de dois ou mais atendimentos sobre o mesmo tema;
¢ Demonstracdo da vinculagédo entre os protocolos;
¢ Visualizacao agrupada das intera¢des relacionadas;
e Evidéncia de navegacdo entre chamados vinculados.
e Consulta a um chamado com histérico completo;
e Exibicdo da linha do tempo com todas as intera¢des (abertura, tratativas,
atualizacoes, encerramento);
e Demonstracado de inclusdo de novas interacdes no mesmo chamado;
e Evidéncia de preservacdo do histérico sem perda de informagdes.
5.5. ||Realizar envio de comunicacdo ao Beneficiario/prestador;
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a) cadastro de diferentes templates (negativa, pendéncia, decisdo)
b) Envio através de email, chatbot, sms, portal web, notificacdo em push ou outro
servico de mensageria — 2 meios de interacao

5.6.

Demonstrar que os envios ficam registrados dentro do mesmo chamado CRM

5.7.

Demonstrar na tela do CRM - Painel com prazos estabelecidos para cada tipo de evento:

a) Contadores regressivos indicando tempo restante.
b) Alertas automaticos de atraso.

c) Diferenciagdo visual (verde/amarelo/vermelho).
Indicador de “SLA cumprido” ou “SLA ultrapassado

5.8.

Simular: Uma notificacdo com falha na entrega (ex.: e-mail invalido)
O sistema deve automaticamente:

a) tentar reenviar

b) registrar a constatacdo de erro
) registrar o novo envio

d) manter numero de tentativas

Demonstrar ao final a trilha completa da interacdo, contendo:
a) Registro de abertura do chamado

b) Selecdo do template

) Envio das comunicagdes

d) Resultado de entregabilidade

e) Controles de SLA

f) Reenvios automaticos

g) Fechamento do chamado

Cadastro — Beneficidrios e Prestadores

6.1.

Importar arquivos para inclusdo, alteracdo e exclusdo em lote com criticas de dados e
histérico de alteragbes;

6.2.

Validar Cadastro Beneficidrios:
a) CPF;
b) Nome;
c) enderego;

d) lotagdo;
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e) idade

controlar situacdo cadastral:
a) ativo

b) cancelado

6.3.
c) Suspenso
d) Emitir relatérios: movimentacdo cadastral, consolidado entre os dados
registrados em sistema proprio e verificacdo junto a rede indireta (cadastro,
caréncias, status, altera¢des cadastrais).
Auto Adesdo
Permitir adesao pelo préprio beneficiario via portal ou aplicativo.
6.4. ||Forma de Verificacdo (POC):
e Simulagdo de cadastro via portal/app;
e Demonstragdo de validagGes aplicadas;
e Registro do beneficidrio no sistema principal.
Suspender automaticamente por regras
a) Dependentes filhos >21 anos
b) Inadimplentes 60 dias
Inativar automaticamente por regras
6.5.
a) inadimpléncia > 90 dias
b) Dependentes > 24 anos
Emitir relatdrios: movimentagao cadastral, consolidado entre os dados
registrados em sistema proprio e verificagdo junto a rede indireta (cadastro,
caréncias, status, altera¢des cadastrais)
Cadastrar regras especificas por pessoa, familia ou contrato:
a) Caréncia
6.6.
e Parametrizacdo de regras de caréncia;
e Simulagdo de beneficiario com caréncia ativa;
e Demonstracdo do impacto na elegibilidade.
Cadastrar e vincular a beneficidrios: Produtos (tabela cheia, tabela reduzida)
1 — Beneficiario tabela cheia e grupo familiar
6.7.

2 — Beneficiario tabela reduzida e grupo familiar
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6.8.

Cadastrar prestadores
Gerenciamento completo do cadastro de prestadores e tabelas.
Forma de Verificacdao (POC):

e Inclusdo/atualizacao de prestador,
e Cadastro de especialidades, locais de atendimento, permissdes de atendi-me

e Demonstrar status (ativo, suspenso, cancelado).
e Simular alteracdo de status do prestador;
e Evidéncia de impacto no sistema (ex.: bloqueio de uso).

6.9.

Devera demonstrar a parametrizacdo e gestao de tabelas de precos, pacotes, materiais,
medicamentos, diarias globais e demais eventos, em no minimo 2 prestadores:

a) Importacdo de tabela de materiais/medicamentos;

b) Atualizacdo de didrias/taxas;

c) Cadastro de pacote assistencial

d) Parametrizacdo de regras comerciais por prestador.

e) Definicdo de regra diferenciada por prestador;

f) Demonstracdo da aplicacdo da regra em uma conta simulada.
g) versionamento,

h) vigéncia programada,

integracdo automatica com Regulacao e Contas Médicas

6.10.

Documentos
Gestao de contratos e anexos.

Forma de Verificacdao (POC):
e Upload de documento ao contrato ja cadastrado;

e Vinculagao ao prestador;
e Consulta ao documento anexado.

6.11.

Alteracoes Cadastrais
Atualizacdo de dados como especialidade, endereco e precos.

Forma de Verificacdao (POC):

e Alteracdo de dados do prestador;
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e Registro da alteragao;
e Consulta ao historico.

Dupla Conferéncia
Controle de parametrizagdo com dupla validacao.

Forma de Verificacdao (POC):

6.12
e Simulacdo de alteracao de valores;
e Demonstracao de fluxo de aprovagdo em dois niveis;
e Exibicdo do protocolo e histérico.

7. Gestao de rede

Cadastro de solicitagao de credenciamento no portal WEB:

a) Razdo Social

714 b) cNpy
c) Carta Proposta
d) Checklist de documentacdo obrigatdria
Demonstrar o recebimento de documentos em formato digital, a execucdo do checklist
7.2. |lautomatico, o bloqueio de avanco quando houver pendéncias e a capacidade de solicitar
e registrar documentagdo complementar
73 Demonstrar o monitoramento completo do fluxo de credenciamento, com visualizagao de
" |letapas, prazos, responsaveis
7.4 ||[Emitir relatérios de gestdo de credenciamento (pendéncias, finalizadas)
7.5 ||Controle automatico de prazos com alertas visuais
Dimensionamento da Rede
Analise da suficiéncia da rede e identificacdo de caréncias.
7.6 |[Forma de Verificacdo (POC):

e Apresentacdo de relatério analitico da rede;
e |dentificagdo de lacunas por regido/especialidade;
e Demonstracdo de indicadores.
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Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence)

9.1.

Navegacao em painel
Mostre um painel de custo assistencial

Filtre por estado ou faixa etaria

Parta do dado consolidado e detalhe até o nivel de prestador ou beneficiario
Compare receita x despesa ou custo por faixa etdria

Altere esse grafico para outro formato

Crie uma nova visdo ou relatério simples a partir dos dados disponiveis
Exporte esse relatorio

Simule atualizacdo de dados ou mostre Ultima atualizacao

Onde vejo inconsisténcias ou logs de dados

e C(Clareza visual
e Organizagao
e dados sdo interativos

Portal de servigos

8.1.

Prestador:
a) verificagdo da elegibilidade do beneficiario
b) Solicitacdo de autorizagdo de guias pelo prestador
c) Abertura de Chamado para Solicitacdo/reclamacdo/duvidas
d) Consulta status de autorizagdes
e) envio de arquivo XML, gerando nimero de protocolo de recebimento
f) consulta do status do protocolo de recursos de glosa

g) Consulta Informe Financeiros (Consulta status de pagamento, Consulta faturas
geradas, Informe de Imposto de renda)

h) Servico de mensageria para envio de informes aos credenciados

8.2.

Beneficiario:

a) Consulta status solicitagdo de autorizagdo
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b) Consulta informes financeiros (pagamentos, Informe de imposto de renda,
extrato de utilizacdo, coparticipagdo)

c) Abertura de Chamado para Solicitacdo/reclamacdo/duvidas
d) Envio/recebimento de Documentos (uploads e downloads)

e) Servico de mensageria para envio de informes aos beneficiarios

9 Inteligéncia de Negdcios (Business Intelligence)

Navegacao em painel
Mostre um painel de custo assistencial

Filtre por estado ou faixa etaria

9.1. ||Parta do dado consolidado e detalhe até o nivel de prestador ou beneficiario
Compare receita x despesa ou custo por faixa etaria

Altere esse grafico para outro formato

Crie uma nova visdo ou relatorio simples a partir dos dados disponiveis
Exporte esse relatério

Simule atualizacdo de dados ou mostre Ultima atualizacao

Onde vejo inconsisténcias ou logs de dados?

7. Critérios de Aprovacao e Reprovagao

7.1. A equipe técnica do proponente deve comprovar o atendimento de, no minimo, 90% das funcionalidades
exigidas neste Termo de Referéncia e solicitada durante a prova de conceito, sendo considerada reprovada em

caso de ndo atingimento.

7.2. A proponente tera 30 dias para apresentar as demais funcionalidades ndo ativadas no momento da prova
de conceito.

7.3 Sera considerada reprovada a empresa que, durante a avaliagdo da POC/Amostra, ao final deixar de atender

aos requisitos necessarios ou ndo comparecer para a realizacgo da referida prova.

7.4 No caso de reprovacdo da solucdo apresentada, o relatdrio técnico devera conter as justificativas que
fundamentaram a decisdo, indicando de forma clara e objetiva as especificacbes e critérios definidos no

instrumento convocatério que ndo foram atendidos.

7.5 Em caso de eliminagdo da licitante por reprovagao, sera convocada a segunda colocada, e assim

sucessivamente, até que se obtenha uma licitante aprovada ou se esgotem as empresas classificadas para



avaliagdo.

Relatdrio Técnico Final

8. O Relatdrio Técnico Final serd elaborado pela equipe técnica designada e constituird o documento oficial de
consolidacdo da POC/Amostra. Devera apresentar linguagem clara, precisa e impessoal, refletindo com
fidelidade os procedimentos executados, os resultados obtidos e o juizo técnico correspondente, observados
os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

8.1 Conteudo Obrigatério
O relatédrio conterd, obrigatoriamente, as seguintes se¢oes:

Sec¢do | — Dados Administrativos. Indicard a data e o local de realizacdo da POC/Amostra; a identificacdo
completa da licitante avaliada; a identificagdo nominal dos membros da equipe técnica responsavel pela
avaliacdo; a identificagdo dos acompanhantes das demais licitantes, quando houver; e o cronograma dos testes
efetivamente executados.

Secdo Il — Resumo Executivo. Apresentara sintese dos objetivos da POC/Amostra, a metodologia aplicada pela
equipe técnica e o resultado global da avaliacdo, devidamente classificado como “Aprovado”, ou “Reprovado”.

Secdo Il — Andlise Técnica Detalhada. Descreverd, de forma circunstanciada, o desempenho observado em
cada teste realizado, com o preenchimento integral da matriz de avalia¢do e a indica¢do das evidéncias colhidas.
Registrara as observacOes técnicas pertinentes a cada requisito avaliado e detalhard as ndo conformidades
identificadas, quando existentes, com a respectiva qualificacdo de impacto.

Sec¢do IV — Conclusao Técnica. Consignara o parecer técnico fundamentado da equipe, com referéncia expressa
a todos os requisitos avaliados e a justificativa objetiva que ampara a conclusdo pela aprovagao ou reprovacao
da solucdo, bem como as recomendacdes de providéncias e préximos passos.

Secao V — Assinatura e Responsabilidade. Incluird as assinaturas dos membros da equipe técnica, com a
declaragdo de que a avaliagao observou integralmente os protocolos e procedimentos estabelecidos para a
POC/Amostra, além da indica¢do da data e do local de elaboracdo do relatério.

8.2 Fundamentagdo Técnica

As conclusGes langadas no relatério deverdo apoiar-se em testes praticos documentados e repetiveis,
executados conforme a metodologia previamente aprovada; em andlise técnica alinhada ao estado da arte
aplicdvel a tecnologia avaliada; na conformidade com normas técnicas reconhecidas; na comparagdo objetiva
entre os resultados observados e as especificagdes constantes neste documento; e nas observag¢des diretas
formalmente registradas durante a POC/Amostra.

9. RESULTADO FINAL E PROSSEGUIMENTO
9.1 Solugao Aprovada

Quando a analise técnica indicar que a solugdo tecnoldgica apresentada estd em conformidade com as
especificagdes exigidas, os seguintes procedimentos serdo adotados:

1. Elaboracdo de parecer técnico favoravel pela equipe técnica designada, documentando cada teste
realizado, resultado obtido e fundamentacdo técnica da aprovacdo;



2. Encaminhamento dos documentos produzidos ao pregoeiro para publicacdo e divulgacdo dos
resultados e prosseguimento do certame licitatorio.

9.2 Solucao Reprovada — Desclassificacao

Quando a andlise técnica indicar que a solucdo tecnoldgica ndo atende aos requisitos técnicos e
funcionais exigidos, ou quando a licitante n3o realizar as correcdes adequadamente no prazo estipulado, os
seguintes procedimentos serdao adotados:

1. Elaboracdo de parecer técnico produzido pela equipe técnica designada, documentando todos os atos
praticados e fundamentagao quanto a desclassificacao.

2. Encaminhamento dos documentos produzidos ao pregoeiro para publicacdo e divulgacdo dos
resultados e prosseguimento do certame licitatorio.

10. DISPOSICOES FINAIS

10.1 Compete a Equipe Técnica designada deliberar sobre eventuais situa¢cdes ndo previstas neste Protocolo de
POC/Amostra, adotando as medidas cabiveis com base na legislacdo vigente e nos principios da legalidade,
motivacdo, razoabilidade e isonomia.

10.2 A realizacdo da POC/Amostra, bem como a eventual aprovacdo da licitante nesta etapa, ndo gera, por si
so, direito a contratagdo, nem implica em qualquer obrigacdo de pagamento, ressarcimento ou indenizagao por
parte do Org3o.

10.3 O ndo atendimento a quaisquer dos requisitos, critérios ou condicdes estabelecidas neste Protocolo, bem
como a reprovacdo em qualquer fase da POC/Amostra, acarretara a desclassificacdo da proposta da licitante,
conforme previsto no edital e na legislacdo aplicavel.

10.4 Os casos omissos e as duvidas surgidas durante a execugdo da POC/Amostra serdo dirimidos pela Equipe
Técnica do Orgdo designada, com base nas disposi¢ces contidas neste documento, no Termo de Referéncia e
seus respectivos anexos, no edital do certame e na legislagdo pertinente.

10.5 Em caso de desclassificagdo, o Pregoeiro convocard o proximo licitante classificado, respeitando-se
rigorosamente a ordem de classificacdo, até que se obtenha solucdo tecnoldgica considerada conforme e
aprovada pela Equipe Técnica.

10.7 O Relatério Técnico de Avaliagdo da POC/Amostra, elaborado pela Equipe Técnica apds a conclusdo dos
testes, integrard o processo administrativo de contratagcdo, servindo de subsidio para a adjudicagdo e
homologacdo do certame.

10.8 As condicOes e exigéncias estabelecidas neste Protocolo ndo afastam nem substituem outras disposicdes
constantes do Edital, do Termo de Referéncia ou da legislacdo aplicavel, devendo ser observadas de forma
complementar e harmonica.



