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1. INTRODUCAO

1.1. O presente documento tem por finalidade registrar a avaliagdo da amostra apresentada pela
empresa MANAUARA BUFFET, realizada no dia 14/10/2026, em atendimento as disposi¢des previstas
no Termo de Referéncia do Pregdo Eletronico n® 105/2026, destinado a contratagdo de servigos de
alimentacao para eventos institucionais.

1.2. A etapa de degustagdo tem por objetivo verificar a conformidade dos produtos e servigos
ofertados com as especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia, permitindo a Administragdo
avaliar aspectos relacionados a qualidade dos alimentos, sabor, textura, apresentacdo, condi¢des de
acondicionamento, atendimento aos requisitos de higiene e seguranca alimentar, bem como demais
caracteristicas necessarias a adequada execucao contratual.

1.3. A avaliacdo foi realizada pela comissdo designada pela Administracdo, observando os
critérios estabelecidos no item 4.4.3 do Termo de Referéncia, com base na analise dos produtos
efetivamente apresentados pela empresa durante a sessdo de degustagao.

1.4. Os apontamentos constantes neste relatorio refletem as observagdes realizadas pelos
integrantes da comissdo durante a avaliagdo da amostra, constituindo subsidio técnico para a afericdo da
aceitabilidade da proposta e do atendimento as exigé€ncias previstas no instrumento convocatorio.

2. QUALIDADE DOS INGREDIENTES UTILIZADOS

2.1. Foi verificada a utilizacdo de ingredientes compativeis com os produtos apresentados,
destacando-se positivamente a tapioca preparada na hora, acompanhada de ingredientes regionais como
tucuma, banana e queijo, os quais valorizaram a culinaria local e apresentaram boa qualidade sensorial.

2.2. Entretanto, foi constatado o descumprimento do item 4.4.2.b do Termo de Referéncia, uma
vez que a amostra nao contemplou op¢ao de salgado vegano, conforme exigido para avaliagdo da
proposta.

3. SABOR E TEXTURA DOS INGREDIENTES UTILIZADOS

3.1 A equipe de avaliag@o constatou que parte dos salgados apresentou caracteristicas abaixo do
esperado, especialmente em relagdo ao tempero empregado, resultando em preparagdes percebidas como
insossas, com impacto negativo na experiéncia gastronomica dos avaliadores.

3.2. Verificou-se, ainda, que a sobremesa a base de cupuacu apresentou dulcor e acidez
excessivamente acentuado, comprometendo o equilibrio entre os sabores e reduzindo a harmonizacao
esperada para esse tipo de preparacgao.

4, APRESENTACAO VISUAL
4.1. A apresentacdo dos produtos ndo atingiu o padrao esperado para a contratacao pretendida.
4.2. Considerando que a futura contratacdo tem como objetivo atender eventos da Policia

Federal, incluindo atividades de representagdo institucional, a comissdo entendeu que a apresentagao da
mesa ndo demonstrou nivel de organizagdo e refinamento compativeis com a natureza dos eventos que



poderdo ser atendidos.

4.3. Foi observado que:

43.1. nao foram utilizadas toalhas de mesa;

4.3.2. nao foram utilizadas cestas ou suportes adequados para disposi¢ao dos alimentos;

4.3.3. foram utilizadas boleiras simples para apresentagao dos produtos;

4.3.4. houve auséncia de alguns utensilios necessarios ao adequado servigo, tais como colheres,
facas e tacas.

4.4, Tais aspectos impactaram negativamente a avalia¢ao do critério de apresentacao visual.

5. CONDICOES DE ACONDICIONAMENTO E TRANSPORTE

5.1. A equipe verificou que as condi¢des de acondicionamento dos produtos apresentados nao

atenderam integralmente ao padrdo esperado para a contratacdo. Durante a degustacdo, observou-se que as
bebidas ndao foram disponibilizadas em temperatura adequadamente refrigerada para consumo,
especialmente a 4gua mineral.

5.2. Também foram identificadas fragilidades na forma de disposi¢cdo e organizagdo dos itens
apresentados, as quais impactaram negativamente a percep¢ao geral do servigo. A auséncia de elementos
basicos de apoio e acondicionamento, tais como toalhas de mesa, cestas para exposicao dos alimentos e
utensilios necessarios ao servigo, contribuiu para uma apresentacdo aquém daquela esperada para eventos
institucionais.

6. ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HIGIENE E SEGURANCA ALIMENTAR

6.1. Nao foram identificadas, durante a degustagao, inconformidades relacionadas a higiene dos
alimentos ou ao manuseio realizado pela equipe presente.

6.2. Além disso, o atendimento prestado pelos representantes da empresa foi considerado
satisfatorio, tendo a comissdo verificado postura profissional, cordialidade e disponibilidade para
esclarecimentos e apoio durante a realizacdo da degustagao.

7. CONCLUSAO

7.1. Considerando os critérios de avaliacao estabelecidos no item 4.4.3 do Termo de Referéncia,
a equipe de avaliacdo verificou que a amostra apresentada pela empresa MANAUARA BUFFET
apresentou aspectos positivos, especialmente quanto a qualidade da tapioca preparada na hora, que
valorizou elementos da culindria regional amazonica, bem como quanto a postura profissional,
cordialidade e prestatividade demonstradas pela equipe responsdvel pelo atendimento durante a
degustacao.

7.2. Entretanto, foram identificadas inconsisténcias relevantes em critérios considerados
essenciais para a futura execucao contratual, notadamente quanto a apresentacao visual dos produtos e
da estrutura disponibilizada, ao atendimento integral das exigéncias previstas no Termo de Referéncia,
as caracteristicas sensoriais de parte dos alimentos avaliados e as condi¢des de acondicionamento de
determinados itens.

7.3. A equipe de avaliagdo destaca que a apresentacdo dos alimentos e da estrutura de
servico possui relevincia significativa para a presente contratacio, uma vez que 0s servigos serao
destinados ao atendimento de eventos promovidos pela Policia Federal e demais atividades relacionadas a
representacdo institucional da Corporacdo. Nessas ocasides, a qualidade da apresenta¢do nao se limita a
aspecto meramente estético, constituindo elemento diretamente associado a imagem institucional
transmitida aos participantes, autoridades e instituigdes parceiras.

7.4. Nesse contexto, a auséncia de elementos basicos de composi¢dao e apresentagdo da mesa,
tais como toalhas, suportes adequados para exposi¢do dos alimentos e utensilios necessarios ao servigo,
associada as demais observacdes registradas ao longo da avaliacdo, comprometeu a percepgao de
compatibilidade da amostra com o padrio de qualidade esperado para os eventos atendidos pela
contratacao.

7.5. Verificou-se, ainda, o ndo atendimento ao item 4.4.2.b do Termo de Referéncia, em razio
da auséncia de opgao de salgado vegano na amostra apresentada, em desacordo com exigéncia



expressamente prevista para a fase de degustacao.

7.6. Diante do conjunto de aspectos observados e considerando os critérios de avaliagao
previstos no Termo de Referéncia, a equipe de avaliacdo entende que a amostra apresentada niao
demonstrou aderéncia suficiente ao padrao qualitativo exigido para a contratacio, razio pela qual
sugere a nao aceitacio da empresa indicada pela INOVETUR como fornecedora para o objeto
licitado, recomendando o prosseguimento do certame conforme as regras estabelecidas no instrumento
convocatorio.
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