SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/SE

Informagao n°® 142881723/2025-CPL/SELOG/SR/PF/SE

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 01
Processo n° 08520.004867/2024-52

Pregao Eletrénico n° 90005/2025

Trata-se de pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa O & M SERVICOS
TECNOLOGICOS LTDA - SERGIPE, referente ao Pregio Eletronico n® 90005/2025 que tem como
objeto a Contratacdo de servico continuado de Gerenciamento dos suportes de TIC (Tecnologia da
Informacao e Comunicag¢do), de Suporte ao usuario de TIC, e de Operagdo na Infraestrutura de TIC.

1. DA ADMISSIBILIDADE E DA TEMPESTIVIDADE

1.1. A data prevista para abertura da sessdo publica ¢ o dia 16/10/2025 as 10h00, conforme Aviso de
Licitacao publicado no Diario Oficial da Unido n° 187, Secdo 3, pag. 127.

1.2. A solicitante encaminhou e-mail na data 02/10/2025, conforme consta nos autos, desta forma, o pedido
de esclarecimento da solicitante ¢ admissivel e tempestivo, conforme legislacdo em vigor.

2. DA APRECIACAO DOS ESCLARECIEMNTOS

2.1. Conforme consta no item 10.2 do Edital e na Lei n° 14.133/2021, a resposta ao pedido de
esclarecimento sera divulgada prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame,

vejamos:

Art. 164 [...]

Paragrafo unico. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

2.1. Tendo em vista que o Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, foi elaborado pela Equipe de
Planejamento instituida, esta Agente de Contratagdo encaminhou o referido pedido de esclarecimento por
meio e-mail, anexo aos autos, para analise dos questionamentos.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

A) Obrigatoriedade da Certificacdo ISO/IEC 20000-1: Observamos, no item 4.11.3 do Anexo I — Termo
de Referéncia, a exigéncia de apresentacao da certificagdo ISO/IEC 20000-1 (Gestao de Servigos de TI),
atualmente obrigatdria para assinatura do contrato. Questionamos a razoabilidade dessa exigéncia em face
do objeto licitado, considerando os seguintes pontos:

()

Assim, solicitamos que seja justificado, de modo técnico e objetivo, por qual motivo a exigéncia de



atestado de capacidade técnica da empresa somada a comprovagdo das qualificacdes e certificagdes dos
profissionais ndo seria suficiente na avaliacdo da Administracdo, havendo necessidade adicional e
cumulativa da certificagdo ISO/IEC 20000-1, especialmente diante do risco concreto de restrigdo a
competitividade, que conflita com os principios da isonomia e da ampla participacdo previstos na Lei
14.133/2021.

B) Divergéncia entre Valor Mensal e Valor Global: Constatamos que o valor unitario mensal (R$
58.257,26), multiplicado pelos 30 meses do contrato, alcanga o valor de R$ 1.747.717,80, enquanto o valor
global publicado ¢ de R$ 2.097.261,57. Solicitamos:

Confirmagao da quantidade de unidades de servigo previstas e esclarecimento da matriz de célculo
orcamentaria para a formacao do valor total.

Caso haja previsao de pagamento de alguma parcela distinta da mensalidade padrao, favor indicar em quais
itens do TR e/ou Edital tal previsdo est4 descrita.

C) Atestados de Capacidade Técnica — Critérios Objetivos:

(..)

Assim, solicitamos: Especificacdo objetiva dos quantitativos minimos (ex: numero de chamados/més,
estagdes de trabalho, parques tecnolédgicos, etc.) nos atestados de capacidade técnica, de modo a permitir a
adequada  comparacdo entre licitantes e evitar subjetividade na avaliacdo do pregoeiro (em respeito a
previsibilidade e transparéncia do certame).

D) Convencao Coletiva de Trabalho Aplicavel aos Profissionais Alocados

()

Tendo em vista que a regra majoritaria na Justica do Trabalho e na legislacdo sindical ¢ a de que a CCT
aplicavel ¢ a do local do tomador dos servigos (no caso, a cidade de Aracaju/SE onde ocorrera a prestagao),
para fins de respeito a base territorial sindical, solicitamos confirmagao expressa de que na fiscalizacao do
cumprimento de direitos trabalhistas, inclusive salarios, beneficios e demais obriga¢des decorrentes de
instrumentos coletivos, serda observada na CCT da categoria e gostariamos de saber qual seria essa CCT.

4. RESPOSTAS DA AREA TECNICA

A) “Conforme o Art. 67 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021, os atestados de capacidade técnica tém
como objetivo verificar se o licitante tem executado servigos similares ao objeto da licitagdo. As
certificagdes exigidas para as equipes técnicas t€ém como objetivo garantir que a Contratada empregue na
execucao do servico pessoal qualificado. A exigéncia da Certificacdo ISO/IEC 20000-1 ndo € restritiva, ndo
sendo exigida na fase de sele¢ao do fornecedor, a exigéncia da norma se faz necessario para garantir que a
Contratada atenda aos requisitos de gestdo de suporte, cumprimento dos tempos de atendimento dos
suportes, e seguranca da informagao, considerando que o servico envolve a gestdo e solucao de suportes de
TIC. A exigéncia da Certificagdo ¢ necessaria ainda para que a Contratada mantenha a qualidade do servigo
durante toda a execug¢ao do contrato”.

B) “Sera contratado 1 (um) item por més em um total de 30 unidades (30 meses). O valor da contratagdo foi
calculado conforme a PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO DE 2024, que que estabelece
modelo de contratacdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a usudarios de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo, no ambito dos orgaos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdao - SISP do Poder Executivo Federal. O valor mensal maximo
estimado para o item ¢ de R$ 58.257,26, e o valor total para 30 meses ¢ de R$ 1.747.717,80. Nao ha
previsao de pagamento de parcela distinta do valor mensal’.

Cabe citar que o Edital n® 90005/2025 publicado em 30/09/2025 teve aviso de alteracdo publicado em
01/10/2025 com reformulacéo dos valores de 2.097.261,57 para R$ 1.747.717,80.

C) “As exigéncias contidas no item 9.8.4 estdo em conformidade com o Art. 67 da Lei n° 14.133 de 01 de
abril de 2021, o item 9.8.4.1 especifica que “Os atestados deverdo comprovar a realizagdo de servigos



conforme o especificado no objeto do Termo de Referéncia.”, ou seja, comprovar que presta servico
continuado de Gerenciamento de suportes de TIC (Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo), de Suporte
ao usudario de TIC, e de Operacdo na Infraestrutura de TIC, a descri¢do da solugdo consta do Item 2 do
Termo de Referéncia’.

D) “Cabe esclarecer que se trata de servigo continuado de Gerenciamento dos suportes de TIC (Tecnologia
da Informagdo e Comunicagdo), de Suporte ao usuario de TIC, e de Operacdo na Infraestrutura de TIC,
SEM dedicagdo de mao de obra, as planilhas de formacao de precos que deverdo estar na proposta da
Licitante, tem como objetivo a verificacdo de que a Licitante considerou em sua proposta todos os encargos
das equipes técnicas, outras despesas operacionais, € lucros, para que assim possa cumprir com as
exigéncias contratuais.

As planilhas de formagado de preco sao previstas na PORTARIA SGD/MGI N° 6.680, DE 4 DE OUTUBRO
DE 2024, que estabelece modelo de contratagcdo de servigos de operagdo de infraestrutura e atendimento a
usudrios de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagdo, no ambito dos 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.
Quanto a solicitacao de confirmacao expressa sobre a fiscalizacdo do cumprimento de direitos trabalhistas,
considerando que o contrato ndo ¢ de mao de obra dedicada, e que o contrato sera prestado na Cidade de
Aracaju - Sergipe, a recomendacdo € que a licitante aplique a CCT local”.

5. DA CONCLUSAO
5.1. Isto posto, o conteudo deste expediente sera publicado no Portal de Compras do Governo
Federal, bem como, no site Institucional da Policia Federal, aba de Sergipe 2025, Pregdes.

DAILZA VENTURA
Agente de Contratacao
CPL/SELOG/SR/PF/SE

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 02
Processo n° 08520.004867/2024-52

Pregao Eletrénico n° 90005/2025

Trata-se de pedido de esclarecimento encaminhado pela empresa INTEROP INFORMATICA LTDA ,
referente ao Pregdo Eletronico n® 90005/2025 que tem como objeto a Contratagdo de servigo continuado
de Gerenciamento dos suportes de TIC (Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo), de Suporte ao usuario
de TIC, e de Operacao na Infraestrutura de TIC.

1. DA ADMISSIBILIDADE E DA TEMPESTIVIDADE

1.1. A data prevista para abertura da sessdo publica ¢ o dia 16/10/2025 as 10h00, conforme Aviso de
Licitagao publicado no Diario Oficial da Unido n° 187, Secdo 3, pag. 127

1.2. A solicitante encaminhou e-mail na data 02/10/2025, conforme consta nos autos, desta forma, o pedido
de esclarecimento da solicitante ¢ admissivel e tempestivo, conforme legislagdo em vigor.

2. DA APRECIACAO DOS ESCLAREIMENTOS

2.1. Conforme consta no item 10.2 do Edital e na Lei n° 14.133/2021, a resposta ao pedido de
esclarecimento sera divulgada prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da
abertura do certame, vejamos:

Art. 164 [...]
Pardgrafo unico. A resposta a impugnagdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias tteis, limitado ao ultimo dia 1til anterior a data da abertura do



certame.
2.1. Tendo em vista que o Termo de Referéncia, Anexo I do Edital, foi elaborado pela Equipe de

Planejamento instituida, esta Agente de Contratagdo encaminhou o referido pedido de esclarecimento por
meio e-mail, anexo aos autos, para analise dos questionamentos.

3. DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

A) Existe contrato semelhante vigente ou recém encerrado?
B) Se sim, qual o nimero do contrato?

C) Se sim, com qual empresa?

D) Se sim, qual o valor atual do contrato?

4. RESPOSTAS DA AREA TECNICA

A) Sim, existe contrato semelhante vigente, mas de menor escopo.

B) Contrato N° 02/2023-SR/PF/SE, Processo SEI 08520.001365/2021-27.
C) Lanlink Servigos de Informatica SA

D) O valor mensal ¢ de R$ 14.695,38.

5. DA CONCLUSAO

5.1. Isto posto, o conteudo deste expediente sera publicado no Portal de Compras do Governo
Federal, bem como, no site Institucional da Policia Federal, aba de Sergipe 2025, Pregoes.

DAILZA VENTURA
Agente de Contratagdo
CPL/SELOG/SR/PF/SE

eil _ Documento assinado eletronicamente por DAILZA VENTURA DOS SANTOS, Agente de
.;s::.n.-.:u.':. [Ely Contratacio, em 03/10/2025, as 12:56, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°,
§ 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

eletrénica

Referéncia: Processo n® 08520.004867/2024-52 SEI n° 142881723
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