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SRPF/SE - PE 90001/2025 - 27/06/2025 - SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS

De SOARES Clara <clara.soares@edenred.com>
Data Seg, 16/06/2025 13:07

Para SE/SR - Comissdo Permanente Licitagdes <cpl.selog.srse@pf.gov.br>; SE/SR - Unidade de Transporte
<utran.selog.srse@pf.gov.br>; ERBR - TLOG - Licitagdes TicketLog <licitacoes@edenred.com>; Dailza
Ventura dos Santos <dailza.dvs@pf.gov.br>

Algumas pessoas que receberam esta mensagem nao costumam receber emails de clara.soares@edenred.com. Saiba
por que isso é importante

CUIDADO: E-mail externo. Nao cliqgue em links ou abra anexos, a menos que reconheca o
remetente e saiba que o conteudo é seguro.

(A)O
SENHOR(A) PREGOEIRO(A) RESPONSAVEL PELO PE N.° 90001/2025

A Ticket Solucoes HDFGT S/A, CNPJ 03.506.307/0001-57, vem, através desta, encaminhar
solicitacdo de esclarecimentos ao edital supramencionado, conforme segue abaixo:

01) A SRPF/SE j& utiliza o servico de gerenciamento de unidades de abastecimento para
fornecimento de combustiveis por meio de sistema eletrénico?2 Em caso positivo, qual o
fornecedor e a respectiva taxa de administracdo e/ou taxa de desconto?

02) Sobre o item 5.3.12, 1.3.2 € 9.25, preposto no local - Preposto: Recurso humano
fornecido pela CONTRATADA para execucgdo de atividades demandadas pela Contratante,
em hordrios e locais indicados pela contratagdo, ressaltamos que o sistema de gestdo de
frotas oferecido pelas empresas de gerenciamento, é inteiramente on line, via web com
suporte remoto ndo necessitando de um escritdério comercial em cada localidade que
prestam servicos ou um prestador de servicos no local. Dessa forma, apds a implantacdo
dos servicos, serd fornecido atendimento permanente de forma hibrida, ou seja, com
atendimentos por telefone e/ou e-mail, inclusive com a possibilidade de reunides por
videoconferéncia, consultas por telefone, e-mail, website (fale conosco) e eventuais
reunioes presenciais quando realmente necessdrio. Desta forma, entendemos atender ds
necessidades deste érgdo. Estamos corretos?

03) Sobre o item 6.9, Apds a assinatura do contrato, a CONTRATADA deverd apresentar, em
no maximo 60 (sessenta) dias corridos, a ferramenta/modelo de relatério de cumprimento
do "Instrumento de Medicdo de Resultado"” (IMR), verificamos que o IMR contém itens de
abastecimento e manutencdo. No entanto, o objeto da licitacdo foi dividida. Assim,
empresas diferentes podem ganhar o objeto de abastecimento e manutencdo. Desta
forma, para as empresas que participacdo do servico de gerenciamento de
abastecimento, como deverdo proceder na questdo do IMR?2

04) Sobre o item 7.30, apresentagdo da Nota Fiscal e emissdo automdtica - pagamento
serd efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da
liquidacdo da despesa, conforme se¢do anterior, informamos que somos obrigados pela
Lei Brasileira a trabalharmos somente com a emissdo de Nota Fiscal Eletrbnica. Assim,
buscando maior agilidade e facilidade na entrega de nossos documentos fiscais aos Nossos
clientes, ao final de cada faturamento, disponibilizamos a NF-e através de link de acesso
dentro da ferramenta de gerenciamento, inclusive com envio de e-mail automatico
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comunicando a liberacdo do arquivo. Assim, basta o Gestor da Frota e/ou Funciondrio
Responsdvel pelo pagamento acessar a Nota Fiscal Eletrénica. Desta forma, entendemos
que atenderemos ds necessidades do edital e do érgdo. Estamos corretos?

Ainda, informamos que o sistema de gerenciamento é atualizado REAL TIME, gerando
relatdrios full time para o Gestor da Frota. Assim, o Gestor acompanhard diariamente o que
serd faturado, com a emissdo da nota fiscal eletrénica sempre automdatica, sendo que, em
caso de discorddncia, poderd o Cliente devolver a NF-e, ficando a critério da Contratada
o 6nus pela demora no pagamento até reajuste da Nota Fiscal contestada.

Esclarecemos também que o relatdério emitido em conjunto com a nota fiscal eletrénica de
reembolso conterd todas as informacdes obrigatdrias solicitadas ao cliente, bem como,
essa informacdo jd estard acessivel ao cliente antes mesmo do faturamento, podendo
realizar a consulta dos dados 7 dias por semana nas 24 horas do dia. Assim, emitimos a nota
fiscal eletrdnica em conjunto com o relatdrio, ofertamos ao cliente o prazo de pagamento
somado ao prazo de atesto e, em caso de qualquer equivoco, o prazo fica suspenso até
que a Contratada ajuste os dados solicitados pelo cliente.

05) Sobre o item 1.3.3 e 4.8, maxima ANP - “Respeitado o previsto na Lei 13.455/2017, os
precos a serem pagos pelo fornecimento de combustiveis terdo, como limite, sempre que
possivel, o valor a vista, aplicando-se os percentuais de desconto contratados, no que
couber, ndo podendo existir qualquer restricdo quanto a rede credenciada (a chamada
rede restrita), por questoes de valores praticados, ou quaisquer outras. Assim, deve-se
atender ao constante na tabela da Agéncia Nacional do Petréleo - ANP, denominada "
Resumo Mensal por Estado"”, a ser obtida no sitio eletrénico da citada Agéncia, sendo certo
que valor maximo admitido, por litro, serd aquele constante na coluna "Pregco ao
Consumidor"> "Preco Mdximo" e observar o estado onde o veiculo, mdquina e/ou
equipamento tiver efetivado a transagdo. Caso haja reformulacdo do sitio, valerd a
pesquisa que corresponda ao que se pretende dferir” e “, informamos que para os clientes
que desejam estipular tanto valor minimo quanto valor méximo para o litro do combustivel
dependendo do tipo, oferecemos na nossa plataforma de gerenciamento uma
funcionalidade que permite a parametrizacdo dos valores méximos, sendo que o cliente
pode inserir qualquer informacdo que desejar, inclusive o valor publicado pela ANP. Assim,
basta somente o Gestor da Frota acessar o sistema, ir na aba de parametrizacdo de valor e
inserir os valores maximos (ou minimos) desejdveis, por posto ou regido ou cidade.
Realizando essa operacdo, o sistema de gerenciamento s aceitard transacdes nos postos
onde o valor do litro obedecerd ao valor estipulado pelo érgdo. Desta forma entendemos
que atenderemos as necessidades do edital. Estamos corretos?

Também, sendo necessdrio, o sistema também consegue realizar parametrizacoes
automdticas para o valor méximo aceito do litro do combustivel. Assim, também haverd
direcionamento para os postos que estejam dentro dos valores estipulados.

Gize-se que, as empresas gerenciadoras ndo realizam interferéncia nos precos praticados
no mercado de combustiveis, bem como ndo é pratica da Administracdo Brasileira
determinar valor mdximo e/ou minimo dos precos cobrados por empresas privadas. Além
disso, os valores mdaximos publicados na ANP estdo sempre desatualizados, pois referem-se
aos precos do més e/ou semana anterior, sem considerar ainda que a Petrobras realiza
reajustes didrios sobre o preco do combustivel. Desta forma, considerando que a
Gerenciadora ndo é responsdavel pela comercializacdo dos combustiveis bem como
definicdo dos precos de venda nos postos credenciados, para evitar que qualquer
abastecimento seja feito acima do preco da ANP, oferecemos a funcionalidade explicada
anteriormente que permite ao Gestor da Frota da Contratante ou o Sistema parametrizar o
valor minimo e/ou mdaximo do combustivel e assim as fransacoes sé serdo autorizadas nos
postos que estiverem dentro dos valores cadastrados.
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Além disso, é preciso destacar que os valores faturados serdo sempre os valores
transacionados na rede credenciada e devidamente aprovados pelo motorista, apds a
insercdo de identificagdo e senha.

06) Sobre o item 1.12, O sistema fornecido deve integrar-se com o de manutengao
preventiva, corretiva e de correcdo de danos, e com aqueles préprios da Contratante, que
sdo, por exemplo, Sistema Integrado de Patriménio, Administragao e Contratos - SIPAC,
Sistema Nacional de Viaturas - SISVIA/PF, UTRANMOB, entre outros que venham a ser
demandados, ou que venham a ser adquiridos pela Contratante para gerenciamento
administrativo de sua Frota, € preciso reforcar que a integracdo entre o servico de
gerenciamento de abastecimento e manutencdo € possivel quando se frata do mesmo
fornecedor prestando os servicos para o mesmo Contratante. Assim, o sistema de
gerenciamento de abastecimento possui condicoes de integracdo com outros sistemas
como SIPAC e etc. (desde que o outro sistema realize as adequacdoes necessdrias para
infegracdo). No entanto, o servico de gerenciamento de manutencdo de outra empresa é
preciso de ressalva, pois se tfrata de empresas que sdo naturalmente concorrentes no
mercado.

07) Sobre a 5. CLAUSULA QUINTA - PRECO, da minuta contratual anexa ao Edital, é preciso
esclarecer que o objeto do edital pretende contratar o Servico de Gerenciamento de
Abastecimento e/ou Manutencdo Preventiva e Corretiva da frota com a oferta de Taxa de
Administracdo (Desconto) sobre o valor estimado (e/ou quantidade) para o uso da
Contratante.

Assim, para que ndo ocorram duvidas e nem mesmo questionamentos dos érgdos
reguladores e/ou fiscalizadores dos processos licitatorios sob os quais a Contratante estd
submetida, entendemos ser necessdrio ajustar a cldusula para que essa reflita exatamente
o servico objeto da contratacdo bem como a especificacdo do Termo de Referéncia.

Desta forma, como a cldusula menciona apenas o valor final e/ou o valor final e a taxa de
administracdo (desconto) ofertado, mas ndo realiza a diferenciacdo entre utilizacdo (valor
que serd liberado ao cliente para utilizacdo conforme determinado pelo Termo de
Referéncia) e efetivo pagamento (valor limite estipulado na homologado em que a
Contratante pagard pela quantidade estimada apds a aplicacdo do desconto ofertado
na licitacdo), temos a sugerir a seguinte redacdo:

Cldusula XXX — PRECO:

XX — O valor da contratacdo é de XXXXXX (XXXXX) relativo ao valor limite de uso dos
servicos, estimado para xxx (xxx) meses, perfazendo o valor mensal de aproximadamente
XXXX (XXXX).

(OBS.: PARA ESSE ITEM CONSIDERAR O VALOR BRUTO DO CONTRATO).

Deve-se também considerar, que conforme o Termo de Referéncia e Proposta Comercial,
gue guando aplicando a taxa de (XXXX), homologada, ter-se-& o valor do limite de gastos
de (XXXXXXX).

(OBS1: PARA ESSE ITEM CONSIDERAR O VALOR LIQUIDO = USO TOTAL ESTIMADO - TAXA).
XX - O valor acima € meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de uso dos servicos.

Atenciosamente,
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CLARA GABRIELA ALBINO SOARES (ELA/DELA)
@ Mercado PUblico - Setor de Licitacoes
Tel. 4002-4099 Ramal 1063

WhatsApp. +55 51 3585-3837 Opcdo 5 Ramal 1063
Mover, @para o bem
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