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Contratacdo de Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC), a ser executado sem dedicacdo exclusiva de
mao de obra, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢es e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ramais DDR, ligacdes
llimitadas Fixo-Fixo
Local, Fixo-Mével VC1,

Fixo — Fixo Longa
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Tabela 01:
Iltem |Especificacdo CATSER |Unidade [QTDE ([Valor Valor Total
de Medida Unitario
01 Solucdo de Servico[27731 |Pacote |30 R$ 666,66 |R$ 19.999,80
Telefénico Fixo d e
Comutado (STFC), Servico.
com Link de dados
para trafego de
entrada e saida para
20 ligacbes
simultaneas, 100
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Distancia Nacional
LDN, Fixo — Mboével
VC2 e VC3.

Classificagdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade:

1.2. Os servicos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, por se tratar de servigos de
telecomunicacg6es fornecidos por operadoras de telefonia, autorizadas pela agéncia nacional de telecomunicacgées -
ANATEL, cujos padrdes de desempenho e qualidade foram objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

1.3. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que deve ser prestado de forma ininterrupta para
a manutenc¢do da atividade administrativa, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a pouco
variacao nos precos do servigo praticados no mercado.

Prazo de vigéncia:

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses contados da assinatura do contrato, conforme prevé o
artigo 106 da Lei n°® 14.133, de 2021, prorrogaveis por até dez anos, na forma do artigo 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento h&bil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao
aplicadas em relacao a vigéncia da contratacao.

1.6. Trata-se de despesa de custeio, destinada a manutencao do funcionamento regular do 6rgéo.
1.7. Justificativa para o ndo parcelamento da solucéo.

1.7.1. A Solucéo sera contratada em grupo Unico considerando que os servigos Fixo- Fixo local, Fixo - Mével
VC1, fixo — Mével VC2 e VC3, precisam necessariamente ser fornecidos pela mesma operadora;

1.7.2. O item de Ligacdo LDN sera mantido no grupo devido ao baixo trdfego que poderia resultar em item
deserto, o agrupamento tem como objetivo ainda aumentar o interesse do mercado na licitacdo; e

1.7.3. O critério de aceitabilidade dos precos unitarios consiste na aceitacdo somente de precos unitarios que
ndo ultrapassem o valor unitario estimados de cada item que compde 0 grupo

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagédo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025, conforme detalhamento a
sequir:

2.2.1. 1D PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2025.

2.2.2. Data de publicagdo no PNCP: 13/05/2024, Ultima atualizacdo: 25/06/2025.
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2.2.3. 1d do item no PCA: 241.

2.2.4. Classe/Grupo: 141- SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC), TELECOMUNICA-COES
MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICACOES SATELITAIS.

2.2.5. ldentificador da Futura Contratacdo: 200344-37/2025.

2.3. Trata-se de contratacdo para fornecimento de Servico Telefonico Fixo Comutado -STFC (fixo-fixo e fixo-
mével), nas modalidades Local, e Longa Distancia Nacional (LDN), a ser executado de forma continua, para
atender as necessidades das unidades da Policia Federal em Sergipe.

2.4. O contrato atual vence (contrato 05/2021) em 19/03/2026, sem passibilidade de renovacéao.

2.5. O servico de telefonia fixa é necessario para comunicagcdo com o publico em geral, e para comunicacéo
com as demais unidades a Policia Federal.

2.6. A Policia Federal em Sergipe necessita de ao menos 100 ramais DDR para seus trabalhos institucionais,
sendo que esses ramais sao gerenciados por um PABX IP de propriedade da SR/PF/SE, e o PABX IP precisa ser
conectado a rede de telefonia publica.

2.7. A Contratagao devera atender as seguintes necessidades de Negécios da Policia Federal:
2.7.1. Disponibilizar linha telefénica para atendimento ao publico nas unidades da Policia Federal em Sergipe.
2.7.2. Disponibilizar sistema telefénico para interligagcdo da Policia Federal com a rede publica de telefonia.

2.7.3. O sistema deve apresentar alta disponibilidade e seguranca nas ligacdes telefénicas, o observando a
Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

2.7.3.1. Para atender aos pardametros de seguranca da informacdo nas ligacdes telefdnicas, a
Contratada devera possuir uma Politica de Seguran¢a da Informag¢do (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, e a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

2.7.3.2. Os parametros para a medi¢cdo da qualidade dos servicos da Solugdo Contratada, séo os
definidos pela ANATEL na Resolucdo n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento
de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacdes — RQUAL, e os definidos pela ANATEL na
Resolucédo n° 708, de 26 de margo de 2019.

2.7.4. Sao é&reas de negdcios da Policia Federal:

2.7.4.1. apurar infragBes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento de bens, servi¢os e
interesses da Unido ou de suas entidades autarquicas e empresas publicas, assim como outras
infracBes cuja pratica tenha repercussao interestadual ou internacional e exija repressédo uniforme,
segundo se dispuser em lei;

2.7.4.2. prevenir e reprimir o tréfico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o contrabando e o
descaminho, sem prejuizo da acéo fazendaria e de outros 6rgéos publicos nas respectivas areas de
competéncia;

2.7.4.3. exercer as func¢des de policia maritima, aérea e de fronteiras;

2.7.4.4. exercer as funcdes de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras; (Redacéo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998).

2.7.4.5. exercer, com exclusividade, as funcdes de policia judiciaria da Uniéo; e
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2.7.4.6. demais atribuicbes delegadas a Policia Federal por meio de legislacdo especifica ou
determinacao superior.

2.7.4.7. As atividades da Policia Federal sdo previstas na Constituicdo Federal do Brasil, Art. 144,
paragrafo 1, Incisos | e Il.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. Solucdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutada (STFC), com Link de dados para trafego de entrada e
saida para 20 liga¢bes simultaneas, 100 ramais DDR, ligag6es ILIMITADAS Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel VC1, Fixo
— Fixo Longa Distancia Nacional LDN, Fixo — Movel VC2 e VC3.

3.2. A solucédo devera ser fornecida na forma de um Pacote mensal de servigos, com fatura mensal;

3.3. O pacote de servicos devera ser composto do link de conexdao com a operadora, os ramais DDR, e ligacdes
ilimitadas.

3.4. A operadora devera instalar um link de dados para conexao com o PABX IP da SR/PF/SE.
3.5. 0O link de dados deveréa suportar no minimo 20 liga¢des simultaneas.

3.6. O equipamento da SR/PF/SE que faz a interface do PABX IP com a operadora possui interface E1, dessa
forma a operadora deveréa fornecer Link E1, sendo aceito link SIP, desde que a operadora forneca equipamento
que converta o Link SIP para E1 no ambiente da Contratante.

3.7.  Atualmente o equipamento da Contratante que faz a interface do PABX IP com a operadora ¢ o0 KHOMP
UMG 300.

3.8. A operadora devera disponibilizar 100 ramais DDR, para a faixa de ramais existentes na contratante, sendo
gue a faixa atual de ramais é 79 3434-8500 a 79 3434-8599.

3.9. A operadora deveré fazer a portabilidade da faixa de ramal da contratante.

3.10. O servico deverda ser fornecido com ligagdes mensais ILIMITADAS para Fixo-Fixo Local, Fixo-Movel (VC1),
Fixo — Fixo Longa Distancia Nacional (LDN), e fixo — Mével (VC2 3 VC3).

3.11. Os parametros para a medicdo da qualidade dos servicos da Solucdo Contratada, sdo os definidos pela
ANATEL na Resolugéo n°® 717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o Regulamento de Qualidade dos
Servicos de Telecomunicacfes — RQUAL, e os definidos pela ANATEL na Resolucdo n° 708, de 26 de marc¢o de
2019.

3.12. O servigo devera ser prestado 24 horas por dia, durante toda a vigéncia contratual.

3.13. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, através de e-mail e telefone 0800,
com suporte e assisténcia técnica 24 horas por dia, 365 dias por ano.

3.14. A Contratada deverd prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento imediato em caso de
falha nos entroncamentos de entrada/saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua
responsabilidade.
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3.15. Na hipétese de ocorréncia de interrupgdes, as falhas deverdo ser corrigidas e o servigco restabelecido em
no maximo 6 horas Uteis.

3.16. O atendimento para contato e abertura de chamados sobre o funcionamento do servigo contratado, devera
ter funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana.

3.17. A Contratada devera prestar as informa¢des e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para
acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitacéo.

3.18. As interrupcdes programadas dos servi¢os deverao ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia
minima de 1 (um) dia util e somente serdo realizadas com a concordancia da Contratante.

3.19. A prestacdo de assisténcia técnica nas dependéncias da Policia Federal devera ser feita pela propria
CONTRATADA ou por técnicos comprovadamente credenciados por esta, sem nenhum custo adicional para a
Contratante.

3.20. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou representante legal.

3.21. A Contratada devera disponibilizar ferramenta on-line, para que a Contratante possa acompanhar o servico
e obter as faturas.

3.22. Perfil de trafego médio mensal, atual da Superintendéncia de Sergipe.

Tabela 02:

Item [Descrigédo QTDE mensal
1 Link de comunicacdo com a operadora. 1

2 Ramal DDR - Pacote com 100 Ramais 1

3 Fixo-Fixo -Local = 80 minutos mensais 80 minutos

4 Fixo-Mével - VC1 166 minutos

5 Fixo — Fixo - Longa Distancia Nacional LDN 82 minutos

6 Fixo — Mével -VC2 e VC3 16 minutos

7 Longa Distancia Internacional LDI Sem registro.
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4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade:

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes
requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis:

4.1.1. No caso de instalagdo de equipamentos da Contratada no ambiente da Contratante, devera ser
garantido o uso de equipamentos com certificacdo de eficiéncia energética tais como os selos Procel
e Compet.

4.1.2. Os equipamentos deverao ser considerados com tempo de vida Gtil minima de 60 meses.

4.1.3. Os equipamentos deverdo ter critérios de seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética, previstos na Portaria n° 170, de 2012 do INMETRO.

4.1.4. Os equipamentos ndo devem conter substancias perigosas em concentracdo acima da recomendada
na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb),
cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-poliboromados (PBDEsS).

4.1.5. A Contratada devera prever logistica reversa, devendo ela obedecer a todas as normas especificas
vigentes para a destinagéo final, inclusive de restos, equipamentos desativados, e embalagens dos produtos
utilizados. Dentre as normas da legislacéo obrigatéria a ser seguida, destacam-se: o Decreto n°® 10.936, de 12
de janeiro de 2022, a IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de 2010, e o Decreto n°® 7.746, de 5 de junho de 2012.

4.2. Poderéo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.2.1. A subcontratacdo sera admitida apenas para a instalacdo da solucdo e suas configuracdes.

4.3. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacéo das atividades do subcontratado,
bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacfes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratacao.

Garantia da contratacao:

4.4. Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos art. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas razdes

constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria:

4.5. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servicos € imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao
de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09:00 horas
as 12:00 e das 17:00 as 18:00.

4.6. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacio para a realizacdo da vistoria.
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4.7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracao de suas propostas, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacGes da Policia Federal, a vistoria serd acompanhada por servidor designado para esse
fim.

4.7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o segundo dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.7.3. Os pedidos de vistoria poderédo ser encaminhados por e-mail, para: nti.srse@pf.gov.br.

4.8. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.9. A nédo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o
Contratado assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

4.10. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a
Instrugcdo Normativa N° 05 de 26 de maio de 2017, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021,
Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢c&do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacBes aplicaveis.

Seguranca da Informacéo e Privacidade:

4.11. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacéo (POSIN), ou equivalente,
aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de
dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de
forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacéo para
assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a
consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informac¢@es tratados pela Solucao.

4.12. A Contratada devera realizar, em conjunto com a Contratante, analise de impacto na privacidade dos
dados pessoais relacionada a Solugdo, considerando o descrito pelo relatério de impacto a protecdo de dados
pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018, quando da concepc¢do de qualquer novo projeto, produto ou
servico.

4.13. A Contratada devera entregar para a Contratante, quando do inicio do contrato, os termos de compromisso
e manutencdao de sigilo, devidamente assinados.

4.13.1. O projeto devera estar alinhado com a LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018 (Lei Geral de
Protecéo de Dados Pessoais (LGPD).

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucdao
5.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
5.1.1. Inicio da execuc¢ao do objeto: 30 dias corridos da emissédo da ordem de servico.

5.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucédo do trabalho:
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5.1.2.1. O inicio da execucédo dos servigos esta condicionado ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

5.1.2.2. A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser
prestados.

5.1.2.3. A Contratada devera apresentar quando da assinatura do contrato, o Termo de ciéncia e
Termo de Compromisso de manutencdo de sigilo, conforme modelo disponibilizado no Termo de
Referéncia.

5.1.2.4. A Contratante devera, apds a assinatura do contrato, providenciar a nomeacao da Equipe
de Gestéo e Fiscalizacdo do contrato.

5.1.2.5. Apéds a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera
realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condigbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao do contrato.

5.1.2.6. Sera lavrada ata constando todas as tratativas realizadas na reunido inicial, para fins de
registro formal do que for pactuado entre as partes, sendo preferencial o uso de assinatura eletrénica
para a sua formalizacéo;

5.1.2.7. Na reunido inicial deverdo ser informados os meios de comunicacdo entre o preposto da
Contratada e a Equipe de Fiscalizacdo da Contratante, sendo preferencial o uso de e-mail, que as
partes acordam em reconhecer como meio legal de prova para todos os fins de direito;

5.1.2.8. A Contratada devera ser representada junto a Contratante, através de um Preposto, que
deverd ser apresentado formalmente para a Contratante, em até 10 dias Uteis apds a assinatura do
Contrato.

5.1.2.9. A Contratada devera providenciar a instalacdo de equipamentos e a configuracdo das rotas
dentro dos prazos estipulados.

5.1.2.10.A migracéo do servico atual para o novo operador devera ocorrer de tal forma que néo
prejudigue sua continuidade, considerando que 0s servigos sao criticos.

5.1.2.11.A Contratada devera realizar todas as etapas de testes antes da migragdo, como também a
portabilidade dos niUmeros.

5.1.2.12.As comunicagdes entre o drgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

Local e horario da prestacéo dos servigos:

5.2

Os servicos serdo prestados no seguinte endereco:

5.2.1. A Policia Federal em Sergipe estd em fase de mudanca de endereco, sendo que a mudanca devera
ocorrer até janeiro de 2026.

5.2.2. Caso ocorra algum imprevisto que impe¢a a mudanc¢a de prédio, o servigo devera ser instalado no
endereco antigo, e transferido posteriormente para o novo endereco.

5.2.3. A previsdo € para instalacdo do servico no seguinte endereco: Av. Chanceler Osvaldo Aranha, 1119 -
Novo Paraiso, Aracaju - SE, 49081-050.
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5.2.4. Devera ser previsto pela Licitante a mudanca de endereco da Superintendéncia nos limites da Cidade
de Aracaju SE.

5.2.5. Endereco atual da superintendéncia da Policia Federal em Sergipe: A.V. Augusto Franco, numero
2260, CEP 49075-100, Aracaju SE, Bairro Siqueira Campos.

Rotinas a serem cumpridas

5.2.6. A execugao contratual observara as rotinas:

5.2.6.1. Implanta¢éo da solucao.

5.2.6.2. Prestacéo do servico pela Contratada.

5.2.6.3. Fiscalizac&o do servi¢co pela Contratante.

5.2.6.4. Emisséao da fatura pela Contratada.

5.2.6.5. Pagamento do servico.

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Para a perfeita execucdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,

ferramentas e utensilios necessarios, para a prestacdo dos servicos, promovendo sua substituicdo quando

necessario.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
Tabela 03: perfil de trafego médio mensal, atual da
Superintendencia de Sergipe.

Item |Descricao QTDE mensal
1 Link de comunicacdo com a operadora. 1

2 Ramal DDR - Pacote com 100 Ramais 1

3 Fixo-Fixo -Local = 80 minutos mensais 80 minutos

4 Fixo-Movel - VC1 166 minutos
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5 Fixo — Fixo - Longa Distancia Nacional LDN 82 minutos

6 Fixo — Movel -VC2 e VC3 16 minutos

7 Longa Distancia Internacional LDI Sem registro.

5.4.1.Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas,
preventivas, adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solucéo
e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades, durante toda a duragéo do contrato.

5.4.2. A Contratada ndo devera suspender ou interromper 0s servi¢cos, salvo por motivo de forga maior ou
caso fortuito.

5.4.3. A contratada devera realizar todas as configuragGes necessarias para o funcionamento da solucéo.
Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
5.5. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:
5.5.1.Emisséao da fatura final pela Contratada anterior.

5.5.2.Disponibilidade da faixa de ramais pela Contratada anterior, para possibilitar a portabilidade.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas
da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, 0 cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o0 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que 0
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogédo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de fiscalizagao, que contera
informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucao
do objeto, do plano complementar de execuc¢do do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢8es aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6.0 Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugéo do objeto Contratado.

Rotinas de Fiscalizac&o
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6.7.A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.8.0 fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

6.9. O fiscal técnico do contrato anotar4 no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou
dos defeitos observados.

6.10.ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.11.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso.

6.12. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.13.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

6.14.A fiscalizacao de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios,
ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.15. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucao
Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagdo, por forca da Instrugcdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Gestor do Contrato
6.16. Cabe ao gestor do contrato:

6.16.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucao no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade
da administracéo.

6.16.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas
a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas
gue ultrapassarem a sua competéncia.

6.16.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 11 de 25
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



6.16.4. emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacSes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.16.5. tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins
de aplicacé@o de sancdes, a ser conduzido pela comissé@o de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.16.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucéo dos objetivos que tenham justificado a
contratagcdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracao.

6.16.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao no recebimento definitivo do servico.

6.16.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.16.8.1. as denuncias de discriminacédo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1.

A avaliacdo da execucgdo do objeto utilizard os pardmetros e especificacdes descritos no Topico 3 Deste

Termo de Referéncia (DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO), o descumprimento dos parametros e das especiacdes implicara nas INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS previstas no Topico 8 desse Termo de Referéncia.

7.2.

Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das

sanc8es cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.3.

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do servi¢o, ou 0s utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Implantacao da solucéo;

7.3.2. Disponibilizar a solu¢cdo com link de comunicacgéo, ramais DDR, e ligacdes llimitadas;
7.3.3. Realizar a Portabilidade da faixa de ramal da contratante

7.3.4. Garantia da qualidade dos servicos conforme definido pela ANATEL na Resolugcdo n°® 717, de 23 de
dezembro de 2019;

7.3.5. Disponibilidade do servigo 24 horas por dia, durante toda a vigéncia contratual;

7.3.6. Disponibilidade dos meios para abertura de chamados;
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7.3.7. Correcgéo das falhas do servigo dentro dos prazos estabelecidos;

7.3.8. Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e
oito) horas corridas, por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato, a contar de
sua solicitagdo.

7.3.9. N&o Interromper os servigos sem comunicar previamente ao Contratante.

7.3.10. Disponibilizar os meios para que a Contratante possa acompanhar os servigos e emitir as faturas.

Recebimento

7.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnicos, mediante
termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.5. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado
que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7. Para efeito de recebimento provisdrio, sera considerado para fins de faturamento o periodo posterior a um
més de prestacdo dos servicos.

7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto e, se for
0 caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servi¢os realizados em consonéncia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a
serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo
ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢ao ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.11. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisoério.

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e
a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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7.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio,
por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo Contratado, com mencéo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizagéo e, caso
haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base
nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

7.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucédo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota
Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugéo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisdrio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liguidacéo

7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §83° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao,
nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l
do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa
0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;
7.21.2. a data da emisséo;
7.21.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.21.4. o periodo respectivo de execuc¢do do contrato;
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7.21.5. ovalor a pagar; e
7.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo
apoés a comprovagdo da regularizagdo da situacédo, sem énus ao Contratante.

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.24. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1. verificar a manutencdo das condi¢des de habilitagédo exigidas;

7.24.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, ho mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.26. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar
aos oOrgdos responséaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem
como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.28. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, 0os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela resciséo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacao da liquidagao
da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.30. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice
[definir o indice] de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.31. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

7.32. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
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7.33. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdao tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

7.33.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.34. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de
2006, ndo sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento oficial, de
gue faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.35. Os precos propostos serdo atualizados, tomando por base o indice IST (indice de Servicos de
Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extin¢do, observado os precos praticados
no mercado.

Cesséo de Crédito
7.36. As cessdes de crédito dependeréo de prévia aprovacao do Contratante.

7.36.1. A eficacia da cessao de crédito, em relagcdo a Administragéo, esta condicionada a celebracao de
termo aditivo ao contrato administrativo.

7.36.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢cBes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cesséo de
crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionéario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos

termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.36.3. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(Contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excecles ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.36.4. A cessao de crédito nao afetarda a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

7.37. O disposto nesta secdo ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrugcdo Normativa SEGES
IMGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucéo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h)  praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sancdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d", que justifiquem a imposicéo de
penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratoria, para as infragcdes descritas no item “d”, de 1% (um por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias.

8.2.4.2. Morat6ria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacao, suplementacdo ou reposi¢cao da garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementacdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art.
137 da Lein. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatéria, para as infrac6es descritas acima alineas “e” a “h” de 1% (um por cento) a
10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.4. Compensatoéria, para a inexecucao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1%
(dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacéo.

8.2.4.5. Compensatéria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 15%
(quinze por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatodria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea
“d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.7. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 30%
(trinta por cento) do valor da contratacdo, ressalvadas as seguintes infragfes também enquadraveis
nessa alinea:
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8.2.4.7.1. N&o instalar o link de comunicacao.
8.2.4.7.2. N&ao habilitar os ramais DDR.
8.2.4.7.3. N&o habilitar as ligagdes ilimitadas.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca ser4 descontada da garantia
prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagfes serdo enviadas eletronicamente para
0s enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragcdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica seréo
estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
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empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancao,
informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagédo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizag®es, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com 0 mesmo 6rgéo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de
13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seréd selecionado por meio de contratacdo direta com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, com base no seguinte fundamento: Trata-se de servico com valor da contratac@o
inferior a R$ 50.000,00.

Regime de Execucéo

9.2. O regime de execucao do objeto serd de empreitada por preco global, ficando esclarecido que o servigo tera
mediacdo mensal com pagamento mensal, com duragéo inicial do contrato de 30 meses.

Critérios de aceitabilidade de precos
9.3. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global estimado para a contratacéo.

9.3.1. O interessado que estiver mais bem colocado na disputa devera apresentar a Administracéo, por meio
eletrdnico, planilha que contenha o preco global, os quantitativos e os precos unitarios.

Exigéncias de habilitac&o

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0os seguintes requisitos:

Habilitagcao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagcdo em todo o territrio nacional;
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9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios
/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresdéria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de
18 de marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacédo no Registro onde tem sede
a matriz;

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Consorcio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976)
ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa
lider, responsavel por sua representacéo perante a Administracéo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

9.14. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade de telecomunicacdes expedido pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL, dentro dos prazos de validade.

9.15. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacdo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.16. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

9.17. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.18. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.19. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.20. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.21. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar
tal condicdo mediante a apresentacédo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.24. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.25. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.26. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis do Ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.27. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitagdo, capital minimo de 5%
do valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

9.28. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob
pena de inabilitacéo;

9.29. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;
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9.30. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.31. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.32. Declaracédo do fornecedor, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, de que um doze avos
dos contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao
da proposta néo é superior ao patrimonio liquido do interessado, observados 0s seguintes requisitos:

9.32.1. a declaracéo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao
ultimo exercicio social; e

9.32.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do
Exercicio (DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o fornecedor
devera apresentar justificativas.

9.33. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagdo Técnica

9.34. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais para
o cumprimento das obriga¢cdes objeto da contratacéo.

9.34.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

9.35. Registro ou inscricdo da empresa na Agéncia Nacional de Telecomunica¢des -ANATEL, com autorizacao
para prestacdo de Servicos de Telefonia Fixo Comutado.

9.35.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacdo, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.36. Prova de atendimento da ANATEL quanto a Resolugcdo n® 717, de 23 de dezembro de 2019, que Aprova o
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagbes — RQUAL, com selo de qualidade “A”.

Qualificagdo Técnico-Operacional

9.37. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacao de
certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

9.37.1. Para fins da comprovacéo de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.37.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na
prestacao dos servicos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes;
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9.37.1.2. Os atestados deverdo comprovar o fornecimento de Servicos de Telefonia Fixo
Comutada — STFC, com ligacBes Fixo- Fixo local, Fixo - Mével VC1, Fixo — Mével VC2/VC3, e
LDN.

9.37.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.37.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagfes necessarias a comprovagéao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servi¢os, entre outros
documentos.

9.37.4. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal.

9.37.5. O licitante, detentor da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica, 1 (um)
ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, expedida por pessoa juridica de direito publico ou
privado, comprovando que a licitante executou ou esta executando servicos compativeis com o objeto
descrito.

9.37.6. O licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios.

9.37.7. A exigéncia de atestado de capacidade técnica, tem como objetivo garantir que A licitante tenha
experiencia no fornecimento do servi¢o Licitado.

9.38. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.39. A apresentacéo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei
n°® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

9.40. Na&o serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.41. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for
a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no
caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz.

9.42. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nidmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas
contribuicdes.

Margens de Preferéncia
9.42.1. Na&o serao aplicadas Margens de Preferéncia.
9.42.2. [Rc1] A contratacdo sera em item Unico devido as caracteristicas técnicas.

Consorcio
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9.43. Em observacao ao Artigo 15° da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, sera permitido consorcio.
Cooperativas

9.44. Na&o sera permitido a participacé@o de cooperativas devido & natureza técnica do objeto.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 19.999,80 (dezenove mil novecentos e noventa e nove reais, e oitenta
centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. A contratacéo serd atendida pela seguinte dotacéo:
11.1.1. PCA no PNCP: 00394494000136-0-000013/2025.
11.1.2. Data de publicacdo no PNCP: 13/05/2024, Ultima atualizacio: 25/06/2025.
11.1.3. Id doitem no PCA: 241.

11.1.4. ldentificador da Futura Contratacao: 200344-37/2025.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

12.2. Aracaju, 19 de setembro de 2025.

13. ANEXO I

Arquivo da Pesquisa de Precos

14. ANEXO II

Nota Técnica da Pesquisa de Precos.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

EMERSON SILVA SANTOS

Integrante Requisitante
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2025 as 13:54:09.

FRANCISCO CARLOS COELHO

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/10/2025 as 14:32:30.

RONALDO CORREA

Integrante Administrativo
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