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CONTRATO DE ADESAO

Prestacdo de servicos publicos de abastecimento de
adgua e/ou esgotamento sanitario para as unidades
usuarias atendidas pela RICAMBIENTAL — Agua e
esgoto de Marilia S.A.

A RICAMBIENTAL — AGUA E ESGOTO DE MARILIA S.A, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob n® 57.087.515/00001-98, com sede na Av. Rio
Branco, 173 - Centro, Marilia-SP, CEP 17539-013, doravante denominada CONTRATADA ¢;

O MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA -
SUPERINTENDENCIA DA POLICIA FEDERAL SP, inscrito no CNPJ sob o n°
00.394.494/0040-42, com sede na Rua Hugo D’Antola, 95 — Lapa, S&o Paulo-SP, CEP 05038-
090, doravante denominado CONTRATANTE, responsavel pela unidade usuéria, e quando
ambos forem referidos em conjunto denominados PARTES;

Aderem de forma integral, a este Contrato de Adesdo referente a Prestacdo de
Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e/ou Esgotamento Sanitario.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1 O presente contrato tem como objeto o fornecimento de agua potavel e a coleta e
tratamento de esgoto sanitario, que serdo prestados pela CONTRATADA a unidade
consumidora identificada no cadastro do CONTRATANTE.

1.2 As condigOes da prestagdo de servigos dar-se-do conforme Contrato de Concessdo dos
Servigcos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de
Marilia (CST — 1720/24) e; Regulamento dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua
e Esgotamento Sanitario do Municipio de Marilia, conforme Decreto Municipal n® 14.440
de 05 de setembro de 2024, Lei Federal n® 11.445/07 e Deliberagdes da ARSESP n° 106 de
13 de novembro de 20009.
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1.3 As PARTES acordam que fica ressalvada a possibilidade de exercicio de prerrogativas
publicas previstas na Lei 14.133/2021 - Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1 Este contrato vigorard pelo prazo indeterminado, salvo em caso de rescisdo por parte do
CONTRATANTE, que devera solicitar o cancelamento do servigo conforme as regras
estabelecidas pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA — CONDICOES GERAIS

3.1. O fornecimento de agua e a coleta de esgoto serdo realizados mediante disponibilidade
técnica e obedecendo as normas vigentes no Regulamento dos Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de Marilia, Contrato de
Concessédo (CST 1720/2024), Lei Federal n® 11.445/07 e Deliberagcdes da ARSESP n° 106 de
13 de novembro de 2009.

3.2. O CONTRATANTE compromete-se a utilizar os servicos de forma responsavel, sem
causar danos a rede publica e sem efetuar ligacGes clandestinas.

3.3. O CONTRATANTE estd ciente de que a utilizacdo dos servicos implica na
obrigatoriedade do pagamento das tarifas estabelecidas pela CONTRATADA, conforme
tabela tarifaria vigente.

3.4. O presente termo ndo transfere a0 CONTRATANTE qualquer direito sobre os
equipamentos e instalacBes de fornecimento de agua e esgotamento sanitario, que continuam
sendo propriedade da CONTRATADA.

3.5 O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a realizar a leitura dos medidores de
agua e esgoto, bem como a utilizacdo de tecnologias para monitoramento e controle dos
Servigos prestados.

CLAUSULA QUARTA —DOS DIREITOS DO CONTRATANTE

4.1 Séo direitos do CONTRATANTE, independente daquelas ja previstas no Regulamento
dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e demais normas
vigentes:
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I. Receber a prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e/ou esgotamento sanitario de
forma adequada, nos padrées de qualidade e continuidade estabelecidos na legislacdo e normas
vigentes;

I1. Receber a fatura com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da data do vencimento.

I11. Ter descontado, automaticamente, na fatura imediatamente posterior a ocorréncia, o valor
de pagamento feito em duplicidade pelo CONTRATANTE.

IV. Ter realizada a afericdo dos medidores sempre que houver indicios de erro de medicao ou
por solicitacdo do CONTRATANTE;

V. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas néo pagas;

V1. Responder apenas por débitos relativos a fatura de agua e/ou esgotamento sanitario de sua
responsabilidade;

VII. Receber da CONTRATADA até marco de cada ano, recibo de quitagdo ou atestado de
inexisténcia de débitos relativos aos servigcos prestados a0 CONTRATANTE no exercicio
anterior, conforme Lei Federal 12007/09.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

5.1. Séo obrigagdes do CONTRATANTE, independente daquelas j& previstas no
Regulamento dos Servicos Plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario e
demais normas vigentes:

I. Manter o hidrometro instalado em seu imével em perfeito estado de conservacédo,
comunicando imediatamente 8 CONTRATADA qualquer irregularidade.

Il. Permitir o acesso de empregados ou representantes da CONTRATADA, desde que
devidamente identificados, para fins de inspec¢des, manutengdes e leituras de consumo.

I11. Manter livre acesso ao hidrébmetro ou ao limitador de consumo aos funcionarios da
CONTRATADA, sendo vedado atravancar a caixa de protecdo com qualquer obstaculo ou
instalacdo que dificulte a facil remocéo dos aparelhos ou a leitura do hidrometro.

IV. Informar a CONTRATADA qualquer alteracdo na titularidade do imével ou mudanca de
endereco para recebimento das faturas, sob pena de se manter responsavel pela unidade
usuaria.

V. Pagar a fatura dos servigos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitério, bem como
as faturas dos servigos solicitados pelo CONTRATANTE, até a data do vencimento,
sujeitando- se as penalidades cabiveis em caso de atraso;

V1. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento na rede interna do
imével, bem como as providéncias para o conserto;
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VII. Ndo despejar aguas pluviais na rede coletora de esgoto e ndo lancar esgotos na rede
coletora fora dos padrées estabelecidos pelo prestador de servicos.

VIII. Nao utilizar a agua fornecida para fins distintos daqueles estabelecidos pela
CONTRATADA.

IX. Néo realizar modificacBes nas instalacbes hidraulicas sem a prévia autorizacdo da
CONTRATADA.

CLAUSULA SEXTA: INFRACOES DOS CONTRATANTES

6.1 Configuram infracdes sujeitas a aplicacdo de penalidades as seguintes condutas, por acéo
ou omissdo, por parte do CONTRATANTE:

I. Qualquer tipo de intervencdo nos equipamentos ou instalagcdes destinadas ao abastecimento
de agua e/ou esgotamento sanitario sob responsabilidade do prestador de servicos;

Il. Utilizacdo de fossas sépticas, sumidouros ou qualquer outro sistema individual de
tratamento ou disposicdo final de esgoto, em locais onde ha disponibilidade de rede publica de
esgotamento sanitario;

I11. Conexdo da instalacdo predial de &gua, que esteja interligada a rede publica, a sistemas
alimentados por fontes alternativas de agua;

IV. Violacdo, manipulacdo ou remoc¢édo de medidores ou lacres;

V. Descarga de esgoto proveniente de fonte alternativa de &gua na rede coletora sem
comunicacdo prévia ao prestador de servigos;

V1. Utilizacdo da tubulacdo de uma instalacdo predial para abastecimento de outro imdvel que
néo esteja cadastrado como uma unidade distinta;

VII. Emprego de dispositivos que estejam em desacordo com as especificacdes técnicas do
padrédo de ligacdo ou da instalagdo predial, interferindo no medidor ou no abastecimento
publico de &gua;

VI11. Descarga de efluentes na rede coletora em desacordo com os padrdes estabelecidos pelo
prestador de servicos;

IX. Introducéo de aguas pluviais na rede de esgoto;

X. Impedimento injustificado ao acesso para instalagdo, substituicdo ou manutencdo de
medidores, bem como a realizacdo de leitura e/ou inspecdo por representantes do prestador de
Servigos, apds comunicacgao prévia;

XI. Qualquer alteracdo ndo autorizada no ponto de abastecimento de agua e/ou no sistema de
coleta de esgoto apds a concessao da ligagéo.
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CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. S&o obrigacbes da CONTRATADA, independente daquelas ja previstas no Regulamento
dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, Contrato de
Concessdo (CST 1720/24) e demais normas vigentes:

I. Garantir a prestacdo dos servicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitario
conforme os padrdes de qualidade estabelecidos pela legislacdo vigente.

Il. Manter equipes técnicas disponiveis para atendimento de emergéncias e manutencGes
necessarias a continuidade dos servigos.

I11. Disponibilizar canais de atendimento ao CONTRATANTE para esclarecimento de
duvidas, recebimento de reclamac®es e solicitacdes de servicos.

IV. Prestar informac0es claras e precisas sobre 0s servicos e as tarifas ao CONTRATANTE.

V. Realizar a manutencdo do sistema de abastecimento de adgua e de esgotamento sanitario,
sem prejuizo dos direitos do CONTRATANTE.

V1. Realizar a leitura dos medidores de agua e esgoto, bem como a utilizacdo de tecnologias
para monitoramento e controle dos servicos prestados.

CLAUSULA OITAVA - DA MEDICAO DO CONSUMO

8.1 O consumo sera devidamente medido em hidrémetros e a coleta de esgotos calculada em
funcdo do volume de agua medido.

8.2 Na hipdtese de impossibilidade de realizar a medi¢cdo do consumo de agua devido a falta de
acesso ao hidrémetro ou por outras razdes que dificultem a leitura, o consumo sera estimado
com base na média das trés ultimas faturas registradas. O CONTRATANTE reconhece e
concorda que, quando a leitura efetiva for retomada, eventuais variagdes no consumo
acumulado serdo refletidas na fatura seguinte, podendo resultar em ajustes no valor a ser pago.

CLAUSULA NONA - PROIBICAO DO USO DE FOSSAS EM AREAS ATENDIDAS
POR REDE DE ESGOTO

9.1 Nos locais onde ha disponibilidade de rede publica de esgotamento sanitario, é vedado ao
CONTRATANTE a utilizacdo de fossas sépticas, sumidouros ou qualquer outro sistema
individual de tratamento ou disposigéo final de esgoto.

9.2 O CONTRATANTE ¢ obrigado a conectar a instalagdo predial de esgoto ao sistema
publico disponivel, garantindo o correto direcionamento dos efluentes a rede coletora.
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9.3 O descumprimento desta obrigacédo sujeitard 0 CONTRATANTE as penalidades previstas
neste contrato, incluindo a aplicacdo de multa e demais medidas cabiveis para a regularizacéo
da conexdo ao sistema publico.

9.4 Caso o prestador de servicos identifique a existéncia de instalacdes irregulares ou nao
conectadas a rede de esgoto disponivel, poderd notificar 0 CONTRATANTE para que, no
prazo estabelecido, providencie a adequacéo, sob pena de aplicacdo das sancdes previstas.

9.5 A proibicéo prevista nesta clausula visa assegurar a preservacdo ambiental, a salubridade
publica e o adequado funcionamento do sistema de esgotamento sanitario, cabendo ao
CONTRATANTE arcar com eventuais custos decorrentes da regularizacdo da sua conexao a
rede publica.

CLAUSULA DECIMA — DA RESCISAO

10.1 O CONTRATANTE podera solicitar o desligamento do fornecimento de agua e esgoto
mediante requerimento formal a CONTRATADA, estando sujeito a quitacdo de eventuais
débitos pendentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — PROTECAO DE DADOS E SIGILO DAS
INFORMAGCOES

11.1 Em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD - Lei n°
13.709/2018), as informacBes cadastrais relacionadas ao fornecimento de agua e esgoto,
incluindo dados sobre o imdvel, consumo, faturas, historico de pagamentos e quaisquer outros
registros, serdo tratadas com confidencialidade e protegidas contra acesso indevido.

11.2 O acesso e fornecimento de tais informacdes serdo restritos exclusivamente ao
proprietario do imovel ou ao titular da conta de fornecimento de agua e esgoto, conforme
os dados cadastrados junto a CONTRATADA.

11.3 O compartilhamento de informagfes a terceiros somente serd permitido mediante:
a) Autorizacao expressa do titular dos dados, formalizada por meio de documento escrito
com reconhecimento de firma em cartério ou eletrbnico com assinatura Vvalida;
b) Ordem judicial ou determinacéo de autoridade competente, nos termos da legislacéo
aplicavel;

c) Exigéncia legal ou regulatdria, conforme obrigacdes impostas 8 CONTRATADA por
orgéos reguladores.
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11.4 A CONTRATADA adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas para garantir
a protecdo dos dados pessoais contra acessos ndo autorizados, vazamentos ou incidentes de
seguranca, nos termos da legislacdo vigente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE DA
CONTA

12.1 A transferéncia de titularidade da conta de fornecimento de &gua e esgoto somente sera
realizada mediante a apresentacdo de documentos que comprovem a mudanca de propriedade
do imdvel ou a posse legitima do novo titular.

12.2 Para a efetivacdo da transferéncia, o solicitante devera apresentar um dos seguintes
documentos:

a) No caso de mudanca de propriedade: Escritura publica, matricula atualizada do imovel ou
contrato de compra e venda registrado em cartorio;
b) No caso de locacdo: Contrato de locacdo vigente, com firmas reconhecidas em cartdrio.

12.3 A CONTRATADA podera solicitar documentos adicionais caso necessario para validar a
titularidade do novo responsavel pela conta.

12.4 Enquanto a transferéncia ndo for formalmente concluida, o titular anterior permanecera
responsavel pelas obrigacdes decorrentes do contrato, incluindo o pagamento das faturas e
demais encargos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -PARCELAMENTO DE DEBITOS

13.1 O parcelamento de débitos referentes as tarifas de fornecimento de dgua e esgoto somente
podera ser solicitado pelo proprietario do imovel devidamente cadastrado junto a
CONTRATADA.

13.2 No caso de imével locado, o locatario podera solicitar o parcelamento do débito desde que
apresente um contrato de locacdo valido, com firmas reconhecidas em cartério.

13.3 Caso o locatario ndo possua contrato de locacdo formalizado, o parcelamento do debito
somente sera autorizado mediante:

a) Presenca do proprietario do imével na sede da CONTRATADA, para formalizagdo do
pedido ou;
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b) Apresentacdo de procuracdo publica, devidamente registrada em cartdrio, na qual o
proprietario outorga poderes especificos ao locatario para a realizacéo do parcelamento.

13.4 A CONTRATADA reserva-se o direito de solicitar documentos adicionais para analise e
aprovagéo do parcelamento, conforme suas normas internas e regulamentagdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: SOLICITACOES E/OU RECLAMACOES

14.1 Caso 0 CONTRATANTE tenha solicitagdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servigo
devera fazé-las a CONTRATADA, por meio dos seguintes canais de atendimento:

Atendimento presencial: Av. Rio Branco n°® 173, centro — Marilia/SP, CEP 17539-013,
atendimento de segunda a sexta das 08h as 17h, aos sdbados das 08h as 12h.

Atendimento online (Telefone e Whatsapp): (14) 3434-0220, atendimento de segunda a
sexta das 08h as 22h; aos sabados e domingos das 08h as 17h.

Atendimento via e-mail: sac@ricambiental.com.br / ouvidoria@ricambiental.com.br

CLAUSULA DECIMA QUINTA - ACEITACAO TACITA

15.1 O presente Contrato de Adesdo sera valido e produzird todos os efeitos legais
independentemente de assinatura, considerando-se a aceitacdo tacita pelo CONTRATANTE
no momento da adesdo e utilizacdo dos servigos de fornecimento de dgua e esgoto prestados
pela CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA SEXTA- DOS CASOS OMISSOS

16.1 Aplicam-se aos casos omissos as disposicdes contidas no Contrato de Concessdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de
Marilia (CST — 1720/24) e; Regulamento dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério do Municipio de Marilia, conforme Decreto Municipal n® 14.440 de 05
de setembro de 2024, Lei Federal n® 11.445/07 e Deliberac6es da ARSESP n° 106 de 13 de
novembro de 2009, e, subsidiariamente, as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cadigo de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO

17.1 O foro competente para dirimir questdes oriundas deste termo serd o da comarca de
Marilia/SP, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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Por estarem justas e acordadas, as partes assinam o Contrato de Adesdo em
02 (duas) vias de igual teor e forma, juntamente com duas testemunhas abaixo qualificadas que

a tudo presenciaram.

Marilia-SP, 02 de maio de 2025.

Partes

Testemunhas

Aluizio de Barros Fagundes
Diretor Presidente

RIC Ambiental — Agua e Esgoto de Marilia
S.A.

CNPJ 57.087.515/0001-98

Eduardo Pavarini
CPF
XXX XXX XXX-82

Rodrigo Luis Sanfurgo De Carvalho
Superintendente da Policia Federal

Ministério da Justica e Seguranca Publica
CNPJ 00.394.494/0040-42

Jaqueline de Oliveira Beijamim

CPF XXX XXX.XXX-03
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