SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
SETOR DE ADMINISTRACAO E LOGISTICA - SELOG/SR/PF/RR

Modelo de Relatério de INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

1. Trata-se da andlise dos indicadores do Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR)
referente aos servicos prestados no més de XXX/202X no ambito do Contrato n° XXX/202X -

SR/PF/RR, firmado com a empresa XXXXX.

2. Este relatorio foi elaborado com fulcro na IN 05/2017, mais especificamente no que diz
respeito ao Art. 50, e nas exigéncias editalicias, conforme o Anexo do TR - IMR e demais disposi¢des

constantes no Termo de Referéncia SELOG/SR/PF/RR.

3. E apresentada na tabela a seguir o check-list para a avaliagdo de nivel de servigos, tendo

com base 0 ANEXO - RELACAO DE OCORRECNIAS:

Critério (Faixas de

Indicador Pontuacio) Pontos |Avaliacao
Sem ocorréncias 15
1 ocorréncia 12
01 - USO DOS UNIFORMES 2 ocorréncias i XXX
3 ocorréncias 6
4 ocorréncias 4
5 ocorréncias ou mais 0
Sem atrasos 15
1 resposta com atraso 12
02 - TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES | 2 respostas com atraso 8 e
DA CONTRATANTE 3 respostas com atraso 6
4 respostas com atraso 4
5 respostas com atraso 0
Sem ocorréncias 45
Até dois dias Uteis 35
03 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS De trés a quatro dias
E OUTROS BENEFICIOS Gteis 25 XXX
A partir c,le f:inco dias 0
uteis
Sem ocorréncias 25




Indicador CELric (Fal~xas de Pontos |Avaliacao
Pontuacao)

Posto sem reposi¢ao

dentro do  prazo

previsto em

contrato/TR 12

(1x/mensal) e/ou

entrega de 80 a 99%

04 - FALTA DE RECURSOS MATERIAIS E dos insumos e XX

Posto sem reposi¢ao

dentro do  prazo

previsto em

contrato/TR 3

(2x/mensal) e/ou

entrega de 70 a 80%

dos insumos e

material/mensal

posto sem

substituicao/ou

entrega abaixo de 0

70% dos insumos e

material/mensal

Pontuacio Total do Servi¢o XXX
4. Tendo com base a Pontuacdo Total do Servico de Limpeza e conservaciao , os

pagamentos devidos, relativos ao més de referéncia, serdo ajustados, conforme tabela e formula

apresentadas abaixo, no valor de R$ XXXXX:

LELECC O D0 gualldade e Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servicos
ordem de servico
0,
De 80 a 100 pontos 100% do valor 1,00
previsto
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto |0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto |0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto |0,93




Faixas de pontuacio de qualidade da

X Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servicos
ordem de servico

De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto |0,90

90% do valor previsto | 0,90 + Avaliar necessidade de aplicagao

Abai 4 t s
baixo de 40 pontos mais multa de multa contratual

Valor devido por ordem de servigo = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servi¢o)]

ANEXO - RELACAO DE OCORRENCIAS

Ocorréncia 1:

Local da Ocorréncia:

Data da Ocorréncia: / /

Indicador Afetado:

Descri¢ao da Ocorréncia:

Ocorréncia 999:

Local da Ocorréncia:

Data da Ocorréncia: / /

Indicador Afetado:

Descricao da Ocorréncia:

OBS: Assinado para efeitos de visualizacao

Documento assinado eletronicamente por MARCELO BITENCOURT LEITE, Agente de Policia
Federal, em 07/03/2025, as 12:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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