Jardel Souza Gomes

De: RJ/SR - Gestao Contratos

Enviado em: segunda-feira, 13 de outubro de 2025 14:59
Para: Jardel Souza Gomes

Assunto: ENC: Assinatura de Contrato - SR/PF/RJ

De: RJ - Clientes de Governo <clientes.governo.rj@br.enel.com>
Enviado: segunda-feira, 13 de outubro de 2025 14:55

Para: RJ/SR - Gestdo Contratos <gescon.selog.srrj@pf.gov.br>
Assunto: RE: Assinatura de Contrato - SR/PF/RJ

CUIDADO: E-mail externo. Nao clique em links ou abra anexos, a menos que reconheca o remetente e
saiba que o conteudo é seguro.

Jardel, boa tarde!

Em relagdo as unidades 26270 e 25548 trata-se de grupo A, toda tratativa deve ser solicitada através do
portal https://www.eneldistribuicao.com.br/Portal GD/ENELRJ/Cliente-Grupo-A/.

Esse canal atende somente grupo B.

Protocolo: 864045233

Atengdo: Oferecemos a opg¢do de receber suas faturas por e-mail. Com essa alternativa, vocé recebera
automaticamente suas faturas mensais de forma digital e gratuita, substituindo o envio da conta em papel.
Se desejar aderir a essa opgdo, por favor, envie um novo e-mail com a solicita¢do de cadastro da conta
digital para clientesdegovernorj@enel.com, informando as unidades e os enderecos de e-mail que gostaria
de receber as faturas.

“A partir de agora, os servicos de ligacio e alteracio devem ser solicitados via portal disponivel no
site. Clique aqui e confira os servicos disponiveis.”

Clientes Governo — Bianca Bianquini

Diretoria de Mercado
I > 4
a -
BR/ASIL
Enel Distribuiciao Rio
Avenida Oscar Niemeyer, 2000 - 6° aqdar - Santo Cristo, Rio de Janeiro - RJ, 20220-297.
WhatsApp +55 11 94551-5574 (Dias Uteis — 8h30 as 18h)

Central de Relacionamento: 0800 28 02 375 (24h)
clientes.governo.rj@br.enel.com




—————————————— Mensagem original --------------

De: PF/gescon.selog.srri@pf.gov.br [gescon.selog.srri@pf.gov.br]
Enviado: 10/10/2025 11:01

Para: clientes.governo.rj@br.enel.com

Assunto: Assinatura de Contrato - SR/PF/RJ

Prezada Bianca, bom dia!

Em atendimento ao e-mail anexado, informo que o contrato enviado refere-se ao endereco de Petrdpolis. Contudo
houve a solicitagdo para mais 2 enderecos (Niterdi e Campos dos Goytacazes), conforme documentos anexos.

Atenciosamente,

Jardel Souza Gomes
Responsavel de Contratos

SR/PF/RJ



