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A MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANCA PUBLICA
Documento: 00.394.494/0035-85

1E:

Enderego: Rua Avenida Rodrigues Alves, 1 —Rio de Janeiro R}
CEP: 20081-250

A Vivo agradece a oportunidade de apresentar a Proposta Técnica Comercial, que tem como objetivo descrever o escopo e condigoes de nossas solugdes.

Prazos
As Condicées aqui apresentadas sdo validas até 28/08/2025 (prazo para assinatura).
Condicbes de Prazo Contratual: 12 meses.

Data de Vencimento da sua Fatura: O vencimento esta programado para todo dia 17 de cada més.

Telefénica | Vivo

Vivo | CNPJ Endereco Proposta Data Emissdo Termo
Telefénica Brasil S.A. Av. Eng. L. C. Berrini, 1.376 Sdo Paulo/SP
CNPJ: 02.558.157/0001-62 CEP: 04571-936
Telefénica Brasil S.A. Av. Tamboré, 341 Barueri/SP
CNPJ: 02.558.157/0159-41 CEP: 06460-000 5000003247048 13/08/2025

Av. Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues,
1690, 12 Andar, Sitio Tamboré, Santana de
Parnaiba/SP

CEP: 06.543-001

Telefénica Cloud e Tecnologia do
Brasil S.A.
CNPJ: 35.473.014/0001-07

Representante de Vendas

E-mail ADABAS Celular

Leandro Dos Santos Vieira leandro.svieira@telefonica.com MPJ00075323 (61) 99639-5804

Cliente | Solicitante

Solicitante Documento

Gestor
Jardel Souza Gomes Administrativo 056.145.777-85 souza.jsg@pf.gov.br (21) 979219931

Principal
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Planos e Servigcos

Valores
Plano | Servico Qtde. VIr, Unit. Mensal VIr. Total Mensal
Base Internet PJ - Gov 8 RS 0,00 RS$ 0,00
Gestio de Equipe Essencial 8 RS 12,90 RS 103,20
Internet Mdvel 100GB Gov 4G g RS 170,81 RS 1366,48
Total RS 183,71 RS 1469,68

Aparelhos e Acessarios

Qtde. de

Vir, Unit. Vir. Unit. Chip VIr. da Parcela  Vir. Total Mensal Vir. Total
Parcelas

Descri¢do

Total RS O RSO

Total Mensal — Planos, Servigos, Aparelhos e Acessérios

Planos e Servigos RS 1469,68
Aparelhos e Acessérios RSO
Total Mensal* RS 1469,68

* 0 Valor Total Mensal poders sofreralteragdes conforme a quitagio do parcelamento de aparelhes e acessérios, bem como expiragio de descontos/beneficios.
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4,
Enderegos

Enderego de Cobranca Principal

Endereco Complemento Bairro Cidade

001 Rua Avenida Rodrigues Alves, 1 Cais do Porto Rio de Janeiro RJ

Enderego de Entrega | Instalacdo

Enderego Complemento Bairro Cidade

001 Rua Avenida Rodrigues Alves, 1 Cais do Porto Rio de Janeira RJ
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5.
Detalhamento do
Resumo da Negociacao

Fazem parte do documento presente os seguintes anexos

Anexe | Lista de Gestores e Representantes Legais
Anexo 1" Termo Complementar — Relagdo de Terminais da Negociagao
Anexo 1| Contrato de Permanéncia

* Quando necessédrio de acordo com o Tipo de Negociacdo.

Outras Informacdes

[ ] - Blogueio APN Pdblica (Access Point Name — enderego que permite acesso as redes méveis de Internet e servicos oferecidos através da transmissdes de
dados).

[ 1 - O cliente declara que aceita receber outro modelo de aparelho, a ser definido pela operadora, respeitando a equivaléncia de funcionalidades, das
especificagdes técnicas e do sistema operacional, caso o modelo solicitado nao esteja disponivel em estoque.

[ 1 - Ainda sobre o recebimento referente a outro modelo de aparelhg, o cliente declara estar ciente que caso ndo seja possivel seguir com todas as solicitagdes
do pedido, o pedido serd atendide gradativamente, conforme disponibilidade.

[ ] - Em pedidos envolvendo mais de um evento, a execugio podera ser gradativa, caso um dos eventos tenha possibilidade de seguir com menor prazo que os
demais.

[X] - O cliente declara estar ciente de que a conta sera enviada por meio eletrénico, estando também disponivel para consulta no Meu Vivo. O cliente poderd
alterar a qualquer momento a sua opgdo de recebimento de conta. Assinale estd opgio caso deseje o recebimento da conta via digital.

[ 1 - O cliente declara aceitar o recebimento dos status do pedido via E-mail e WhatsApp.

[ 1 - O cliente DEP Apple (solugdo que simplifica e agiliza a configuragdo inicial dos aparelhos, permitindo a configuragdo automdtica e massiva, sem
necessidade de interagdo direta do usuario).

Descrigdo da Composigdo — S000003247048

Beneficio
da Oferta
z Vir. Unit. Desconto
c 1o ics DDD Qtde, Negociagdo ‘fa‘:fi Servigo Vir. Unit. X\:Ior Tria:e Composicdo / Aparelho de Sfaf° d.e
AResieeq D e Comprometimento Aparelho Ll
Prateleira
Unitario*
8 - Gestdo de T:r;;g
Base Equipe Essencial Sam
Internet (RS 12,90) RS T RS
C7533224 21 8 Migragdo 0445598859 Pl-Gov 8- Internet RS 183,71 12
4 0,00 (RS 0,00
(RS Mdvel 100GB 0,00)
0,00) Gov 4G (RS (1’ ox
170,81) RS(') 00)

* 0 beneficio para os portfélios Base Internet PJ e Internet Box Pl estio descritos na tabela constante no anexo Contrato de Permanéncia. B
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Termo de Contratacdo do Servigo Mdvel Pessoal e Outras Avencas

1. Pelo presente Contrato, o cliente, devidamente qualificado no predmbulo do presente instrumento, formaliza sua adesdo as Clausulas Gerais do Contrato de
Prestacio do Servico Mével Pessoal {SMP), disponivel no site hitps://vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-
regulamentas/mavel/termo-smp-pos-nacional. pdf e https://vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-
regulamentos/movel/termo-smp-pos-rs.pdf a ser prestado pela TE LEFONICA DO BRASIL S.A. prestadora do SMP descrita e qualificada no presente,
doravante denominada Vivo, declarando ter pleno e inequivoco conhecimento das cldusulas e condigBes contidas no referido Contrato, bem como formaliza e
declara que aceita o teor integral do mesmo, bem como aceita e concorda com o Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locagéo e/ou
Empréstimo e Outras Avengas disponivel no site https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel, assim como os Contratos
respectivos aos servigos adicionais eventualmente contratados, descritos no quadro resumo de produtos/servigos na pagina inicial (“Planos e Servigos”}, que
neste ato também sdo formalizados pelo cliente, de acordo com o negdcio juridico solicitade no presente documento.

2. Este contrato estard vigente por um prazo de 12 meses, sujeito a aprovagdo de crédito e sera renovado automaticamente por periodos sucessivos de prazo
de 12 meses, denominado cada periodo de prazo de permanéncia. A ocorréncia da renovagdo automatica serd aplicdvel para o periodo de permanéncia do
cliente, caso ndo haja manifestacdo em sentido contrario, com 30 (trinta) dias de antecedé&ncia do término do periodo de contrato, conforme prazos e condigdes
cujo detalhamento encontra-se nos termos do Contrato de Permanéncia. O cliente declara expressamente estar ciente e de acordo com o prazo de vigéncia
descrito e com a renovacdo automatica por periodos sucessivos de mesmo prazo. Durante esse periodo, o cliente podera contratar os servigos descritos nos
anexos deste contrato conforme sua necessidade. Na hipétese de rescis3o ou downgrade das condi¢des contratadas com beneficios antes do término do prazo
de permanéncia do Contrato de Prestagdo do SMP, o cliente serd responsével pelo pagamento de multa proporcional ao tempo remanescente do contrato, nos
termos do Contrato de Permanéncia. O cliente declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos, pacotes e servigos sem perfodo
minimo de tempo de permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor de prateleira, ou seja, o valor referente a mensalidade total, valor cheio,
dos planos e servicos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios conforme disponivel no site https://www.viva.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-
com-br/para-empresas/pdf/contratos-e-regulamentos/movel/ValoresCheiosFev23.pdf para o Smart Empresas, ndo permanecendo vinculado ao periodo
mencionado acima, mas com extens&o das condicBes contratuais durante a prestacio de servi¢o. Na hipétese de migragdo de plano ou mudanca na drea de
registro durante a vigéncia do presente contrato, o cliente estara sujeito a refidelizagdo a depender das condices da nova Oferta. Para o caso de rescisdo,
cancelamento ou suspensio dos servigos, o cliente, podera solicitar a qualquer tempo, através da central de relacionamento com o cliente (telefone 10315 ou
nas opgdes indicadas de atendimento no site www.vivo.com.br/empresas) onde serd gerado um protocclo para sua solicitagdo de cancelamento o qual
registrard a data do pedido, devendo ser observadas as obrigagdes de pagamento dos débitos pendentes decorrentes deste contrato. Na compra das estagdes
mdveis (equipamentos), o valor poderé ser dividido em até 24 parcelas, as quais, em caso de rescisdo por parte do cliente, serdao adiantadas e cobradas de forma
Unica na Gltima fatura do cliente pelo valor remanescente.

3. A Vivo disponibiliza outros periodos contratuais a partir de 12 meses, os quais s3o de escolha do cliente, mediante solicitagdo diretamente ao seu
Representante de Vendas.

4. Durante o periodo descrito no item 2, os termos aqui firmados ou por meio do Formulério de Solicitacdo de Servigo (FSS) sdo vélidos, desde que o cliente se
comprometa a manter o perfil relacionado de acordo com este documento. Cada Fermuldrio de Solicitagdo de Servigo (FSS) terd um prazo de vigéncia
individual.

5. Para efeito do disposto no item anterior, na hipdtese de eventuais inclusdes de estacdes mdveis (equipamento) e/ou acessorios, devera ser formalizado um
novo Formulario de Solicitacdo de Servigo (FSS), cujo prazo de vigéncia iniciar-se-d na data da emiss&o da nota fiscal de cada nova estagdo movel (equipamento)
e/ou acessorios e, a partir de ent3o, sera contado o prazo de eventual parcelamento. J3 na hipétese de aquisiéo de novas linhas, também haverd a necessidade
de formalizagdo por meio de um navo Formulario de Solicitagdo de Servigo (FSS), sendo que o prazo referente aos servigos prestados comecara a partir da data
de ativagao do chip. Em ndo havendo a ativagdo do chip por solicitagdo do cliente, esta ocorrera automaticamente em 30 dias a contar da data de emissdo da
nota fiscal. Para fins do calculo da multa a ser aplicada em caso de cancelamento antecipado dos servigos contratados a data a ser considerada também serd o
da ativacao.

6. Na hipétese da suspensdo do servico a pedido do cliente, pelo prazo previsto na regulamentacdo, fica, desde j& ajustado que, ao término do periodo de
suspensdo, volta a fluir o prazo restante para o periodo de vigéncia do contrato firmado pelo cliente. Para todos os efeitos legais e cantratuais, caso haja
Contrato de Compra e Venda de Equipamentos e Contrato de Locagio e/ou Empréstimo e Outras Avencas, o valor do aluguel e ou parcelamento sera devido,
mensalmente, pelo prazo de vigéncia da suspensdo.

7. O cliente declara que os documentos que formalizam referida contratagio est3o sendo firmados pelos representantes legais da pessoa juridica considerada
como matriz, em seu nome e de todas as suas filiais, sendo certo que os servicos serdio faturados em cada uma das filiais da Vivo diretamente aquelas
sociedades.

8. Na hipétese de contratacio do plano Flex, caso o cliente opte pela contratagdo de minutos compartilhados, a franquia minima de minutos por solicitagao
serd de 500 minutos para os seguintes estados AL, CE, PB, PE, Pl e RN, sempre respeitado o minimo de minutos da composi¢do solicitada. O cliente ainda pode
optar, para os estados relacionados acima, pela contratagio de uma franquia de minutos individual, na volumetria disponivel da composicao solicitada.

9. O fornecimento das novas EstacBes Méveis (EM) e dos novos servigos serd concretizado apds anélise comercial e financeira do cliente, sendo entdo,
formalizado por meio deste contrato ou de um nove FSS ou de um novo aditivo de contrato. Havendo impossibilidade de atendimente em Planos Pds-Pagos, o
cliente podera aderir a Planos Pré-Pagos, ndo sendo, no entanto, mantidas as condigdes de aquisicdo de EM aqui propostas.

10. Todos os aparelhos do portfélio estdo sujeitos & disponibilidade de estogue e na auséncia dos equipamentos listados na negociacdo, seja na atual ou nas
futuras solicitaces, o cliente podera aprovar a substituigdo dos mesmos por aparelhos com caracteristicas semelhantes e de IGUAL ou MENOR VALOR
conforme portfélio vigente, com autorizac3o prévia via e-mail do gestor aqui atribuido. Fica, ainda, estabelecido que as candigdes comerciais aqui estabelecidas
s3o vélidas para essa contratacdo, cabendo as Partes negociarem condicdes futuras.

11. A Vivo reserva-se o direito de solicitar documentos atualizados e/ou complementares e, caso os mesmos ndo sejam encaminhados em tempo habil, fica o
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12. O cliente esta ciente de que o endereco a ser cadastrado no sistema da Vivo serd aquele que consta no site da Secretaria da Receita Federal do Brasil.

13. O cliente declara que conhece as regras das ofertas propostas, bem como concorda que o beneficio oferecido serd vélido durante o prazo de vigéncia do
contrato.

14. O cliente, neste ato, designa o Gestor, conforme informagdes deste documento, para representa-lo perante a Vivo, sendo permitida a ele a realizagdo de
quaisquer atos relacionados aos servigos ora ou futuramente prestados pela Vivo, incluindo, mas ndo se limitando, o recebimento de protocolos de
atendimento, solicitagdo de ativagdo, cancelamento de acessos méveis (linhas) e/ou portabilidade numérica, sendo, neste caso, responsavel pelas comunicagdes
3 Vivo sobre quaisquer cancelamentos ou alteragdes, bem como autoriza o Gestor a realizar negociagdo de novas condicdes comerciais para os produtos e
servicos ora contratados. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que os atos do Gestor poderdo ser realizados por quaisquer meios de contato
disponibilizados pela Vivo, incluindo, mas n3o se limitando a, assinatura de documentos bem como solicitagdes por meio do e-mail ora cadastrado, internet efou
por telefone (nesse caso, mediante sua identificagdo positiva). A Vivo reserva-se o direito de apenas atender as solicitacdes do Gestor, Representantes Legais ou
Procuradores do cliente, em especifico aquelas que impliquem em 6nus ou alteragdo contratual, sendo certo que o ndo preenchimento correto do item "Nome
do Gestor" e campos relacionados restringe as solicitagdes ao Representante Legal efou Procuradores (se aplicavel). O cliente é responsdvel em manter os
dados dos seus Gestores atualizados.

15. Todos os anexos contidos neste documento poderio ser aditados, com excegio do Formuldrio de Solicitagdo de Servico (FSS), os quais deverdo conter a
assinatura somente do procurador referente a Filial e/ou Empresas do Grupo objeto da alteragdo. No caso do aditivo valer para todas as Filiais efou Empresas
do Grupo efou Matriz, deverd conter as assinaturas de todos os procuradores responsaveis.

16. O cliente estd ciente que a prestacdo de servigos da Vivo é exclusiva para uso proprio, sendo sua revenda, repasse ou qualquer forma de cess3o, praticas
expressamente proibidas, conforme legislacao e regulamentacao vigentes.

17. O cliente autoriza a abertura da embalagem do aparelho para ativacio e/ou instalagdo de programas relacionados a prestacdo do servico e/ou
funcicnalidades contratados, sendo a integridade fisica do aparelho garantida pela Vivo.

18. O cliente esta ciente que na hipdtese de eventual pedido de Transferéncia de Titularidade de linha, declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as
condicdes, incluindo selecionar novo plano/oferta aderente a perfil/segmento do cessionario que serd o novo titular da linha, a Vive é responsavel somente pela
transferéncia de titularidade dos servicos e estd isenta da responsabilidade da transferéncia das estagBes maoveis (EM), sendo de responsabilidade dnica e
intransferivel do cliente e no caso de parcelamento do valor do aparelho, quitar o restante das parcelas da estagdo mével.Termo de Transferéncia de
Titularidade, disponivel no site www.vivo.com.br/empresas.

19. A Vivo declara que possui um Programa de Privacidade e Protegdo de Dados e que seus processos, sistemas e condutas estdo e permanecerdo em
conformidade com a legislago relativa 3 privacidade e protecdo de dados, em especial a Lei Geral de Protecdo de Dados. InformacBes do Centro de
Privacidade da Vivo disponiveis em www.vivo.com. br/a-vivo/informacoes-acs-clientes/centro-de-privacidade.

20. Os bénus de minutos locais de Vivo para Vivo concedidos sdo vélidos durante o tempo de vigéncia deste contrato ou do referido Formulario de Solicitaggo de
Servico (FSS). No caso de cancelamento de algum dos servigos atrelados ac bénus (ou pré-requisito para bénus), os mesmos serdo expirados.

21. Os Degraus e os Pacotes Adicionais de Longa Distdncia Nacional (LDN) oferecem valores promocionais menores para as chamadas VC2 e VC3 mediante a
utilizagfo do Cédigo de Seleg3o de Prestadora - CSP 15 da Vivo.

22. Para funcionamento do servico na tecnologia LTE (4G) é necessaria a contratagdo de um pacote de internet compativel com a tecnologia LTE (4G), bem
como encontrar-se na drea de cobertura LTE (4G) e possuir equipamento (aparelho e chip) compativel com a tecnologia LTE (4G). A Oferta é destinada ao uso
de aparelhos com tecnologia 4G ou superior, ndo sendo possivel a adesdo de novos clientes com aparelhos com tecnologia inferior. No caso de contratacdo de
modem, o cliente declara ter verificado na embalagem ou manual de instrugdo do modem adquirido a sua compatibilidade com o sistema operacional do
equipamento com o qual o modem serd utilizado.

23. O cliente desde ja declara estar ciente que a tecnologia GSM (2G) encontra-se em fase de descontinuidade tecnolégica e que a Vivo reitera a necessidade
de utilizagdo de equipamentos compativeis com tecnologias superiores.

24. Ao aderir ao pacote de internet, o usuario fara jus a utilizagdo de 1 (um) pacote de internet nas condiges previstas com unidade minima de tarifagdo de
dados de 1 KiloByte (KB), equivalente a 1024 bytes. As tecnologias 5G SA e NSA correspondem a evolugdo da rede 4G 5G. A Vivo esta em fase de
implementacdo de redes 5G SA e NSA, que irdo propiciar uma melhor experiéncia nos downloads e uploads dos dispositivos que sejam capazes de se conectar a
estas redes. Os usuarios poderdo experimentar essa nova rede, novos servigos, ciente e de acordo que o mesmo possui cobertura em constante crescimento.
Para funcionamento da tecnologia 5G SA é necessario aparelho, chip e cobertura compativel com a tecnologia. Para mais informacdes, disponibilidade de
cobertura e aparelhos compativeis, acesse www.vivo.com.br/5G. A velocidade disponivel de referéncia para as tecnologias 4G e 5G D55 corresponde a 5Mbps
para download e 500Kbps para upload. O uso de dados nas velocidades citadas depende de cobertura, chip e aparelho compativeis com a tecnologia.

25. A velocidade de transmissio de dados depende do pacote contratado e da cobertura disponivel no local conforme abaixo e, em caso de inadimpléncia, a
velocidade médxima nominal sera de 64 Kbps durante o periodo de suspensdo parcial.

25.1. Area de cobertura LTE (4G): velocidade de conex3o disponivel de transmissdo de dados para baixar arquivos da internet (download) é de 5 Mbps (cinco
megabits por segundo) e para enviar arquivos para internet (upload) é de 500 Kbps (quinhentos kilobits por segundo), para os pacotes acima de 3GB de internet
mdével (ndo inclui os pacotes Vivo Internet Escritério). Ao atingir 100% da franquia, o cliente permanecerd conectado, porém com velocidade reduzida e sem
pagar excedente de utilizacdo.
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25.2. Area Rural/Area SEM Cobertura Vivo: O cliente declara que consultou o mapa de cobertura no site www.vivo.com.br/cobertura e esta ciente de que os
valores dos servigos contratados/utilizados serio considerados devidos, mesmo que sua localidade/drea informada em “Dados do cliente” ndo possua cobertura
Vivo, podendo ou ndo captar sinal de Estac@es préximas. O cliente, declara, ainda, ter interesse na contratagdo do SMP para utilizagio na Area de Cobertura
da Vivo.

26. A velocidade de transmiss3o de dados pode ser alterada a depender de fatores como: CondigGes topograficas e de relevo; velocidade de movimento e
distancia do cliente em relagdo & Estacdo Radio Base (ERB); numero de clientes que utilizam ao mesmo tempo a cobertura provida por uma mesma Estagdo
Radio Base (ERB); disponibilidade e intensidade do sinal no local em que se utiliza o servigo; condigies meteoroldgicas e/ou climdticas do local de utilizagdo do
servigo; razdes técnicas inerentes a cobertura mdvel; locais fechados, tais como apartamentos, shopping centers, escritdrios e prédios comerciais; interferéncias
da Transmissdo do sinal da Estac3o Rédio Base (ERB) na Estagdo Mdvel (EM}, a depender das condigGes de cobertura da localidade. Para obter informacdes de
cobertura acesse: www.vivo.com.br/cobertura.

27. Nos pacotes de Internet Mével, até 600MB e nos pacotes Vive Internet Escritério, Vivo Internet Mdvel, Vivo Internet Box e franquia de dados dos planos
Smart Vivo Local e Nacional ao atingir a franquia contratada, ocorrera a redugdo da velocidade de internet até o proximo ciclo de faturamento, em todos os
pacotes ao atingir a franquia contratada, caso o cliente queira voltar a navegar podera alterar para outro pacote com franquia superior ou a contratacdo de
pacotes adicionais disponiveis, estando o cliente ciente que a nova contratagdo incidird em novos valores. Regulamento e valores disponiveis em
www.vivo.com. br/empresas.

28. O cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condic@es de todos os planos e servigos descritos nos anexos deste contrato, se submetendo
ao Regulamento da promog3o vigente, quando aplicavel. Os planos de servico e regulamentos estdo disponiveis em www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-
e-regulamentos/maével.

29. Bloqueio do uso do chip para tréfego de voz em chips de modems e tablets: O cliente estd ciente que o chip adquirido para uso em modem e tablets
encontra-se bloqueado para o trafego de Voz. Caso cliente tenha necessidade de uso de voz no SiMcard contratado, sera necessario que adegue o seu plano
para um que contemple tréfego de voz por meio de contratagdo via canais de atendimento da Vivo 10315.

30. Os valores relacionados aos servigos prestados pela Vivo poderdo ser reajustados a cada 12 (doze) meses ou na menor periodicidade permitida em lei, a
contar da hamologacio pela Anatel, do Plano de Servigo escolhido pelo cliente ou do Gitimo reajuste de precos efetivado para o mesmo Plano de Servigo, de

acordo com a variagio do | GP-DI/FGV ou, na sua suspens3o, ndo divulgagio ou extingdo, por qualquer outro indice que venha substituf-lo.

31. O cliente declara que entendeu e se compromete a manter o perfil das composigdes contidos neste documento. Caso haja a identificagdo do n3o
cumprimento deste perfil, a Vivo se reserva ao direito de rever as condi¢des comerciais deste contrato, desde que acordado entre as partes e mediante termo
aditivo.

32. O cliente declara estar ciente e aceita o preco de oferta padrdo para contratagdo de servigos que ndo constam nessa minuta ou aditivo. Os valores podem
ser consultados em www.vivo.com.br/empresas.

33. Fica, desde j& acordado, que este contrato ndo gera nenhum efeito a outros contratos que o cliente possa ter firmado com a Vivo. Cada contrato gerara
seus efeitos de forma independente um do outro, em especial, as tratativas relacionadas a fidelizacdo.

34. A Vivo poderd realizar a suspens3o e/ou cancelamento do servigo quando constatados o uso indevido e/ou fraudulento, senda dentre outros elementos,
incluindo, mas ndo se limitando a:

34.1. Repasse ou comercializagdo de minutos/servigos;

34.2. Utilizagdo do Vivo Chip em equipamentos como GSM Box, Black Box, PABX e equipamentos similares potencializado o uso de minutos e servigos de
maneira mecanica e/ou massiva;

34.3. Envio de SMS de maneira a prejudicar o bom funcionamento da rede, e/ou com intuito de lesar 3 terceiros e/ou a propria Vivo, também de maneira
mecénica e/ou massiva, ou ainda de maneira a desviar a finalidade adequada do Servigo M ével Pessoal.

35. Os elementos listados na cldusula acima e outros que eventualmente ocorrerem serdo caracterizados guando se observar quaisquer das hipdteses abaixo,
isoladamente e/ou conjunto, elencadas, incluindo mas ndo se limitando a:

35.1. Volumes elevados de SMS e enviados fora de um padrdo razoavel para o usudrio;

35.2. Uso estatico (sem mobilidade de equipamento);

35.3. Alto volume de chamadas originadas e desproporcionais ao recebimento de chamadas;
35.4. Alto volume de SMS enviados e desproporcionais ao nimero de recebimentos;

35.5. Volume n3o razoavel de destinatérios de chamadas e/ou SMS;

36. Quaisquer outros elementos que, independente da eventualidade, caracterizarem o uso indevido, fraudulento, massivo efou mecanico do Servico Mdovel
Pessoal.

37. Cada SMS contém no maximo 160 caracteres alfanuméricos, j& incluindo o cabecalho. Caso esse valor seja ultrapassado, a mensagem serd dividida de

rranAirs miia s mada 18N rarartarac cnin cantahilizada iime AT Aa narata cantradbada
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38, O cliente declara estar ciente de que poderd haver cobranga de ativagdo do eSIM (chip virtual) na contratagdo do acesso movel ou em qualquer
movimentag3o, como migracio de plano, troca de aparelho ou reativagdo de linha, que exija a reativagdo do servico.

39. O cliente estd ciente que a Vivo efetuard a exclusdo dos produtos e servigos previamente contratados e os substituira pelos noves produtos e servigos
indicados neste contrato, assim como na hipdtese de eventual pedido de troca ou renegociagdo de produtos e servigos contratados. Este procedimento ndo
isenta o cliente da responsabilidade descritas no item 2 deste contrato, assim como quitar as parcelas vincendas das estagdes moveis previamente adquiridas.

40. Caso haja a solicitagio de portabilidade de cddigo de acesso, o cliente declara, expressamente, estar ciente e aceitar todas as condigcoes do Termo de
Solicitacdo de Portabilidade de Cédigo de Acesso Movel e Fixo para Pessoas luridicas, disponivel no site www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-
regulamentos/movel.

41, Clientes que utilizam chip de dados embarcado em solugBes e ou equipamentos que dependem exclusivamente de protocolo de enderego publico para
acesso da sua aplicacdo devem estar cientes que a Vivo utiliza |Pv6 como protocolo de enderego para acessos a rede de internet, atribuindo |Ps privados ao
protocolo aumentando a capacidade aos acessos na rede de internet, podendo a Vivo vir a adotar padrio superior.

42, A alteragdo da Oferta contratada, inclusive valores, incidird sobre todos os acessos envolvidos, sem medificar os respectivos status que eles se encontram,
quer estejam ativos ou bloqueados/suspensos, especificamente decorrentes de solicitagdo do Cliente, perda e roubo ou inadimpléncia.

43. O cliente declara estar ciente que a conta serd enviada por meio eletrénico, estando também disponivel para consulta no Meu Vivo. O cliente podera
alterar a qualguer momento a sua opgdo de recebimento de conta. Assinale a opgdo a seguir caso deseje o recebimento da conta via DIGITAL: (}

44, Para casos de renegociagdo de valores o contratante fica ciente de que o reflexo total das novas condicdes comerciais contratadas em fatura ocorrerd em
até 70 (setenta) dias corridos apds a assinatura do contrato.

45, O cliente esta ciente e de acordo que nos casos de pedido de CANCELAMENTO ou SUSPE NSAO VOLUNTARIA DOS SERVICOS devera ser solicitado
através dos canais de atendimento Vivo ou por meio de e-mail informado a ele no ato da assinatura do contrato especifico para esta finalidade. Referida
solicitagdo s6 poderd ser executada a partir da confirmagdo pela Vivo que a representatividade da empresa esta de acordo com quem a solicitou. Até a
validagdo da Vivo ser concluida o cliente sera cobrando pelo o que consumir.

46. O Cliente poderd optar em contratar os planes de mado avulso ou conjuntamente com outras ofertas atreladas, conforme as caracteristicas de cada
produto termos das CondigBes Especificas para servigos contratados, e caso haja a contratagdo de servigos, as regras contratuais constam estabelecidas em
seus respectivos Contratos de Adesdo e Propostas Técnico-Comerciais, eventualmente vinculadas, Contratos e mais informacdes disponiveis em:
www.vivo.com. br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/moével.

47. O cliente declara expressamente estar ciente e aceitar todas as condi¢fes do Contrato de AdesSo dos respectivos servicos disponivel no site
www.vivo.com. br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

48. Condicdes Especificas - Produto Vivo Gest3o de Equipe — VGE. Na hipdtese de contratagdo do servico Vivo Gestdo de Equipe, o Cliente declara
expressamente estar ciente e aceitar todas as condigdes do Contrato de Adesdo, disponivel no site: https://vivo.com.br/content/dam/vivo-sites/vivo-com-
br/pdf/para-empresas/regulatorio/solucoes-digitais/VG E-Contrato-Cliente-Final. pdf.

49. O servico Vivo Gestdo de Equipe serd prestado pela 1oTBD - TELEFONICA |0T, BIG DATA E TECNOLOGIA DO BRASIL S.A., empresa com sede Cidade de
Barueri, Estado de S3o Paulo, na Alameda Xingu, ne. 200, conjunto 1.001, Alphaville Centro Industrial e Empresarial, inscrita no CNPJ/MF sob n®
35.308.475/0001-24 neste ato devidamente representada em conformidade com seu Estatuto Saocial, doravante denominada [oTBD.

50. Condices Especificas - Produto Gest3o de Dispositivos - MD M. O Cliente, neste ato, declara que conhece e concorda com as Clausulas Gerais do Contrato
de Prestacdo de Servicos disponivel no site o http://vivo.com.br/contrato-servico-seguranca, comprometendo-se a cumpri-lo integralmente assim como as
condi¢Bes comerciais indicadas neste Termo de Aquisi¢3o, tendo pleno conhecimento de todas as cldusulas e condigSes deste Termo e seus Anexos. Incluindo
regras de Fidelizag3o e Vigéncia, da Rescisio, Cancelamento ou suspensao dos Servigos, do Reajuste e renovagdo do Servigo. DA UTI LIZACAO DO SERVICO: A
TELEFONICA reconhece a entrega do servico mediante o processo de ativago das licengas conforme contrato citado.

51. Condicdes Especificas - Vivo Seguro Celular: Caso haja contratacio do servico Vivo Seguro Celular, o Cliente declara expressamente estar ciente e aceitar
todas as condicies do Termo de Ades3o disponivel no site www.viva.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos/movel.

52. Condicbes Especificas para servicos contratados — Produte Office 365: Caso haja contratagao do Office 365, o Cliente declara expressamente estar ciente e
aceitar todas as condicBes de contratacio do(s) produtos(s) pela Microsoft que estdo disponiveis no site Vivo Empresas https://vivo.com.br/content/da m/vivo-
sites, vivo»com-br/para-empresas/pdf/contratos—e-regulamentos/cIoud/contrato-de-servico-de-licem:as—microsoft-nce—e-cloud-azure/contrato-de-servico-de-
licencas-microsoft-nce-e-cloud-azure. pdf sendo necessaria adesdo do cliente.

53. As condicBes de contratacdo dos Servicos de Cloud e Servigos de Valor Adicionado, para os demais produtos, também estdo disponiveis no site Vivo
Empresas, porém no seguinte enderego https://www.vivo.com.br/paraempresas/contratos-e-regulamentos.

54, Caso o plano adquirido possua beneficio adicional, este serd concedido pelo prazo na tabela “Descricdo da composi¢do”, contados a partir da data de
habilitagio da linha. Para permanecer com o beneficio pelo prazo estabelecido, o plano ndo deve ser alterado.
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A CONTRATANTE declara total ciéncia e concordancia com as condigGes especificadas neste CONTRATO.

Local e Data

Yo § Yo, Saner S Jo3/28

Nome: F \‘}Blo GAIVAO'DA SILVA REGo
RG: 1432176
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6.

Anexo |
Lista de Gestores e Representantes Legais

Representantes Legais

CPF
FABIO GALVAO DA SILVA REGO 451,244.060-70 1432176 galvao.fgsr@pf.gov.br

Lista De Gestores | Chave de E-mail

CPF RG Telefone
Gestor
lardel Souza Gomes Administrativo 056.145.777-85 20.097.932-6 (21) 97921-9931 souza.jsg@ pf.gov.br
Principal
Jardel Souza Gomes Gestor 056.145.777-85 20.097.932-6  (21)97921-9931 souza.jsg@pf.gov.br

Administrativo

Informagdes Gerais

O(s) cliente(s) acima qualificado(s) e nos termos das cldusulas gerais do contrato de adesio ao servigo mdvel pessoal pés-pago, do termo de solicitagao de servigco
mével pessoal - pessoa juridica e demais documentos aplicdveis as relagdes contratuais entre Telefénica/Vivo e o cliente, designam ofs} gestor(es) acima
qualificado(s), assim como a chave de e-mail criada e gerenciada pelo proprio cliente: para representa-lo perante a Telefénica/Vivo. O presente cadastro
permitird que o Gestor(es) efou a chave de e-mail realizem toda e qualquer demanda relacionada aos servicos ora ou futuramente prestados pela
Telefonica/Vivo, sendo estes contidos neste contrato ou através de termo SMP, bem como relativos a equipamentos cedidos em comodato, locados efou
vendidos pela Telefénica/Vivo ac cliente. Podendo ainda realizar a Transferéncias de Titularidade das linhas pertencentes a este cliente, desde que a
transferéncia seja entre Filiais e/ou Empresas do Grupo relacionados no anexo I11. Declara, ainda, que tem ciéncia e concorda que tais demandas poderdo ser
realizadas por quaisquer meios de contato disponibilizados pela Telefénica/Vivo, incluindo, mas n3o se limitando a, assinatura de documentos bem como através
do e-mail devidamente cadastrado neste documento, internet efou por telefone (nesse caso, mediante identificacdo positiva). E de exclusiva responsabilidade
do cliente a alteracio dos dados cadastrais do(s) gestor(es) e da chave de e-mail, sempre que necessério. A Telefénica/Vivo ndo se responsabiliza por atos
praticados pelo gestor cadastrado e/ou pelos usudrios da chave de e-mail devidamente cadastrados pelo préprio cliente, em nenhuma hipdtese. Para acesso aos
canais de atendimento da Telefdnica/Vivo (Central de Relacionamento e Meu Vive Empresas), os nimeros dos telefones indicados dos gestores desse contrato
deve sempre ser da Telefénica/Vivo, caso o contato seja realizado de um nimero de outra operadora é necessario ligar para 10315. ]

/-
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7.

Anexo Il

Termo Complementar

Relacdo de Terminais da Negociacao

Razdo Social Documento Simulacdo
Ministerio da Justica E Seguranca Publica 00,394.494/0035-85 S000003247048
DDD N2 da Linha Documento DDD N2 da Linha Documento

1 C000007533224 21 958518-4731 00394494003585 5 C000007533224 21 99595-5546 00394494003585
2 C000007533224 21  99531-6970 00394494003585 6 C000007533224 21 99596-4951 00394494003585
3 C000007533224 21 99556-8563 00394494003585 7 C000007533224 21 99743-9296 00394454003585
4 C000007533224 21 99583-3201 00394494003585 8 C000007533224 21 99923-7204 00354494003585

/
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Anexo lll
Contrato de Permanéncia

Dados Cadastrais Empresa

Razdo Social Documento Prazo Contrato Proposta

Ministerio da Justica E Seguranca Publica 00.394.494/0035-85 12 meses S000003247048

PGS-PAGO - Descricdo de Beneficios
ID Composicdo Qtde. Linhas  Vir. Unit. do Beneficio VIr. Total do Beneficio Aparelho Desconto de Aparelho
C000007533224 21 8 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
Valor Total dos Beneficios Concedidos RS 0,00

PEN|BOX - Descricao Plano Base Internet

ID.Composicéo DDD Qtde. de Plano Base VIr. Unit. Mensal do Beneficio por Plano VIr. Total Mensal do Beneficio®
internet Base Internet
C000007533224 21 1 R$ 0,00 RS 0,00
Valor Total dos Beneficios Concedidos RS 0,00 RS 0,00

* O beneficio citado na tabela PEN/BOX, refere-se ao beneficio do servigo de desconto.
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Contrato de Permanéncia De Prestagdo De Servigos de Voz e Dados Mavel para Pessoa Juridica

O presente instrumento é firmado em conjunte com as CondicBes Gerais de Prestagdo de Servigo Mdvel Pessoal (SMP) e estabelece as condigdes do Contrato
de Permanéncia. S3o partes deste instrumento a empresa TELE FONICA BRASIL S.A., denominada CONTRATADA, bem como a Pessoa Fisica ou Juridica
denominada cliente ou CONTRATANTE, ambas ja devidamente qualificadas. Este instrumento trata das condi¢Bes de prestacdo do servico mediante a
permanéncia por tempo minimo de contratagdo.

Objeto

CLAUSULA 12 — O presente contrato estabelece as regras e condi¢des para concessdo de descontos ou beneficios relacionados ao servico supramencionado,
bem como as condicbes de permanéncia do cliente em razdo do desconto/beneficio concedido.

Da vigéncia e Multa por Rescisdo

CLAUSULA 23- O presente contrato de permanéncia entra em vigor a partir da data de ativag3o do servigo contratado e tera vigéncia pelo periodo de 12
meses, sendo renovado automaticamente por periodos sucessivos de 12 meses. O cliente declara expressamente estar ciente e de acordo com o praze de
vigéncia descrito e com a renovagio automatica por perfodos sucessivos de mesmo prazo caso ndo haja manifestagdo em sentido contrdrio conforme prazo e
condi¢des presentes na Clausula 52 do presente contrato.

CLAUSULA 32 — O cancelamento ou reducdo de um ou mais servigos/produtos antes do final da vigéncia do prazo contratual supracitado que importe em
alteracio da composicdo inicial das linhas contratadas ou da prépria oferta, no seu todo ou em parte, implica em cancelamento do desconto promocional e/ou
beneficio concedido, bem como na cobranga de multa pro-rata proporcional ao periodo vincendo para o término do periodo de permanéncia previsto em
Contrato, a qual sera efetuada de maneira proporcional ao valor total dos beneficios concedidos.

CLAUSULA 42 — As solicitacBes de alteracio das condigdes contratadas implicam na rescisdo do Contrato de Prestacdo do SMP e, quando efetuadas antes do
prazo descrito na Clausula 22 deste instrumento, sujeitam o cliente & cobranga de multa pro-rata proporcional ao periodo vincendo ao término do referido
Contrato. A cobranca de multa serd efetuada de acordo com os beneficios concedidos que sera exigido no caso de rescisdo do Contrato de Prestacdo de Servigo
antes do prazo estipulado, proporcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia previsto neste termo,

a) No caso especifico dos planos base Internet (PEN/BOX), o valor mensal da multa é igual ao valor beneficio do servigo de desconto concedido menos RS
1,00. O valor total por linha é o valor mensal da multa vezes o prazo contratual restante.

b) No caso especifico dos planos Smart Empresas, a multa & um valor fixo de acordo com o plano contratado, ndo estando este valor atrelado a negociagao
de valor mensal do plano contratado. A multa serd calculada considerando o prazo restante de fidelizag3o do cliente, de acordo com o quadro abaixo. O valor
da multa mensal do contrato é por linha.

¢} No caso especifico dos servigos de Vivo Travel Mensal, o célculo de multa fica da seguinte forma:
Quando 80% do valor negociado for > ou = a R$30,00 2 multa mensal serd de R$30,00 x meses faltantes;
Quando 80% do valor negociado for < a R$30,00, a multa mensal serd os 80% do valor negociado x meses faltantes;
A cobranga da multa sera realizada considerando o valor mensal da multa multiplicado pelo proporcional de meses faltantes para cumprimento do contratg;
A fidelidade do Vivo Travel Menszl sempre acompanhard a fidelidade do plano, ent3o a multa do Vivo Travel Mensal estard sempre com a mesma data da
multa do plang;
Para clientes que n3o possuem o servigo contratado, a multa ndo serd cobrada.

Tabela Valores de Multa - Smart Empresas

Planos Smart Empresas Valor Mensal da Multa

SMART EMPRESAS NACIONAL VOZ RS 27 * meses restantes de vigéncia contratual

SMART EMPRESAS 0.2GB
SMART EMPRESAS 0.5GB

RS 27 * meses restantes de vigéncia contratual
RS 35 * meses restantes de vigéncia contratual

SMART EMPRESAS 1GB RS 35 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 2GB R$ 47 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 3GB RS 47 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 5GB RS 47 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 6GB RS 63 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 7GB RS 75 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 8GB RS 75 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 10GB RS 83 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 12GB RS 83 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 15GB RS 103 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 20GB RS 103 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 25GB RS 131 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 30GB RS 131 * meses restantes de vigéncia contratual

SMART EMPRESAS 40GB

RS 140 * meses restantes de vigéncia contratual
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SMART EMPRESAS 50GB RS 200 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 60GB RS 200 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 80GB RS 220 * meses restantes de vigéncia contratual
SMART EMPRESAS 100GB RS 300 * meses restantes de vigéncia contratual
VIVO V EMPRESAS RS 300 * meses restantes de vigéncia contratual

CLAUSULA 52 — O cliente poderd rescindir o contrato a qualquer tempo. A CONTRATADA deverd ser notificada com no minimo 30 dias de antecedéncia do
encerramento de cada periodo.

Disposicdes Gerais
CLAUSULA 62 — Todos os prazos e condigdes deste Contrato vencem-se independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial.

CLAUSULA 72 — O cliente declara que tem conhecimento que a CONTRATADA oferece outros planos, pacotes e servicos sem perfodo minimo de tempo de
permanéncia no contrato e que poderia optar por pagar o valor de prateleira dos planos e servigos contratados, sem incidéncia de descontos ou beneficios, ndo
permanecendo vinculado ao periode mencionado acima.

CLAUSULA 82 — O cliente estd ciente que este termo vale para a negociagio atual. Para qualquer altera¢do futura em um ou mais servigos contratados um
novo contrato de permanéncia devera ser firmado para estes.

CLAUSULA 92 — O nimero da Central de Relacionamento com o cliente da CONTRATADA é 10315, sendo 142 para pessoas com deficiéncia. Central de
Atendimento da Anatel: 1331,

Condicdes Especiais

As condicdes apresentadas sdo validas para a contratagdo em conjunte que consta na Tabela Descrigdo da Composigdo - (Item Detalhamento), porém indica-se
que sdo servigos distintos. Haverd emiss3o de uma fatura para cada um dos servigos que compde esta condigdo especial. Caso um dos servigos ndo tenha
viabilidade, ou seja, desativado, haverd uma reavaliagdo das condigées comerciais dos produtos contratados, conforme regulamento de oferta conjunta que esta
disponivel no site https://www.vivo.com.br/para-empresas/contratos-e-regulamentos

Acesse e cadastre-se no Meu Vivo Empresas, seu canal de autoatendimento.

http://vivo.tl/meuvivoempresas

Na condigdo de representante legal da empresa, estou ciente e de acordo parz as condicBes técnicas e comerciais apresentadas na Proposta Comercial de nimero
5000003247048 bem como nos termos que compdem este documento.
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