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Referéncia: (SEI n° 65644138)

I - O servigo esta sendo executado ou ja foi em algum momento?
a) qual empresa ¢ ou foi responsavel?

Resposta: Sim, INPHOCO SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

b) Quantos profissionais atuam atualmente no servigo?

Resposta: Atualmente hé 4 profissionais prestando os servigos pela empresa Inphoco.

IT - Sera necessario fornecimentos de pegas e/ou materiais ou softwares?

Resposta: Sim, conforme previsto no item 6.29 e 2.20.4 do Termo de Referéncia e demais que achar
necessarios conforme disposto no Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

IIT - O servico podera ser executado remotamente?

Resposta: E previsto no Termo de Referéncia que ha servicos que podem ser realizados remotamente e
outros necessariamente presenciais com tempo definido para inicio do atendimento imediato, como aos
usudrios considerados VIP’s, (item 7.21 do Termo de Referéncia).

IV — PROFISSIONAIS NO ATO DA CONTRATACAO

A apresentacao de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante, deve ser
realizada apenas no ato da assinatura do contrato, sendo aceitos profissionais certificados cuja contratagao
se dé por prestacdo de servigo, sem vinculo trabalhista com a Licitante.

Esta correto o entendimento?

Resposta: A apresentagdo de Profissionais Certificados integrantes no quadro de funcionarios da Licitante
deve ser realizada ap6s o ato da assinatura do contrato. Além disso, necessario esclarecer que os
profissionais contratados deverdo apresentar vinculo celetista nos termos do item 1.12 do Anexo I da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

V — Para servigos de manutencdo de equipamentos, necessario disponibilizar a lista contendo as marcas e
os modelos dos respectivos equipamentos.



Resposta: Esta previsto no Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

VI — Qual o numero de chamados estimados para o més ou ano?

Resposta: Esté previsto no Estudo Técnico Preliminar.
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