
MINISTÉRIO DA JUSTIÇA_E SEGURANÇA PÚBLICA
DEPARTAMENTO DE POLÍCIA FEDERAL

RELATÓRIO DE DILIGÊNCIAS
UASG 200406  - DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA/DPF

PREGÃO 90004/2025

Grupo 1

Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

23/06/2025 às 14:26:39 24/06/2025 às 10:04:22 Encerrada ***.025.***-*2 - JULIANA PRIMO FEITOZA

Fornecedor

Motivo

17.764.365/0001-95 - PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA

Ajustes de declarações e atualização de certidão

Análise

Certidão FGTS expirada.
Qualificação econômico-financeira: inconsistências de percentual (declaração de compromisso assumidos). Divergência no prazo do
contrato do FNDE (17/2025). Diferença nos valores dos contratos do TCDF, da Imprensa Nacional, do MRE e do TST, provavelmente
em razão dos termos aditivos firmados. E divergência nos índices de liquidez e solvência geral, na declaração do contador. Necessário
diligência.

Conclusão

Referente à habilitação fiscal, social e trabalhista, o fornecedor enviou a certidão FGTS atualizada, já que a validade do documento
anterior expirou no decorrer das análises técnicas do certame.

Observou-se que o licitante procedeu com a correção dos valores informados e justificou adequadamente a variação superior a 10% da
Declaração de Compromissos Assumidos em relação a Demonstração de Resultado do Exercício (DRE);

Ajustou o prazo de execução do contrato com o FNDE, bem como os valores apresentados nos contratos com TCDF, Imprensa
Nacional, MRE e TST;

Corrigiu os cálculos apresentados na Declaração de atendimento de índices econômicos assinada pelo contador.

Diante da análise proferida, conclui-se que o fornecedor cumpriu de forma satisfatória os requisitos diligenciados.

Anexos do fornecedor

Data/Hora Anexos

23/06/2025 às 16:20:50 RESPOSTAS DILIGENCIAS.zip

23/06/2025 às 16:21:17 NOTAS FISCAIS - 2024.zip

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

23/06/2025 às 14:26:39
Sr. Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, uma nova diligência foi aberta para o
item G1.
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

23/06/2025 às 14:27:55

Sr. Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, você foi convocado para enviar
anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 16:30:00 do dia
23/06/2025. Justificativa: Atualização de certidão e qualificação econômico-financeira.

Pelo participante
17.764.365/0001-95

23/06/2025 às 16:21:26

O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 16:21:26 de
23/06/2025. 2 anexos foram enviados pelo fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS
MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ
17.764.365/0001-95.

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

24/06/2025 às 10:04:22
O item G1 teve a diligência do fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E
LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, analisada e
concluída às 10:04:22 de 24/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

23/06/2025 às 14:26:39 Diligência cadastrada.

23/06/2025 às 14:27:55
Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 convocado para envio de anexo(s), em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio:
16:30:00 do dia 23/06/2025. Justificativa: Atualização de certidão e qualificação econômico-financeira

23/06/2025 às 16:21:26
Convocação do fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 para envio de anexo(s), em sede de diligência, finalizada pelo
fornecedor.

24/06/2025 às 10:04:22
Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 teve a diligência para o item analisada e concluída às 10:04:22 de 24/06/2025.
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Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

17/06/2025 às 16:18:38 18/06/2025 às 11:09:29 Encerrada ***.025.***-*2 - JULIANA PRIMO FEITOZA

Fornecedor

Motivo

17.764.365/0001-95 - PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA

Justificativa para metodologia de cálculo utilizado na proposta

Análise

Em atenção ao Despacho n° 65653678 - CPL/DILOG/DITEC/PF, que encaminhou a JUSTIFICATIVA DA METODOLOGIA DE
CÁLCULO - MÓDULO 3 - PROVISÃO PARA RESCISÃO (65695496), apresentada pela empresa PRODUTIVA SERVIÇOS OBRAS,
MANUTENÇÃO E LOCAÇÃO DE MÃO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA, esclarecemos que trata-se, em geral, de custo estimado
sob gerenciamento da licitante, conforme gestão e estatística interna de recursos humanos.
Assim, entende-se, smj, que as informações prestadas quando à metodologia de cálculo são satisfatórias. Entretanto, esclarecemos à
licitante que a opção por considerar um percentual estatístico inferior ao estimado pela Administração não poderá ensejar na revisão para
percentual superior, pois resta configurado como risco do negócio. Destaca-se que a Unidade Gestora DITEC/PF procede anualmente
com a revisão dos custos para identificação daqueles considerados como não renováveis que são passíveis de eliminação e/ou redução.

Conclusão

Diligência atendida de forma satisfatória.

Anexos do fornecedor

Data/Hora Anexos

17/06/2025 às 17:26:47 RESPOSTA DILIGENCIA - POLICIA FEDERAL - MODULO 3.pdf

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

17/06/2025 às 16:18:38
Sr. Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, uma nova diligência foi aberta para o
item G1.

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

17/06/2025 às 16:19:42

Sr. Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE
OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, você foi convocado para enviar
anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 18:20:00 do dia
17/06/2025. Justificativa: Documentos que justifiquem a metodologia de cálculo do MÓDULO 3 -
PROVISÃO para RESCISÃO..

Pelo participante
17.764.365/0001-95

17/06/2025 às 17:26:54

O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 17:26:54 de
17/06/2025. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS
MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ
17.764.365/0001-95.

Sistema  para o
participante
17.764.365/0001-95

18/06/2025 às 11:09:29
O item G1 teve a diligência do fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E
LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95, analisada e
concluída às 11:09:29 de 18/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

17/06/2025 às 16:18:38 Diligência cadastrada.

17/06/2025 às 16:19:42

Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 convocado para envio de anexo(s), em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio:
18:20:00 do dia 17/06/2025. Justificativa: Documentos que justifiquem a metodologia de cálculo do MÓDULO 3 -
PROVISÃO para RESCISÃO.
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Data/Hora Descrição

17/06/2025 às 17:26:54
Convocação do fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA
ESPECIALIZADA LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 para envio de anexo(s), em sede de diligência, finalizada pelo
fornecedor.

18/06/2025 às 11:09:29
Fornecedor PRODUTIVA SERVICOS OBRAS MANUTENCAO E LOCACAO DE MAO DE OBRA ESPECIALIZADA
LTDA, CNPJ 17.764.365/0001-95 teve a diligência para o item analisada e concluída às 11:09:29 de 18/06/2025.

4 de 824/06/2025 10:04
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Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

16/06/2025 às 14:12:35 17/06/2025 às 16:37:36 Encerrada ***.025.***-*2 - JULIANA PRIMO FEITOZA

Fornecedor

Motivo

21.958.344/0001-88 - CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA

Complementação de informações referentes à habilitação jurídica e econômico-financeira.

Análise

Habilitação jurídica: contrato social apresentado (3ª alteração) não condiz com o que consta no SICAF (10ª alteração).
Providências: Encaminhar a última alteração de contrato social acompanhada de documentos comprobatórios de seus administradores,
conforme TR (item 8).
Habilitação econômico-financeira: Não apresentou declaração do contador, indicada no item 8.25 do TR. Apresentou Declaração de
Contratos Firmados referente ao ano de 2023, enquanto o edital exige os dados relativos ao último exercício social (8.23.1). A declaração
apresentada não contém os dados solicitados no ANEXO III do edital (Declaração de Compromissos Assumidos). A declaração citada
não está considerando os valores mensais dos contratos, além do que alguns valores de contrato estão em desacordo com valores
constantes no sistema Compras e no portal de transparência do MPF.
Providências: apresentar declaração do item 8.25 do TR. Apresentar Declaração de Compromissos Assumidos referente ao ano de 2024,
com as justificativas bem embasadas e demonstradas, e com os dados relativos aos contratos conforme modelo disponibilizado em anexo
do edital. Adequar as divergências de valores apresentadas na declaração conforme aqueles disponibilizados nos sistemas oficiais
(Compras e MPF).

Conclusão

Não atendeu plenamente ao item 8 do TR (documentos comprobatórios dos administradores). Não apresentou declaração do contador
(item 8.25 do TR). Houve divergência entre os dados de compromissos assumidos informados.

Anexos do fornecedor

Data/Hora Anexos

16/06/2025 às 16:09:14 DILIGENCIA DPF - HABILITACAO.zip

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

16/06/2025 às 14:12:35
Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88,
uma nova diligência foi aberta para o item G1.

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

16/06/2025 às 14:16:00

Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88,
você foi convocado para enviar anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o
envio: 16:20:00 do dia 16/06/2025. Justificativa: Habilitação jurídica (contrato social e demais),
habilitação econômico-financeira (declaração do contador, declaração referente ao ano de 2024 e
demais documentos)..

Pelo participante
21.958.344/0001-88

16/06/2025 às 16:09:17
O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 16:09:17 de
16/06/2025. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88.

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

17/06/2025 às 16:37:36
O item G1 teve a diligência do fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA,
CNPJ 21.958.344/0001-88, analisada e concluída às 16:37:36 de 17/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

16/06/2025 às 14:12:35 Diligência cadastrada.
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Data/Hora Descrição

16/06/2025 às 14:16:00

Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 convocado para envio de
anexo(s), em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 16:20:00 do dia 16/06/2025. Justificativa: Habilitação jurídica
(contrato social e demais), habilitação econômico-financeira (declaração do contador, declaração referente ao ano de 2024 e
demais documentos).

16/06/2025 às 16:09:17
Convocação do fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 para envio de
anexo(s), em sede de diligência, finalizada pelo fornecedor.

17/06/2025 às 16:37:36
Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 teve a diligência para o item
analisada e concluída às 16:37:36 de 17/06/2025.

6 de 824/06/2025 10:04



UASG 200406 PREGÃO 90004/2025

Diligência

Data início Data encerramento Situação Solicitante

12/06/2025 às 10:15:47 13/06/2025 às 14:12:49 Encerrada ***.025.***-*2 - JULIANA PRIMO FEITOZA

Fornecedor

Motivo

21.958.344/0001-88 - CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA

Diligência para comprovação de SPED e RAT.

Análise

Foram solicitadas em duas diligências a correção da planilha, comprovação de lucro real, envio de SPEDS referente a um ano, envio de
declarações sindicais, esclarecimentos sobre o FAT aplicado na planilha ajustada. O fornecedor encaminhou os documentos solicitados
dentro dos períodos concedidos.

Conclusão

Verificada a planilha ajustada após diligência, o item foi integralmente atendido após apresentação da documentação de comprovação do
faturamento mensal solicitados (Recibos de Entrega de Escrituração Digital - CONTRIBUIÇÕES gerado pelo Sistema Público de
Escrituração Digital - SPED) dos últimos 12 (doze) meses, contemplando o período de JUNHO/2024 à MAIO/2025.

Sobre o documentação de comprovação do RAT praticado foi apresentado extrato do sistema e-social demonstrando o percentual
praticado pela empresa de 2%.

Após consulta na Receita Federal do Brasil verifica-se que, apesar do CNAE preponderante da empresa ser o 62.03-1-00 -
Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador não-customizáveis, há CNAEs secundários, dentre os quais está o 82.11-3-
00 - Serviços combinados de escritório e apoio administrativo, utilizado pela licitante e que, de acordo com o DECRETO Nº 6.957, DE 9
DE SETEMBRO DE 2009, possui percentual definido em 2%: (dois por cento).

Oportuno ressaltar que é de responsabilidade exclusiva da licitante a indicação da norma coletiva que incidirá na relação trabalhista com
aqueles que executarão os serviços a serem contratados, bem como que a empresa assume todos os ônus decorrentes de eventual
enquadramento indevido.

Ante o exposto, entende-se que as dúvidas foram sanadas pela licitante, estando a proposta apta a prosseguir.

Anexos do fornecedor

Data/Hora Anexos

12/06/2025 às 12:02:48 DPF - DILIGENCIA 01.zip

12/06/2025 às 15:45:56 DPF - DILIGENCIA 02.zip

Mensagens

Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 10:15:47
Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88,
uma nova diligência foi aberta para o item G1.

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 10:19:02

Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88,
você foi convocado para enviar anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o
envio: 12:20:00 do dia 12/06/2025. Justificativa: Documentos de comprovação de exequibilidade
dos lucros. Retificação da planilha. Envio de declarações e documentos sindicais indicados no
edital..

Pelo participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 12:02:53
O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 12:02:53 de
12/06/2025. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88.

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 15:06:12
Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88, a
diligência do item G1 foi alterada.
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Responsável Data/Hora Mensagem

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 15:06:52

Sr. Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88,
você foi convocado para enviar anexos para o item G1, em sede de diligência. Prazo para encerrar o
envio: 17:10:00 do dia 12/06/2025. Justificativa: Envio do SPED de JUNHO/2024 a MAIO/2025.
Comprovação do RAT praticado..

Pelo participante
21.958.344/0001-88

12/06/2025 às 15:46:07
O item G1 teve a convocação para envio de anexos, em sede de diligência, encerrada às 15:46:07 de
12/06/2025. 1 anexo foi enviado pelo fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS
LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88.

Sistema  para o
participante
21.958.344/0001-88

13/06/2025 às 14:12:49
O item G1 teve a diligência do fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA,
CNPJ 21.958.344/0001-88, analisada e concluída às 14:12:49 de 13/06/2025.

Eventos

Data/Hora Descrição

12/06/2025 às 10:15:47 Diligência cadastrada.

12/06/2025 às 10:19:02

Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 convocado para envio de
anexo(s), em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 12:20:00 do dia 12/06/2025. Justificativa: Documentos de
comprovação de exequibilidade dos lucros. Retificação da planilha. Envio de declarações e documentos sindicais indicados
no edital.

12/06/2025 às 12:02:53
Convocação do fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 para envio de
anexo(s), em sede de diligência, finalizada pelo fornecedor.

12/06/2025 às 15:06:12 Diligência alterada.

12/06/2025 às 15:06:52
Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 convocado para envio de
anexo(s), em sede de diligência. Prazo para encerrar o envio: 17:10:00 do dia 12/06/2025. Justificativa: Envio do SPED de
JUNHO/2024 a MAIO/2025. Comprovação do RAT praticado.

12/06/2025 às 15:46:07
Convocação do fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 para envio de
anexo(s), em sede de diligência, finalizada pelo fornecedor.

13/06/2025 às 14:12:49
Fornecedor CRISTAL TERCEIRIZACAO DE SERVICOS LTDA, CNPJ 21.958.344/0001-88 teve a diligência para o item
analisada e concluída às 14:12:49 de 13/06/2025.

8 de 824/06/2025 10:04


