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1. Definicao do objeto

Processo n° 08206.000581/2023-80
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Termo de Referéncia contratagdo de Servigos — Licitagdo - Modelo para Pregdo Eletronico
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo (versdo dezembro/2022)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacao de servicos técnicos especializados de apoio ao gerenciamento de projetos e processos, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

. Valor
Unidade Quantidade V,al? r Valor Estimado
Mensal Unitario Valor Valor Total
Lote [|Item de CATSER . Mensal durante
Medida Estimada HST por RS) Anual (R$) Vieéncia (R$)
por Perfil | Perfil (R$) g
(RS)
HST -
1 PGP-S 5380 595,35 139,77 83.212,07 [(998.544,83 |/1.997.089,67
Unico 2.970.859,09
HSH -
2 PGP.J 5380 659,95 61,48 40.573,73 ||486.884,71 ([973.769,42

1.2. Os servigos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns pois englobam atividades difundidas no mercado pelo
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), documento que materializa um guia de boas praticas, diretrizes e defini¢oes.
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1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 anos contados da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, nos termos do inciso XV do Art. 6° da Lei n° 14.133/2021, tendo em vista que é
referente a necessidade prolongada e continua atuagdo na carteira de projetos da DTI/PF, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando que a duragdo média dos projetos no ambito da DTI/PF supera o intervalo de um ano.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.

2. Fundamentacdo da contratacao
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo estéa previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I - ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000012/2023
I - Data de publicacdo no PNCP: 14/02/2023
III - Id do item no PCA: 49
IV - Classe/Grupo: 839 - OUTROS SERVICOS DE NEGOCIOS, TECNICOS E PROFISSIONAIS

V - Identificador da Futura Contratacdo: 200342-2/2023

3. Descricao da solucdo
3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do ANEXO I - Estudos Técnicos
Preliminares (SEI 30098998).

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Subcontratacdo

4.1. Ndo é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Garantia da contratac¢do

4.2. Seré exigida a garantia da contratacao de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual de 5%
do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

4.3. Em caso de opc¢do pelo seguro-garantia, a parte adjucataria devera apresenta-la, no maximo, até a data da assinatura do
contrato.

4.4. A garantia nas modalidades caugdo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 dias tteis apds a assinatura do contrato.
4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagdo.

Vistoria
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4.6. A avaliagdo prévia do local de execugado dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de vistoria prévia,
acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08h00 as 15h00.

4.7. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.8. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responséavel técnico deverd estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da vistoria.

4.9. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicGes e peculiaridades da contratagao.

4.10. A vistoria é facultativa e sua ndo realizagcdo ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalac¢des,
ddvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os dnus dos
servigos decorrentes.

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Assinatura do Contrato

5.1. A CONTRATANTE convocara a ADJUDICATARIA, a qual tera o prazo de 05 (cinco) dias tteis a contar do recebimento da
notificacdo, para comparecer 8 ADMINISTRACAO e assinar o contrato ou para assina-lo eletronicamente através de link gerado
pela CONTRATANTE, por meio de certificado digital véalido de seu representante legal, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

5.2. Na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condi¢des de habilitacdo consignadas no Edital, as quais deverédo
ser mantidas pela ADJUDICATARIA durante a vigéncia do contrato.

5.3. Se a ADJUDICATARIA nio fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou quando, injustificadamente, recusar-se a
assinar o contrato, poderd a ADMINISTRACAO convocar outra LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacéo,
para, depois de comprovados os requisitos de habilitacdo e feita a negociagdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacdes legais aplicaveis 8 ADJUDICATARIA que deixou de assinar o
instrumento.

5.4. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato poderd ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado
formalmente pela ADJUDICATARIA durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo érgao licitante.

Reuniao Inicial

5.5. A CONTRATANTE, por meio do Gestor do Contrato, convocard a CONTRATADA, em até 10 (dez) dias uteis apds a
assinatura do CONTRATO, para reunido inicial de alinhamento quanto ao modelo de execucdo e gestdo do contrato.

5.6. A pauta da reunido inicial observard, pelo menos:
a) Presenca do representante legal da CONTRATADA.
b) Apresentacdo do Preposto da CONTRATADA.
c¢) Entrega, por parte da CONTRATADA, dos Termos de Compromisso e Ciéncia;
d) Esclarecimentos relativos as questdes operacionais, administrativas e de gerenciamento do contrato:

e) O planejamento do repasse de conhecimento necessario a CONTRATADA para a perfeita execucdo dos
Servigos.

f) O inicio da prestacao dos servicos, preferencialmente no primeiro dia 1itil ap6s a realizagdo da reunido inicial;
5.7. Se necessdrio, poderdo ser tratados na reunido inicial outros assuntos de interesse comum, além dos anteriormente previstos.

Condicoes de execucdo
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5.8. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.8.1. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugdo do
trabalho:

5.8.1.1. A metodologia de gerenciamento de projetos que serd utilizada na execugdo contratual é a disposta no ANEXO II -
Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF (SEI 30126943) e eventuais atualizages que o documento venha a sofrer.

5.8.1.2. Os modelos de documentos apresentados no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF (SEI
30126943) podem sofrer atualizagOes em seu contetido e forma sem que isso gere alteracdes nas métricas do contrato.

5.8.1.3. A descricdo completa das atividades é apresentada no ANEXO III - Caderno de Encargos (SEI 30126957), o documento
contém as obrigagdes, rotinas, etapas, frequéncia, forma de execucdo e critério de aceite das atividades.

5.8.1.4. Para a execugdo dos servicos serdo utilizados os sistemas e ferramentas padronizados pelo CONTRATANTE, os quais
poderdo sofrer alteracdo ao longo do contrato.

5.8.1.5. A comunicacdo entre o 6rgdao e a CONTRATADA deve ser realizada, preferencialmente, por meios eletrénicos e
configuram em rol exemplificativo como instrumentos formais de comunicacéo os seguintes:

E-mail corporativo;

Solucdo de mensageiro corporativo (Ex: MS Teams);
Ordem de Servico;

Oficios;

Relatorios;

Atas de Reunido;

5.8.1.6. Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneracéo aos servicos descritos neste Termo de Referéncia e seus
anexos, 0s custos respectivos deverdo estar incluidos nos pregos constantes na proposta da CONTRATADA.

5.8.1.7. A CONTRATADA deverd providenciar toda e qualquer documentagdo, equipamento e materiais necessarios a execucao
dos servigos contratados.

5.8.1.8. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato, que respondam pela equipe
designada para a execucdo dos servicos contratados e que tenham autonomia para executar as acdes necessarias ao adequado
cumprimento deste Termo de Referéncia com capacidade gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao
CONTRATANTE.

5.8.1.9. Caber4 ao preposto da CONTRATADA a realizacdo de reunifio ao final de cada més junto & FISCALIZAGAO com o
objetivo de definir a lista de projetos que serdo apoiados pela execucdo do contrato no més subsequente.

5.8.1.10. Toda alteracéo, incluindo a inicial, na equipe designada para a execugdo dos servigos contratados deve ser previamente
encaminhada a8 FISCALIZAGAO para analise relativa a qualificacdo técnica e investigacdo social visando a aprovacio da
alteragdo informada.

5.8.1.11. Antes do inicio da atuagdo de qualquer profissional no &mbito do contrato, a CONTRATADA deve encaminhar a
FISCALIZAGCAO lista contendo: nome; RG; CPF; e nome da mée.

5.8.1.12. A FISCALIZAGAO cumpre encaminhar a lista ao setor responsavel pela seguranca organica e controle de acesso da
unidade para verificagdes necessarias.

5.8.1.13. A qualificagdo técnica necessdria para atuagdo no contrato é a que segue:

® Profissional de Gerenciamento de Projetos de TIC Sénior (PGP-S) (CBO 1425-20) - formacao
superior completa em Ciéncia da Computacdo ou Andlise de Sistemas ou Andlise de Informac&o
ou Ciéncias de Informética ou Engenharia com especializagdo (lato sensu ou stricto sensu) em
gerenciamento de projetos ou gerenciamento de processos, de no minimo 360 horas, experiéncia
de ao menos 5 anos em atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos ou gerenciamento
de processos comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou
declaragdo de tempo de servico ou documento equivalente e possuir certificacio PMP ou
PRINCE2 ou PMI-ACP ou CSM ou PSM;

® Profissional de Gerenciamento de Projetos Junior (PGP-J) (CBO 1425-20) - formacao superior
completa em cursos de tecnélogo, bacharelado ou licenciatura, com especializagdo (lato sensu
ou stricto sensu) em gerenciamento de projetos ou gerenciamento de processos e experiéncia de
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no minimo 1 ano em atividades relacionadas ao gerenciamento de projetos ou gerenciamento de
processos comprovada por meio de contrato de trabalho ou carteira profissional ou declaragao
de tempo de servico ou documento equivalente.

5.8.1.14. A CONTRATADA devera manter presencialmente os profissionais PGPT-S.

5.8.1.15. Poderd, a critério da FISCALIZAGAO, ser solicitada a presenca de qualquer profissional da equipe da CONTRATADA
bastando nesse caso que a comunicagdo ocorra com no minimo 7 dias corridos de antecedéncia.

5.8.1.16. A equipe designada pela contratada, durante a prestacdo do servigo, deve zelar para que sua atua¢do siga os seguintes
principios:

Iniciativa;
Cooperagdo;
Assiduidade;
Urbanidade;
Pontualidade;
Sigilo;

Protegdo dos dados;
Disciplina.

5.8.1.17. O descumprimento dos principios elencados no item 5.8.1.16 configuram motivo para solicitacdo de troca de
profissional da equipe devendo a CONTRATADA proceder a substitui¢gdo em no maximo 48 horas.

5.8.1.18. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificacdo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

5.8.1.19. Devera ser assinado pelo representante legal e profissionais diretamente envolvidos na contratacio da CONTRATADA
um Termo de Compromisso e Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na
entidade.

5.8.2. A CONTRATADA deve apresentar, para a aprovacao prévia pela CONTRATANTE, um Plano de Implantacdo do
Contrato com o detalhamento das a¢des necessdrias para absor¢do do conhecimento relativo aos projetos constantes na Carteira
de Projetos da DTI/PF.

5.8.2.1 Estima-se que serdo necessarias, no minimo, 8 horas em reunides de trabalho para assimilagdo do conhecimento técnico e
negocial dos projetos.

5.8.3. Cronograma de desembolso estimado para o primeiro ano de execucdo do contrato, em fungao do periodo de adaptacdo da
CONTRATADA a dindmica do 6rgdo, é o que segue:

Més| Percentual Esperado
1 60%
2 80%
3 90%
4 100%
5 100%
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6 100%
7 100%
8 100%
9 100%
10 100%
11 100%
12 100%

Local da prestacado dos servicos

5.9. Os servicos serdo prestados de maneira hibrida, contemplando tanto atividades presenciais quanto remotas a depender da
natureza da demanda e necessidades do CONTRATANTE.

5.10. A execugdo presencial ocorrera conforme demanda, nos mesmos dias e horarios descritos no item 5.11, no seguinte
endereco: SAIS Quadra 7, Lote 23 - Setor Policial Sul - Complexo Policia Federal - Prédio DTI, Brasilia, DF, 70610-200.

5.11. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: disponibilidade para atendimento das demandas de segunda a sexta-feira
entre 8h e 18h.

5.12. A execucao contratual observard as rotinas apresentadas no item 5.8.1 e ANEXO III - Caderno de Encargos (SEI 30126957
) deste Termo de Referéncia.

Informacoes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.13. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.13.1. Projetos em monitoramento em junho/2023 na DGE/DTI: 48.

5.13.2. Os projetos em monitoramento dividem-se em 37 projetos de contratacoes, 8 projetos de desenvolvimento e 3 projeto de
processo.

5.13.3. Duracao média dos projetos concluidos: 635 dias corridos.

5.13.14. Estimativa das quantidades de ocorréncias das atividades e horas técnicas empregadas estd detalhada em tépico
especifico do Estudo Técnico Preliminar e resumidas nas tabelas abaixo:

Tabela 1 - Atividades de Rotina (estimativa mensal)

. .. Quantidade HST por més por Quantidade maxima de Projetos [[Maximo de HST por
Perfil Profissional . . ,\ A
projetos simultaneos més
PGP-S
7,82 60 469,35

(item 5.8.1.13)
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PGP-J
10,11 60 606,75
(item 5.8.1.13)
Total 17,94 60 1076,10

Tabela 2 - Atividades Eventuais (estimativa mensal)

. . . Quantidade HST por més por Quantidade maxima de Projetos [|[Maximo de HST por
Perfil Profissional R N R .
projetos simultaneos més
PGP-S
2,10 60 126
(item 5.8.1.13)
PGP-J
0,89 60 53,2
(item 5.8.1.13)
Total 2,99 60 179,2

5.13.5. Capacidade da equipe de apoio administrativo ao gerenciamento de projetos do dltimo contrato: 1 colaborador para até 8

projetos;

5.13.16. Em decorréncia das melhorias dos processos de trabalho e aumento da maturidade do setor em relagdo as atividades
ocorrido durante a vigéncia da tltima contratacdo, estima-se que o novo indice de capacidade seja de 1 colaborador para até 10

projetos.

5.13.16.1. A equipe minima recomendada é composta por 6 profissionais (3 seniores e 3 juniores).

5.13.17. Considerando a expectativa de crescimento da demanda ao longo da vigéncia do contrato a CONTRATANTE estima
monitorar com apoio administrativo da CONTRATADA até 60 projetos por més.

5.13.17.1. Nos casos de alteracdes do nimero de projetos monitorados por més a CONTRATADA terd até 15 dias para adequar o
tamanho da equipe a nova carga de trabalho e/ou ajustar sua produtividade.

5.14. A proposta da LICITANTE deve ser apresentada conforme ANEXO IV - Formagdo de Preco (SEI 30099068).

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso III, da Lei n° 14.133, de 2021)

5.15. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de

Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.16. Ndo serdo necessdrios procedimentos de transigdo e finalizacdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
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6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n° 14.133,
de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagoes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderad convocar representante da empresa para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.

Preposto

6.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacédo dos servigos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugado do objeto contratado.

6.6. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa, hipétese em
que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

6.7. Por parte da CONTRATADA, as atividades de acompanhamento e gestdo contratual sdo atribuidas ao seu Representante
Legal e ao Preposto (ou Coordenador Técnico), sendo este o responsavel por acompanhar a execugdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Fiscalizacao

6.8. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos
(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.9. A Equipe de Gestao e Fiscalizagdo da CONTRATANTE, formalmente designada, serd composta por:

a) Gestor do contrato: servidor com atribui¢des gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestdo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

b) Fiscal técnico: servidor representante da area técnica de gerenciamento de projetos, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

c) Fiscal requisitante: servidor representante da area requisitante da solucao, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional do servigo.

d) Fiscal administrativo: servidor representante da drea administrativa, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.10. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de
Referéncia e seus anexos.

Fiscalizacao Técnica

6.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigdes
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22,
VI);

6.12. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de
2021, art. 117, §1° e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.13. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagdes para a correcdo da
execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, III);

6.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo hébil, a situacio que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, IV);
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6.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdao Administrativa

6.17. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do Decreto n° 11.246, de 2022).

6.18. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.19. O gestor do contrato coordenard a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos
os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracoes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de
adequacoes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condicdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.22. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
quanto ao cumprimento de obriga¢oes assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacéo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto

n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

7.1.1. Seré indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
7.1.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou utilizéd-los com qualidade ou
quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacao do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
7.3. A aferi¢do da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
7.3.1. Entrega dos produtos e artefatos de rotina previstos conforme ANEXO III - Caderno de Encargos (SEI 30126957);

7.3.2. Entrega dos produtos e artefatos eventuais previstos em cada Ordem de Servigo conforme ANEXO III - Caderno de
Encargos (SEI 30126957);

7.3.3. Apresentacdo e aprovacdo do Relatério de Medicdo contendo as atividades realizadas no periodo de medicdo e
justificativas do IMR aplicado.

Do Instrumento de Medicdo de Resultado

7.4. Entregas incompletas ou tardias podem ser consideradas inexecugdes parciais, pois resultam em produtos de valor agregado
inferior ao demandado, ensejando aplicacdo de glosa de reducédo do valor das Ordens de Servigo que os originou.

7.5. Ocorréncias de ndo conformidade e baixa qualidade dos processos produtivos da CONTRATADA podem resultar em 6nus
para a CONTRATANTE, mesmo no contexto de entregas tempestivas e completas, e devem ensejar a aplicacdo de sancao
financeira que induza o fornecedor a readequar seus processos.

7.6. SituagOes como as citadas acima sdo indesejaveis e devem ser prevenidas por meio do estabelecimento de Niveis Minimos
de Servico. Estes definem critérios objetivos e mensuraveis cuja finalidade é aferir e avaliar os resultados obtidos a partir dos
servicos contratados e, consequentemente, o desempenho da CONTRATADA.

7.7. Os Niveis Minimos de Servico se apresentam na forma de prazos, indicadores e metas que devem ser compreendidos pela
CONTRATADA como um compromisso assumido com a qualidade da prestacdo do servigo. Durante a execucdo contratual, a
CONTRATADA deve monitorar continuamente os Niveis Minimos de Servico exigidos, zelando pela qualidade dos servigos e
pela efetiva entrega de resultados.

7.8. O Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) materializa os critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos no Termo de
Referéncia e seus anexos visando aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servigos contratados, como qualidade,

desempenho, disponibilidade, custo, abrangéncia, seguranca, entre outros.

7.8.1. A mensuracao dos resultados é realizada através de indices, com metodologia de calculo e impacto, definidos de acordo
com as caracteristicas dos servigos que serdo executados.

7.8.2. Os indicadores que ndo atingirem as metas definidas resultardo em glosas aplicadas na fatura do periodo avaliado.
7.8.3. Caso mais de um indicador ndo atinja o resultado esperado as glosas serdo aplicadas de maneira cumulativa.

7.9. Os indicadores sdo definidos conforme quadro abaixo:

Id||Indicador [|Descricdao Metodologia de Célculo

IQt - Percentual relativo a quantidade maxima IQt [%] = (N /60) x 100
1 ||indice de ||esperada de projetos monitorados por parte da
Quantidade ||contratada na atuagdo em atividades de rotina.

N - nimero de projetos em monitoramento

Percentual de ndo conformidades dos artefatos
produzidos em relacdo aos modelos
disponibilizados, ou indicados, que visa a
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IAM - avaliacdo da aderéncia dos documentos IAM [%] = (1- (¥ Nnc/ ¥, Qia)) x 100
indice de |[|elaborados no periodo de mediczo.
2 Adequacao
aos Sdo consideradas ndo conformidades, em
Modelos termos exemplificativos, a auséncia de Nnc - niumero de ndo conformidades aferidas dos
preenchimento de campos dos modelos, artefatos pI‘OdUZidOS no periodo de medlgﬁo
informacoes irrelevantes incluidas para
configurar mero preenchimento nos campos Qia - quantidade de itens avaliados dos artefatos
dos modelos e informagdes incluidas nos produzidos no periodo de medigao
campos errados dos modelos.
IQ=YRp/Y Pt
1Q - fndice Perce.ntu;::ll. da pf)n?ua(;ao atr‘lbmda pqr n}elo de
3 |lde questionario objetivo que visa a avaliacao
Qualidade qua'htatlva dos ;.irtNefatos produzidos no Rp - peso dos critérios avaliados em questionério no
periodo de medicdo. periodo de medicio
Pt - pontuagdo maxima possivel no periodo de
medicao

7.9.1. 0 IQ - Indice de Qualidade seré avaliado pelos seguintes questionarios:

Questionario de Atividades de Rotina por Projeto Monitorado

o Resposta

Ciritério P Peso
Esperada

O contetido dos artefatos esté de acordo com o designado pelo gerente do Sim 5

. i

projeto?

Foram registradas ou recebidas queixas de qualquer natureza quanto a atuagao Niio 3

da contratada?

Os prazos pactuados junto ao gerente do projeto foram cumpridos? Sim 2

Rp méaximo|(10
Questiondrio de Atividades de Projeto
sl Resposta

Critério P Peso

Esperada
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O contetido do artefato estd de acordo com o designado pelo gerente do Sim 5

projeto?

O artefato foi produzido sem abiguidades de forma a garantir a clareza na Sim ”

informac&o prestada?

O artefato apresentou em seu texto erro sintatico ou semantico relevante? Nao 1

O prazo pactuado junto ao gerente do projeto foi cumprido? Sim 2
Rp méximo(|10

7.9.1.1. Somente serdo computados no somatério de "Rp" os pesos das respostas iguais as respostas esperadas conforme quadros

acima.

7.9.2. O resultado pretendido para cada indicador e seu impacto no pagamento sdo definidos conforme quadro abaixo:

Adequacdo aos Modelos

Id ||Indicador Resultado Pretendido  |[Impacto
IQt = 100% Nao ha

1 1Qt - I.ndlce de ~ 100%

Quantidade Glosa de (100%-IQt) do valor da fat
1Qt < 100% os.a e( on) OVE} or da fatura
relativa aos servicos de rotina

IAM > 90% Nao ha
80% < IAM < 90% Glosa de 2% do valor da fatura

9 IAM - Indice de > 90%

70 % < IAM < 80%

Glosa de 5% do valor da fatura

50 %< IAM< 70%

Glosa de 10% do valor da fatura

3 ||IQ - ndice de Qualidade ||> 90%

1Q > 90%

Nao ha

80% < IQ < 90%

Glosa de 2% do valor da fatura

70 % <1Q < 80%

Glosa de 10% do valor da fatura

50 %< 1Q < 70%

Glosa de 20% do valor da fatura
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7.9.3. Nas situagoes em que os indicadores IAM e/ou IQ apresentem resultados abaixo de 80% deve ser avaliada pela
FISCALIZAGAO a pertinéncia de aplicagio de sangdo contratual nos termos previstos na Lei n® 14.133/2021.

7.9.4. Nas situagdes em que os indicadores IAM e/ou IQ apresentem resultados abaixo de 50%, a FISCALIZAGAO deve iniciar
de oficio processo de aplicagdo de sancdo contratual nos termos previstos na Lei n® 14.133/2021.

7.9.5. Os 3 (trés) primeiros meses de execugdo contratual serdo considerados como periodo de adaptacédo a dindmica do 6rgao,
ndo sendo computados nesse periodo os Indicadores IAM e IQ.

Do recebimento

7.10. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, quando verificado o camprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°
14.133, de 2021 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11. O prazo da disposicdo acima seréa contado do recebimento de comunicacédo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.12. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

7.13. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.14. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.15. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar o
resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.15.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um
a ser feito, com a entrega do tltimo;

7.15.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou tnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisoério.

7.15.3. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

7.15.4. O recebimento provisério também ficaré sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos
Manuais e Instrugoes exigiveis.

7.15.5. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, ap6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacoes assumidas pelo contratado, com mencéo ao seu desempenho na execucéo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022)
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7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentac@o apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcdes;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

7.18. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o
teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.20. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servigo nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

Liquidacao

7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias titeis para fins de liquidagéo, na
forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos de
contratagOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.23.1. o prazo de validade;

7.23.2. a data da emissdo;

7.23.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;
7.23.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.23.5. o valor a pagar; e

7.23.6. destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacdo da regularizagdo
da situagdo, sem Onus a contratante;

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos
oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.26. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencdo das condi¢Ges de habilitacdo exigidas no edital;
b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo

de contratar com o Poder Ptblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
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7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacdo, por escrito,
para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.28. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias tteis, contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme secdo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final
do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice IPCA (indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo) de corre¢do monetdria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

7.34. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
7.35. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.36. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributério favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.37. £ admitida a cessdo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente
tépico.

7.37.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacdo do contratante .

7.38. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

7.39. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacdo por
parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Ptiblico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de
18 de maio de 2020.

7.40. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do objeto
contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes
ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e
o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Servigos sem dedicagdo — Atualizagdo: maio/2023 15 de 20
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 200342 Termo de Referéncia 28/2023

7.41. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a
forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execucao

8.2. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacédo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos de 8.4 a 8.20.
Habilitacao juridica

8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para fins de
identificacdo em todo o territério nacional;

8.5. Empresario individual: inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo
ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Piblico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundac@o e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na
Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
8.13. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lein® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.17. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual, Distrital e/ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, Distrital e/ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual, Distrital e/ou Municipal relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Economico-Financeira

8.21. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa
fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo (art. 5°, inciso II, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116,
de 2021), ou de sociedade simples;

8.22. .certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput,
inciso II);

8.23. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.23.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.23.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderado
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

8.23.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos.

8.23.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissdo da Escrituracdo Contébil Digital - ECD ao Sped.

8.24. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitagdo capital social minimo de 10% do valor total
estimado da contratagao.

8.25. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.26. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.27. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagoes e das condi¢des locais para o camprimento das
obrigacdes objeto da licitacao;

8.28. A declaracdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsével técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condig¢des e peculiaridades da contratacao.

8.29.1. Comprovacao de aptiddo para execugdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior
com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacao de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.
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8.29.1.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com as
seguintes caracteristicas minimas:

8.29.1.2. Atestado de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito puiblico ou privado, que comprove(em)
que a LICITANTE executou servigos semelhantes aos definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos baseados no Guia
PMBOK publicado pelo PMI — Project Management Institute;

8.29.2. Atestado de Capacidade Técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito ptiblico ou privado, que comprove(em)
que a LICITANTE executou servigos semelhantes aos definidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos baseados no Guia
BPM CBOK publicado pela ABPMP - Association Of Business Process Management Professionals International;

8.29.3. Seré admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentagdo e o somatdrio de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

8.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

8.29.4. O licitante disponibilizara todas as informac6es necessarias a comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando,
quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.30. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

8.30.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso I e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

8.30.2. A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;
8.30.3. A comprovagdo do capital social proporcional ao niimero de cooperados necessarios a prestagdo do servico;

8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.30.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;

8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundagdo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacdo das trés dltimas assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

8.30.7. A dltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgdo fiscalizador.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.970.859,09
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 4.068.775,30 (quatro milhdes, sessenta e oito mil setecentos e setenta e
cinco reais e trinta e trés centavos), conforme custos unitarios apostos no ANEXO IV - Formagdao de Preco.

9.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratagdo e sua alocagdo entre contratante e contratado,
conforme especificado na matriz de risco constante do Contrato.

10. Adequacdo orcamentaria

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
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10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral
da Unido.

10.1.1. A contratagao serd atendida pela seguinte dotagdo:
I - Gestdao/Unidade: [0001/200342];
II - Fonte de Recursos: [1000000000];
III - Programa de Trabalho: [06122003220000001];
IV - Elemento de Despesa: [33.90.39];

V - Plano Interno: [PF99900AG];

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IKARO TOSCANO DE OLIVEIRA
Integrante Técnico da EPC

THAIANE LANDA DE SOUZA
Integrante Técnico da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/08/2023 as 14:31:32.

NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo da EPC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 16:02:02.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente
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ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/08/2023 as 15:59:10.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

Anexo | - Anexo | - ETP.pdf (112.08 KB)
Anexo Il - Anexo Il - MGP.pdf (8.31 MB)
Anexo Il - Anexo Il - CEE.pdf (128.91 KB)
Anexo IV - Encartes |_ Il e lll.pdf (67.69 KB)
Anexo V - Anexo IV - Preco.pdf (83.28 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 36/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08206.000499/2023-55

2. Descricao da necessidade

O Planejamento Estratégico institucional no Objetivo 2.1. "Desenvolver a Cultura de Gestdo Estratégica" prevé a Agdo
"Impulsionar a Gestdo de Processos e Projetos". O gerenciamento de projetos de maneira institucionalizada e estruturada no
ambito da DTI/PF é pioneiro e remonta ao inicio da década passada (SEI 08206.000269/2015-86). Ao longo desse periodo tem se
tornado mais robusto, abarcado mais a¢des de gerenciamento e tem atuagdo consolidada em concordancia com a Metodologia de
Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

A Policia Federal nédo dispde no seu quadro técnico servidores de carreira para execucdo especifica desse objetivo elencado,
precisando recorrer a execugdo indireta, mediante contratos. Um dos servicos especializados necessario ao cumprimento da agdo
é a geréncia de projetos, cujo processo é disciplinado pela Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF. O brago
operacional desse processo é executado por servicos terceirizados que atualmente tem o Contrato 04/2018 - DTI/PF na ultima
vigéncia de prorrogagdo.

A licitagdo planejada por meio do processo SEI 08206.000580/2017-97 originou o Pregdo N° 00001/2018, que resultou na
contratacdo da empresa CTIS TECNOLOGIA para prestacdo de servicos técnicos especializados em geréncia de projetos na area
de tecnologia da informagdo na forma de servigos continuados presenciais e ndo presenciais de acordo com a MGP-PF
(Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Policia Federal), com um quantitativo de 8 (oito) vagas de acompanhamento
simultdneo de projetos por cada 1 (uma) pessoa do contrato atual, o que totaliza 40 slots simultaneos de anélise e 5 (cinco)
analistas. Embora esse contrato seja com preco fixo mensal, os dados histéricos permitem inferir o valor médio por slot conforme
o seguinte calculo:

Valor mensal do contrato / Média de slots ocupados = R$ 50.787,20 / 40;
Valor por projeto no contrato atual: R$ 1.269,68 (um mil, duzentos e sessenta e nove reais e sessenta e o0ito centavos).

O objeto dessa contratacao incluiu a produgdo dos artefatos expressos na MGP-PF, assim como o controle do desempenho
satisfatdrio do projeto por meio das ferramentas padrdes utilizadas pela Policia Federal. Embora este contrato, 04/2018 - DTI,
encontre-se vigente, ndo tem mais possibilidade de prorrogacdo, findando em 01/08/2023. Ao mesmo tempo, ressalta-se que a
DTI possui um conjunto de projetos e processos importantes para consolidar o uso do planejamento estratégico e seus
desdobramentos na gestdo. Esses projetos e processos apoiam servigos criticos, cujas interrup¢ées podem implicar sérios
prejuizos as atividades da Policia Federal, e necessitam ser tratados por equipes que mantenham conhecimento técnico e negocial
de maneira homogénea e duradoura, além de formagdo e experiéncia adequadas. Isso exige menor (dissolu¢do/mudanca de
equipes), bem como a busca por turnover profissionais com qualificacdo de nivel elevado, no intuito de manter o padréo de
exceléncia exigido pelo cidaddo frente as atribuicdes da Policia Federal, que goza de elevada aprovacéo na sociedade.

Diante desse cendrio de término do contrato atual e da necessidade de atendimento da demanda interna, decidiu-se dar inicio a
este Estudo Técnico Preliminar com o objetivo de definir requisitos para uma nova contratagao de servigo de técnico
especializado em geréncia de projetos e processos, em substitui¢do ao contratos atual — 04/2020 e 03/2018-DTI/PF.

Necessidades de Negécio

Para cumprir suas atribui¢des constitucionais, a Policia Federal - PF possui uma estrutura organizacional distribuida em todo o
territério nacional e processos de trabalho respaldados por sistemas de informagdo mantidos em infraestrutura prépria, pela
Diretoria de Tecnologia da Informacéo e Inovagdo - DTI. Esta atua com as demais diretorias da PF desde a concepcdo até a
homologacdo e implantacdo desses sistemas e assume papel preponderante na sua manutengdo e evolucdo, enquanto estiverem
em uso na organizagdo. Para isso, a DTT depende de seu efetivo policial e administrativo, composto por servidores com formagao
ou experiéncia em tecnologia, e da prestacdo de servicos terceirizados para desenvolvimento e manutengdo de software, uma vez
que ndo dispde de carreira especifica de tecnologia da informacéo.
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No processo de geracao de valor para seus clientes internos, por meio da entrega de servigos de tecnologia da informacao e
comunicacdo com qualidade, cabe a Divisdo de Gestdo Estratégica o gerenciamento a nivel estratégico das acdes capitaneadas
pelas areas da DTI/PF.

ID|(Grupo de Projetos Atividades

Elaborar Termo de Abertura de Projetos

) ) ) ) o Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto
Servico de Apoio a Gerencia de Projetos de Contratagdo e Aquisicao

Elaborar apresentacdo de kick off

1 ||Servico de Apoio a Geréncia de Projetos de Desenvolvimento Monitorar e Controlar a execucdo de projetos

Encerrar Termo de Encerramento de Projetos

Servico de Apoio a Geréncia de Projetos de Processos . )
Elaborar Relatério Semanal do status dos projetos

Elaborar Relatério Mensal do status projetos

Definir processo

Implantar o processo

2 |[Servico de Apoio a Geréncia de Projetos de Processos

Monitorar o fluxo do processo

Melhorar o processo

Monitorar backlog

Monitorar sprints

3 |[Servigo de Apoio a Geréncia de Projetos de Desenvolvimento

Monitorar roadmap

Monitorar custos do desenvolvimento

A atuagao do gerente de projetos, ao longo do ciclo de vida do projeto, demanda a elaboragdo de termos de abertura e
encerramento, planos de execugdo, comunica¢do, acompanhamento de projeto, relatérios e outros documentos necessarios para
subsidiar a atuacdo do gerente de projetos da Divisdo de Gestdo Estratégica (DGE/DTI/PF). Deve apoiar a equipe de projeto da
DGE/DTI/PF e coletar dados para indicadores garantindo as entregas dos pacotes de servigos acordados e planejados, bem como
as atividades necessdrias para execucdo e entrega do projeto no prazo. Em hip6tese alguma a equipe de apoio a geréncia de
projetos da contratada sera responsavel por tomadas de decisdes, tal responsabilidade é encargo do gerente de projetos da DGE
/DTI/PF.
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A atuacao do gerente de projeto de processos prevé a elaboracdo de relatérios contendo anélise de situacdo e proposta de
melhorias dos processos existentes, dos custos dos processos e possibilidades de eliminagdo de redundancias e coleta de dados
para indicadores de forma a subsidiar a atuacdao da DGE/DTI/PF. Deve elaborar e manter atualizada a documentagdo dos
processos mapeados. Em hip6tese alguma a equipe de apoio a geréncia de processos da contratada sera responsavel por tomadas
de decisdes, tal responsabilidade é encargo do gerente de processos da DGE/DTI/PF.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DGE/DTI/PF Gustavo da Cruz Sant'Ana

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
Os requisitos da contratacdo foram divididos em:

Requisitos Internos Funcionais, que sdo aqueles ligados diretamente as funcionalidades esperadas pela area requisitante e
necessdrias aos usuarios finais, de maneira a atender a necessidade da contratacao;

Requisitos Internos Ndo Funcionais, que ndo estdo vinculados diretamente a necessidade da contratacdo (a exemplo de requisitos
de governanga, gestdo e conformidade) ou ainda relacionado a atendimento a padrdes internos da organizacdo; e

Requisitos Externos, que sdo os gerados fora da organizacao, a exemplo de demandas legais, regulatérias e de padronizagéo
estabelecidas pelo Governo Federal.

Requisitos Internos Funcionais

® Incremento da capacidade de gerenciamento de projetos: de desenvolvimento de sistemas; de aquisi¢do e contratagdo; de
processos; e de infraestrutura;

® Aprimoramento do processo de gerenciamento de projetos com o uso de praticas dgeis e em cascata;
® Aprimoramento do projeto de processos com o uso de frame works BPMN, ITIL e COBIT;
® Melhoria da qualidade das entregas de Relatérios Gerenciais;

® Melhoria da gestdo do conhecimento técnico e negocial dos projetos e processos, de modo a mitigar risco de perda de
conhecimento e reduzir a curva de aprendizado ap6s substitui¢do de profissionais das equipes;

® Modelagem, monitoramento, avaliagdo e melhoria continua de processos de governanga, de riscos e de qualidade dos
projetos;

Requisitos Internos Nao Funcionais
® Alinhamento ao Plano Estratégico da Policia Federal 2022 - 2023;
® Alinhamento ao Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Policia Federal — PETIC 2020-2023;
® Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo da Policia Federal — PDTIC 2020-2023;
® Conformidade com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos - MGP PF, PMBOK;

® Conformidade com as regras da notacdo Business Process Modeling and Notation - BPMN e do software BIZAGI
Process Modeler, BPM CBOK - MGPro-PF;

® Conformidade com os regramentos internos da PF, Instru¢des Normativas e demais;
® Conformidade com a Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas da PF;

® Conformidade com o Roteiro de Métricas da PF;
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® Utilizacdo de ferramenta disponibilizada pela PF para comunicacdo interna — MS Teams ou equivalente;

® Atendimento regular durante o periodo de 8h as 18h, de segunda a sexta-feira, independentemente do modo de atuacdo —
remoto ou presencial;

® Obrigacdo de guarda de sigilo das informagdes porventura acessadas em consequéncia do trabalho.
Requisitos Externos

® Leide Licitagdes e Contratos Administrativos, n® 14.133 de 2021 - estabelece normas gerais de licitacdo e contratagdo
para as Administragdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios

® Estratégia do Governo Digital — EGD 2020-2022.

® Lei Geral de Protegdo aos Dados Pessoais, n° 13.709 de 2018 - dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive
nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptiblico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

® Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022 - dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacgdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Portaria SGD/ME n° 5.651, de 28 de junho de 2022, que estabelece modelo para a contratacdo de servicos de
desenvolvimento, manutengao e sustentacdo de software, no dmbito dos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal.

® Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicacéo do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo no
ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias.

® e-PING - Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

® e-PWG — Padroes Web em Governo Eletronico

® e-MAG — Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico

® Decreto n® 9.094/2017, Decreto Cidadao, da Infraestrutura Nacional de Dados Abertos — INDA.

® Decreto Federal n° 9.637, de 2018 Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas
complementares.

® Roteiro de Métricas de Software do SISP 2.2 ou superior.

® Guia de requisitos e de obrigacOes quanto a seguranca da informacéao e privacidade do SISP.

5. Levantamento de Mercado

Alternativas de Solucdes

Para o levantamento de mercado e alternativas de possiveis contrata¢des foi realizada pesquisa de contratagdes publicas no painel
de precos e didlogo transparente com empresas de tecnologia da informacao que prestam o servigo objeto desta contratagdo. Para
a resolucdo da necessidade demandada pela DGE/DTTI foram levantadas as seguintes solugdes:

Nome Utilizacdo de mao de obra prépria

Solugéo 1

Descrigdo||Utilizar e capacitar servidores do érgdo para as atividades de gerenciamento de projetos.

Nome Contratacdo de escritorio de projetos e processos
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Solugao 2
. . ||Contratacdo integral de escritério de projetos e processo para gerenciar os projetos e
Descrigao
processos da DGE/DTI.
Nome Contratacdo de apoio gerencial por Preco Fixo Mensal (Contrato n° 14/2023 - TRF 6°
Regido)
Solugéo 3
Descricio Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de apoio administrativo a geréncia de
§ projetos e processos.
Nome Contratacdo de apoio gerencial por alocacdo de profissionais vinculada a resultado
Solucéo 4
Descricio Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de apoio administrativo a geréncia de
¢ projetos e processos.
Nome Contratacdo de apoio gerencial por pontos de fun¢do completados por Horas de Servico
Técnico (HST)
Solugéo 5
Descricio Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos de apoio administrativo a geréncia de
§ projetos e processos.

Analise das Alternativas de Solucées
Solucdo 1: Utilizacdo de mao de obra propria

Atualmente, alguns servidores policiais e administrativos com qualificacdo em geréncia de projeto, em tecnologia da informacdo
ou éreas afins estdo lotados na DTI, exercendo atividades principalmente de geréncia dos projetos e contrato, além do
desenvolvimento de estratégias e técnicas para analise de dados e tomada de decisdo na PF.

A Policia Federal ndo possui cargo ou carreira com atribui¢do especifica para a area de gestdo de projetos e processos, 0 que
torna impossivel a utilizacdo de mao de obra propria para gerenciamento de projetos de processos, de desenvolvimento e de
aquisicdo/contratacdo.

Embora a utilizacdo de equipes proéprias, formadas por servidores do érgio, apresente vantagens devido a maior retencéo de
conhecimento de regras de negdcio, com o consequente aumento da governancga da informacdo, a DTI/PF ndo dispde de tal forca
de trabalho para essa finalidade, inviabilizando a Solucdo 1.

Solucdo 2: Contratacdo de escritorio de projetos e processos

A solucado contempla a contratagdo integral da estrutura de servico necesséria as atividades de um escritério de projetos. Incluem-
se nessa alternativa o servico de gerenciamento, apoio administrativo, coordenagdo da carteira de projetos e elaboracdo de
relatérios gerenciais.

A DGE/DTI/PF ao longo dos anos se consolidou como unidade responsavel por gerir grande parte da estratégia da DTI/PF, em
especial no que toca a gestdo de projetos cuja atividade é definida no Plano Estratégico de Tecnologia de Informacdo e
Comunicagdo (PETIC) 2020-2023 como uma das principais atribui¢oes da divisdo. Foram investidos recursos na captacao e
capacitagdo dos servidores para atuagdo nessa atividade e agora na ampliacdo de sua atuacdo para todas as areas da gestdo
estratégica.

Desse modo entende-se que a contratagdo integral ndo trard beneficio em relacao a forma de atuagdo vigente além de inserir risco
de perda de conhecimento ja adquirido pela divisdo no caso de encerramento de potencial contrato nos moldes apontados neste
tépico. Importante registrar que as demais areas de gestdo estratégica da Policia Federal, subordinadas a outras diretorias, ndo
adotam esse modelo de atuagdo. Entende-se que a Solucdo 2 é, portanto, inviavel.

Solucao 3: Contratacao de apoio gerencial por Preco Fixo Mensal
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A solugéo envolve a prestacao de servicos a nivel de gerentes de projetos e processos de forma que a empresa atue no apoio
administrativo, sobremaneira na producdo de artefatos necessarios aos processos de gerenciamento de projetos, de forma a
municiar a DGE/DTI com as informagGes necessarias para suas atividades de gestdo e possibilitar o gerenciamento de maior
ndmero de projetos simultaneos em virtude do apoio obtido.

Baseia-se em pagamento de valor fixo mensal pela prestacdo de servigos, vinculado ao atendimento de niveis minimos de
servigo. As atividades de rotina com periodicidade mensal serdo descritas em anexo do Termo de Referéncia e aquelas atividades
que ndo se encaixarem nessa situacdo de rotina serdo remuneradas por alocacdo de horas de servico técnico.

E necessério definir perfil minimo dos profissionais e estabelecer niveis minimos de servico, além de emitir Ordem de Servico
para cada atividade contendo, no minimo, produtos/resultados a serem entregues e o prazo de atendimento.

Por se tratar de servigos de apoio administrativo, percebe-se a total compatibilidade da solugdo em relacdo ao Paragrafo unico do
Art. 9° da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, pois a responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisdo
serdo sempre atividades dos gerentes de projetos, servidores lotados na DGE/DTI, que terdo sua atua¢do nos diversos projetos e
processos em andamento possibilitada pelo apoio administrativo objeto da contratagao.

Considerando, portanto, a experiéncia acumulada pela DTI no planejamento de contrata¢des desse tipo de servico e na execucdo
do respectivo contrato, e destacando a natureza e criticidade do portf6lio de projetos e processos sob gestdo da DTI, optou-se pela
adocdo da Solucdo 3, a qual serd objeto de estudo deste ETP.

Solucdo 4: Contratacdo de apoio gerencial por alocacdo de profissionais vinculada a resultado

A solugdo envolve a prestacao de servicos por intermédio da alocagdo efetiva de profissional, seja de forma presencial ou remota,
conforme condicOes previamente previstas na Ordem de Servigo emitida para cada atividade. Os profissionais a serem alocados
devem ser avaliados por meio de metas de produtividade aferidas pelos indicadores de niveis minimos de servico e a depender do
desempenho é possivel a aplicagdo de ajustes no pagamento.

As Ordem de Servico devem ser emitidas com divisdo dos itens por tipo de perfil necesséario a execugdo dos servigos. Devendo-
se prever a quantidade méaxima de profissionais a serem alocados para cada item. Cada Ordem de Servico deverd indicar o
objetivo a ser alcancado, em termos de produto a ser entregue observando-se metas de produtividade estabelecidas, detalhando a
quantidade e os perfis dos profissionais necessarios, a memoria de célculo para o dimensionamento dos profissionais, além do
periodo especifico de alocagdo dos profissionais.

A gestdo dos servigos consiste na verificacdo da conformidade da prestagdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento das condigdes previstas no Termo de Referéncia, que serdo exercidos por representantes da contratante. Esta
solucdo se vé prejudicada em razdo da dinamicidade e peculiaridade das atividades unitérias eventuais do projeto, o que pode
levar a um superdimensionamento ou subdimensionamento da equipe de apoio gerencial e consequentemente uma afronta aos
principios da economicidade, proporcionalidade, eficacia, planejamento, eficiéncia, inviabilizando a Solucdo 4.

Solucao 5: Contratacdo de apoio gerencial por pontos de funcao completados por Horas de Servigo Técnico (HST)

A solugéo de contratagdo de apoio gerencial por pontos de fungdo completados por HST visa subsidiar a atuagdo do gerente de
projetos por meio da entrega de artefatos de abertura, acompanhamento, monitoramento e finaliza¢do do projeto, assim como
pela documentacdo de processos de TI pela empresa. Ademais, essa solugdo consiste na medida dos requisitos do apoio gerencial
prestado pela Contratada, de modo a cumprir os indicadores de niveis minimos de servico e de critérios de aceitagdo previamente
estabelecidos.

Desse modo, cabe destacar a existéncia de requisitos funcionais e ndo funcionais. sendo o primeiro o conjunto de requisitos da
Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Policia Federal - MGP-PF que descreve o que os artefatos do projeto devem
atender em termos de informacdo. J& o segundo, ndo funcionais, esté relacionado a como devem ser construidos ou manutenidos
os relatdrios, como deve ser o desempenho em aspectos relacionados a clareza, temporaneidade, a qualidade, ndo estando
incluidos os aspectos relacionados as fung¢des ou tarefas previstas no acompanhamento.

O apoio administrativo é quantificado por horas de servigo técnico despendidas para "alcancar um resultado ou entregar um
produto, por meio de atividades executadas por um ou mais perfis profissionais, e aferidas por meio de indicadores de niveis
minimos de servigo e critérios de aceitagdo previamente estabelecidos", conforme expresso na Portaria SGD/ME n° 5.651/2022.
Ademais o pagamento por Horas de Servigo Técnico é baseado em catalogos de atividades previamente definidas os quais devem
conter, no minimo, para cada atividade:

a descricdo da atividade;

o volume de unidades de HST a ser remunerado;

os perfis profissionais aptos a executarem a atividade;
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os produtos e os resultados esperados;
o0 prazo maximo de execugao;
os critérios de aceitacao.

A execucao dos servicos esta condicionada a emissdo de ordem de servigo, contendo no minimo o objetivo da OS, a descricdo do
que deve ser executado, os produtos/resultados a serem entregues, o prazo de atendimento e os requisitos ndo funcionais a
exemplo (critérios minimos de desempenho operacional da solucéo, critérios de seguranca da informacdo, critérios de identidade
visual e usabilidade).

Por se tratar de servigcos de apoio administrativo, percebe-se a total compatibilidade da solucdo em relagdo ao Paragrafo unico do
Art. 9° da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, pois a responsabilidade para a realizacdo de atos administrativos ou a tomada de decisao
serdo sempre atividades dos gerentes de projetos, servidores lotados na DGE/DTI, que terdo sua atuacdo nos diversos projetos e
processos em andamento possibilitada pelo apoio administrativo objeto da contratacdo. Além disso a métrica de apropriacdo do
servigo prestado vai ao encontro do preconizado no Acérddo n° 1508/2020 - TCU - Plenaério.

Porém é problematica a falta de contratos comparaveis para a pesquisa de prego, uma vez que cada contrato ptblico possui
caracteristicas bem distintas quanto ao seu processo de desenvolvimento, tecnologias empregadas, tamanho e qualificacdo de
equipes, niveis minimos de servigo e volumes contratados, tornando os contratos ndo comparaveis entre si. A solugao é
parcialmente viével pela possibilidade de complementar por Horas de Servigo Técnico (HST).

Consideracdes sobre o modelo de contratacdo a ser adotado
Portaria SGD/ME n° 5.651

Haja vista a escolha da Solucéo 3, que implica a contratacdo de apoio gerencial por preco fixo mensal, faz-se necessaria a
observancia das recomendacdes e padroes estabelecidos na PORTARIA SGD/ME n° 5.651, publicada recentemente, em 28 de
junho de 2022. Esta descreve um modelo de contratagdo composto por quatro modalidades de remuneracdo, as quais devem ser
adotadas, individualmente ou em conjunto, pelos 6rgdos integrantes do SISP. Nessa perspectiva, a DTI/PF optou pela Solucéo 3,
para atividades desenvolvidas continuamente, em conjunto com a Solugdo 5, para atividades unitarias/eventuais.

Equipes técnicas

O portfélio de projetos e processos da DGE/DTI/PF é dividido de acordo com a modalidade - aquisi¢ao/contratagao,
desenvolvimento, processos - e relevancia para instituicdo, estratégicos, prioritarios, padrdo. Essa reparti¢do implica em equipes
com conhecimento técnico e negocial adequados a criticidade dos processos aos quais ddo suporte. Isso também reflete na
necessidade de maior estabilidade nas equipes, com menor turnover (dissolu¢do/mudanca de equipes), e maior investimento em
retencao de profissionais com qualificagdo adequada e processos de capacitagdo efetivos, que permitam aquisi¢do continua de
novas habilidades e competéncias por essas equipes.

Trabalho remoto

A nova contratagdo, além de substituir o contrato vigente, deverd aprimorar ainda mais o atual modelo do contrato, haja vista as
ligdes aprendidas. Com isso, faz-se necessario revisar alguns pontos do atual modelo de contratacdo, mantendo-se a
responsabilidade pela produtividade das equipes e pela gestdo da forca de trabalho com a empresa contratada.

Remuneracao do servico

Tendo em vista a diversidade de atividades que compdem o desenvolvimento de um projeto e a arquitetura de processos da DTI
/PF, optou-se pela modalidade de pagamento de valor fixo mensal na prestacdo de servicos de apoio as atividades continuas do
ciclo de vida do projeto, como exemplo as que compdem a acdo de "Monitorar e Controlar a execugao de projetos". Ademais,
primando pela melhor qualidade na entrega dos artefatos e pela economicidade, considerou-se a melhor op¢do de remuneracdo
das atividades unitarias a utilizacdo de Horas de Servico Técnico.

6. Descricao da solucao como um todo

Caracteristicas gerais da solucao
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A solugéo escolhida impde a contratagdo de servicos técnicos especializados na 4rea de apoio administrativo as atividades, de

rotina ou eventuais, de gerenciamento de projetos e processo. Portanto, trata-se de execucdo indireta do objeto, respaldada pela
IN 05/2017, Art. 7°, com regulamentacdo pelo Decreto 9507/2018, que em seu Art. 3° define um rol de vedagdes para a
Administragdo Publica Federal, no qual ndo ha impedimento para o objeto desta contratagdo.

Ademais, visa-se a contratagdo de empresa com corpo técnico capacitado para prestar servi¢o de apoio administrativo as

atividades de gerenciamento de projetos e processo da DGE/DTI no apoio ao desenvolvimento das atividades de Gerente de

Projeto de Contratagdo/Aquisicao e de Desenvolvimento em concordancia com metodologia tradicional (PMBOK) e agil, bem
como apoio as atividades de Gerente de Projetos de Processo conforme metodologia BPM CBOK.

Destaca-se que ndo ha necessidade de outras contratagdes como aquisicao de bens (mobiliario, computadores, softwares), locagao
de espacos ou assisténcia técnica para a implantacdo da solucao desejada.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os dados relevantes para o dimensionamento da contratacdo foram obtidos considerando do inicio da vigéncia do Contrato n° 04

/2018 - DTI/PF:

® DGE/DTI/PF atuou em 140 projetos;

® Em junho/2023 sdo monitorados 48 projetos no ambito da DGE/DTI/PF;

® A média de duracdo dos 70 projetos concluidos durante a vigéncia do contrato foi de 635 dias;

® Dos projetos de desenvolvimento, a média de sprints, planejada ou realizadas, foi igual a 27 sendo que a média de

duragdo destes foi de 1342 dias.

® No organograma da DTI/PF existem 21 unidades com processos mapeados.

A partir dos dados acima foram estimadas as horas de servigo técnico anuais por atividade conforme quadro a seguir:

Quantidade
Estimativa de estimada por Quantidade estimada
Horas de projeto com de Horas de Servigo
Servico Expectativa de |[duragdo média [|Técnico por projeto
Id ||Descricdo da Atividade Tecn1cc~) para _ ||Ocorréncia de 635 dias por ano
execucdo da
atividade (B) © (D)
(A) C=Bx[635 D = Cx A x[365/635]
/periodo]
Elaborar termo de Abertura
1 2 1 j 1 1,1
de Projeto (PGP-S) por projeto A5
Elaborar Plano de
2 ||Gerenciamento de Projeto ||28 1 por projeto 1 16,09
(PGP-S)
Elaborar apresentagao de .
1 1 4
3 Kick off (PGP-1) 8 por projeto ,60

4 |[Monitorar e Controlar a execucdo de projetos
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Obter e difundir 1 2 por semana |[181 104,29
informacoes (PGP-J)
Documentar Ligoes ~
Aprendidas (PGP-S) 1 1 por més 21 12,17
65 (média
C dessa atividade
ﬂiﬂg?;j?ﬁgﬁges de - Nos entre2020 e |65 18,78
¢ 2022 por
projeto)
Elaborar Termo de Aceite
1 j 17
das Entregas (PGP-S) 9 por projeto 9 >
Manter atualizado o Mapa ~
de Risco (PGP-S) 1 1 por més 21 12,17
Reunides de Ponto de .
Controle (PGP-J) 0,5 1 por més 21 6,08
Elaborar Ata de Reunido
1 é 21
(PGP-1) 0,5 por més 6,08
Elaborar Termo de
Encerramento de Projetos |[2 1 por projeto 1 1,15
(PGP-S)
Elaborar Relatdrio
Semanal do status dos 0,5 1 por semana 91 26,07
projetos (PGP-S)
Elaborar Relatério Mensal
1 1 é 21 12,17
do status projetos (PGP-S) pormes ’
Definir o processo (PGP-S) |[1,5 1 por unidade ||21 18,12
}I)nplamar 0 processo (PGP- || o 1 por unidade  |[21 6,04
Monitorar o fluxo do
1 1 i 21 12,07
processo (PGP-J) por unidade 0
Melhorar o processo (PGP- 4 1 por proy.eto 1 230
S) de melhoria
Monitorar backlog (PGP-S) |(1 1 por sprint 27 7,34
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Ll | | | | |

13 ||[Monitorar sprints (PGP-J) |(1 1 por sprint 27 7,34

Monitorar roadmap (PGP-

S) 2 1 por sprint 27 14,68

Monitorar custos do
! ! 1 i 27 7,34
> desenvolvimento (PGP-J) por sprint 3

E possivel, pela natureza das atividades acima, categoriza-las em dois segmentos: de rotina (ocorrem com periodicidade
independentemente da fase do projeto); e de projeto (ocorrem uma vez por projeto).

As atividades de 1 a 7 sdo comuns a todos os tipos de projetos monitorados pela DGE/DTI, sejam eles de contratagdo e aquisicao,
desenvolvimento ou de processos. Os dois ultimos, porém, além das atividades comuns elencadas se utilizam das atividades de 8
a 11 (de processos) ou 12 a 15 (de desenvolvimento).

As atividades de rotina sdo aferidas de maneira mensal sendo esperada a execugdo desse conjunto de atividades para cada projeto
monitorado até o valor maximo de 60 projetos monitorados por més.

Os perfis profissionais atribuidos para a execugdo das atividades sdo Profissional de Gerenciamento de Projetos de TIC Sénior
(PGP-S) e Profissional de Gerenciamento de Projetos Junior (PGP-J).

Para efeito de estimativa de execucdo anual foi elaborado o quadro a seguir que considera o total de horas de servico técnico de
rotina para um projeto do tipo por ano:

Total de HST por projeto
Total de HST PGP- ||Total de HST PGP-||P°" #1°
Tipo de Projeto Atividades J por projeto por S por projeto por (E)
ano ano
E=%2D
Contratagioe |l ¢ 7 116,45 86,53 202,98
Aquisicao
Processos 4,6,7 116,45 86,53 202,98
Desenvolvimento (|4,6,7,12,13,14,15 131,14 108,56 239,69
Meédia 215,22

A estimativa de execugdo anual das atividades de projeto, que tem ocorréncia unitria por projeto, é a que segue:

Total de HST por

Total de HST PGP- |[Total de HST PGP- ||Projeto por ano

Tipo de Projeto Atividades J por projeto por S por projeto por
ano ano

(E)
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Contratagdo e Aquisicao 1,2,3,5 4,6 18,39 22,99
Processos 1,2,3,5,8,9,10,11 22,71 38,81 61,52
Desenvolvimento 1,2,3,5 4.6 18,39 22,99
Meédia 35,83

Do exposto acima, ao somar o total de HST das atividades de rotina e de projeto, tem-se que a estimativa de consumo anual é de
251,06 horas de servico técnico por ano por projeto.

Com base nas estimativas acima tem-se que, para uma carga horaria mensal de 220 horas, um profissional serd capaz de atuar em
até 10 projetos por més, o que indica o ganho de produtividade em relagdo a contratagdo anterior na qual esse indice era de até 8
projetos por més.

Considerando que a capacidade que se pretende contratar é de apoio ao servigo de gerenciamento de projetos e processos em até

60 projetos por més, o consumo anual de HST é dimensionado em 15.063,60 HST, sendo 12.913,20 HST referentes a

atividades de rotina (1.076,10 HST/meés) e 2.150,40 HST referentes a atividades de projeto.

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 1.052.495,18

A estimativa de valor a nivel de estudo técnico preliminar é baseada em trés tipos de valores referenciais:

Valor atualizado do Contrato n° 04/2018 - DTI/PF;

Contratacdo vigente similar em 6rgdo da Administracdo Publica;

Estimativa segundo metodologia da Portaria SGD/ME n° 5.651/2022.

ICTI
. ||Valor Valor
. . Data base do acumulado até . .
Id (|Descricdo Tipo nominal atualizado
valor mar¢o/2023
anual (R$) [|anual (R$)
(%)
Contrato n° 04/2018 .
1 _DTUPF a) Maio/2022 5,01 609.446,40 |(639.979,66
Contrato n° 14/2023
2 F iro/202 1 1.260. 1.261.2
- TR 6° Regido b) evereiro/2023 0,10 60.000,00 61.260,00
Contrato n° 40/2021 1.193.338,39
- ANTT (quantitativo
de HST estimado (15504 HST
3 neste ETP b) Novembro/2022 ||1,94 x R$ 79,22 - |(1.216.489,16
multiplicado pelo valor da
valor da UST do UST do
referido contrato) contrato)
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4 ||Metodologia baseada ||c) Junho/2022 4,28 1.443.006,75|(1.504.767,44

na Portaria SGD/ME
n°® 5.651/2022

O item 1 trata do Contrato n° 04/2018 - DTI/PF, em vigéncia na DTI/PF, e que atende as necessidades da DGE/DTI/PF sendo,
portanto, o mais aderente ao objeto que se pretende contratar.

O item 2 tem como objeto o "Apoio tecnico a planejamentos, projetos, processos, contratacods e contratos de Tecnologia da

Informacad.". Da leitura do Termo de Referéncia entende-se que a descri¢ao dos servigos esta de acordo com o objeto que se

pretende contratar sendo, em atividades especificas, mais abrangente. Ponto relevante dessa contratagdo é que os requisitos de
qualificacdo profissional exigidos sdo superiores aos do atual Contrato n° 04/2018 - DTI/PF.

O item 3 tem como objeto "Contratacad de servicos de Apoio a Governanca de Tecnologia da Informacad e Comunicacad (TIC)"
. Da leitura do Termo de Referéncia entende-se que o objeto guarda pouca relacdao com o objeto que se pretende contratar, sdo
35.718 UST anuais das quais 8.696 UST anuais sdo relacionadas a gerenciamento de projetos ou processos com a ressalva que
apenas 3.840 UST anuais compreendem atividades que sdo completamente aderentes. De toda forma, o valor da UST foi

utilizado para precificar o total de HST estimado na se¢do 7 deste ETP. Destaca-se que na contratacao analisada os requisitos de
qualificacdo profissional exigidos sdo superiores aos do atual Contrato n° 04/2018 - DTT/PF.

O item 4 trata de estimativa de valor baseada em uma das metodologias de prestacdo de servico descritas na Portaria SGD/ME n°
5.651/2022, que trata sobre modelo para contratacdo de servicos de desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software.
Ainda que a contratagdo em tela ndo seja de TIC, ou do tema central da referida portaria, como boa préatica e aproveitando as
analogias no que cabe, foi utilizada como referéncia a modalidade de Preco Fixo Mensal em conjunto com a modalidade de
Horas de Servigo Técnico vinculada a resultado, conforme preconizado nos itens 5.5 e 5.5.1.3 da portaria citada. Com base na
estimativa de atividades descritas na se¢do 7 deste ETP, foram estimadas as horas técnicas mensais e eventuais (de projeto)
utilizando os perfis profissional ANR-02 (PGP-J) e GEPRO (PGP-S), disposto no Anexo II da portaria, como fonte de custo
horério de produgéo.

Considerando as especificidades dos contratos analisados, bem como sua aderéncia as necessidades da DGE/DTI, esta equipe de
planejamento da contratacdo decidiu por estimar o valor da futura contratagcdo por meio de média ponderada na qual ao contrato
vigente foi atribuido peso maior pois é a fonte de referéncia de valor com maior aderéncia as necessidades da DGE/DTI/PF,
conforme segue:

Valor Estimado ETP = (2 x 639.979,66 + 1 x 1.261.260,00 + 1 x 1.216.489,16 + 1 x 1.504.767,44) / (2+1+1+1)

Nessa metodologia, com grau de precisdo compativel com a fase de estudo preliminar, o valor anual estimado da contratacdo é de
R$ 1.052.495,18 (um milhdo, cinquenta e dois mil quatrocentos e noventa e cinco reais e dezoito centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

A contratagdo sera realizada por item tnico e nao divisivel, a saber, apoio administrativo ao gerenciamento de projetos e
processos. Entende-se que dividir o objeto por tipo de projeto pode gerar perda de escala e aumento do custo para a
Administragdo pelos varios contratos oriundos do parcelamento pois as quantidades de tipos de projetos que serdo apoiados sao

sazonais e diferentes e, portanto, ndo permitiria as futuras concorrentes diluir custos de eventual tipologia com menor demanda
sazonal no valor global da contratacéo.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao ha, no dmbito desta diretoria, contrata¢des correlatas ou interdependentes relativas ao objeto da contratacao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo em tela est4 alinhada ao Plano de Estratégico da PF 2022/2023 com a seguinte acdo:
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Item Descricao

2.1 Desenvolver a Cultura de Gestdo Estratégica.

No Plano de Contrata¢cdes Anual, a contratacdo esta prevista com as seguintes informagoes:

Item (|Descricao

49 Contratacdo de empresa para a prestacao de servicos técnicos especializados em geréncia de
/2023 |[projetos

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Consolidar o uso do planejamento estratégico e seus desdobramentos na gestdo, com o auxilio de ferramentas especificas e
sistemas de informacdo, utilizando mecanismos de medigdo e avaliacdo do desempenho institucional (indicadores).

13. Providencias a serem Adotadas

Capacitacdo dos servidores: fiscalizagdo do contrato sob a luz da Lei n® 14.133/2021 e IN SGD/ME n° 94/2022; framework
COBIT e ITIL; e metodologias de gerenciamento de projetos como PMBOK e Agil.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao ha potenciais impactos ambientas relativos a prestagdo do servigo que se pretende contratar.

15. Declaracdo de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Em funcdo dos estudos realizados e a necessidade do setor requisitante entende-se que a contratacao é viavel.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

IKARO TOSCANO DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/06/2023 as 14:40:25.
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HISTORICO

A Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Policia Federal - MGP-PF teve por
objetivo formar um marco conceitual sobre projetos na Instituicdo. O documento foi

estruturado considerando-se as seguintes diretrizes:

* Unificacdo de uma linguagem sobre geréncia de projetos;

e Definicdo de processos padrdes sobre gestdo de projetos;

* Simplicidade e aplicabilidade;

* Integracdo entre pessoas e equipes; €

* Foco em resultados.

A MGP-PF teve como base conceitual o Project Management Body of Knowledge —
PMBOK, guia que fornece um conjunto de conhecimentos sobre gerenciamento de projetos
publicado pelo Project Management Institute — PMI!, e o SCRUM, que é framework de
gerenciamento de projetos, da organizacdo ao desenvolvimento agil de produtos complexos e
adaptativos que busca entregar valor a cada ciclo (sprint). Foram consideradas, ainda, as
propostas apresentadas pela Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Secretaria
Executiva do Ministério da Justica — SE/MJ, além das sugestdes apresentadas pelo grupo de

colaboradores da Policia Federal.

A versdo inicial do presente documento corresponde ao produto intitulado
Metodologia de Gerenciamento de Projetos — da Fase I do projeto de Implantacdo do
Escritério de Gestao de Projetos Estratégicos da Policia Federal — EGPE, conforme Estrutura

Analitica do Projeto — EAP apresentada na Figura O1.

! Instituto de Gerenciamento de Projetos é uma entidade mundial, sem fins lucrativos. Foi estabelecido em
1969 e sua sede esta situada na Filadélfia (EUA). Site institucional: www.pmi.org.
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Figura 1 - Estrutura Analitica do Projeto da Fase I do Projeto de Implantacdo do EGPE
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CAPITULO I - GERENCIAMENTO DE PROJETOS
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SECAO 1 - BASE CONCEITUAL

1.1 PROJETO

Para o PMBOK (4* Edicao), “projeto € um esforco temporario empreendido para criar

um produto, servigo ou resultado exclusivo”.

De acordo com a Metodologia de Gerenciamento de Projetos do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (MGP-SISP) do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao (MP) “projeto € um empreendimento planejado, orientado
a resultados, possuindo atividades com inicio e término, para atingir um objetivo claro e
definido. Os projetos sdo empreendidos em todos os niveis organizacionais podendo envolver

uma ou multiplas unidades” (BRASIL, p.16, 2011).

Tanto na definicao apresentada pelo PMBOK, quanto na acepcdo do Ministério do
Planejamento, o conceito de projetos considera a existéncia de um esfor¢co predefinido

relacionado a um produto a ser entregue.

Cabe destacar que sua natureza tempordria nao estd, necessariamente, relacionada ao
fato de ter curta duragc@o, mas, a existéncia de um inicio e um fim definido e associado ao
alcance dos objetivos do projeto. Além disso, o termo tempordrio nao se refere ao produto,
servico ou resultado criado pelo projeto, pois a maioria dos projetos tem o objetivo de criar

um resultado duradouro.

Conclui-se, entdo, que um projeto € caracterizado por criar algo novo, tnico ou
singular, que ndo havia sido feito antes da mesma maneira, nao se confundindo com atividades

rotineiras.

1.2 PROCESSOS

De acordo com o guia de conhecimentos sobre gestao de processos de negécio, BPM
CBOK (2009), processo ¢ um conjunto definido de atividades ou comportamentos executados
por humanos ou méaquinas para alcancar uma ou mais metas. Os processos sdo disparados por

eventos especificos e apresentam um ou mais resultados que poderdao conduzir ao término do
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processo ou a outro processo. Sao compostos por vdrias tarefas ou atividades inter-

relacionadas e consomem recursos na sua GXCCUQQO.

Como exemplo, no que tange a Policia Federal, cita-se a emissao do passaporte
comum, que € o resultado de um processo cujo objetivo final € atender a um cliente externo:

o cidadao.

Cabe ressaltar que, até chegar ao cidadao, sdo executadas, em uma sequéncia temporal
e coerente, diversas atividades, como atendimento ao publico, conferéncia de documentagao,
recebimento do passaporte e sua entrega final ao cidaddo. Nesse processo, os colaboradores
da PF se relacionam com usudrios internos, fornecendo e/ou recebendo insumos e consumindo

recursos em busca de um objetivo comum: a entrega do passaporte ao cidadao.

Com base no exemplo citado, nota-se, com clareza, a diferenca entre processos
(rotineiros) e projetos (tempordrios e voltados a resultados exclusivos). Como forma de
reforgar a relacdo e a diferenciag@o entre os conceitos de projeto e processo, cabe destacar que

um projeto pode ter como objetivo a criagdo ou o aprimoramento de um processo.

1.3 SUBPROJETO

Parte menor do projeto criada quando hd a necessidade da subdivisdo em componentes
mais facilmente gerencidveis. Dessa forma, nota-se que o sucesso dos projetos estd

relacionado ao alcance dos objetivos dos subprojetos.

1.4 PORTFOLIO

Um portfélio refere-se a “um conjunto de projetos ou programas e outros trabalhos
agrupados para facilitar o gerenciamento eficaz desse trabalho a fim de atingir os objetivos

estratégicos de negdcios”. (PMBOK, p.439, 4* Edicdo).

“Os projetos ou programas do portfélio podem ndo ser necessariamente
interdependentes ou diretamente relacionados. Por exemplo, uma empresa
de infraestrutura que tenha o objetivo estratégico de “maximizar o retorno
sobre os seus investimentos” pode compor um portfélio que inclua uma
mescla de projetos em petréleo e gds, energia, dgua, estradas, ferrovias e
aeroportos. A partir dessa mescla, a empresa pode escolher gerenciar
projetos relacionados como um programa. Todos os projetos de energia

podem ser agrupados como um programa de energia. Da mesma forma,
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todos os projetos de d4gua podem ser agrupados como um programa de dgua”

(PMBOK, p. 08, 4* Edi¢do).

1.5 PROGRAMA
Segundo o PMBOK (PMI, 4* Edicdo), programa é um grupo de projetos relacionados

e gerenciados de modo coordenado para a obtengdo de beneficios e controle que ndo estariam

disponiveis se eles fossem gerenciados individualmente.

No entanto, para o Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao (MP), Programa
“¢ o instrumento que articula um conjunto de acdes (or¢camentdrias € ndo orgamentarias)
suficientes para enfrentar um problema, devendo seu desempenho ser passivel de aferi¢do por
indicadores coerentes com o objetivo estabelecido.” (BRASIL, 2007, p. 41). Para a MGP-PF

os dois conceitos se complementam.

1.6 PORTFOLIO ESTRATEGICO

Na Policia Federal, o Portfélio Estratégico abarca as acOes estratégicas necessarias
para se atingir os objetivos institucionais. E essas a¢des, por sua vez, comportam os projetos

com 0s quais possuem vinculo.

1.7 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender seus requisitos. O gerenciamento de projetos € realizado por meio da
aplicacdo e da integracdo dos seguintes grupos de processos: inicia¢do, planejamento,

execugdo, monitoramento/controle e encerramento (PMI, 4* Edi¢ao).

Em outras palavras, gerenciar projetos significa articular com institui¢des e pessoas
um conjunto de atividades coordenadas e alinhadas ao sucesso de um empreendimento, no
intuito de garantir a entrega do que foi solicitado, de acordo com o escopo, o custo, 0s

requisitos e os prazos previstos, de forma a atender as expectativas dos demandantes.

Conclui-se, portanto, que nao existe uma receita ou um conjunto de atividades que

garantam o &xito de um projeto, porém, é possivel destacar algumas diretrizes relevantes:

* Foco em produtos claros e tangiveis a serem entregues nas varias fases do projeto;
* Comunicagao eficaz e eficiente entre os envolvidos em todas as fases do projeto;
* Lideranca forte com habilidades apropriadas a fun¢ao de gerente do projeto;
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* Processos de gerenciamento de projetos simples e adequados as préticas e a
cultura da organizacio que o envolve; e,

* Sistematizacdo de metodologia e ferramentas de gerenciamento de projetos.

1.8 GRUPOS DE PROCESSOS DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Segundo o PMBOK (4* Edi¢do), como forma de abordagem no gerenciamento de
projetos, devem-se considerar, para a organiza¢ao do trabalho, os processos que ocorrem no
decorrer do ciclo de vida do projeto. Nesse aspecto, destacam-se os seguintes grupos de

Pprocessos:

Processos de

Figura 2 - Grupos de processos em Gerenciamento de Projetos (PMBOK, 4* Edi¢do)

*  Grupo 01 | Iniciacdo: refere-se aos procedimentos realizados para se definir um
novo projeto, por meio da obtencdo de autorizacdo formal para o seu inicio.

* Grupo 02 | Planejamento: retine os procedimentos necessarios para se definir o
escopo, refinar os objetivos e planejar as acdes necessdrias para se alcancar os
objetivos propostos, considerando as dreas de conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos.

* Grupo 03 | Execucio: voltado a realizacdo do trabalho definido no Plano de
Gerenciamento do Projeto, a fim de satisfazer suas especificagcdes.

*  Grupo 04 | Monitoramento e Controle: refere-se aos processos necessarios para
o acompanhamento, a revisdo e a regulacdo do desempenho do projeto,
identificando as dreas nas quais serdo eventualmente necessarias mudancas de
planejamento para a sua efetivacdo. Neste grupo estdo os processos realizados
para se observar regularmente a execugdo do projeto, de forma que possiveis
problemas possam ser identificados no momento adequado a fim de que se possam
desenvolver agdes preventivas e corretivas, quando necessario.
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*  Grupo 05 | Encerramento: apresenta os procedimentos executados para finalizar
as atividades referentes a todos os grupos de processos, voltados a formalizacao
do término do projeto.

Cabe destacar que, apesar da proposta de esquematizacdo (figura 2) considerar os
processos de gerenciamento de projetos como elementos distintos e com interfaces bem
definidas, na pratica, eles se sobrepdem e interagem durante todo o ciclo de vida do projeto.
Assim, segue representada (figura 3) a relacdo entre os grupos de processos € 0s respectivos

niveis de interagdo.

Grupode
Grupo de Grupode Grupode processos de Grupode
processos de processos de processos de Monitoramento processos de
Iniciagéo Planejamento Execugdo e Controle Encerramento

Nivel de
interacdo
entre
Processos

Inicio Tempo Término

Figura 3 — Interacdo entre grupos de processos (Fonte: PMBOK, 4* Edi¢do - Adaptado)

1.9 GERENTE DO PROJETO

Profissional designado para coordenar as atividades relacionadas ao alcance dos

objetivos do projeto.

1.10 GERENTE ADJUNTO DO PROJETO

Corresponsdvel pelo projeto juntamente com o Gerente do Projeto.

1.11 ASPECTOS COMPORTAMENTAIS RELACIONADOS AO
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

A aplicacdo do conjunto de boas prdticas, junto as técnicas e ferramentas
disponibilizadas pelo avango da tecnologia sdo fatores que t€ém grande importancia para o

alcance da eficiéncia no gerenciamento de projetos. Porém, cabe destacar que, como 0s
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projetos sdo gerenciados por pessoas, o desenvolvimento do perfil gerencial dos atores
envolvidos na coordenacgdo desses projetos € decisivo para a garantia da efici€ncia no alcance
dos objetivos, pois, 0s aspectos comportamentais potencializam os resultados a serem

alcancados com os conhecimentos e meios disponiveis.

Assim, destacam-se oito aspectos comportamentais relacionados a atitude pessoal do
gerente, em consondncia com o Referencial Brasileiro de Competéncias em Gerenciamento

de Projetos (2004)?, os quais seguem listados:
I. Capacidade de Comunicacao:
II. Iniciativa, engajamento, entusiasmo, capacidade de motivacao;
III. Capacidade de fazer contatos, mente aberta;

IV. Sensibilidade, autocontrole, habilidade em reconhecer valores, prontidao

para assumir responsabilidades, integridade pessoal;
V. Resolucio de conflitos;
VI. Habilidade em encontrar soluc¢ées, pensamento holistico;
VII. Lealdade, solidariedade, prontidao em ajudar; e

VIII. Capacidade de Lideranca.

1.12 ESCRITORIO DE PROJETOS - PMO (PROJECT MANAGEMENT
OFFICE)

Corpo ou entidade organizacional a qual sdo atribuidas varias responsabilidades
relacionadas ao gerenciamento centralizado e coordenado dos projetos sob seu dominio. As
funcdes poderdo variar desde fornecer fungdes de suporte ao gerenciamento de projetos até
ser responsavel pelo gerenciamento direto de um projeto. Na Policia Federal, os escritorios de
projeto sdo assim classificados:

* Estratégico (Nivel 03): tem foco na gestdo dos projetos estratégicos da Policia

Federal, em consondncia com os direcionamentos da Alta Administracdo. E

responsavel pela gestdo do portfélio de projetos estratégicos e pelo desenvolvimento

e atualizacdo da Metodologia de Gerenciamento de Projetos da Policia Federal —
MGP-PF. Além disso, tem como atribuicdes relevantes, o acompanhamento dos

2 O Referencial Brasileiro de Competéncias em Gerenciamento de Projetos é uma publicagio da Associagio
Brasileira de Gerenciamento de Projetos (IPMA Brasil), capitulo brasileiro da International Project
Management Association — IPMA.
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Escritérios Setoriais € 0 monitoramento dos projetos estratégicos, incluindo a coleta,
a consolidacdo e a disponibilizacdo de informagdes atualizadas a Alta Administracao,
além da realizacdo de capacitagdes e consultorias para o suporte metodolégico a
gerentes de projetos estratégicos e integrantes dos demais escritorios de projetos.

* Setorial (Nivel 02): estd tecnicamente vinculado ao Escritério Estratégico e
administrativamente subordinado ao dirigente miximo da unidade em que estd
instituido. Assim, desenvolve, no ambito de sua unidade, agdes similares as
desenvolvidas pelo escritério de nivel estratégico no que se refere ao suporte
metodoldgico aos gerentes, ao registro de monitoramentos de projetos e a apresentacao
de informagdes atualizadas aos gestores acerca do andamento dos projetos integrantes
da carteira de projetos da unidade.

* Especifico (Nivel 01): estd relacionado ao agrupamento de projetos relativos ao
mesmo tema ou objetivo e desenvolve atividades de suporte e acompanhamento de um
ou mais projetos especificos.

[ Diretor Geral ]
Nivel 3

Escritdrio de Projetos

Estratégico

Nivel 2 Diretoria 01 Diretoria 02 Diretoria 03

Escritdrio de Projetos

—

(Unidade A) CUnidade B)
Nivel 1

Escritério de Projetos

| |
CProjeto A) [Projeto B) (Projeto C)

Figura 4 — Classificac¢do dos Escritdrios de Projeto na PF

1.13 ESCRITORIO DE GESTAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS DA
POLICIA FEDERAL - EGPE
O EGPE foi instituido, no ambito da Policia Federal, em 11 de dezembro de 2009, por
meio da Portaria n° 713/2009-DG/DPF, que define sua subordinacdo ao Diretor-Geral e as
suas atribui¢des no desempenho de suas atividades, que, dentre outras, sao:

* acompanhar o portfélio de projetos estratégicos que o Comité Diretivo de Gestdo de
Projetos definir como prioritérios;
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e propor um Plano de Implantacdo, por fases, da gestdo de projetos estratégicos na
Policia Federal;

* executar as acOes previstas no Plano de Implantacdo e elaborar relatdrios gerenciais
para o Comité Diretivo de Gestao de Projetos, periédicos ou quando solicitado;

e definir metodologia de gestdo de projetos estratégicos para a Policia Federal e
promover sua disseminagao;

* expedir portarias, instrugdes técnicas e de servigo, memorandos e oficios, no ambito
de sua competéncia;

e padronizar processos de gestdo de projetos, observando as normas e orientacdes em
vigor;

* propor a aquisi¢do e utilizagdo de ferramentas de gestdao de projetos; e,

e propor capacitacdo de pessoal de acordo com as competéncias necessarias para o
desempenho das fun¢des ligadas a gestdo de projetos.

Ressalta-se, que apds 30 de novembro de 2010, com a instituicdo do Centro Integrado
de Gestao Estratégica — CIGE/DG, por meio da Portaria 1990/2010 (atual Coordenacdo de
Gestao Estratégica, conforme a Portaria n® 2.877/2011, que aprovou o Regimento Interno da
Policia Federal), o EGPE passou a ser subordinado a CGE/PF, sem prejuizo para as suas
competéncias®. Atualmente o CIGE passou a se chamar Coordenacio de Gesto Estratégica —

CGE/PF conforme o regimento interno (Portaria MSP 155/2018).

Por fim, destaca-se que atualmente temos na Policia Federal a CGE (Orgéo Central) e
os demais escritdrios sdo chamados de UGE (Unidades de Gestdo Estratégica) nas Diretorias

e Superintendéncias Regionais.

1.14 ESCRITORIO DE GESTAO DE PROJETOS SETORIAL - EGPS
(ATUAL NGE)

Os NGE:s sao instituidos, no ambito da Policia Federal, nas diretorias e Corregedoria-
Geral, conforme previsdo formal no Regimento Interno, e os EGPS nas superintendéncias,
coordenagdes e divisdes, por meio de portaria. Nesse documento sdo definidas a subordinagao

e as atribui¢des dos escritérios em consonancia com as diretrizes estabelecidas pelo EGPE.

3 Portaria 1990 de 30 de novembro de 2010, Art. 4°: O Escritério de Gestdo de Projetos Estratégicos — EGPE/CIGE/DG e o
Escritério de Gestdo de Processos — EGPRO/CIGE/DG passam a ser subordinados a CIGE/DG, mantidas suas atuais
competéncias.
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1.15 GEPNET - SISTEMA GESTOR DO ESCRITORIO DE PROJETOS

O Sistema Gestor de Escritério de Projetos — GEPnet 2 € uma solucdo corporativa que
possibilita gerir os escritorios de projetos criados na Policia Federal, permitindo a gestdo e o
acompanhamento dos projetos existentes na organizagdo, assim como o registro do ciclo de
vida inerente ao gerenciamento dos projetos. A solucdo foi desenvolvida utilizando software
livre. Sua base de dados estd integrada aos bancos de dados da Policia Federal e o seu acesso

estd integrado ao Sistema de Seguranca (SISEG).

1.16 PREMISSAS

Hipéteses que, para o projeto, sdo assumidas como verdadeiras. Devem ser
especificas, precisas e claras para contribuir com os propdsitos do planejamento do projeto,

pois, para a execucdo e o controle, sdo consideradas reais e seguras.

Em geral, caso ndo sejam confirmadas, as premissas oferecem certo grau de risco ao
projeto. Assim, influenciam todos os aspectos do planejamento do projeto, demandando

constantes revisoes e atualizacoes.
Seguem alguns exemplos de premissas:

* Apoio formal do Diretor-Geral e institucional dos diretores;
* (Capacitagdo da equipe;

* Liberagdo dos recursos financeiros nos prazos previstos;

* Dotacdo orcamentdria autorizada para o projeto; e

* Aquisicdo de licencas de software.

1.17 RESTRICOES

Fatores e limitagdes que afetam diretamente o desempenho do projeto e a maneira com

que uma atividade serd executada. Como exemplo:

* Indisponibilidade de recursos adicionais;
¢ Leis, normas e contratos; €,

¢ Prazo de conclusdo inadiavel.
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1.18 AREAS DE CONHECIMENTO EM GERENCIAMENTO DE PROJETOS
De acordo com o PMBOK (PMI, 4* Edicao), em cada etapa do ciclo de vida do projeto

ocorrem processos que poderdo abranger até nove dreas de conhecimento. Essas dreas

descrevem o gerenciamento de projeto em relacdo aos seus processos componentes.

Cada area de conhecimento possui detalhamento especifico, abrangéncia prépria e, ao
mesmo tempo, integra-se com as atividades das demais dreas, formando um corpo tnico e

organizado.

E importante notar que as interagdes existentes entre as dreas de conhecimento fazem
com que agdes setoriais influenciem uma ou mais dreas de conhecimento, levando a

necessidade frequente de andlise e balanceamento dos objetivos do projeto.

Seguem representadas na figura 5 as nove areas de conhecimento relacionadas ao
gerenciamento de projetos (até a versao 4° Edi¢ao). Na versdao 6 do PMBOK foi inserido um

processo chamado Partes Interessadas.:

Riscos
Comunicagoes Recursos
Humanos
Escopo Custo
Aquisigcoes Qualidade
Tempo

Figura 5 - Areas de conhecimento em geréncia de projeto

N

* Integracdo: trata das atividades necessdrias a coordenacdo dos diversos
elementos do projeto. Envolve a realizacdo de compensacdes entre os objetivos e
as alternativas inerentes ao gerenciamento do projeto, a fim de possibilitar a
supera¢do das necessidades e o atendimento das expectativas previstas.

* Escopo: refere-se as atividades requeridas para assegurar que o projeto contemple
todos os produtos necessdrios para o €xito do projeto.

* Tempo: relaciona-se as atividades necessarias ao cumprimento do prazo previsto
para a implementacdo do projeto.
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* Custo: refere-se as atividades necessdrias para assegurar que o projeto aconteca
dentro do or¢amento previsto.

* Qualidade: trata das atividades requeridas para garantir que o projeto ofereca os
produtos previstos em conformidade com os requisitos definidos pelo demandante
ou patrocinador.

e Recursos Humanos: refere-se as atividades requeridas para possibilitar o uso
efetivo do pessoal alocado no projeto, considerando os membros da equipe,
patrocinador, usudrios, fornecedores, entre outros.

* Comunicacgoes: inclui as atividades requeridas para garantir a coleta, a
distribuicdo, o armazenamento, a divulgacdo e o controle das informagdes do
projeto.

* Riscos: refere-se as atividades de identificacdo, andlise e planejamento de
respostas aos eventos futuros e incertos que podem influenciar o projeto.
Compreende, ainda, a criacdo de estratégias voltadas a potencializacdo dos
resultados de eventos positivos € a minimizacdo das consequéncias de eventos
negativos.

* Aquisicoes: inclui as atividades necessdrias a obtencdo de bens e servicos
externos a organizacao.

1.19 PARTES INTERESSADAS (STAKEHOLDERS)

Sao as pessoas ou institui¢des, internas ou externas, que afetam o projeto ou poderao
ser afetadas por ele. Cada projeto tem sua realidade e, da mesma forma, as partes interessadas
e seu grau de influéncia variam de acordo com a complexidade do contexto que envolve o

projeto.

Ressalta-se, que as partes interessadas podem ser favordveis ou contrérias ao alcance
dos objetivos do projeto. Assim, em um projeto voltado a constru¢do de uma nova sede para
uma Superintendéncia pode-se visualizar, como partes interessadas favordveis, os integrantes
da prépria Instituicdo que se beneficiard com a efetivacdo da iniciativa. Porém, destaca-se,
ainda, que caso o terreno a ser ocupado esteja sendo pleiteado por grandes corporacdes ou por
moradores irregulares remanescentes, estas partes interessadas representadas devem ser
consideradas a fim de que as motivacdes contrarias ao projeto ndo comprometam o alcance

dos objetivos previstos.

1.20 EQUIPE DO PROJETO

Todos os envolvidos na execugdo e na entrega do escopo previsto para o projeto,

incluindo o patrocinador e os gerentes.
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1.21 PATROCINADOR (SPONSOR)

Responsavel pelos recursos e/ou apoio politico do projeto. O patrocinador € o ator que
tem como responsabilidade o envolvimento pelo sucesso da implantacio do projeto,

garantindo o comprometimento e a motivacio da equipe e das demais partes interessadas.
Além disso, o patrocinador:

* Exerce poder de veto nas decisdes entre gerentes do projeto e usudrios chaves;
* Aprova os recursos necessdrios para melhorar a produtividade;

* Acompanha e atesta, por intermédio de reunides, questdes relativas ao andamento
do projeto; e

* Exerce poder de decisao para responder sobre questdes inerentes ao projeto.

1.22 DEMANDANTE

Pessoa que propde o desenvolvimento de esforco voltado ao produto, servico ou

resultado do projeto, podendo ser considerado interno ou externo a organizagao executora.

1.23 METODOLOGIA

Documento composto por técnicas e processos padronizados que visam a aumentar e
garantir a eficiéncia do trabalho realizado dentro de uma organizac¢do. A utilizagao de uma

metodologia é considerada fator critico de sucesso para a drea de gerenciamento de projetos.

1.24 METODOLOGIA TRADICIONAL (CASCATA)

Na metodologia tradicional ou em cascata, cada fase deve ser concluida antes de seguir
a proxima. Este método tende a ser mais detalhado e rigido. A metodologia em cascata € mais
adequada para projetos que tém um escopo claro e completo antes do seu inicio. Se cada fase
pela qual o projeto precisard passar para conclui-lo é conhecida, e sabe que o risco de haver
mudanca de escopo € baixo, o método em cascata se torna uma maneira eficiente de ver um

projeto finalizado.

1.25 METODOLOGIA AGIL

E uma metodologia de gerenciamento de projeto colaborativo que divide projetos
maiores em tarefas menores nas quais as equipes podem trabalhar conjuntamente e a focar em
entrega e resultado. A metodologia dgil é mais indicada para projetos que ndo possuem um

escopo claramente definido e que podem enfrentar obstaculos que exigem mudancas rapidas
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no caminho. A metodologia 4gil € naturalmente iterativa e se ajusta de acordo com o feedback
de clientes e partes interessadas ao longo de todo o projeto. Ela requer uma equipe de pessoas

com iniciativa que sejam capazes de colaborar e se adaptar sem perder o ritmo.

1.26 PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE - PMBOK

Guia que consolida o conjunto de conhecimentos relacionados ao gerenciamento de
projetos. A publicacdo € difundida mundialmente e seus conceitos sdo reconhecidos como
boas préaticas para o sucesso dos projetos. O PMBOK (PMI, 4* Edicdo) busca identificar e
nomear processos, dreas de conhecimento, técnicas, regras e métodos, promovendo um
vocabuldrio comum para se discutir, escrever e aplicar o gerenciamento de projetos.

Atualmente (2020) o PMBOK estd na 6* Edi¢ao.

1.27 RISCOS

Eventos futuros e incertos que poderdo ocorrer sob a forma de ameagas ou de
oportunidades. Caso se concretizem, poderdo influenciar negativamente ou positivamente o
alcance dos objetivos do projeto. Assim, cabe ao gerente do projeto identificar e monitorar,
de forma continua, as ameagas e as oportunidades que podem impactar o projeto a fim de criar

estratégias que garantam a eficiéncia no alcance dos objetivos do projeto.

1.28 FORMULARIOS DA MGP-PF

Documentos padronizados que servem como modelos para o registro das informagdes

resultantes do desenvolvimento dos processos e das atividades previstas na Metodologia.

As versdes digitais dos formuldrios foram disponibilizadas na intranet* para
possibilitar um meio alternativo para o desenvolvimento e gerenciamento de projetos em
consonancia com a MGP-PF, no entanto, destaca-se, que, com base nos dados cadastrados no
Sistema GEPnet pode-se gerar e imprimir automaticamente diversos formuldrios previstos

pela MGP-PF.

4 A equipe do projeto pode acessar os modelos de formulérios que estdo disponiveis no Portal da CIGE/DG
<intranet.dpf.gov.br/cige>.
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1.29 MANIFESTO AGIL

O Manifesto Agil é uma declaragio que surgiu em 2001 aproximadamente, se trata de
principios que fundamentam o desenvolvimento agil de projetos. Este manifesto retine alguns

valores e principios, considerados primordiais para execucao de projetos de qualidade.
Valores:

1 Individuos e interacdes mais que processos e ferramentas.

2 Softwares em funcionamento mais que documentagio abrangente.

3 Colaboragdo com clientes mais que negociacdo de contratos.

4 Responder a mudangas mais que seguir um plano.

Principios:

1 Nossa maior prioridade € satisfazer o cliente, através da entrega adiantada e continua de

software de valor.

2 Aceitar mudancas de requisitos, mesmo no fim do desenvolvimento. Processos ageis se

adequam a mudangas para que o cliente possa tirar vantagens competitivas.

3 Entregar software funcionando com frequéncia, na escala de semana até meses, com

preferéncia aos periodos mais curtos.

4 Pessoas relacionadas a negdcios e desenvolvedores devem trabalhar em conjunto e

diariamente, durante todo o curso do projeto.

5 Construir projetos ao redor de individuos motivados. Dando a eles o ambiente e suporte

necessarios, e confiar que fardo seu trabalho.

6 O método mais eficiente e eficaz de transmitir informagdes para, e por dentro de um time

de desenvolvimento, € através de uma conversa cara a cara.
7 Software funcional é a medida priméaria de progresso.

8 Processos dgeis promovem um ambiente sustentdvel. Os patrocinadores, desenvolvedores

e usudrios, devem ser capazes de manter, indefinidamente, passos constantes.
9 Continua atencao a exceléncia técnica e bom design aumenta a agilidade.
10 Simplicidade: a arte de maximizar a quantidade de trabalho que ndo precisou ser feita.

11 As melhores arquiteturas, requisitos e designs emergem de times auto organizaveis.
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12 Em intervalos regulares, o time reflete sobre como ficar mais efetivo, entdo, se ajustam e

otimizam seu comportamento de acordo com isso.

1.30 SCRUM

O Scrum € um framework de gerenciamento agil de projetos que pode ser utilizado
para a constru¢do de qualquer tipo de produto ou projeto, principalmente pela sua
caracteristica de ser iterativo e incremental. Os projetos no Scrum sdo divididos em ciclos
(sprints) repetitivos e curtos que costumam ter de 2 (duas) a 4 (quatro) semanas de duragao,
também conhecidos como itera¢des, que permitem modificacdes e adaptacdes para corrigir os
desvios encontrados ao entregar uma nova parte do produto construido, que sido os

incrementos.

1.31 CICLOS (SPRINTS)

Os ciclos sdo um time-boxed de duas a quatro semanas, durante o qual um “Pronto”,
incremento de produto potencialmente liberdvel € criado. Ciclos tem dura¢des consistentes ao
longo de todo o esfor¢o de desenvolvimento. Um novo Ciclo inicia imediatamente apos a

conclusio da Ciclo anterior.

1.32 BACKLOG DO PRODUTO

O Backlog do Produto € uma lista ordenada de tudo que € conhecido ser necessario no

produto.

1.33 BACKLOG DA SPRINT

O Backlog da Sprint € um conjunto de itens do Backlog do Produto selecionados para
a Sprint, juntamente com o plano para entregar o incremento do produto e atingir o objetivo

da Sprint.

Os resultados esperados da Reunido de Planejamento do Ciclo (sprint) sdo o Backlog

da Sprint e a definicdo da Meta da Sprint.

Ao definir a Meta da Sprint, serd fornecido ao Time de Desenvolvimento uma direcao,
o que faz com que o esforco de cada membro seja integrado de forma sinérgica, dando

coeréncia e coesdo ao trabalho realizado. Sem uma Meta da Sprint corre-se o risco de que os
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esforcos individuais dos membros ocorram em direcdes diferentes, ndo contribuindo para a

constru¢do de uma entrega coesa, que represente valor real para o demandante.

O uso da meta também possibilita que os itens que compdem o Backlog da Sprint
sejam negocidveis. O Time de Desenvolvimento, ao perceber que alguns itens nao poderao
ser desenvolvidos em tempo hébil, podera negociar a retirada destes itens do escopo do ciclo

(sprint) considerando que a meta podera ser atingida sem eles.

1.34 GESTOR

O Gestor é o responsavel por maximizar o valor do produto resultado do trabalho do
Time de Desenvolvimento e responsavel por promover e suportar a metodologia. O Gestor faz

isso ajudando todos a entenderem a teoria, as praticas, as regras e os valores da metodologia.

1.35 TIME DE DESENVOLVIMENTO

O Time de Desenvolvimento consiste de profissionais que realizam o trabalho de
entregar um incremento potencialmente liberdvel do projeto “Pronto” ao final de cada Ciclo.

Somente integrantes do Time de Desenvolvimento criam incrementos.

1.36 TIME DO PROJETO

O Time do Projeto consiste em um Gestor e o Time de Desenvolvimento. O Time do
Projeto sdo auto organizdveis e multifuncionais. Times auto organizaveis escolhem qual a
melhor forma para completarem seu trabalho, em vez de serem dirigidos por outros de fora

do Time.

1.37 QUADRO KANBAN

O Task Board ou Quadro Kanban é uma ferramenta simples e capaz de demonstrar
tudo o que estd acontecendo no andamento do Ciclo (Sprint). O Kanban que vem da palavra
japonesa “cartdo visual” é uma simbologia visual utilizada para registrar agdes. O Kanban
permite que todos os envolvidos no processo tenham visibilidade do mesmo, deixando

também explicito os problemas e pontos de sobrecarga.
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SECAO 2 - MODELOS DE GERENCIAMENTO

2.1 ABORDAGEM INICIAL

O trabalho por projeto define uma forma diferente de se atuar em equipe, uma vez que
a lideranca, a execucdo e o controle de projetos necessitam da aplicacdo de habilidades,
técnicas e métodos especificos para alcancar determinado resultado. Trata-se de uma
estratégia que considera fundamentos como: planejamento, valorizacdo da capacitagdo

gerencial, desenvolvimento de pessoas, gestao da informacao e descentralizagao.

Considerando a individualidade de cada projeto, a MGP-PF foi desenvolvida com o
objetivo de adaptar os conceitos e as técnicas apresentados pelo PMBOK e pelos modelos
ageis ao contexto organizacional no qual se insere a gestdo dos projetos na Institui¢do. Foram
elaborados dois modelos que podem ser seguidos a depender da complexidade do projeto. O
primeiro € o Modelo Tradicional (Cascata), baseado no guia de gerenciamento de projetos
PMBOK (PMI, 4* Edi¢do), e o segundo é o Modelo Agil, baseado no framework SCRUM

para gerenciamento de projetos ageis.

O primeiro modelo € uma abordagem linear de gerenciamento de projetos, na qual os
requisitos das partes sdo coletados no inicio do projeto e, em seguida, um plano sequencial é
criado para acomodar esses requisitos. A andlise e a aplicacio das boas préticas de
gerenciamento de projetos disseminadas pelo guia sdo um excelente caminho para o
desenvolvimento de uma metodologia voltada ao desenvolvimento de projetos, na medida em

que o guia contempla os principais conceitos e pontos criticos relacionados ao gerenciamento.

O segundo modelo ¢ uma abordagem de praticas dgeis ao gerenciamento de projetos.
Em vez de pensar no projeto apenas como um todo, como no modelo em cascata, este é
dividido em pequenas partes que vao sendo feitas em prazos mais curtos, chamadas de ciclos
(sprints). Tendo como base o Manifesto Agil, a gestdo 4gil se diferencia da gestio tradicional
por ser focada mais no comprometimento de todos os integrantes da equipe € menos nos
processos, estimulando a participacdo e o engajamento do grupo. Outro ponto de destaque € a
participacao constante do demandante, garantindo assim que o projeto estd de acordo com os

requisitos do demandante.

Deve-se considerar que, com o aumento do nivel de maturidade em gerenciamento de

projetos no Orgdo, ocorrerd, de forma gradativa, a incorporacdo de conceitos mais
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aprofundados relacionados as 4reas de risco, aquisi¢des, recursos humanos, qualidade e

integracao.

Assim, a utilizacdo de uma metodologia de gerenciamento de projetos propicia um
melhor desempenho dos gerentes de projetos e o aumento da probabilidade de sucesso, além

de contribuir para o crescimento da credibilidade da organizag@o junto aos seus usuarios.

SECAO 3 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS - MODELO TRADICIONAL

3.1 ABORDAGEM INICIAL

Considerando as orienta¢des conceituais do PMBOK (PMI, 4* Edi¢ao), o indice de
maturidade da Policia Federal em relagdo ao gerenciamento de projetos e a experiéncia dos
colaboradores da organizagdo, foram identificados os processos relevantes para a composi¢ao

do fluxo de processos desta Metodologia.

A MGP-PF possui um total de 09 (nove) processos distribuidos em 05 (cinco) grupos
de processos (iniciacdo, planejamento, execu¢do, monitoramento e controle e encerramento)
e 08 (oito) formularios (Termo de Abertura do Projeto - TAP, Plano de Gerenciamento do
Projeto - PGP, Relatério de Situacdo, Ata de Reunido, Termo de Aceite, Solicitacdo de
Mudangas, Licdoes Aprendidas, Termo de Encerramento do Projeto - TEP), todos
disponibilizados na intranet na pigina da CGE e integrados ao sistema GEPnet2. A
quantidade de processos e formuldrios utilizados no gerenciamento devera ser adequada a

realidade do projeto e da unidade.

Sdo obrigatdrios para todos os projetos, utilizando esse modelo, da Policia Federal 04
(quatro) formularios: o Termo de Abertura do Projeto — TAP, o Plano de Gerenciamento do

Projeto — PGP, o Relatério de Situacdo e o Termo de Encerramento do Projeto — TEP.

Para fins didéticos, de padronizacao e de interpretacao, cada grupo de processos e seus
respectivos processos estdo representados por uma cor. Além disso, os grupos de processos
de gerenciamento receberam uma numeracdo de 1 até 5 e os processos, numeragao de 01 até
09. Para documentar os processos foram utilizados os seguintes campos: objetivo, entradas,

atividades, saidas e questdes relevantes.
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3.2 SITUACOES DOS PROJETOS NA MGP-PF

Ap6s o inicio do desenvolvimento do Termo de Abertura do Projeto - TAP, o “projeto”

pode apresentar as seguintes situacoes:

Situacao dos Projetos Descricao

Proposta TAP em desenvolvimento, ainda ndo assinado pelo Patrocinador.
Em Andamento Ap06s a assinatura do TAP. As atividades do projeto estdo em andamento.
Concluido Quando todas as entregas do projeto forem finalizadas e aceitas pelo requisitante.

Quando as atividades do projeto estdo paralisadas por algum motivo, porém ha
Paralisado intencdo na sua continuidade. Por exemplo, quando um projeto € paralisado por
causa de uma imposicao legal ou restri¢do orcamentaria.

Quando as atividades do projeto ndo estdo sendo executadas e ndo hd intencdo na

Cancelado . L
continuidade de sua realizac3o.

i ) - ™5

Proposta Em Andamento —  Concluido

Paralisado e Cancelado

Figura 6 - Dindmica de mudangas das situacdes dos projetos
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3.3 FLUXO DE PROCESSOS DA MGP-PF

Segue a representacdo visual dos processos que compdem a MGP-PF com seus

respectivos formuldrios e sua relagdo com os grupos de processos.

3 . Formulario:
< 1. Desenvolver —— | Formulario: — ;on;ulano..m Relatorio de Situac&o
o o Termo de —— | Termode Abertura — | Atadereuniao A
= Abertura do Projeto— TAP Y
- * Planejado X realizado;
; « Atividades concluidas;
w 6. Monitorar e - Atividades em
F lario: o] Controlaro andamento;
E ] Plonm:!ano. g Trabalho do « Motivo do afraso;
3C0po. ano e 2 Projeto » Contramedidas (R3G);
o " EAP. s Gerenciamento | | & * Irregularidades;
= . Quahdaﬁde.(cnténo de do Projeto g « Riscos: e
= 2. Desenvolver aceitacao), _ = = Diario de bordo.
5 o Plano de —>| + Cronograma; . o
= Gerenciamento ’ Repurst_)s humanos; | §
5 « Estimativa de custos; o
a + Matriz de comunicacges; E 7. Formalizar —— | Formulario:
= + Matriz de riscos; o Aceite =2 | —| Termo de Aceite
+ Integracao; e E
+ Aquisicoes.
8. Gerenciar e Formulénrio:
. Mudancas —— | Solicitacéo de
3. Orientare Mudanca
. P 5. Documentar
Gerenciar a 4. Distribuir as Licé
Execugéo do 71 Informagoes as -igoes
2 : Aprendidas
iy Projeto
3 (=]
w Saida: Saida: E
w Entregas finalizadas Documentos de = Formulario:
© comunicacdo § 9.Encerrar o = Termode
. Projeto —
- = Encerramento — TEP
Formulario: =
Lictes aprendidas $

Figura 7 - Fluxo de processos de gerenciamento de projetos da MGP-PF
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3.4 SINTESE DOS PROCESSOS DA MGP-PF
A Tabela 01, a seguir, apresenta 0s grupos, 0s processos e as saidas previstas.
Grupo Processo Saida
01 Desenvolver o Termo de Abertura * Termo de Abertura do Projeto — TAP
do Projeto (formulario)
1.Iniciacdo
« Plano de Gerenciamento do Projeto
(formulario)
* Escopo;
« Estrutura Analitica do Projeto — EAP;
Desenvolver o Plano de * Qualidade (critério de aceitag&o);
02 . . « Cronograma;
Gerenciamento do Projeto
* Recursos humanos;
2 Planciemen  Estimativa de custos;
 Matriz de comunicagdes;
* Matriz de riscos;
* Integracéo; e
¢ Aquisicdes.
03 | Orientar e Gerenciar a Execugdo « Entregas Finalizadas
do Projeto
o4 » Documentos de Comunicagao do
Distribuir as Informagdes projeto (atas de reunido, relatérios,
3. Execucdo entre OUtVOS).
05 Documentar as Ligoes Aprendidas | ° Li¢des Aprendidas (formulério)
« Relatério de Situagao do Projeto
(formulario)
« Planejado x realizado;
06 | Monitorar e Controlar o Trabalho ) Qtfvf:a:es CO”C'”(;daS; o
dO PI'OjetO . IV! adaes em angamento,
» Motivo do atraso;
» Contramedidas;
; * Irregularidades;
4, Monitoramento & Controle X
* Riscos;
07 Formalizar Aceite * Termos de Aceite (formulario)
08 Gerenciar Mudancgas * Solicitagdo de Mudanca (formulario)
09 i  Termo de Encerramento do Projeto
Encerrar o Projeto -
— TEP (formulario)
5. Encerramenta

Tabela 01 — Relacionamento entre grupos, processos e saidas.
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3.5 GRUPOS DE PROCESSOS/ATIVIDADES DA MGP-PF

3.5.1 GRUPO 01 - INICIACAO

Refere-se ao processo voltado a formalizacdo de um novo projeto. Durante a realizacao
das atividades deste grupo sdo definidos os objetivos, as diretrizes gerais e o escopo de alto
nivel (resumo) do projeto. Além disso, as partes interessadas sao identificadas, os recursos

financeiros iniciais sdo comprometidos e o gerente do projeto € indicado.

Essas informacdes sdo registradas no formuldrio “Termo de Abertura do Projeto -
TAP”. Quando esse documento é aprovado, o projeto se torna oficialmente autorizado na

Policia Federal.

3.5.1.1 PROCESSO 01 - DESENVOLVER O TERMO DE ABERTURA DO

PROJETO
INICIAGAO - 01. Desenvolver o Termo de Abertura do Projeto
Objetivo: Autorizar formalmente um projeto e sua documentagdo por meio
1. Desenvolver o da aprovag&o dos requisitos relacionados a satisfagdo das necessidades e
Termo de expectativas do patrocinador e das partes interessadas, designando o
Abertura gerente de projeto.
Entradas:

* Instrumentos de planejamento institucional:
o Plano Plurianual (PPA);
o Planejamento Estratégico;
o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI); e
o Plano Diretor de Processos (PDP).
» Contratos;
» Banco de dados de projetos da Policia Federal;
» LicOes Aprendidas; e;
« Normas, Portarias, Leis e bases de conhecimento.
Atividades:
»  Desenvolver o Formulario Termo de Abertura do Projeto — TAP;
»  Reunir com especialistas no assunto referente ao projeto;

»  Reunir com o patrocinador e com as partes interessadas para definir o objeto, objetivos e demais
requisitos do projeto;

» Designar o gerente do projeto, para que 0 mesmo ja possa participar da elabora¢do do TAP.
 Verificar juntamente com o patrocinador, orgamento disponivel para o projeto;
»  Buscar a aprovacao do TAP junto ao patrocinador; e,
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» Divulgar o inicio do projeto juntamente com o Escritorio de Projetos em sua area de abrangéncia.

Saida:
» Termo de Abertura do Projeto (TAP) assinado e aprovado.

Questdes Relevantes:

* O TAP autoriza formalmente um projeto e sua documentacdo, por meio da aprovagdo dos
requisitos relacionados a satisfagéo das necessidades e expectativas das partes interessadas.
Este documento é aprovado pelo patrocinador do projeto;

« E importante que as definicdes do projeto sejam feitas efou validadas junto ao responsavel da
area demandante, pois essa medida facilitara o entendimento e a sua homologagéo;

» Emalguns projetos 0 demandante e o patrocinador podem ser a mesma pessoa;

« Durante o desenvolvimento do TAP o gerente de projeto deve envolver todas as partes
interessadas, criando um ambiente propicio ao recebimento de contribuigbes;

e Quvir e anotar com atengdo 0 que o demandante descreve. Buscar 0 que 0 demandante
realmente precisa e néo o que ele Ihe pede para fazer. Além disso, deve-se identificar o que o
demandante ndo quer, indicando claramente o que nao sera desenvolvido pelo projeto,
formalizando esta informagao no campo “Nao Escopo” do TAP;

« E importante que a justificativa do projeto apresente, de forma clara e objetiva, os fatores que
motivam a realizagéo do projeto, pois esta informagéo seré utilizada pelo patrocinador para apoiar
sua decisao acerca da aprovagao da proposta de projeto;

» Destaca-se que, no corpo da justificativa, & importante apresentar informagdes acerca da situagao
atual da area em que se desenvolve o projeto. Estas informacdes apoiaréo o trabalho de apuragéo
dos indicadores de desempenho.

3.5.2 GRUPO 02 - PLANEJAMENTO

Consiste nas atividades realizadas para a definicao do escopo do projeto, promovendo
o refinamento do objeto e o desenvolvimento do curso de a¢do necessdria para o alcance dos
objetivos do projeto. As saidas do processo desenvolvido neste grupo constituem o “Plano de
Gerenciamento do Projeto - PGP”, que ird direcionar a execu¢do e o monitoramento e

controle do projeto.

O Plano de Gerenciamento do Projeto apresenta o planejamento das acdes necessarias
para se alcancar os objetivos, contemplando o escopo aprovado e define como o projeto sera

executado, monitorado, controlado e encerrado.
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3.5.2.1 PROCESSO 02 - DESENVOLVER O PLANO DE GERENCIAMENTO
DO PROJETO - PGP

PLANEJAMENTO - 02. Desenvolver o Plano de Gerenciamento do Projeto

Objetivo: Agrupar e organizar (integrar) em um unico documento todos os
2. Desenvolver resultados obtidos por meio dos processos previstos na metodologia para
o Plano de a fase de planejamento, por meio do desenvolvimento de atividades
Cergnglamento voltadas a definicdo do escopo, dos critérios de qualidade, do plano de
comunicagdo, dos recursos humanos, do cronograma, além da
identificagdo de riscos, custos e aquisi¢des inerentes ao projeto.
Entradas:

* Termo de Abertura do Projeto — TAP;
» Base de dados de projetos da Policia Federal.

Atividades:
1. DEFINIR ESCOPO E ELABORAR A ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP).

o Levantar as necessidades de todas as partes interessadas, buscando o melhor
detalhamento possivel.

o ldentificar o conjunto de entregas® que compdem o projeto por meio da decomposicéo
dos objetivos a serem alcancados pelo projeto.

o Criar a EAP por meio da subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em
componentes menores e de gerenciamento mais facil. Assim, deve-se organizar todos
os produtos do projeto em um diagrama, ou estrutura de tépicos (com itens e subitens),
de forma a compreender todo o trabalho a ser desenvolvido.

Seguem os passos necessarios para a construgdo da EAP:
1. Colocar no primeiro nivel da EAP o principal produto do projeto.
Ex: O titulo do projeto podera ser colocado neste nivel.

2. Alocar, no segundo nivel, os agrupamentos para organizagao dos
produtos (entregas) que serdo desenvolvidos pelo projeto.
Ex: S&o exemplos de possiveis agrupamentos do projeto, 0s grupos de
gerenciamento, aquisigbes, viagens e capacitago.

3. Compor o terceiro nivel com as entregas (pacotes de trabalho) que
serao apresentadas pelo projeto.
Ex: Como uma entrega referente ao grupo de gerenciamento, pode-se
citar o Plano do Projeto, como entrega a ser apresentada pelo projeto.

o Verificar a coeréncia da decomposigéo, ou seja, se 0s niveis inferiores sdo necessarios
e suficientes para viabilizar as entregas e se as entregas estéo claras.

o Descrever cada entrega do escopo no dicionério da EAP, onde sdo desenvolvidos
(descritos) detalhadamente os pacotes de trabalho definidos na EAP.

5 As entregas também podem ser entendidas como produtos ou subdivisdes dos produtos e representam os bens
ou servigos (pacotes de trabalho) que serdo efetivamente disponibilizados.
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Figura 8 - Exemplo de EAP

2. DEFINIR A QUALIDADE DA ENTREGA DESCREVENDO OS CRITERIOS DE ACEITAGAO

o ldentificar os requisitos e padrdes de qualidade necessarios para o aceite das entregas
definidas no escopo do projeto. Dessa forma, durante esta atividade s@o formalizados
os critérios e os desvios aceitaveis que devem ser considerados para a aprovagao de
cada uma das entregas elencadas na EAP, bem como sdo indicados os responsaveis
pela anlise e aprovagdo das mesmas.

o ldentificar a pessoa responsavel pela aceitagdo da entrega. Essa pessoa ira receber
formalmente o produto ou servigo assinando o Formulario Termo de Aceite.
3. DEFINIR CRONOGRAMA

o ldentificar as atividades especificas necessarias para produzir as entregas (pacotes de
trabalho) do projeto.

Identificar os pontos de controle ou eventos significativos (marcos) do projeto.

Identificar e documentar as dependéncias e os relacionamentos entre os pacotes de
trabalho do cronograma de forma a sequencia-los por meio de relagdes logicas.

o Estimar a duragéo das atividades.
o Salvar alinha de base do cronograma do projeto.

4. ESTIMAR 0S RECURSOS HUMANOS PARA A REALIZAGAO DAS ATIVIDADES:

o Relacionar pessoas ou equipes com competéncias adequadas para a realizagdo da
tarefa.

o lIdentificar os membros da equipe necessarios para realizar cada atividade do
cronograma.

5. PLANEJAR A INTEGRAGAO DOS PROCESSOS E ATIVIDADES

o Definir como sera a interagdo dos grupos de processos de gerenciamento da MGP-PF
e suas atividades, tendo em vista serem eventos sobrepostos que ocorrem ao longo de
todo ciclo de vida do projeto.
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o A medida que o projeto avancar:
=  Prever a forma de atualizagdo do PGP.
= Planejar a atualizagdo dos documentos do projeto.
= Planejar o0 monitoramento de todas as atividades do projeto e a aplicagao de
medidas corretivas para que os objetivos sejam atingidos.
6. PLANEJARAS COMUNICAGOES

o ldentificar todas as partes interessadas que poderdo ser afetadas ou que influirdo no
resultado do projeto.

Estabelecer qual tipo de informagdes que cada uma das partes interessadas recebera.

Planejar a geragao, organizagao, distribuicdo e recuperacdo das informagdes referente
ao projeto e seus resultados.

Descrever como o processo de comunicagéo sera realizado.
Especificar: 0 que sera informado, para quem, qual a origem, qual a frequéncia, como
sera transmitido, onde sera armazenado e quem sera o responsavel pela comunicacao
(matriz de comunicag&o).

7. IDENTIFICAR E ANALISAR RISCOS

o lIdentificar e analisar os riscos (eventos futuros incertos) do projeto, planejando as
respostas aos mesmos.

o Envolver as partes interessadas, potencializando a avaliagdo dos riscos sob diferentes
pontos de vista.

o Efetuar a analise e a priorizagéo dos riscos identificados conforme a probabilidade de
ocorréncia e 0 grau de impacto que podem trazer para o projeto.

o Definir as contramedidas ou proposi¢des necessarias para o tratamento dos riscos, de
modo a neutralizar, transferir ou mitigar os efeitos dos riscos ameaga (negativos) e
potencializar (explorar, compartilhar ou melhorar) os efeitos dos riscos oportunidade
(positivos).

o Definir os responsaveis pelas respostas aos riscos identificados.

o Registrar os riscos na planilha de riscos disponibilizada pela MGP-PF (matriz de riscos).

8. PLANEJAR AS AQUISIGOES
o Definir os produtos ou servigos necessarios para efetivagdo das entregas do projeto.
o ldentificar as aquisicdes que serdo realizadas.
o Analisar a existéncia de contratos em andamento que podem suprir o fornecimento dos
produtos ou servigos definidos (anélise quantitativa e orgamentaria).
o Planejar as compras de produtos ou aquisicbes de servicos nao contemplados nos
contratos em andamento.
o Gerenciar as relagdes com os setores, internos ou externos, responsaveis pelas
compras e aquisigdes.
o Planejar os procedimentos e critérios de aceite dos produtos e servigos e encerramento
das aquisicoes.
9. ESTIMAR CUSTOS

o Utilizar a técnica de estimativa por analogia para se chegar ao valor associado a cada
atividade (entrega), baseando-se nos dados obtidos em projetos anteriores para realizar
a avaliacdo de custos despendidos em entregas semelhantes as do projeto atual.

o Analisar (or¢ar) individualmente os valores unitarios necessarios para a conclusdo dos
pacotes de trabalho (entregas) a fim de realizar o somatério do valor global do projeto,
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considerando a quantidade e o periodo relacionado ao emprego dos recursos humanos
e materiais.

Levantar os recursos materiais, equipamentos, instalagbes e servigos necessarios a
concluséo do projeto.

Saida:

Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP.

Questoes Relevantes:

Durante o desenvolvimento do PGP, é importante consultar o TAP para que sejam observadas
as diretrizes do projeto.

Neste processo, séo planejadas atividades relacionadas as nove areas de conhecimento do
PMBOK (PMI, 42 Edigao): integracdo, escopo, tempo, custos, qualidade, recursos humanos,
comunicagdes, riscos e aquisicdes.

Dicas para a identificagdo de riscos:

o

0O O O O O

o

Obter, junto aos envolvidos, através de reunides periodicas de acompanhamento
realizadas durante a execugao do projeto, os obstaculos do projeto, que podem ser, por
exemplo, preocupagdes, impedimentos, deficiéncias observadas e dificuldades no
andamento dos trabalhos.

Levantar, com as partes interessadas, as possiveis causas oriundas destes obstaculos.
|dentificar como minimizar ou eliminar os obstaculos.

Identificar como o projeto podera ser melhorado, assim como 0s prazos reduzidos.
Analisar a origem dos obstaculos e relaciona-los a possiveis problemas.

Verificar, com cada usuario, quais serdo os beneficios ganhos ao se transpor o
obstaculo.

Analisar informagdes histéricas, listas de riscos j& conhecidos, materiais de outros
projetos da organizagao, cultura da empresa e exigéncias legais.

Determinar um responsavel para cada risco identificado.

Quanto as aquisigdes, o gerente de projetos devera verificar a necessidade de cumprir uma ou
mais fases listadas a seguir, a fim de buscar a adequag&o aos procedimentos internos da PF:

o

Para bens ou servigos: sera necessario elaborar o Termo de Referéncia em
consonancia com a Lei n° 8.666/93 (art. 15) ou a Lei n°® 10.520 (Pregao) e o Decreto n°
5.450 (Pregéo Eletronico), a fim de obter a aprovagao junto ao Diretor da area antes de
destinar a Coordenagéo de Administragdo — COAD.

Para servigos de engenharia: devera desenvolver o projeto basico, conforme a IN n°
011/2005-DG/DPF, de 02 de junho de 2005, consultando a Divisdo de Projetos de
Edificagdes e Obras - DEOB ou, no ambito das superintendéncias, o Grupo Técnico de
Edificagdes — GTED, remetendo, em seguida, a Coordenacdo de Administragdo —
COAD.

Para itens mais complexos ou especificos: devera planejar reuniées prévias com a
empresa, no caso de inexigibilidade, e com a Coordenagdo de Administracdo —
COAD ou, no ambito das superintendéncias, as SELOGS, para planejar os termos
contratuais. Quando ndo houver a possibilidade de se definir a quantidade, no caso de
parcelamento da entrega ou em aquisi¢oes frequentes, o Sistema de Registro de Pregos
podera ser utilizado, conforme previsto no Decreto n° 3.931/2001, art. 2°.
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3.5.3 GRUPO 03 - EXECUCAO

3.5.3.1 PROCESSO 03 - ORIENTAR E GERENCIAR A EXECUCAO DO
PROJETO

EXECU(}RO — 03. Orientar e Gerenciar a Execugao do Projeto

Objetivo: Realizar o trabalho definido no Plano de Gerenciamento do
, Projeto-PGP para atingir os objetivos pretendidos. Este processo envolve
E();(Z::eungc?;ca)rdao aexecugao das atividades do cronograma, coordenar os recursos humanos
notl e materiais do projeto, implementar os padrées e métodos planejados,
gerenciar a comunicagdo das partes interessadas, implantar mudancas,
gerenciar riscos, coletar informagdes e outras atividades correlatas.

3. Orientar e

Entradas:
»  Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
* Relatério de Situagao;
» Solicitagdo de Mudanca.

Atividades:

«  GERENCIAR A EXECUGAO DAS ATIVIDADES

o Coordenar a execugdo das atividades previstas no PGP, realizando os ajustes e
orientagdes necessarias para corrigir os eventuais desvios que forem identificados.

» MOBILIZAR/DESENVOLVER EQUIPE

o Desenvolver a equipe como forma de melhorar as competéncias dos recursos humanos
do projeto.

Mobilizar e instruir a equipe fornecendo feedback acerca do andamento dos trabalhos.

Motivar a equipe, mediando conflitos e buscando alternativas para situagdes
imprevistas.

» EXECUTAR MUDANGAS
o Implantar as mudangas aprovadas no PGP.
o Orientar e executar mudangas corretivas, preventivas e de reparo de defeitos.
o Propor solicitagdes de mudanga para tratar os riscos e desvios identificados.

» REUNIR AS ENTREGAS GERADAS
o lIdentificar as entregas resultantes da execucao das atividades.

» GERENCIAR OS CUSTOS E OS RISCOS DO PROJETO
o Assegurar que as despesas no ultrapassem o or¢gamento previsto e autorizado.

o Monitorar a execugao e evolugédo das atividades do projeto em relagdo aos recursos
financeiros previstos, em determinado periodo e ao longo do projeto.

o Adotar agbes corretivas do PGP como resposta aos riscos identificados.
* GERENCIAR O RELACIONAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

o Estabelecer e gerenciar os canais de comunicagao, formais e informais, entre as partes
interessadas do projeto.

GERAR INFORMAGOES SOBRE O ANDAMENTO DO PROJETO
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o Coletar as informagdes sobre o andamento dos trabalhos e finalizagdo das entregas
para alimentag&o do relatdrio de desempenho.

o Atualizar o banco de dados de ligdes aprendidas.

Saida:
» Entregas Finalizadas.

Questdes Relevantes:

» O gerente do projeto, com apoio do patrocinador, deve negociar com eficacia e influenciar outras
pessoas que possam decidir sobre o fornecimento de pessoal para o projeto.

» Antes de mobilizar a equipe, o gerente do projeto precisa confirmar a disponibilidade dos recursos
humanos e a obtencédo da equipe necessaria para incluir as designagdes do projeto.

» O gerente, juntamente com a equipe do projeto, orientard o desempenho das atividades
planejadas e gerenciara as diversas interfaces técnicas e organizacionais existentes.

» As entregas sdo produzidas como saidas das atividades realizadas para completar o trabalho
planejado e agendado no PGP.

» Asinformagdes sobre o desempenho do trabalho e a situagéo atual de finalizagao das entregas
sao coletadas para compor o relatorio de situacéo, alimentando os processos de monitoramento
de controle.

» O gerente deve utilizar as informagdes obtidas durante a execug&o para promover a atualizagao
do cronograma.

» As respostas aos riscos, na maioria das vezes, envolvem definicdes relacionadas a custos,
tempo, recursos e atividades e provocam atualizagdes e mudangas no PGP.

» As respostas aos riscos, as intervengdes e as reagdes devem ser planejadas e organizadas em
um roteiro sintético que exponha o que sera feito, quem sera o responsavel, quando a agao
devera ser implantada e qual sera o seu custo.

» Os riscos devem ser constantemente avaliados e questionados pela equipe, por meio de
reunides, as quais devem ser registradas pelo gerente do projeto.

» O gerente deve apresentar as partes interessadas os resultados das atividades relacionadas a
identificacdo e ao planejamento de agdes relacionadas aos riscos do projeto;

» Todos os riscos ndo previstos inicialmente devem ser incorporados ao projeto, com a consequente
atualizacdo do PGP.

» Uma vez que os riscos séo identificados e qualificados, deve-se realizar uma reunido com as
partes interessadas para que se possa identificar o grau de tolerancia de cada um em relagao
aos riscos, direcionando, assim, a atividade de planejamento das respostas aos riscos.

» Sera responsabilidade do gerente de projeto a efetiva realizagdo da comunicagdo dos riscos
identificados as partes interessadas.

» Acomunicacdo deve ser feita utilizando-se o padrdo de documentag&o do projeto, incluindo-se,
na matriz de riscos, a forma de tratamento e a respectiva contramedida (plano de agao).

» Aapuracgao dos riscos, sua analise e seus planos de agao so insumos para as ligdes apreendidas
durante o projeto e devem ser reutilizados nas analises de riscos adicionais e complementares
durante andamento do projeto, possibilitando a avaliagéo da efetividade das agdes propostas.

» Deve-se compartilhar a responsabilidade de identificagdo dos riscos e dos planos de resposta
com toda a equipe de projeto. Alguns membros da equipe poderéo ser escalados para tomar
acoes frente a riscos identificados, mas os riscos sdo compartilhados entre todos.
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3.5.3.2 PROCESSO 04 - DISTRIBUIR AS INFORMACOES

EXECU(}RO — 04. Distribuir as Informagoes

4. Distribuir as Objetivo: Gerar e distribuir as informagdes sobre 0 andamento do projeto
Informagdes as partes interessadas.
Entradas:

» Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
* Relatério de Situagao;
» Solicitagdo de Mudangas.

Atividades:

»  Gerar e enviar as informagdes do projeto, de acordo com as especificacdes previstas na matriz
de comunicagao do Plano de Gerenciamento do Projeto-PGP.

Saida:

»  Documentos de comunicagdo do projeto (atas de reunides, relatérios de situagao,
apresentagdes, e-mails, efc).

Questoes Relevantes:
»  Esse processo ocorre durante todo o Ciclo de Vida do Projeto.
» Para distribuir as informagdes, as seguintes técnicas poderéo ser utilizadas:
o Modelos emissor-receptor (realimentagdes de feedback e barreira a comunicagao);

o Meios de comunicacdo (escrita, oral, memorando informal, relatorio formal,
pessoalmente ou e-mail);

Estilos de redagao (voz ativa, passiva, estrutura das frases e escolha de palavras);
Gerenciamento de reunido;

Apresentacdo; e

o Facilitagdo (consenso e superagdo de obstaculos).

» Os gerentes de projetos utilizam a maior parte do seu tempo se comunicando com os membros
da equipe e outras partes interessadas do projeto, quer sejam internas (em todos os niveis da
organizagao) ou externas a organizagao.

» A comunicagdo inadequada podera causar problemas como: atraso na entrega de mensagens,
abertura de informagdes confidenciais e a falta de informagao para as partes interessadas. Manter
atualizada e fazer efetivo uso da matriz de comunicagao elaborada é essencial para evitar falhas
de comunicagéo entre 0s envolvidos no projeto.

* Todas as mudancas relativas ao plano de comunicacdes deverdo ser solicitadas, avaliadas e
aprovadas formalmente, em conformidade com o controle estabelecido no processo de geréncia
de mudangas.

»  Os documentos previstos na MGP-PF e os relatorios de situagdo das atividades do projeto sdo
reconhecidos como meios formais de comunicagdo. Dentre os documentos de comunicagao
estdo compreendidos memorandos, mensagens eletrnicas, correspondéncias, mensagens
circulares, oficios e atas de reunido.

O O O
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3.5.3.3 PROCESSO 05 - DOCUMENTAR AS LICOES APRENDIDAS

EXECU(}RO - 05. Documentar as Ligoes Aprendidas

5. Documentar - . . - . -
as Ligoes Objetivo: Identificar e registrar ocorréncias que serdo Uteis como ligdes

Aprendidas aprendidas para os projetos atuais e futuros.

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
* Relatério de Situagao;
e Solicitagdo de Mudangas;
* LicOes Aprendidas.

Atividades:

» Incentivar toda a equipe do projeto na identificagéo de eventos positivos e negativos ocorridos
durante o projeto.

» Cadastrar as ocorréncias de Ligdes Aprendidas.

Saida:
» LicOes Aprendidas atualizadas.

Questoes Relevantes:
»  Este processo ocorre durante todo o Ciclo de Vida do Projeto.

» Todo projeto deve ter as suas ligdes aprendidas documentadas para reforgar o aprendizado do
proprio projeto e da base de projetos da organizagdo (base de conhecimento de ligdes
aprendidas).

» As ligdes aprendidas surgem quando acontecem variagdes significativas entre o planejado e o
executado.

» As ligbes aprendidas estdo estreitamente ligadas a ocorréncia de agdes corretivas, preventivas
ou minimizadoras de problemas enfrentados ao longo do projeto.

* As Reunides de Acompanhamento sdo excelentes oportunidades de comunicagao e discussao
acerca das ligdes aprendidas e que contribuem para o aprendizado e crescimento da equipe do
projeto e das partes interessadas.

* Asligdes aprendidas irao compor o Termo de Encerramento do Projeto-TEP.
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3.5.4 GRUPO 04 - MONITORAMENTO E CONTROLE

3.5.4.1 PROCESSO 06 - MONITORAR E CONTROLAR O TRABALHO DO

PROJETO

MONITORAMENTO E CONTROLE - 06. Monitorar e Controlar o Trabalho do
Projeto

6. Monitorar e Objetivo: Acompanhar a execugao do projeto, revisando e regulando o
Controlar o progresso e o seu desempenho de acordo com o planejado. O
Trabalho do : < o i .

I monitoramento e o controle s&o executados do inicio ao término do projeto.

Entradas:
»  Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
* LicOes Aprendidas;
» Solicitagdes de Mudanga;
o Termos de Aceite.

Atividades:

*  Monitorar e controlar o cronograma por meios de Reunides de Acompanhamento.

»  Monitorar os riscos identificados previamente no PGP.

»  Coletar, medir e distribuir as informagdes sobre 0 desempenho das atividades.

» Avaliar as medigOes e tendéncias para efetuar melhorias nas atividades do projeto.

o Comparar o desempenho real do projeto com o PGP e propor agdes corretivas ou preventivas.

*  Monitorar a execugdo das mudangas aprovadas na geréncia de mudancas.

» |dentificar, analisar e acompanhar novos riscos e elaborar seus respectivos planos de respostas
(contramedidas).

» Monitorar a execugéo e evolugéo das atividades do projeto em relagdo aos recursos financeiros
previstos, em determinado periodo e ao longo do projeto.

» |dentificar os atrasos nas atividades e propor medidas corretivas.

»  Gerar Relatorio de Situagdo comparando o desempenho real com o planejado.

» Determinar as agdes corretivas ou preventivas necessarias para situagdes controversas.

Saidas:
* Relatério de Situagio;
» Ata de Reuniéo;
»  Atualizagao do projeto;
» Solicitagdo de Mudanca.

Questdes Relevantes:

* Durante as Reunides de Acompanhamento analise o projeto e tenha especial atengdo ao
cronograma e aos riscos, registrando as informagdes trocadas no formulario Ata de Reuni&o.
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» |dentifique, relate e registre os problemas identificados na execugdo de tarefas que tenham
impacto no andamento do projeto (prazo, risco, custo e outros). Logo ap6s descreva
contramedidas para os problemas identificados e as proposicdes para potencializar as
oportunidades identificadas.

» |dentifique e registre qualquer acontecimento relevante para o projeto que néo seja risco ou
problema que ja se concretizou e esta sendo tratado. Esse procedimento sera muito util para a
memoria do projeto.

» Analise 0 desempenho do projeto em relacdo a linha de base de custos e prazo, a fim de se definir
novas estimativas considerando a analise dos recursos necessarios a obten¢do dos insumos
relacionados as atividades previstas.

3.5.4.2 PROCESSO 07 - FORMALIZAR ACEITE

MONITORAMENTO E CONTROLE - 07. Formalizar Aceite

Objetivo: Registrar formalmente o aceite de cada entrega do projeto,

7. Formalizar envolvendo a revisdo dos produtos/servicos com o patrocinador ou
Aceite demandante a fim de assegurar a satisfacdo e o atendimento das

expectativas das partes interessadas e das especificagdes planejadas.

Entradas:
» Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
o Cronograma.
o EAP
» Termo de Referéncia ou Projeto Basico;
» Contratos.

Atividades:

» Validar as entregas do projeto, considerando a coeréncia entre os resultados gerados e os
critérios de aceitacdo previstos no PGP.

» Formalizar, junto ao requisitante (demandante, patrocinador), a entrega de cada produto ou
Servigo.

Saida:
e Termo de Aceite.

Questdes Relevantes:

» Aaceitagdo formal das entregas pelas partes interessadas é um processo de negocia¢do no qual
devem estar claros o produto ou servigo a ser entregue e 0s requisitos técnicos e de qualidade
previstos no TAP e PGP.

» Registrar de forma clara no Termo de Aceite, 0 parecer da parte interessada sobre o grau de
satisfagdo com o produto ou servigo entregue ou o motivo de ndo aceitagdo do mesmo.
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3.5.4.3 PROCESSO 08 - GERENCIAR MUDANCAS

MONITORAMENTO E CONTROLE - 08. Gerenciar Mudangas

Objetivo: Formalizar as Solicitagdes de Mudanga relacionadas ao projeto,
8. Gerenciar a fim de submeté-las ao tramite de aprovacgdo, avaliando seu impacto no
Mudancas projeto inteiro, suas motivagdes e consequéncias.
Entradas:

»  Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
» Solicitagdo de Mudanga;

» Relatorio de Situagao do Projeto;

» Ata de Reunido.

Atividades:
» Identificar e solicitar mudancas no PGP.
» O gerente deve avaliar se a Solicitagdo de Mudanga é pertinente.
o Caso a Solicitagdo de Mudanga ndo seja pertinente ou ndo aprovada:

= O gerente de projetos deve informar ao solicitante formalmente, explicando os
motivos da ndo aprovagao.

o Caso a Solicitagdo de Mudanca seja pertinente e aprovada:

= Analisar junto a equipe e aos representantes do escritério vinculado ao projeto,
as possiveis solugdes para atender a Solicitacdo de Mudanga, descrevendo-as
sucintamente, considerando o impacto que representam para o alcance dos
objetivos do projeto.

o De acordo com a complexidade do projeto, pode-se constituir um “Comité de Mudangas”
encarregado da analise das mudangas propostas. O Comité de Mudancas pode existir
quando os projetos forem estrategicamente criticos ou quando o escopo do projeto
envolver varias areas.

» Informar a mudanca as Partes Interessadas.

Saida:
» Solicitagdo de Mudanga Aprovada ou Rejeitada.

Questdes Relevantes:

»  Gerenciar mudangas € o processo de revisao de todas as solicitagdes, aprovagao e coordenagao
de mudancas em entregas, atividades, documentos do projeto e PGP.

» As Solicitagdes de Mudanga podem ser solicitadas por qualquer parte interessada no projeto,
sempre de maneira formal e sujeitas a avaliagdo do impacto no PGP pelo gerente do projeto ou
Comité de Mudangas.

» O processo de Gerenciar Mudangas é conduzido do inicio ao fim do projeto, em consonancia com
o0 processo de Orientar e Gerenciar a Execucdo do Projeto € com o processo de Monitorar e
Controlar o Trabalho do Projeto.

» Aconsulta a opinido especializada sempre é recomendavel para a resolu¢do de questionamentos
em detalhes técnicos e gerenciais do projeto. De tal forma, algumas Solicitagdes de Mudanga
serdo dirimidas ja na reuniéo de avalia¢do da pertinéncia da mudanca.
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» Os papéis e responsabilidades da equipe do projeto devem ser claramente definidos em relagéo
ao poder decisorio sobre a pertinéncia ou ndo das Solicitagdes de Mudanga.

Responsabilidade do gerente do projeto no controle de mudanga:

» Administrar o processo de Gerenciar Mudangas alinhado com este instrumento;
* Receber e atribuir numeragéo a todos os formularios de Solicitagdo de Mudanga;
» Registrar, comunicar e arquivar as Solicitagdes de Mudanca (registro de controle de mudancas);

» Controlar a distribuigdo e o encaminhamento, conforme grau de prioridade, das Solicitagbes de
Mudanga;

Revis&o do impacto da mudanga

Deve-se avaliar a Solicitagdo de Mudanga em termos de impacto referente a:
»  Objetivos e escopo do projeto;
»  Cronograma (atraso ou aceleragéo);
»  Custos (incremento ou economia);
»  Recursos humanos e materiais (incremento ou redugao);
* Riscos e qualidade do projeto.

Esses impactos serdo documentados no formulario de Solicitagdo da Mudanga, juntamente com os
respectivos pareceres.

Grau de prioridade de mudanga

» Para possibilitar a execugdo das mudangas aprovadas, as Solicitagdes de Mudanga deveréo
receber um grau de prioridade para seu desenvolvimento. Esse nimero deve ser assinalado nos
formularios de controle do gerente do projeto.

» A equipe de projeto podera iniciar a implantagdo da mudanga seguindo a devida prioridade, ja
assinalada pelo gerente do projeto e liberada pelo mesmo ou pelo Comité de Mudanca.

3.5.5 GRUPO 05 - ENCERRAMENTO

3.5.5.1 PROCESSO 09 - ENCERRAR O PROJETO

ENCERRAMENTO - 9. Encerrar o Projeto

Objetivo: Finalizar todas as atividades de todos os grupos de processos
9. Encerrar o de gerenciamento do projeto, visando encerrar formalmente o projeto e as
Projeto obrigagdes contratuais, se for o caso. Investigar e documentar os motivos
das agdes realizadas se o projeto for encerrado antes de sua concluséo ou
cancelado.
Entradas:

»  Plano de Gerenciamento do Projeto — PGP;
» Solicitagdes de Mudanga aprovadas;

» Termos de Aceite das entregas;

» Termo de Referéncia ou Projeto Basico; e,
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»  Contratos, convénios e parcerias.

Atividades:

» \Verificar se todos os servigos ou produtos (contratuais e ndo contratuais) foram recebidos
definitivamente, de acordo com os requisitos de qualidade previstos;

» Observar os termos e condigbes contratuais quanto a procedimentos especificos para
encerramento;

» \Verificar a existéncia de residuos contratuais a pagar;

«  Encerrar administrativamente os contratos, providenciando a resolugdo de quaisquer itens em
aberto;

* Repassar, junto a equipe do projeto e outras partes interessadas, as Ligdes Aprendidas
registradas no decorrer do projeto, avaliando-as criticamente quanto a pertinéncia de seu registro
para eventos futuros;

» Buscar a identificagcdo de outras ocorréncias ainda no registradas, que podem ser Uteis como
Licdes Aprendidas e registra-las;

» Analisar o sucesso ou fracasso em termos de escopo, custo, prazo, qualidade, atendendo as
expectativas das partes interessadas;

»  Desmobilizar a equipe do projeto;

»  Preencher o Termo de Encerramento do Projeto-TEP;

e Coletar a assinatura do Patrocinador no TEP;

» Divulgar o encerramento do projeto as Partes Interessadas.

Saida:
o Termo de Encerramento do Projeto (TEP).

Questdes Relevantes:

» Durante o encerramento do projeto, o gerente do projeto revisara todas as informagdes prévias e
assegurara que o projeto esta completo e que alcangou os objetivos definidos no escopo;

» Quando o projeto se constituir em fase de outro projeto séo necessarias atividades e agdes para
transferir as entregas resultantes para o préximo projeto;

* A consulta a opinido especializada sempre é recomendavel para a execugao das atividades
administrativas de encerramento do projeto. Esses especialistas asseguram que o encerramento
do projeto ou fase sera realizado dentro dos padrdes estabelecidos.

»  Alguns normativos internos da organizacao, processos ou atividades podem ser melhorados em
decorréncia do aprendizado do projeto. O encaminhamento de sugestdes de melhoria para os
canais competentes é recomendavel e deve ser incentivado na fase de encerramento do projeto.

»  Sempre obter aceitagao formal do Patrocinador;
* Documentar as Li¢des Aprendidas; e,

» Garantir o arquivamento de todos os documentos relevantes no sistema de informagdes de
gerenciamento de projetos, para serem usados como dados histéricos.
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SECAO 4 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS - MODELO AGIL

4.1 ABORDAGEM INICIAL

A gestdo 4gil é uma abordagem leve para o gerenciamento de projetos. Agil ndo tem
a ver apenas com rapidez, mas também com flexibilidade e integra¢do. Sendo assim, métodos
ageis de gestdo de projetos sdo adaptdveis a mudancas repentinas no planejamento, como

mudar prioridades, adiar tarefas e alterar caracteristicas do projeto conforme necessério.

Nesse sentido, a MGP-PF foi atualizada para comportar projetos de alta complexidade
e que precisam de um dinamismo maior em sua gestdao. Este ¢ um modelo hibrido de gestao
que combina técnicas e praticas tradicionais com as dgeis. Este modelo tem o objetivo de

flexibilizar o modelo tradicional de gerenciamento de projetos.

Foram definidas 5 (cinco) atividades e sua dindmica serd apresentada nas secoes

seguintes.

4.2 DINAMICA DAS ATIVIDADES

Nesta secdo serdo apresentadas as 5 (cinco) atividades definidas:
1. Definir o Backlog do Produto (Backlog do Produto)
2. Definir as Atividades do Ciclo (Backlog da sprint)
3. Realizar a Reunido de Planejamento
4. Reunides e registro das tarefas

5. Retrospectiva

Reuniao e Registro
das Tarefas

Ciclo

2 a 4 semanas

) HEEE - EEEE

Backlog Backlog Reuniao de Retrospectiva Entregas
do Poduto da Sprint Planejamento

Figura 9 - Dinamica das atividades do Modelo Agil
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A primeira atividade é Definir o Backlog do Produto e devera ser realizada no inicio
do projeto, listando todos requisitos desejados e conhecidos para determinado projeto,

formando o Backlog do Produto.

A segunda atividade € Definir as Atividades do Ciclo (sprint), que consiste em definir
quais requisitos da lista de Backlog do Produto farao parte do ciclo. Os itens do Backlog do

Produto deverao ser detalhados pelo Gestor antes de compor o ciclo.

A terceira atividade é a Reunido de Planejamento e realizada no inicio de cada ciclo
com o objetivo de definir o que serd feito e respondendo a perguntas do tipo: O que serd
entregue no incremento resultante deste ciclo? e como faremos para entregar o incremento

neste ciclo?

A quarta atividade sdo as Reunioes e Registro da Tarefas, que sdo os encontros do
Time do Projeto de rapida duracdo, em que cada participante comenta, em instantes, a situacao

do trabalho atual e os proximos passos em suas atividades.

A quinta atividade € a Retrospectiva, que € uma reunido de avaliacdo, ocorre no final

do ciclo e antes do planejamento do préximo ciclo.

4.3 DEFINIR O BACKLOG DO PRODUTO

Definir o Backlog do Produto é a primeira atividade a ser realizada e consiste em
definir uma lista com todo os requisitos desejados para um projeto especifico. A Figura 10 é

um exemplo de tabela de Backlog do Produto.

Backlog do Produto

B ©CiG DERSOHETRA R

Eachlog de Presute

Figura 10 — exemplo: Backlog do Produto

Nesse momento as atividades ainda nao estdo atribuidas a um responsavel. Esta lista

traz os requisitos para um projeto, priorizados de acordo com o valor entregue para o cliente.
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E a tnica origem dos requisitos para qualquer mudanca a ser feita no produto. O Gestor é

responsavel pelo backlog do produto, incluindo seu conteddo, disponibilidade e ordenagdo.

Nao se trata de uma lista estanque. Conforme o projeto avanca e a medida que os
requisitos sao descobertos, o backlog pode e deve ser atualizado e ampliado. O importante é
que contenha informacgdes suficientes para que o time de desenvolvimento consiga realizar

estimativas de desenvolvimento da tarefa.

A premissa, nesse momento, € que tais itens listados bastem para que o time do projeto
inicie o primeiro ciclo (sprint). O Backlog do Produto é criado uma vez e atualizado ao longo

do projeto, diferente do Backlog da Sprint.

O Gestor deverd detalhar os itens do backlog até o ponto que seja suficiente para ser
executado. Esta tarefa pode ser realizada de forma paralela a execucao do projeto. Itens ndo

detalhados nao devem entrar em sprint.

4.4 DEFINIR AS ATIVIDADES DO CICLO (BACKLOG DA SPRINT)

A préxima tarefa a ser feita pelo Gestor € planejar o ciclo (sprint) e definir o conjunto
das atividades que serdo realizadas pelo Time de Desenvolvimento durante esse periodo, que

pode ter de duas a quatro semanas, bem como os responsdveis pela execugao.

Todos do Time do Projeto devem conhecer as prioridades do ciclo (Metas da Sprint),
as atividades que lhes foram atribuidas e as expectativas quanto aos resultados, de forma clara
e objetiva. Para isso, o Gestor e o Time de Desenvolvimento devem comunicar-se

proativamente para esse fim, especialmente na fase de planejamento.

4.5 REALIZAR A REUNIAO DE PLANEJAMENTO
Definidas as atividades, no primeiro dia do ciclo, o Gestor deve fazer uma reunido de
planejamento com Time de Desenvolvimento. Neste momento o Gestor e o Time de

Desenvolvimento combinam o trabalho, tiram dividas e esclarecem prioridades.

O Gestor deve buscar assegurar que todos tenham compreendido o que foi

estabelecido, quem serdo os responsaveis pela execucao e o resultado esperado.

Nesta etapa € preciso elencar as expectativas de desempenho: prazo, aspectos

qualitativos e quantitativos dos resultados.
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O Gestor pode optar por utilizar ferramentas no formato Kanban para definir as tarefas

necessdrias para cumprir uma atividade, conforme a Figura 11.

ﬂ Projeto 01 37 Quadro  Grificos  Agenda --- @ Leonardo Augusto Miranda dos Santos Membros \/  Filtro (0) ™

oy Projeto0

Nio Iniciadas Em Desenvolvimento Bloqueadas Concluidas

=+ Adicionar tarefa ~+ Adicionar tarefa ~+ Adicionar tarefa + Adicionar tarefa

O Atividade 10 QO Atividade 04 O Atividade 11
Ocultar concluidas ™

O Atividade 12 QO Atividade 05 O Atividade 07 @ Atividade bt

O Atividade 09 QO Atividade 06 QO Atividade 15 ° Concluida por Leonardo Augusto...

@ Atividade 2

o Concluida por Leonardo Augusto...

@ Atividade 63

° Concluida por Leonardo Augusto..

Figura 11 — exemplo: Quadro Kanban

Ao final desta etapa, o plano devera estar publico e acessivel para toda a equipe do

projeto.

4.6 REUNIOES E REGISTROS DAS TAREFAS

Realizado o planejamento, ¢ momento de todo o Time de Desenvolvimento iniciar a
realizacdo do trabalho estipulado para o ciclo. E € nesta fase, a da execugdo, que problemas,
davidas e novos aspectos aparecem. Se a equipe perceber a necessidade de incluir algo novo

no planejamento, este € 0 momento de fazé-lo.

O Gestor e o Time de Desenvolvimento devem lidar com as questdes, previstas e
imprevistas, com boa comunicacdo, seja ela sincrona (nas reunides de controle), seja ela

assincrona (por meio do registro didrio, canais e anotacdes na plataforma de planejamento).

As reunides de controle sdo encontros do time do projeto de rdpida duracdo, em que
cada participante comenta, em instantes, a situac¢do do trabalho atual e os préximos passos em
suas atividades. Se algum membro do time precisar discutir um assunto em profundidade, o

Gestor devera cuidar para que isso seja feito em outro momento.
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A realizacdo das reunides de controle é uma forma de o Gestor e o Time de
Desenvolvimento ter ciéncia do andamento do projeto e seus impedimentos, entdo se faz

necessario que seja realizada preferencialmente uma vez por semana.

O Gestor pode optar por utilizar ferramentas que possibilitem as reunides de forma
remota, ou ainda utilizar ferramentas de comunicacdo assincronas para permitir a interacao

entre a equipe.

4.7 RETROSPECTIVA

A Retrospectiva é uma reunido de avaliagcdo, ocorre no final do ciclo e antes do
planejamento do préximo ciclo. E uma oportunidade para o Time do Projeto inspecionar a si
proprio e criar um plano para melhorias a serem aplicadas no préximo ciclo, de modo a buscar

a melhoria continua.
O proposito da Retrospectiva é:

* Inspecionar como o dultimo ciclo foi em relagdo as pessoas, aos

relacionamentos, aos processos € as ferramentas;

* Identificar e ordenar os principais itens que foram bem e as potenciais

melhorias; e,

e Criar um plano para implementar melhorias no modo que o Time do Projeto

faz seu trabalho;

Ao final da Retrospectiva, o Time do Projeto devera ter identificado melhorias que
serdo implementadas na préxima Sprint. Pode ocorrer imediatamente antes da Reunido de

Planejamento do Clico, de modo a otimizar o tempo dos integrantes da equipe.
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TERMO DE ABERTURA

<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por: Aprovado por: Data: Versao:
Nome(s) do(s) elaborador(es) do Nome do patrocinador do Data da V.10
documento projeto aprovacao> o
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TERMO DE ABERTURA

<Titulo do projeto>

1. INFORMACOES INICIAIS

Cadigo do projeto: Cadigo sequencial interno gerado automaticamente pelo sistema
GEPnet para cada projeto. O cddigo é formado por um nimero
sequncial/ano/sigla do escritério de projetos responsavel.

Titulo do projeto: Identifica o titulo do projeto. O titulo do projeto deve ser o mais
intuitivo possivel, evitando ambiguidades e prolixidade.
Programa: Identifica o programa com o qual o projeto esta relacionado. Por

padrdo os projetos que ndo fazem parte de nenhum programa,
devem ser cadastrados com a expressédo: DESVINCULADO DE
PROGRAMA. Somente o Escritério de Projetos Central podera
associar um projeto a um programa, pois 0S programas Sao
Institucionamente definidos pela alta administracao.

Alinhamento estratégico: Objetivo Institucional: Identifica o objetivo Institucional
relacionado ao projeto, de acordo com o Portfélio Estratégico da
Policia Federal.

Acdo Estratégica: Identifica a Acdo Estratégica relacionada ao
Obijetivo Institucional.

Identificar do objetivo institucional e agdo estratégica mais
diretamente relacionada ao projeto> Obs. Analisar o Plano
Estratégico 2010/2022 consultando o BS 209 de 04/11/2010 ou:
http://intranet.dpf.gov.br/cige/organizacao/normativos/PORTARI
AN01735-2010.pdf .

Natureza: Aquisicao: Projeto mais fortemente voltado para a aquisi¢cdo de
servigos ou produtos com excecdo de produtos ou servigos de
Tecnologia as Informacdo e Comunicédo T.1.C.

Capacitacao: Projeto mais fortemente voltado para Capacitagdo
e Treinamento dos Servidores da Organizacao.

Estrutura Organizacional: Projeto mais fortemente voltado
para reestruturacdo organizacional.

Infraestrutura Obra: Projeto mais fortemente voltado Obras (
construgdo ou reforma).

Rotina Administrativa: Projeto mais fortemente voltado para a
criacdo, melhoria ou acompanhamento de  processos
administrativos.

Rotina  Operacional/Operacdo  Policial:  Projeto  mais
fortemente voltado para a area operacional da Policia Federal.
T.1.C: Projeto mais fortemente voltado para aquisicgao,
desenvolvimento de produtos ou servigos na area de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo.

Demandante: Identifica a pessoa que solicitou o projeto.
Area executora: Identificacdo da principal area executora do projeto ou da area do
gerente do projeto.
Patrocinador: Identifica o Patrocinador do projeto. Favor Informar o nome
completo.
Escritério responsavel: Identifica o Escritério de Projetos responsavel pelo suporte
técnico e metodolégico ao Projeto.
Gerente do projeto: Identifica 0 nome do gerente do projeto
Gerente adjunto: Identifica 0 nome do gerente adjunto do projeto
Orcamento previsto: Identifica o valor orcado/estimado para 0 Projeto. E uma

Pagina 3 de 6

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA POLiCIA FEDERAL - MGP-PF | V.5.0



TERMO DE ABERTURA

<Titulo do projeto>

estimativa inicial do investimento a ser realizado para o projeto.
Este valor pode ser alterado no decorrer do projeto, quando o
orcamento tiver mais claro e refinado, com todas as atividades do
projeto construidas no cronograma do projeto.

Prazo previsto para projeto:

Inicio - data de inicio (baseline):

Data planejada para o inicio do projeto. Enquanto ndo existe
baseline adota-se a meta de inicio do Projeto, inserido no
documento Termo de Abertura.

Fim - data de término (baseline):

Data planejada para término do projeto. Enquanto ndo existe
baseline (linha de base) do cronograma, adota-se a meta de
término do Projeto, inserido no documento Termo de Abertura.
Fim: /| |/

Inicio: [/ /

Prazo para desenvolvimento
do plano do projeto:

Periodo que o Gerente de Projeto e a sua equipe se comprometem
em desenvolver o Plano do Gerenciamento do Projeto. Esse
periodo deverd iniciar apds a assinatura do TAP e findar antes do
inicio da execucéo do Projeto.

Inicio: /[

2. INFORMACOES TECNICAS

Justificativa do projeto:

Descrever a exposicdo dos motivos para a utilizacdo do projeto
em determinada situacéo, relacionando suas entregas ao contexto
apresentado, pautando-se no problema, na oportunidade e no
objetivo institucional ao qual o projeto esta alinhado.

Objeto do projeto
(0 que sera feito?):

Descri¢do do que seré feito no projeto.

Objetivo do projeto (para que
sera feito?):

Descricdo dos resultados esperados pelo projeto. Normalmente,
pode ser compreendido como a realidade transformada com o
problema resolvido.

3. RESUMO DO PROJETO

Escopo resumido (principais Relacdo das principais entregas do Projeto. Essa é a primeira
entregas): decomposicéo do Projeto.

N&o escopo (0 que nao sera Relacdo do que pode ser entendido como produto do projeto,
feito): porém ndo esta contemplado no escopo. Visa a garantir o
alinhamento das expectativas. Outra forma de se preencher este
campo é registrar 0 que pode parecer que sera feito mais nao sera.

Premissas: HipGteses que assumimos como verdadeiras para o projeto.
Restricdes: Fatores e limitacOes, existentes atualmente, que afetam e limitam

diretamente o projeto.
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4. PARTES INTERESSADAS

Posicéo na

P Telefone E-mail Nivel de influéncia
organizagao

Nome / cargo

Informar o nivel em
relacdo ao Projeto como
Alto,Médio ou Baixo.

Informar Nome Informar a Informar o Informar
completo e cargo funcéo telefone e-mail

5. DEMAIS INFORMACOES

Tipo de projeto: Caso o Projeto faca parte do conjunto de projetos estratégicos da
Unidade, escrever Estratégico, caso contrario, escrever Normal.

Periodicidade de Compromisso periddico assumido pelo gerente do projeto em manter

atualizagdo (dias): os dados do projeto atualizados. Informar de quanto em quanto

tempo o gerente do projeto ird atualizar os dados do projeto e gerar o
relatério de situacao.

Critério do Informar quantos dias o0 projeto e suas entregas poderdo atrasar para
Farol (dias): o indicador (farol) mudar de cor. Este dado possibilita a visualizagdo
do andamento do projeto quando o mesmo esta cadastrado no
sistema GEPnet.

Cor do Farol | Detalhes

. Projeto em dia ou adiantado. (até 0 dias de atraso)

Projeto em atraso de até o prazo limite em dias estabelecido

pela equipe (Critério do Farol)

. Projeto acima do prazo limite em dias estabelecido pela

equipe (Critério do Farol)

Publicar o projeto? SIM/NAO. Ao publicar o projeto, marcar SIM, 0 mesmo estara
disponivel para consulta por outros colegas de trabalho na Tela
Mestra Executiva. Caso NAO esteja publico, somente o Gerente de
Projeto, a Equipe do Projeto e o Escritério de Projetos poderdo
visualizar as informagdes do projeto. E uma boa pratica publicar o
projeto para que os integrantes da Instituicdo tenham o
conhecimento do andamento do projeto e possam utilizar as
licbes aprendidas em projetos semelhantes.

Projeto do portfolio da pf Este campo sd deverd ser utilizado pelo EGPE. Este campo identifica
os projetos que fazem parte do portfolio de projetos da Policia
Federal.
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<Titulo do projeto>

6. APROVACAO DO PATROCINADOR

Nome do Patrocinador: Assinatura: Data da Aprovag&o:
Nome completo do patrocinador

/ /

7. CIENCIA DOS GERENTES DO PROJETO

Nome do Gerente de Projetos Assinatura: Data da Ciéncia
Nome completo do gerente do projeto

/ /
Nome completo do gerente adjunto do projeto

/ /
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<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES
Elaborado por: Aprovado por: Data: Verséo: Descrigdo:
<nome(s) do(s) <nome do <O que foi feito nesta versao,
: <data da 0 e -
elaborador(es) do patrocinador do ~ <n’> na versao inicial Criacéo do
. aprovacio>
documento> projeto> Documento>
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

<Titulo do projeto>

1. DECLARACAO DO ESCOPO / QUALIDADE

1.1.ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO - EAP

< Corresponde a todo o trabalho que devera ser realizado para se definir os produtos que serdo entregues ao final do projeto aos
seus demandantes ou beneficiarios. Aqui vocé deve desenvolver um diagrama que apresenta, por meio da decomposicdo, todas
as entregas (produtos, servicos) do projeto. Isso significa organizar todos os produtos do projeto em um diagrama, ou estrutura
de topicos (com itens e subitens), de forma a compreender todo o trabalho a ser desenvolvido. As entregas, que também podem
ser entendidas por produtos ou subdivisbes dos produtos, representam o0s bens ou servicos que serdo efetivamente
disponibilizados. A EAP exp6e todo o escopo do projeto, isso implica que o que ndo for apresentado ndo seré desenvolvido.

Desenvolver um diagrama que apresenta todos os produtos que serdo entregues pelo projeto.

A seguir sdo apresentados alguns passos para a construcdo da EAP:

1. Colocar no primeiro nivel da EAP o principal produto do projeto. O titulo do projeto também podera ser

colocado neste nivel.

2. Alocar, no segundo nivel, as fases do projeto e seu gerenciamento.

Compor o terceiro nivel com os produtos (pacotes de trabalho) que seréo entregues pelo projeto.

4. Verificar a coeréncia da decomposicdo, ou seja, se 0s niveis inferiores sdo necessarios e suficientes e se 0s

produtos estéo claros.

Questdes relevantes:

Antes de iniciar a elaboracdo sugere-se analisar estruturas analiticas desenvolvidas por projetos similares,
internos ou externos.

Nao se esquecer de incluir as atividades de gestao do projeto na EAP (TAP, PGP, Termo de Aceite, TEP).

Buscar sempre a clareza, evitando o uso de termos ambiguos na defini¢cdo dos produtos da EAP. Lembrar-se de
que os menores elementos da EAP séo, na verdade, entregas do projeto.

Certificar-se de que todos os pacotes de trabalho (entregas) foram quantificados e qualificados.

Deve-se buscar a coeréncia na decomposic¢do, garantindo que a soma dos pacotes de trabalho seja igual ao
produto desejado pelo projeto.

Atente-se para a defini¢cdo dos pacotes de trabalho a fim de que ndo se repitam na mesma EAP.

Quando um determinado produto for realizado por alguém de fora do projeto, ndo é indicada sua decomposi¢do em
subprodutos. Veja o Exemplo Abaixo:>

Nome do Projeto

Grupo/Fase 01 Grupo/Fase 02 Grupo/Fase 03 Ex:Gerenciamento
Entrega 1.1 Entrega 2.1 Entrega 3.1 Termo de Abertura
Entrega 1.2 Entrega 2.2 Entrega 3.2 Plano do Projeto
Entrega 1.3 Entrega 2.3 Entrega 3.3 Termo de Aceite

Encerramento do
Projeto
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\@ PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO
Y <Titulo do projeto>

1.2.DICIONARIO DA EAP E CRITERIO DE ACEITAGAO (QUALIDADE)

<Refere-se ao desenvolvimento das descri¢cdes detalhadas dos pacotes de trabalho (entregas) definidos na EAP acima
conforme tabela abaixo. Além disso, durante esta atividade sdo indicados os critérios de aceitacdo (identificacdo dos
requisitos e padrdes de qualidade necessarios para o aceite dos produtos definidos no escopo do projeto.). Dessa forma,
durante esta atividade sdo formalizados os critérios e 0s desvios aceitaveis que devem ser considerados para a aprovagdo
de cada um dos produtos elencados na EAP, bem como séo indicados os responsaveis pela analise e aprovacdo>

Identificacdo | Descricdo Critério de Aceitacdo (Qualidade) / | Responsavel pela
EAP Desvio Aceitavel Aceitagdo

1.3.NAO ESCOPO (0 QUE NAO SERA FEITO)

<Relacdo do que possa ser entendido como entrega, porém ndo esta contemplado no projeto. Visa garantir o alinhamento das
expectativas (utilize o ndo escopo utilizado no Termo de Abertura e complemente, se for o caso)>.

2. TEMPO / CUSTO / RESPONSAVEIS
2.1. CRONOGRAMA

1.

<Dica: Utilize como referéncia a EAP e estime a duragdo das atividades necessarias para a conclusdo de cada entrega. Depois disto,
relacione as atividades entre si, propondo relages de predecesséo, se for o caso. Logo Ap6s, indique o custo, as datas de inicio e fim
para a finalizagdo de cada grupo/entrega/atividade/marco assim como o Responsavel.>.

Grupo: 2° nivel da EAP pode ser interpretado também como uma fase do projeto. Ex: Levantamento, Logistica, Execucéo,
Operacdo, Planejamento.

[Z] Entrega: Pacote de Trabalho: Representa um conjunto de atividades que gera um produto ou servico. Ex: Laudo, Contrato, Vistoria,
Local de Crime, Plano do Projeto, Equipamento.

Atividade: Menor parte do trabalho a ser desenvolvido em um projeto. Ex: Elaborar Minuta do Contrato; Revisar Documento; Elaborar
Laudo; Solicitar Orcamento; Assinar Contrato; Reunido com o DG.

#Marco: Atividade em destaque podendo ser utilizada para sinalizar a finalizagio de uma entrega com duragéo de 0 dias, podendo
durar um periodo maior. Ex: Contrato Assinado, Veiculos Vistoriados, Equipamento Adquirido.

Predecessora (P): Vinculo existente entre a atividade que se inicia antes da atividade sucessora ecessario vincular o inicio ou término
de uma tarefa a outra tarefa. Por exemplo, para executar a atividade Assinar Portaria, antes é necessario executar a atividade Elaborar
Portaria. Nesse caso a ativiadade Elaborar Portaria sera Predecessora de Assinar Portaria, estando as duas amarradas, vinculadas.

Folga: Intervalo existente entre duas atividades. Por padrdo, a atividade sucessora inicia-se no dia seguinte ao término da atividade
predecessora, ou seja, inexiste folga entre as atividades (folga=0). Caso o gerente de projeto deseje que a atividade sucessora inicie antes
do término da predecessora ou com folga, devera cadastrar respectivamente folga menor ou maior que 0.
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<Titulo do projeto>

8. Responsavel: Pessoa que ird executar a atividade.

9. Aquisicdo: Caso a Entrega ou atividade seja uma aquisi¢ao identificar com a seguinte imagem: A
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Cronograma do Projeto

Item | Grupo/Entrega/Atividade: (P) | Inicio Fim Inicio Fim (folga) Custo % Responsavel
Base line Base line
0 Grupo 01 - 01/09/2011 | 15/10/2011 01/09/2011 15/10/2011 12.000,00 0% Nome da Pessoa
1 [1 Entrega 01 - | 01/09/2011 | 15/09/2011 01/09/2011 15/09/2011 5.000,00 0% Nome da Pessoa
2 Atividade 01 - 01/09/2011 | 05/09/2011 01/09/2011 05/09/2011 2.500,00 0% Nome da Pessoa
3 Atividade 02 2 | 05/09/2011 | 15/09/2011 05/09/2011 15/09/2011(-1) | 2.500,00 0% Nome da Pessoa
4 # Entrega 01 Concluida 3 | 16/09/2011 | 16/09/2011 16/09/2011 16/09/2011 0 0% Nome da Pessoa
5 [ Entrega 02 - 17/09/2011 | 15/10/2011 17/09/2011 15/10/2011 7.000,00 0% Nome da Pessoa
6 Atividade 01 5 17/09/2011 | 05/10/2011 17/09/2011 05/10/2011 3.500,00 0% Nome da Pessoa
7 A Atividade 02 6 | 06/10/2011 | 15/10/2011 | 06/10/2011 15/10/2011 3.500,00 0% Nome da Pessoa
8 4 Entrega 02 Concluida 7 16/10/2011 | 16/10/2011 16/10/2011 16/10/2011 0 0% Nome da Pessoa

PROJETOS DA POLiCIA FEDERAL - MGP-PF | V. 5.0
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10.

10.1. EQUIPE DO PROJETO

PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Nome Matricula | Fungdo no projeto | Telefone | E-mail
Nome Completo da Pessoa Matricula | Funcao Exercida | Telefones | E-mail para contato.
DPF pela pessoa no para
Projeto contato.
11. PLANO DE COMUNICAC()ES
11.1. MATRIZ DE COMUNICACAO
O que sera informado Quem sera Qual a Qual a Como sera Onde sera Quem sera o
informado origem frequéncia transmitida | armazenada | responsavel
<Ex: Apresentagdo do <Diretor Geral, | <Ex: <Ex:semanal, | <Ex: <EX: <Ex: EPF
andamento do projeto, Superintendente, | GEPnet, mensal, Reunido Gepnet, Gisele de
Situacédo Atual do Diretor Pablo Cronograma, | quinzenal> presencial, diretorio Barros,
Projeto, Relatério de Teixeira.> EAP, Video- c:/projeto, Gerente,
Situacéo do Projeto> Imprensa, Conferéncia, | RUD > Chefe de
Relatdrios de Telefonema, Setor, Chefe
turno> E-mail> de Equipe>

Legenda dos envolvidos:
P - Patrocinador
GP - Gerente do Projeto

EGPS — Escritério de Gestdo de Projetos Setorial
EGPE — Escritério de Gestdo de Projetos Estratégicos

CE — Chefe de Equipe
GF — Gerente Funcional

METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS DA POLICIA FEDERAL - MGP-PF | V. 5.0
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12.

PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

PLANO DE RISCOS

<Titulo do projeto>

12.1. MATRIZ DE ANALISE DE RISCOS

12.2. MATRIZ DE RISCOS

Matriz de Riscos

Nl

é Médio l}_ltd""'.
Baixo =
: Médis  Médio
.':_,.-.-4.'"'.'...........
Baixo

Baixa Meédia Alta

Probabilidade

Data Detecgéo Origem Etapa Tipo Ativo P | I | R | Tratamento
/| ] <prazo, custo, premissa, | <planejamento <risco ameaca | <sim ou ndo> <neutralizar, mitigar,
escopo, etc> 0u execucao=> ou risco 1 . 1 transferir, _conviver,
oportunidade> potencializar>
Descrigao
Causa

Consequéncia

Contramedida

Prazo Tendéncia Responsavel Status Efetiva
! / <em andamento, atrasada, concluida, ndo | <sim ou ndo>
iniciada, cancelada>

Descricdo da
contramedida

Legenda: P — PROBABILIDADE, | - IMPACTO, R — RISCO (PxI)

1 ALTO (A)
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PLANO DE GERENCIAMENTO DO PROJETO

<Titulo do projeto>

MEDIO (A)

1 BAIXO (A)

13. APROVACAO DO PATROCINADOR

Aprovado por: Assinatura Data da Aprovagdo

/ /

14. CIENCIA DO GERENTE DE PROJETOS

Nome do gerente de projetos Assinatura Data da ciéncia

/ /
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YYYY XXX — Titulo do Projeto no GepNET
SEI :N° do processo




1. Projeto

Apresentacao do projeto.

2. Equipe

Apresentacao da equipe

3. Premissas e
Riscos

Apresentacdo das
premissas e dos riscos
referentes ao projeto

Diretoria de Gestao Estratégica — DGE/DTI

r'\ 4. Metodologia de

o, ° trabalho

Metodologia de gestao
de projetos

5. Ferramentas de

\“ apoio

/ Ferramentas
tecnologicas que dao
suporte ao trabalho




Justificativa do Projeto

Texto oriundo das informacées técnicas do TAP

Diretoria de Gestao Estratégica — DGE/DTI




Objeto do Projeto

Texto oriundo das informacées técnicas do TAP

Objetivo do Projeto

Texto oriundo das informacées técnicas do TAP

Diretoria de Gestéo Estratégica — DGE/DTI




Equipe

Diretor da DTI
Patrocinador

Informagao oriunda do processo

Eg}nandante

Informagao oriunda do processo SEI  Informag&o oriunda do
processo SEI

Integrante Técnico Titular Integrante Técnico Substituto

XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

Chefe do DGE/DTI Chefe DGE Substituto e
Gerente de Projetos Adjunto

YOOOXXXXX XXXXXXXXXXX

Analista de Projetos titular Analista de Projetos substituta

Informacao oriunda do processo Informagéo oriunda do

| , rocesso SEI _
SFgequmltante Titular ﬁeqws?tante Substituto

Informagao oriunda do processo  [nformacao oriunda do processo SEI

SE|
Integrante administrativo Integrante administrativo

— %
AR

Diretoria de Gestao Estratégica — DGE/DTI

XXXXXXXXXXX
Gerente de Projetos DGE/DTI




Premissas

Texto oriundo das informacgébes técnicas do TAP =

Diretoria de Gestéo Estratégica — DGE/DTI




Riscos

RISCOS CAUSA TRATAMENTO
XXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXX XXXXXX XXXXXXX
XXXXX XXXXXX XXXXXXX

Diretoria de Gestao Estratégica — DGE/DTI




Escopo do projeto

Iniciacdo Planejamento Execucao Monitoramento Encerramento

* DFD - Documento de « PP - Plano de Projeto «  Selegdo do Fornecedor *  Registros do projeto « TEP - Termo  de
Formalizacdo da Demanda , i - Encerramento do Projeto
* Planejamento da Contratag&o *  Implantag&o do contrato * Solicitagdo de Mudanga
« TAP - Termo de Abertura do

Projeto * Andlise de Conformidade * LicGes Aprendidas

Diretoria de Gestdo Estratégica — DGE/DTI




N
AN )
~ 23
» N
»a
-\‘,
.
\‘ l | l | | |

-~

\ A
:

Teams Gepnet SEI
Ferramenta para a Plataforma integradora do Ferramenta para
interoperacgéo da equipe controle do projeto formalizar os documentos

do processo/projeto.

Diretoria de Gestao Estratégica — DGE/DTI




Organizacao do Teams

Q Procurar

Microsoft Teams

, % . Equipas = o Geral Publicacdes Files
O Teams esté organizado em estrutura de equipes.
A guia_ “Publicagdes” & on_de ocorrem 0s registros de @ -
comunicaggo durante o projeto. Conera |y PF_2023 007 - Consumiveis para a Sa...
A guia “Files” foi criada para compartilhar documentos
mportantes do projeto. _'m' | 2020 28 - Solugdo de videoconferénc..

. 2021 08 - GESP 3 (Projeto)

n 202204 - Rede Sem Fio

11
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OBRIGADO.

@ @pf.gov.br
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LICOES APREENDIDAS

<Titulo do projeto>

1. HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por: Data: Versdo: | Descrigao:

2. LICOES APRENDIDAS

Resultados obtidos:

Pontos fortes:

Pontos fracos / Dificuldades
enfrentadas:

Sugestbes para projetos
semelhantes:
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SOLICITACAO DE MUDANCA
<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por:

Aprovado por: Data: Versao:

/]

1. PROJETO

Cadigo do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Titulo do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Gerente do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Gerente adjunto:

<vide Termo de Abertura>

Patrocinador:

<vide Termo de Abertura>

2. MUDANCA

Data da solicitacao:

< /[ ! >

Tipo de mudanca:

<escopo, prazo, custo, qualidade, paralisagdo>

Solicitante: | <quem demandou a mudanga>
Aprovada? | <sim ou ndo>
Data da decisdo: | < [/ / >

Descricéo:

<descrever detalhadamente o que sera mudado, avaliando o projeto com um todo.>

Justificativa:

<apresentar argumentacao acerca das necessidades envolvidas e o esclarecimento sobre 0s
efeitos da mudanga>

Parecer do escritério
responsavel:

< analise da viabilidade da mudanca por parte do Escritério de Projetos relacionado ao
projeto>

Parecer dos aprovadores:

<analise da viabilidade da mudanga por parte dos responsaveis pela aprovacdo>

3. APROVACAO
Aprovado por: Assinatura Data da Aprovacéao
[
Paginalde 1l
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TERMO DE ACEITE

<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por:

Aprovado por:

Data:

Versdo:

[ 1

1. PROJETO

Cadigo do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Titulo do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Gerente do projeto:

<vide Termo de Abertura>

Gerente adjunto:

<vide Termo de Abertura>

Patrocinador:

<vide Termo de Abertura>

2. ENTREGA ASSOCIADA

Referéncia EAP:

< numero correspondente da EAP>

Critério de aceitacao:

<vide Plano do Projeto>

Responsavel pela aceitagéo:

<vide Plano do Projeto>

Produto ou servigo entregue:

<descricdo do produto ou servico entreque, podendo ser resultado de uma entrega ou

atividade>

Parecer final:

3. APROVACAO

Aprovado por:

Assinatura

Data da Aprovagdo

I
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Plano de Reunido

Tipo de Reuniao Informativa, Resolugdo, Tomada de decisdo, Avaliagao
Organizador pessoa ou setor que

Pauta assuntos que serdo discutidos

Objetivos elencar objetivos da reunido

Participantes Obrigatorios|lista de pessoas

Participantes Opcionais |lista de pessoas

Data DD/MM/AAAA
Horario HH:MM
Duracéao XX (minutos ou horas)

Local virtual ou fisico




ATA DE REUNIAO

<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES
Elaborado por: Aprovado por: Data: Versao:
1.1. PARTICIPANTES
Posi¢do na Telefones / )
Nome / Cargo organizagio Email Assinatura
1.2. ATA
Data e hora da reunido:
Local:
Assunto:
Pontos discutidos:
Decisdes:
Observacdes:
1.3. PROXIMOS PASSOS
Proximos passos Responsavel Prazo
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TERMO DE ENCERRAMENTO

<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES

Elaborado por:

Aprovado por: Data: Versao:

/]

1. TERMO DE ENCERRAMENTO

1.1. PROJETO

CODIGO DO PROJETO:

<vide Termo de Abertura>

TITULO DO PROJETO:

<vide Termo de Abertura>

OBJETO: | <vide Termo de Abertura>

OBJETIVO: | <vide Termo de Abertura>

GERENTE DO PROJETO: | <vide Termo de Abertura>
GERENTE ADJUNTO: | <vide Termo de Abertura>

PATROCINADOR:

<vide Termo de Abertura>

2. LICOES APRENDIDAS

RESULTADOS OBTIDOS:

<considerar os formularios de licdes aprendidas preenchidos durante o projeto e
complementar com o observado na fase final do projeto>

<Descreva os resultados apresentados pelo projeto e os relacione aos objetivos registrados no
Termo de Abertura do Projeto>

PONTOS FORTES:

<considerar os formulérios de licdes aprendidas preenchidos durante o projeto e
complementar com o observado na fase final do projeto>

<Liste as propostas desenvolvidas durante o planejamento que, durante a execucdo, se
confirmaram como adequadas. Além disso, liste as estratégias de sucesso que foram
utilizadas para contornar situacfes desfavoraveis que surgiram apés o planejamento>

PONTOS FRACOS /
DIFICULDADES

<considerar os formulérios de licdes aprendidas preenchidos durante o projeto e
complementar com o observado na fase final do projeto>

ENCONTRADAS: | <Liste os principais obstaculos que surgiram durante o gerenciamento do projeto. Apresente,
ainda, as estratégias que se mostraram inadequadas e o aprendizado obtido>
SUGESTOES PARA UM | <considerar os formularios de ligoes aprendidas preenchidos durante o projeto e
PROJETO SEMELHANTE: | complementar com o observado na fase final do projeto>

<Apresente uma sintese de informagdes relevantes para os responsaveis pelo gerenciamento
de projetos futuros que apresentem similaridade em relacdo ao tema, aos propdsitos ou a
complexidade>

2.1.CONSIDERACOES FINAIS

<Apresente informac@es referentes ao trabalho de gerenciamento realizado, indicando eventuais diferengas visualizadas entre
os resultados previstos e os alcangados pelo projeto/fase, destacando, quando for o caso, as pendéncias e as alteracdes que se
fizeram necessarias para adequacao do prazo, do escopo, entre outras>.
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TERMO DE ENCERRAMENTO

<Titulo do projeto>

2.2. APROVACAO

Aprovado por: Assinatura Data da Aprovagéo

r

2.3. CIENCIA DO GERENTE DO PROJETO

Nome do gerente do projeto Assinatura Data da Ciéncia

<Nome completo do gerente do projeto>

[
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RELATORIO DE SITUACAO

<Titulo do projeto>

HISTORICO DE REVISOES
Elaborado por: Aprovado por: Data: Versao:
/
1. PROJETO
CODIGO DO PROJETO: | <vide Termo de Abertura>
TITULO DO PROJETO: | <vide Termo de Abertura>
GERENTE DO PROJETO: | <vide Termo de Abertura>
GERENTE ADJUNTO: | <vide Termo de Abertura>
PATROCINADOR: | <vide Termo de Abertura>
2. RELATORIO DE SITUACAO
Acompanhamentos:
@-_ /1 1 .. 9-__ 1 |
% CONCLUIDO (Planejado X Realizado) Evolugdo do Atraso
30 15 ¢
[ 10 |
20 :
I 5 F
10 | o F *—o—
i - 8 q
0 S

-®- Plane_jado
-®- Realizado

Préximo marco
Marco:

Prazo: JJ Data acompanhamento:
Risco: &) % Concluido: Previsto:
% Previsto: Tendéncia:

Tendéncia término projeto:

Atividades concluidas no periodo

e Atividade 01;
e Atividade 02;
e Atividade 03.

Atividades em andamento no periodo
e Atividade 01;

e Atividade 02;
e Atividade 03.

e <descricdo>

Motivo do atraso

Contramedida (R3G)

e  <descricdo>
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Irregularidades

RELATORIO DE SITUACAO

<Titulo do projeto>

e <descricdo>

e  <descricdo>

3. MONITORAMENTO E CONTROLE DE IRREGULARIDADES

Data Deteccéo

Tipo

Farol projeto

[

<prazo, custo, gualidade, etc>

101

Planejado

Realizado

Consequéncia

Causa
Contramedida
Prazo Tendéncia Responsavel Status Efetiva
[ ! ! <em andamento, atrasada, concluida, <sim ou ndo>
paralisada, ndo iniciada, cancelada>

Descricdo da
contramedida

4. DIARIO DE BORDO

Data Descricéo

Referéncia

Status

<observacao, ponto de

atencdo, reunido>

101
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Descri¢cdo da agao
0 que sera feito

Plano de Implantagao do Processo de XXXXXXXXX

Motivacao
por que a acao sera realizada?

Horizonte da agao
Curto, médio ou longo prazo

Método

Instantaneo ou lterativo

Responsavel
Servico, Divisdo, Coordenagéo etc




< Ue O addde QO O < O Qe

e De ao Z A R O dicador A oclado or do dicado ANa e do dicado
1 Entradas do Processo
1.1 O processo é iniciado conforme previsto? X ha risco associado? Qual?| descrever o indicador valor apurado em relacdo as metas definidas
1.2 |As informacdes séo suficientes em qualidade para a iniciacdo do processo? X
1.3 |0 processo € iniciado respeitando o prazo previsto para a sua concluséo? X
2 Atividades do Processo
2.1 As atividades a seguir sdo executadas corretamente?
2.1.1 |A1 X
2.1.2 |A2 X
2.1.n |AN
2.2 |Os produtos gerados em cada fase do processo estdo em conformidade com o previsto?
2.2.1 |P1
2.2.2 |P2 X
2.2.n |P3 X
2.3 |Os produtos gerados estdo com a qualidade esperada pela area cliente?
3 Interfaces
3.1 [As informacgdes enviadas para as areas clientes sdo suficientes para realizar suas atividades? | [ X ] [ [
3.2 [As informagdes sdo enviadas de maneira completa de uma area a outra? [ [ [ X1 [
4 Tempo de execugéo
4.1 Execucdo do processo ocorre dentro do tempo previsto? X
4.2 |Atende as expectativas das areas envolvidas no processo? X
4.3 |Atende as expectativas das areas envolvidas no processo? X
5 Documentagéo
5.1 [Houve mudancga na legislagdo ou normativos relacionados diretamente ao processo? [ X ] | [ [
5.2 [A documentacdo do processo esta atualizada em relagdo a legislacdo ou normativos vigentes? | [ X ] [ [




Problema identificado
Descricédo

Impacto
Efeito negativo do problema

Melhoria do Processo de XXXXXXXXX

Natureza da Causa
Pessoas, Procedimentos, Normas, Recursos, Gestdo, Fatores externos etc

Proposta de Solugao
O que se propdes para resolver o problema

Impactos esperados
Efeito positivo da proposta
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA E INOVACAO - DGE/DTI/PF

ANEXO III - CADERNO DE ENCARGOS
1. INTRODUCAO
1.1. Objeto

Este Caderno de Encargos compreende um conjunto de discriminagdes técnicas, critérios
e procedimentos estabelecidos pelo CONTRATANTE, para a contratacdo, execucdo,
fiscalizacdo e controle de servigos técnicos especializados de apoio ao gerenciamento de
projetos e processos.

1.2. Metodologia

Deverdo ser respeitadas as defini¢des e orientagdes contidas na Metodologia de
Gerenciamento de Projetos - MGP PF, Project Management Body of Knowledge -
PMBOK, Business Process Management Body of Knowledge - BPM CBOK, Business
Process Modeling Notation - BPMN.

Na eventualidade de conflitos entre este Caderno de Encargos e os guias e normativos
prevalecera o critério mais rigoroso e/ou de melhor qualidade e eficacia, sendo que as
questdes remanescentes deverdo ser apresentadas a FISCALIZACAO, para aprovagio
por escrito da resolugdo definida.

2. CONSIDERACOES INICIAIS
2.1. Equipe de execu¢ao do contrato

As atividades descritas neste Caderno de Encargos possuem niveis de complexidade
diferentes entre si, dessa forma visando a economicidade e eficiéncia no emprego do
capital humano foram atribuidos diferentes perfis profissionais para a execugdo do
Servigo.

O Termo de Referéncia e seus anexos definem os requisitos minimos de formagdo e
experiéncia para atuagao no contrato.

Cabe a CONTRATADA gerenciar a equipe designada para a execugao do servigo sendo
vedada qualquer tipo de ingeréncia da CONTRATANTE nessa 4rea do contrato.

A CONTRATANTE compete definir as atividades que devem ser executadas e recebé-
las em conformidade com o Termo de Referéncia e seus anexos.

2.2. Dinamica de demanda e execucao de atividades
2.2.1. De Rotina

a) A FISCALIZACAO emitira Ordem de Servigo com base na lista de projetos apoiados
definida na reunidao mensal de balanceamento de carteira;

b) A CONTRATADA, com base na Ordem de Servi¢o, alocard a equipe técnica
necessaria para o atendimento da demanda e apontara eventuais alteragdes na equipe;

c) A CONTRATADA deve orientar sua equipe de profissionais para que atuem somente
em atividades demandadas para atendimento as ordens de servigo abertas;

d) A CONTRATADA inicia a execucao das atividades gerando os produtos e artefatos
dentro dos padrdes de qualidade exigidos;

e) A CONTRATADA deve informar ao gerente de projeto da CONTRATANTE, em



tempo habil, as dificuldades e problemas enfrentados na execugdo das atividades caso
ocorram,;

f) A CONTRATADA devera apresentar, na reunido mensal subsequente, relatorio
contendo as atividades desenvolvidas no contexto da Ordem de Servigo em execucao.

g) A FISCALIZACAO devera verificar junto aos gerentes de projetos da
CONTRATANTE a qualidade dos servicos apontados no relatorio para aferir o Indice de
Medigao de Resultados (IMR);

h) A FISCALIZACAO encerrara a Ordem de Servigo e encaminhara relatorio contendo
Ordem de Servigo encerrada, relatério das atividades desenvolvidas e afericdo do IMR
ao gestor do contrato para atuagao em conformidade ao disposto na se¢ao 6 do Termo de
Referéncia.

2.2.2. Eventual

a) A FISCALIZACAO emitira Ordem de Servico, a qualquer tempo, descrevendo a
atividade eventual que deve ser realizada em conformidade com o Termo de Referéncia e
seus anexos;

b) A CONTRATADA devera alocar os profissionais em conformidade com o perfil
minimo exigido pela CONTRATANTE;

c) A CONTRATADA inicia a execucao das atividades gerando os produtos e artefatos
dentro dos padroes de qualidade exigidos;

d) A CONTRATADA deve informar ao gerente de projeto da CONTRATANTE, em
tempo habil, as dificuldades e problemas enfrentados na execucdo das atividades caso
ocorram,;

e) A CONTRATADA devera apresentar, na reunido mensal subsequente ao recebimento
da Ordem de Servigo eventual, relatério contendo as atividades desenvolvidas no
contexto da(s) Ordem(ns) de Servi¢o executadas.

f) A FISCALIZACAO deverd verificar junto aos gerentes de projetos da
CONTRATANTE a qualidade dos servigos apontados no relatorio para aferir o IMR;

g) A FISCALIZACAO encaminhara relatério contendo Ordem(ns) de Servigo
encerrada(s), relatério das atividades desenvolvidas e afericdo do IMR ao gestor do
contrato para atuacdo em conformidade ao disposto na se¢do 6 do Termo de Referéncia.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Deveres e responsabilidades do Contratante

3.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanbhar e fiscalizar a execug¢do dos contratos;

3.1.3. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

3.1.5. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

3.1.7. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

3.1.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

3.1.11. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com a prestagao do
servico;

3.1.13. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e, posterior, recebimento
definitivo;



3.1.15. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas,
orgamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas apos o
recebimento do servigo e notificagdes expedidas.

3.1.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administragio da CONTRATADA, tais como:

a) exercer o poder de mando sobre os trabalhadores da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o
objeto da contratacdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepcao e
apoio ao usuario;

c) direcionar a contratagdo de pessoas para trabalhar nas empresas CONTRATADAS;

e) promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA,
mediante a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratagdo e em relagdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

g) considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do
proprio 6rgao ou entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de
concessao de diarias e passagens.

3.1.19. Notificar a CONTRATADA, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, para que possa se
adequar e manter os niveis de servigos, nos casos em que houver alteragdo das tecnologias ou
metodologias utilizadas pela CONTRATANTE, ficando a critério da CONTRATANTE a decisao sobre as
tecnologias e metodologias mais adequadas a prestacao dos servicos.

3.1.21. Tornar disponiveis a CONTRATADA as normas pertinentes a sua atuagao na execugao do
contrato, bem como o acesso aos ambientes tecnologicos requeridos para entrega do objeto do contrato.
3.1.23. Permitir o acesso de trabalhadores da CONTRATADA as suas instalagdes, para fins de

execucao do objeto contratual, sempre que necessario, desde que previamente identificados e autorizados.

3.1.25. Disponibilizar local adequado quando o servigo for executado nas dependéncias da
CONTRATANTE. Serao fornecidas instalagdes elétricas ¢ de rede, entre outros insumos basicos. Nao
serdo fornecidas estagdes de trabalho, compreendendo computadores, impressoras ¢ demais acessorios
necessarios a prestacao do servico.

3.1.27. A Minuta de Contrato (anexo deste Termo de Referéncia), oferece outros detalhamentos das
regras que serdo aplicadas aos deveres e responsabilidades da contratante.

3.2 Deveres e Responsabilidades da Contratada

3.2.1. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo da reunido inicial do contrato, junto a

contratante, um preposto idoneo com poderes de decisdo para representar a contratada, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, e que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

3.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos
servicos pela contratante;

3.2.5. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

3.2.7. Quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento do servigo;

3.2.9. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento do
servigo durante a execu¢ao do contrato; €

3.2.11. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentagao, o cddigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

3.2.13. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n°



13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD).

3.2.15. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos do
contrato, sem prévia autoriza¢do da contratante;

3.2.17. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela contratante para fins diversos do estrito e
absoluto cumprimento do contrato em questdo;Vedar a utilizagdo, na execug¢do dos servigos, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianga no
orgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

3.2.19. Informar prontamente a CONTRATANTE sobre fatos ou situacdes relacionados a prestagao
dos servigos que representem risco ao €xito da contratagdo ou ao cumprimento de prazos exigidos,
responsabilizando-se pelo conteudo e veracidade das informacgdes prestadas, sob pena de incorrer em
situacdes de dolo ou omissdo, e comunicar ao gestor ou fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro)
horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local de trabalho.

3.2.21. Quando solicitados pela CONTRATANTE, prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto
do contrato no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

3.2.23. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
proprios utilizados para a execucdo dos servigos, ndo cabendo a CONTRATANTE qualquer
responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou danos ocorridos em suas instalacdes.

3.2.25. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los
eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

3.2.27. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em razao da execucao
do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo
igualmente pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

3.2.29. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”,
do Anexo VII - F da Instrugao Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

a) O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a CONTRATANTE
distribuir, alterar e utilizar esses produtos sem limitacdes.

c) Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execugdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizacdo expressa da CONTRATANTE, sob
pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis € penais cabiveis.

3.2.31. Realizar a transi¢do contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execu¢ao dos servigos.

3.2.33. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacao do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisdo.

3.2.35. A agdo ou omissdo total ou parcial da fiscalizagio da CONTRATANTE nado eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execugao dos servigos;

3.2.37. Cumprir e exigir que os empregados alocados para a execugdo do contrato nas repartigoes
administrativas cumpram, no que couber, as regras estabelecidas pelos 6rgaos do Ministério da Justica e
Segurancga Publica.

3.2.39. Cumprir as metodologias da CONTRATANTE, respeitando os processos, modelos de
artefatos, ferramentas de software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

3.2.41. Garantir a operagao dos servicos sob sua responsabilidade em conformidade com suas



especificagdes e com o disposto no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2.43. Encaminhar toda a documentagdo exigida pela CONTRATANTE para o credenciamento e
investigacao social dos profissionais que atuardo na prestacao dos servicos.

3.2.45. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios € com exclusiva responsabilidade, o
quadro de profissionais alocados ao contrato.

3.2.47. Fornecer cracha de identificagdo da CONTRATADA a todos os profissionais que atuem na
execugdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE, de uso obrigatorio enquanto eles estiverem
nas dependéncias da CONTRATANTE.

3.2.49. Comunicar prontamente 3 CONTRATANTE quando da transferéncia, remanejamento,
promocao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade, para que sejam tomadas as acdes
previstas nas politicas de gestdo de identidade e de seguranca da CONTRATANTE.

3.2.51. Restituir todos os recursos e equipamentos eventualmente disponibilizados em func¢do da
execug¢do do contrato, inclusive crachas, cartdes de acesso e outros de propriedade da CONTRATANTE,
em perfeito estado de uso, em até 5 (cinco) dias uteis do afastamento do servidor que os detinha ou, para
todos os servidores, em até 30 dias do encerramento do contrato.

3.2.53. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus empregados
quando em servigo ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas dependéncias da CONTRATANTE,
por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o
exercicio das atividades.

3.2.55. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional disponibilizada pela
CONTRATANTE nao podera ser utilizada para fins particulares e que a navegacdo em sitios da Internet e
as correspondéncias em meio eletronico utilizando o endereco eletronico da CONTRATANTE ou
acessados a partir dos seus equipamentos poderao ser auditadas.

3.2.57. O ndo atendimento do disposto nas cldusulas desse item podera ensejar a rescisdo unilateral
do contrato por parte da administracao.

3.2.59. A Minuta de Contrato (anexo deste Termo de Referéncia), oferece outros detalhamentos das
regras que serdo aplicadas aos deveres e responsabilidades da contratada.

3.2.61. Executar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e seus anexos,
com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais na
qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e anexos.

3.2.62. Manter, durante toda a execu¢ao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagao.

3.2.63. Cumprir a MGP-PF, respeitando os processos, modelos de artefatos, ferramentas de
software, tecnologias e critérios de aceitabilidade prescritos.

3.2.64. Garantir que todas as entregas efetuadas estejam compativeis e totalmente aderentes a
MGP-PF e aos padroes adotados pela Contratante, devendo as excegdes ser expressamente autorizadas por
esta.

3.2.65. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio da
prestagdo dos servigos, de reunido com uma equipe de técnicos da Contratante para alinhamento de
expectativas contratuais. A Contratante fara a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido.

3.2.66. A CONTRATADA devera designar preposto e substituto quando da assinatura do contrato,

que respondam pela equipe designada para a execugdo dos servicos contratados e que tenham autonomia
para executar as acdes necessarias ao adequado cumprimento deste Termo de Referéncia com capacidade
gerencial para tratar de todos os assuntos a ele inerentes junto ao CONTRATANTE.

3.2.67. No caso de haver a prestacao de servicos por profissionais da Contratada nas dependéncias
da Contratante, encaminhar, no inicio da execu¢do do Contrato e quando houver qualquer alteragdo no
quadro alocado, carta de apresentacao dos profissionais que poderao atuar nas instalacdes da Contratante,
contendo os dados pessoais e, quando aplicavel, informacdes relativas a habilitacdo e qualificagdo
profissional, para que sejam tomadas as agdes previstas nas politicas de gestdo de identidades e de



seguranca organica da Contratante.

3.2.68. Fornecer cracha de identificagcdo da Contratada a todos os seus funciondrios que executarem
os servicos nas dependéncias da Contratante, de uso obrigatorio enquanto em atuagao.

3.2.69. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios € com exclusiva responsabilidade, o
quadro de profissionais que atuardo no Contrato.

3.2.70. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

3.2.71. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungdo.

3.2.72. Prover, as suas expensas, enlace de comunicacao de dados para conexao de suas instalagdes
as da Contratante, de forma a permitir o acesso dos profissionais alocados na execu¢do dos servigos do
contrato aos ambientes tecnologicos e repositorios eletronicos de artefatos providos pela Contratante.

3.2.73. Submeter, tempestivamente, a Contratante os motivos de eventuais atrasos nas atividades
que lhes forem atribuidas, ajustando novos prazos, se for o caso.

3.2.74. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, sob pena de sofrer penalidades.

3.2.75. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com
os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a
Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos.

3.2.76. Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, as Normas Técnicas, as Leis e os
regulamentos pertinentes.

3.2.77. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
Contratante.

3.2.78. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a Contratante, bem
como quaisquer despesas diretas e indiretas que se fagam necessarias a execuc¢ao dos servigos contratados.

3.2.79. Responder por perdas ou danos que vier sofrer a Contratante ou terceiros, em razao de agao
ou omissdo, dolosa ou culposa, da Contratada ou de seus prepostos, quando tais atos forem praticados na
execugdo do objeto do Contrato ou com acesso, informagdo ou meios obtidos em decorréncia deste,
independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita, podendo, inclusive, a
Contratante descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

3.2.80. Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e equipamentos
proprios utilizados para a execucao dos servigos, ndo cabendo a Contratante qualquer responsabilidade por
perdas decorrentes de roubo, furto ou dano ocorridos em suas instalacdes.

3.2.81. Cumprir as normas de seguranca organica e demais regulamentos da Contratante, enquanto
atuando em suas instalacdes, exigindo de seus funcionarios a fiel observancia dos preceitos ali
estabelecidos, especialmente quanto a utilizagdo, manutencao e a seguranga das instalagoes.

3.2.82. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execuc¢do dos servigos, Termo de
sigilo, em modelo a ser disponibilizado pela contratante a posteriori, contendo declaragao de manutencao
de sigilo e ciéncia das normas de seguranga vigentes na Contratante, assinado pelo representante legal da
Contratada e Termo de ciéncia, que devera ser assinado pelo preposto e todos os demais funcionarios da
Contratada que prestarem servigo nas dependéncias da Contratante.

3.2.83. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos os
assuntos de interesse da Contratante ou de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucgdo do
objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de informagdes sigilosas, respondendo igualmente



pelos atos e omissdes de seus prepostos e funcionarios.

3.2.84. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja
satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo.

3.2.85. Apresentar, quando for o caso, comprovagdo de que a empresa ¢ legalmente identificada
como microempresa e/ou empresa de pequeno porte, nos termos do art. 3° da Lei complementar 123/2006.
3.2.86. A a¢do ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da PF, ndo eximird a Contratada da total
responsabilidade quanto a execugao dos servigos.

4. SERVICOS TECNICOS

4.1. Elaborar Termo de Abertura de Projeto

4.1.1. Descri¢do da atividade: preencher o formulario do GEPNET com informagdes obtidas junto

as partes interessadas para validagdo do gerente de projeto da PF. Materializa-se no documento publicado
que autoriza formalmente um projeto e sua documentacdo por meio da aprovagdo dos requisitos
relacionados a satisfagdo das necessidades e expectativas do patrocinador e das partes interessadas,
designando o gerente de projeto.

4.1.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.1.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.14. Forma de atuacdo: interagir com patrocinador, especialistas no assunto referente ao projeto
e demais partes interessadas.

4.1.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.1.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.1.7. Prazo de execucdo méaximo: 1 dia.

4.1.8. Esforco: 2 HST.

4.2. Elaborar Plano de Gerenciamento de Projeto

4.2.1. Descricdo: preencher o formuldrio do GEPNET com informagdes discutidas junto ao

gerente de projeto da PF. Materializa-se no documento publicado que define o ciclo de vida do projeto
(EAP, critérios de aceite, escopo, cronograma, partes interessadas, plano de comunicacdo e matriz de
r1SCOS)

4.2.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.2.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.2.4. Forma de atuacdo: interagdo com o gerente do projeto e registro das informagdes no
formulario do GEPNET.

4.2.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.2.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.2.7. Prazo de execu¢do méximo: 4 dias.

4.2.8. Esforgo: 28 HST.

4.3. Elaborar apresentacio de kick off

4.3.1. Descricdo: elaborar apresentagdo eletronica com as informagdes do TAP e PGP.
Materializa-se no documento que sera utilizado para apresentar o projeto as partes interessadas.

4.3.2. Perfil profissional: PGP-J.

4.3.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.3.4. Forma de atuacdo: interagdo com o gerente do projeto.



4.3.5. Artefatos esperados: apresentagdo eletronica.

4.3.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.3.7. Prazo de execu¢do méximo: 2 dias.

4.3.8. Esforco: 8 HST.

4.4. Obter e difundir informacoes / Atividades de comunicacao

4.4.1. Descri¢do: tratar com partes interessadas do projeto para coleta de informagdes relevantes

ao projeto como andamento, entraves, expectativas, justificativas e outras julgadas importantes pelo
gerente de projeto da PF. Materializa-se na devolutiva ao gerente de projeto das informagdes solicitadas.

4.4.2. Perfil profissional: PGP-J.

4.4.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.4.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.

44.5. Artefatos esperados: registro em mensagem eletronica via mensageiro corporativo ou
relatorio.

4.4.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes.

4.4.7. Prazo de execucao maximo: a combinar com o gerente de projetos.

4.4.8. Esfor¢o: 1 HST.

4.5. Documentar licoes aprendidas

4.5.1. Descri¢do: preencher formulario do GEPNET com informacdes discutidas junto ao gerente

de projeto da PF. Materializa-se no documento de gestdo do conhecimento com avaliagdo das acdes
futuras aos eventos ocorridos.

4.5.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.5.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.5.4. Forma de atuacdo: interagdo com gerente do projeto.

4.5.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.5.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.5.7. Prazo de execu¢do méximo: a combinar com o gerente de projetos.

4.5.8. Esforco: 1 HST.

4.6. Elaborar Solicitacoes de Mudancga e Atualizar Documentacao

4.6.1. Descricao: preencher o formuldrio do GEPNET com informagdes obtidas junto as partes

interessadas para validacdo do gerente de projeto da PF. Materializa-se no documento publicado que
justifica a necessidade e o aceite da mudanca ao desenvolvimento do projeto bem como na atualizagdo dos
artefatos objeto da solicitacdo de mudanga (escopo, cronograma, partes interessadas etc).

4.6.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.6.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.6.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.

4.6.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.6.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.6.7. Prazo de execucao maximo: 1 dia.

4.6.8. Esforco: 0,5 HST.

4.7. Elaborar Termo de Aceite de Entregas



4.7.1. Descri¢do: preencher formulario do GEPNET com informacdes discutidas junto ao gerente
de projeto da PF. Materializa-se no documento publicado que define o recebimento de eventual entrega
em parecer motivado.

4.7.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.7.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.7.4. Forma de atuacdo: interagdo com gerente do projeto.

4.7.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.7.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.7.7. Prazo de execu¢do méximo: 1 dia.

4.7.8. Esforco: 1 HST.

4.8. Manter atualizado o Mapa de Riscos

4.8.1. Descri¢do: preencher formulario do GEPNET com informacdes discutidas junto ao gerente

de projeto da PF. Materializa-se no documento que contém a avalia¢ao dos riscos identificados ao longo
do ciclo de vida do projeto.

4.8.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.8.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.8.4. Forma de atuacdo: interagdo com gerente do projeto.

4.8.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.8.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.8.7. Prazo de execug¢do méximo: a combinar com o gerente de projetos.

4.8.8. Esforco: 1 HST.

4.9. Realizar reunioes de Ponto de Controle

4.9.1. Descricdo: tratar com as partes interessadas para definicdo de questdes relativas as reunides

de rotina ou eventuais do projeto. Materializa-se no documento publicado contendo o plano da reunido e
sua realizagao.

4.9.2. Perfil profissional: PGP-J.

4.9.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servigo mensal.

4.9.4. Forma de atuagdo: interagcdo com partes interessadas do projeto.

4.9.5. Artefatos esperados: planejamento dos objetivos, participantes, pauta, local e data de
realizagao.

4.9.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.9.7. Prazo de execucdo maximo: a combinar com o gerente de projetos.

49.8. Esforco: 0,5 HST.

4.10. Elaborar Ata de Reunido

4.10.1. Descri¢do: preencher formuldrio do GEPNET com informacdes discutidas em reunides.

Materializa-se no documento publicado que apresenta os assuntos discutidos, decisoes, pontos de atengao
e providéncias necessarias ao projeto.

4.10.2. Perfil profissional: PGP-J.
4.10.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.10.4. Forma de atuacdo: individual, simultanea a reunido.



4.10.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.10.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.10.7. Prazo de execu¢do méximo: 1 dia.

4.10.8. Esforco: 0,5 HST.

4.11. Elaborar Termo de Encerramento de Projetos

4.11.1. Descricdo: preencher formuldrio do GEPNET com informagdes discutidas junto ao gerente

de projeto da PF. Materializa-se no documento formal de encerramento do projeto com as consideragoes
finais sobre o projeto.

4.11.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.11.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.11.4. Forma de atuacdo: interagdo com gerente do projeto.

4.11.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.11.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.11.7. Prazo de execucdo maximo: a combinar com o gerente de projetos.

4.11.8. Esfor¢o: 2 HST.

4.12. Elaborar relatério semanal do status dos projetos

4.12.1. Descricdo: tratar com as partes interessadas sobre o andamento das atividades e eventuais

ocorréncias relevantes. Materializa-se na devolutiva ao gerente de projeto da visdo de curto prazo do
projeto.

4.12.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.12.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

4.12.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.

4.12.5. Artefatos esperados: registro via MS Teams.

4.12.6. Critério de aceitacdo: descricdo das proximas atividades e sua situacdo além de breve
resumo sobre as tratativas realizadas durante a semana com as partes interessadas.

4.12.7. Prazo de execu¢do méximo:a combinar com o gerente de projetos.

4.12.8. Esforgo: 0,5 HST.

4.13. Elaborar relatorio mensal do status dos projetos

4.13.1. Descricao: tratar com as partes interessadas sobre as ocorréncias relevantes, acoes

necessarias e pontos de atengdo. Materializa-se na devolutiva ao gerente de projeto da visdo de médio
prazo do projeto.

4.13.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.13.3. Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servigo mensal.

4.13.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.

4.13.5. Artefatos esperados: modelo exportado do GEPNET.

4.13.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.13.7. Prazo de execugdo méximo: a combinar com o gerente de projetos.

4.13.8. Esforco: 1 HST.

4.14. Definir o processo



4.14.1. Descri¢do: tratar com partes interessadas para obter informagdes e desenhar o fluxo do
processo contendo a descricdo das atividades, a indicagdo dos executores das atividades bem como as
ferramentas e sistemas utilizados. Materializa-se em documento formal que identifica os executores,
sistemas e ferramentas que fazem parte do processo.

4.14.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.14.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.14.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do processo e gerente do projeto.
4.14.5. Artefatos esperados: registro eletronico contendo desenho do fluxo do processo,
documentacao das atividades (executores, ferramentas, sistemas) em notagdio BPMN

4.14.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes.

4.14.7. Prazo de execu¢do méximo: 1 dia.

4.14.8. Esfor¢o: 1,5 HST.

4.15. Implantar o processo

4.15.1. Descricao: elaborar o Plano de Implantacao do Processo visando apoiar a operagao assistida
do processo ¢ a institucionalizagcdo do processo através da atualizacdo de normativos.

4.15.2. Perfil profissional: PGP-J.

4.15.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.15.4. Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do processo.

4.15.5. Artefatos esperados: plano de implantagao do processo.

4.15.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacgdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.15.7. Prazo de execu¢do méximo: 1 dia.

4.15.8. Esforco: 0,5 HST.

4.16. Monitorar o fluxo do processo

4.16.1. Descricdo: coletar dados sobre a execug¢do do processo, incluindo indicadores de
desempenho, levantamento de informagdes para identificacdo e tratamento de dados (LGPD) e riscos.
4.16.2. Perfil profissional: PGP-J.

4.16.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.16.4. Forma de atuacdo: interagdo com areas executoras do processo.

4.16.5. Artefatos esperados: planilha contendo a medi¢do de desempenho, riscos e check-list de
conformidade da execucao ao processo instituido.

4.16.6. Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo
apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.16.7. Prazo de execu¢do méximo: 1 dia.

4.16.8. Esforco: 1 HST.

4.17. Melhorar o processo

4.17.1. Descricdo: coletar dados de sugestdes de melhorias fornecidas pelos executores e usuarios
dos servigos.

4.17.2. Perfil profissional: PGP-S.

4.17.3. Tipo de demanda: eventual via Ordem de Servigo especifica.

4.17.4. Forma de atuacdo: interagdo com areas executoras do processo e gerente do projeto.

4.17.5. Artefatos esperados: planilha contendo descritivo das melhorias propostas e impacto

esperado no processo.



4.17.6.

Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes e conformidade com modelo

apresentado no ANEXO II - Metodologia de Gerenciamento de Projetos MGP-PF.

4.17.7.
4.17.8.
4.18.

4.18.1.
manutencao.

4.18.2.
4.18.3.
4.18.4.
4.18.5.

Prazo de execucdo maximo: 2 dias.
Esforgo: 4 HST.

Monitorar backlog

Descricao: manter atualizado o backlog do sistema em desenvolvimento, evolugdo ou

Perfil profissional: PGP-S.
Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.

Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.
Artefatos esperados: relatdrio contendo a evolu¢do do backlog (atividades realizadas,

incluidas, detalhadas, previsdes de conclusao, situagao de produto minimo, etc) a cada sprint.

4.18.6.
4.18.7.
4.18.8.
4.19.

4.19.1.

Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes.

Prazo de execucdo maximo: a combinar com o gerente de projetos.
Esfor¢o: 1 HST.

Monitorar sprints

Descricdo: tratar com gerente e gestor do sistema para obter informagdes sobre o escopo da

sprint e representatividade das funcionalidades em desenvolvimento.

4.19.2.
4.19.3.
4.19.4.
4.19.5.

Perfil profissional: PGP-J.
Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servigo mensal.

Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.
Artefatos esperados: relatorio contendo as descri¢ao das atividades previstas na sprint € o

que visam alcangar.

4.19.6.
4.19.7.
4.19.8.
4.20.

4.20.1.
manutengao.

4.20.2.
4.20.3.
4.20.4.

4.20.5.
sistema.

4.20.6.
4.20.7.
4.20.8.
4.21.

4.21.1.

Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes.

Prazo de execu¢do maximo: a combinar com o gerente de projetos.

Esforco: 1 HST.
Monitorar roadmap

Descri¢do: manter atualizado o roadmap do sistema em desenvolvimento, evolu¢do ou

Perfil profissional: PGP-S.
Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servigo mensal.

Forma de atuacdo: interagdo com partes interessadas do projeto.
Artefatos esperados: relatorio contendo o atual estdgio do sistema e valor agregado ao

Critério de aceitacdo: grau de qualidade das informagdes.

Prazo de execu¢do méximo: a combinar com o gerente de projetos.
Esforco: 2 HST.

Monitorar custos do desenvolvimento

Descricao: manter atualizado os custos do contrato de fabrica de softwares diretamente

relacionados ao projeto monitorado.

4.21.2.
4.21.3.

Perfil profissional: PGP-J.
Tipo de demanda: rotina via Ordem de Servi¢o mensal.



4.21.4. Forma de atuac¢do: interagdo com gerente do projeto.

4.21.5. Artefatos esperados: registro via MS Teams.

4.21.6. Critério de aceitagdo: grau de qualidade das informacdes.

4.21.7. Prazo de execucdo maximo: a combinar com o gerente de projetos.
4.21.8. Esforco: 1 HST.

sel
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA E INOVACAO - DGE/DTI/PF

ENCARTE I - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Historico de Revisoes
Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdo do documento.  XXXXXXXXXXXX

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manuteng¢ao de Sigilo registra o comprometimento formal da
CONTRATADA em cumprir as condigdes estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizagao de
informagoes sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relagao contratual, vigente ou nio.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Diretoria de Tecnologia da Informacao e Inovagao da Policia Federal, sediada
em SAIS Quadra 07, Lote 23, Edificio CGTI, na cidade de Brasilia-DF, CNPJ n° 00.394.494/0080-30,
doravante denominado CONTRATANTE, ¢, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrate> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderi ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelacdo destas
informacodes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao; CONSIDERANDO o disposto
na Politica de Seguranca da Informacao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des
abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas



disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da informagao e privacidade
por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de
sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou nio, que podem ser utilizados para produgio e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais
hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou nao nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informacgdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razao das atuagdes de execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissdao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — sejam reveladas em razao de requisicao judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente até
a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.



Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagoes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagoes reveladas a outra parte em
funcdo deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
€ quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes
disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao
ou utilizacao das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

[T — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulga¢do, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial ou ordem de atendimento
obrigatdrio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
6 - VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisado do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as
PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou
recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n° 14.133, de 2021.



8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e insepardvel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpreta¢do do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determina¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novag¢ao ou renincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e
regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII - O acréscimo, complementacdo, substitui¢cao ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes,
conforme definicao do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados
a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma prote¢do descrita para as informacgoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criacao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esté localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.




CONTRATADA [ CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> Matricula: xxxXxXxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificacao>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ENCARTE II - TERMO DE CIENCIA

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICACAO DO ORGAO/ENTIDADE>

HISTORICO DE REVISOES
Data Versao Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versdao do documento. XXXXXXXXXXXX

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente
envolvidos na contratagdo quanto ao conhecimento da declaracao de manutencao de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no 6rgao/entidade.

No caso de substituicao ou inclusao de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal
Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na
execucao dos servigos contratados.

1 - IDENTIFICACAO
CONTRATO N° XxXxx/aaaa



OBJETO <objeto do contrato>

CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ
PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO CONTRATO <Nome do Gestor do Contrato> MATR.
2 — CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do
Termo de Compromisso de Manuteng@o de Sigilo e as normas de seguranga vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> <XXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

ENCARTE III - DECLARACAO DE VISTORIA

DECLARACAO DE VISTORIA

Declaramos, para fins de participacdo no Pregdo Eletronico n°........................ -DTI/PF, que a
(G310 o) (LY H SR (nome ou razdo social da empresa), CNPJ/MF n.°
................................................ , representada por seu Responsavel Técnico
........................................................................... (nome do responsavel), CPF n°
....................................................... , em visita realizada as instalagcoes da Diretoria de
Tecnologia da Informacao e Inovacao da Policia Federal (DTI/PF), esta ciente das condigdes
atuais de infraestrutura fisica e tecnoldgica e processos de trabalho existentes, bem como das
quantidades, marcas e configuracdes dos equipamentos de informatica e ainda dos softwares
em utilizacdo pelo 6rgdo, além do parque de sistemas sustentados e perspectivas de projetos
para desenvolvimento, e que recebeu instrugdes e informagdes adicionais necessarias ao
atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma duvida
que prejudique a apresentagdo de uma proposta completa e com todos os detalhes.
Declaramos, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de
manter sigilo sobre todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria
realizada nesta data, bem como quaisquer outras que sejam eventualmente disponibilizadas
por meio eletronico ou ainda que tiver acesso por qualquer meio, formal ou informal.

Brasilia/DF, ........ de e, de 20....
(Assinatura e carimbo)



NOME COMPLETO
Cargo Matricula PF

NOME COMPLETO
RG / UF
CPF
Representante legal da CONTRATADA
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DIVISAO DE GESTAO ESTRATEGICA E INOVACAO - DGE/DTI/PF

ANEXO IV - FORMACAO DE PRECOS

1. INTRODUCAO

1.1. Este documento compreende a memoria do procedimento de formagao de prego visando conferir transparéncia e publicidade ao topico.

2. CONSIDERACOES INICIAIS

2.1. Para a formagao dos pregos de referéncia da contratagdo foi considerado o objeto descrito no item 1.1 do Termo de Referéncia.

2.2. A pesquisa de prego foi realizada pelos integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao.

2.3. Como fonte de pregos foram utilizados o painel de pregos/contratagdes similares e pesquisa direta com fornecedores.

2.3.1. Os potenciais fornecedores escolhidos para a pesquisa direta foram escolhidos por prestarem servigo da mesma natureza do objeto que se pretende
contratar.

3. MODELO DE PROPOSTA

3.1. A proposta da LICITANTE deve conter:

a) Razdo Social da empresa;

b) CNPJ;

¢) Enderego;

d) Telefone;

e) E-mail;

f) Validade da proposta (ndo inferior a 60 dias);

g) Assinatura de representante legal da empresa

3.2. Os custos deverao ser detalhados em memorial de calculo de acordo conforme modelo de planilha eletronica fornecida pelo CONTRATANTE.

3.3. A proposta da LICITANTE deve conter as tabelas de memoria de célculo para fins de justificativa da composi¢do dos custos da HST por perfil
profissional.

34. As tabelas necessarias a composicao dos custos do objeto da licitagdo sdo apresentadas a seguir:

Tabela 1 - Memoria de célculo do valor da HST por perfil profissional
N° do Processo: 08206.000499/2023-55
Licitaciao n° XX/2023
DISCRIMINACAO DOS SERVICOS (DADOS REFERENTES A CONTRATACAO)

A Data de apresentagdo da proposta (dia/més/ano):

B Municipio/UF: Brasilia/DF

C Ano do Acordo, Convengéo ou Dissidio Coletivo:

D Numero de meses de execugdo contratual: 24

Identificacio do Servico
Quantidade Total
Tipo de Servico Unidade de Medida a Contratar por
Ano
Gerenciamento de
Projetos/Processos HST
1. MODULOS

Dados para composicio dos custos referentes a mao de obra vinculada a execucio contratual

Gerenciamento de

1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) R ——
2 Classificagao Brasileira de Ocupagdes (CBO)
3 Salario Normativo da Categoria Profissional
4 Categoria Profissional (vinculada a execugdo contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
Médulo 1 - Composi¢do da Remuneracio (Redagio dada pela Instruciio Normativa n° 7, de 2018)
1 Composi¢io da Remuneragio Valor (RS)
A Salario-Base

Nota 1: O Moédulo 1 refere-se ao valor mensal devido ao empregado pela prestagdo do servigo no periodo de 12 meses.
Médulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
Submodulo 2.1 - 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias

2.1 13° (décimo terceiro) Salario, Férias e Adicional de Férias Valor (RS)
A 13° (décimo terceiro) Salario
B Férias ¢ Adicional de Férias

Total

Nota 1: Como a planilha de custos e formacdo de pregos € calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um doze
avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina, férias e adicional de férias. (Redagdo dada pela Instrugao Normativa n° 7, de 2018)

Nota 2: O adicional de férias contido no Submédulo 2.1 corresponde a 1/3 (um ter¢o) da remuneragio que por sua vez ¢ divido por 12
(doze) conforme Nota 1 acima.




Nota 3: Levando em consideragdo a vigéncia contratual prevista no art. 57 da Lei n° 8.666, de 23 de junho de 1993, a rubrica férias
tem como objetivo principal suprir a necessidade do pagamento das férias remuneradas ao final do contrato de 12 meses. Esta rubrica,
quando da prorrogacdo contratual, torna-se custo nao renovavel. (Incluido pela Instru¢do Normativa n° 7, de 2018)

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢co (FGTS) e outras contribuicdes.

2.2 GPS, FGTS e outras contribui¢des Per(c,;l: )t ual Y;{;;
A INSS 20,00%

B Salario Educagao 2,50%

C SAT

D SESC ou SESI 1,50%

E SENALI - SENAC 1,00%

F SEBRAE 0,60%

G INCRA 0,20%

H FGTS 8,00%

Total

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislagao
vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2%, para risco médio, e de 3% de risco
grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre 0 Mddulo 1, o Submddulo 2.1. (Redagdo dada pela Instrugdo Normativa n° 7, de 2018)

Submodulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios.

2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte
B Auxilio-Refei¢ao/Alimentagao (Clausula XX da Convengao Coletiva de Trabalho)
C Assisténcia Médica e Familiar (Clausula XX da Convengdo Coletiva de Trabalho)
D Outros (Clausula XX da Convengéo Coletiva de Trabalho)
Total

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do beneficio (descontado o valor eventualmente pago pelo empregado).

Nota 2: Observar a previsdo dos beneficios contidos em Acordos, Convengdes e Dissidios Coletivos de Trabalho e atentar-se ao
disposto no art. 6° da Instrugdo Normativa 05/2017.

Quadro-Resumo do Médulo 2 - Encargos e Beneficios anuais, mensais e diarios

2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Didrios Valor (RS)

2.1 13° (décimo terceiro) Saldrio, Férias e Adicional de Férias

2.2 GPS, FGTS e outras contribuigdes

2.3 Beneficios Mensais e Diarios

Total

Moédulo 3 - Provisdo para Rescisao (Redaciio dada pela Instru¢do Normativa n° 7, de 2018)

Percentual | Valor

(%) (R$)

Provisdo para Rescisiao

Aviso Prévio Indenizado

Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Indenizado (40% sobre os
encargos)

Aviso Prévio Trabalhado

Incidéncia de GPS, FGTS e outras contribuigdes sobre o Aviso Prévio Trabalhado

| mO O |[w»| w

Multa do FGTS e contribuigdo social sobre o Aviso Prévio Trabalhado (40% sobre os
encargos)

Total

Moédulo 4 - Custo de Reposiciao do Profissional Ausente

Submédulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais (Redaciio dada pela Instrucio Normativa n° 7, de 2018)

. A . Percentual | Valor
4.1 Substituto nas Auséncias Legais (%) RS)
A Substituto na cobertura de Férias
B Substituto na cobertura de Auséncias Legais
C Substituto na cobertura de Licenga-Paternidade
D Substituto na cobertura de Auséncia por acidente de trabalho
E Substituto na cobertura de Afastamento Maternidade
F Substituto na cobertura de Outras auséncias (especificar)
Total
Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
6 Custos Indiretos, Tributos, e Lucro Per(c;) )t ual Y;lg)r
A Custos Indiretos
B Lucro
C Tributos
C.1 Tributos Federais (especificar)
C2 Tributos Estaduais (especificar)
C.3 Tributos Municipais (especificar)
Total

Nota 1: Custos Indiretos, Tributos e Lucro por empregado.

Nota 2: O valor referente a tributos é obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.




4.
4.1.
4.2.

2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Maio de obra vinculada a execuciio contratual (valor por empregado)
A Moédulo 1 - Composi¢io da Remuneragio
B Mbédulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo
D Moédulo 4 - Custo de Reposicio do Profissional Ausente
Subtotal (A+B+C+D)
E " Moédulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro
Valor Total por Empregado
Horas Mensais por Empregado 220
Valor da HST
Tabela 2 - Estimativa de pregos por tipo de servigo
Valor E ‘t,‘i:rl:;rd Valor
Unidade Quantidade | Unitario | Valor | Valor ds lr nt o Estimado | Valor
Lote | Item de CATSER | Mensal HST por | Mensal | Anual V;l glnciz Especificacdo | por tipo de | Total
Medida Estimada | Perfil | (R$) | (R$) fRs) Servico | (RS)
(R$) (R$)
HST -
L PGP-S LY SR Prestagdo de
Servigos de
HSH - Apoio
2 | pgpy | 380 | 60675 Administrativo -
Unico Rotina
HST - Prestagdo de
= PGP-S SRR ALY Servigos de
Apoio
4 I}_)I(S}I};I i 5380 53,20 Administrativo -
- Eventual
Tabela 3 - Estimativa de pregos conforme objeto do Termo de Referéncia
Unidade Quantidade Valor Unitario Valor Valor Valor Estimado Valor
Lote || Item de CATSER | Mensal Estimada | HST por Perfil | Mensal | Anual | durante Vigéncia | Total
Medida por Perfil (RS) (RS) (RS) (RS) (RS)
HST -
o 1 PGP-S 5380 595,35
Unico HSH
2 PGP-I 5380 659,95
PESQUISA DE PRECOS

As propostas e pregos obtidos constam no documento SEI 31152969 no Processo 08206.000499/2023-55.

Com base nos pregos e propostas citados no item 4.1 e em concordancia com o Anexo II-D da Portaria n® 449/2021-MJSP, foram elaborados o
mapa comparativo de precos e tabela de estimativa de pregos a seguir:

Mapa Comparativo de Precos

Consultas Realizadas
Pregion® | Pregion® | Pregion’ | Contrato Valor Final
2/2023 - 8/2022 - 23/2022 - || n°14/2023 (Excetuando-
. Preco
IPREM-SP CADE CNPq - TRF-6 CENTRAL ILHASERVICE idia | DESViO o8 Preco se as
IT Média - || Excessivamente .
Item (UASG (UASG (UASG (UASG Data de Data de ] Padrao Elevado Inexequivel | propostas de
928138) 303001) 364102) 090013) | o b rancia: |  Referéncia: [2] [1]+]2] [1]-[2] prego
Data de Data de Data de Data de 11/08 /2023' 24/07/2023 .elevado ou
Referéncia: | Referéncia: | Referéncia: | Referéncia: inexequivel)
04/05/2023 | 04/01/2023 || 09/02/2023 || 22/03/2023
HST
P(;P- - R$ 120,45 || R$ 116,72 | R$ 159,09 R$ 329,60 215,53 || 115,73 R$ 331,26 R$ 99,81 R$ 139,77
S
HSH
P(;P- RS 124,89 - - - R$ 61,48 132,48 | 75,09 R$ 207,57 R$ 57,39 R$ 61,48
J
It Unidade de CATSER Quantidade Mensal Valor Unitario HST 1\}[] alorl Valor Valor Estimado durante | Valor Total
em Medida Estimada por Perfil por Perfil (RS) (:{;5;1 Anual (R$) Vigéncia (RS$) (RS)
1 | HST - PGP-S 5380 595,35 139,77 83.212,07 || 998.544,83 1.997.089,67 2.970.859.09
2 | HSH - PGP-J 5380 659,95 61,48 40.573,73 || 486.884,71 973.769,42 T
5. CUSTO ESTIMADO TOTAL DA CONTRATACAO
5.1. O prego de referéncia para a contratagdo ¢ de R$ 2.970.859,09 (dois milhdes, novecentos e setenta mil oitocentos e cinquenta e nove reais e

nove centavos).

Referéncia: Processo n° 08206.000581/2023-80

SEIn® 31094318
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