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de TIC

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Renovagéo e expansdo das subscri¢des de solu¢bes de codigo-fonte aberto da desenvolvedora Red Hat, atualmente em uso na Policia
Federal, e treinamentos a eles relacionados, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Demanda do 6rgao gerenciador (Policia Federal)

~ Caéd. Unid. de . Valor Valor
Item ESPECIFICACAO CATSER . Tipo Qtde. .
PMC-TIC| Medida Unitario (R$)| Total (R$)
RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for
1 Virtual Datacenters with Smart Management 27502 RH-004 | Unidade |Subscricéo 60 30.822,44( 1.849.346,40

Premium

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation . L
2 27502 RH-016 | Unidade |Subscricdo 9 99.082,20f 891.739,80
Platform, Standard (100 Managed Nodes)

MWO00278 - Red Hat Runtimes, Standard (16 . .
3 27502 RH-014 | Unidade |Subscrigdo 10 59.040,21| 590.402,10
Cores or 32 vCPUs)

MWO01621 - Red Hat OpenShift Platform . s
4 . 27502 - Unidade |Subscricdo| 192 37.748,99|( 7.247.806,08
Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU)

MWO02000 - Red Hat Application ) -
5 . . 27502 - Unidade |Subscricdo| 50 39.852,14] 1.992.607,00
Foundations, Premium (2 Cores or 4 vCPUs)

MCT3325 - Technical Account Management

6 |Services for Red Hat OpenShift Container 27022 RH-020 | Unidade Servigo 4 279.478,18] 1.117.912,72
Platform

7 | DEE - Dedicated Enterprise Engineer 27022 - Unidade | Servico 1 1.532.097,37| 1.532.097,37

8 |LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 3840 RH-018 | Unidade |Subscricdo| 20 22.418,33| 448.366,60
LS220 - Red Hat Learning Subscription . s

9 Standard 3840 RH-019 | Unidade |Subscricdo| 15 23.452,98| 351.794,70

Tabela 2 - Demanda do 6rgao participante (Ministério da Justica e Seguranca Publica)
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- Céd. Unid. de ) Valor Valor
Item ESPECIFICAGAO CATSER ) Tipo Qtde. o
PMC-TIC| Medida Unitario (R$)| Total (R$)
RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for
1 Virtual Datacenters with Smart Management 27502 RH-004 | Unidade |Subscrigdo 13 30.822,44| 400.691,72

Premium

MCT3691 - Red Hat Ansible Automation . s
2 27502 RH-016 | Unidade |Subscricéo 9 99.082,20f 891.739,80
Platform, Standard (100 Managed Nodes)

MWO00278 - Red Hat Runtimes, Standard (16 . s
3 27502 RH-014 | Unidade |Subscricdo 8 59.040,21| 472.321,68
Cores or 32 vCPUs)

MCT3325 - Technical Account Management

6 Services for Red Hat OpenShift Container 27022 RH-020 | Unidade Servigo 1 279.478,18| 279.478,18
Platform
7 | DEE - Dedicated Enterprise Engineer 27022 - Unidade | Servico 1 1.532.097,37| 1.532.097,37
8 |LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 3840 RH-018 | Unidade |Subscricdo 4 22.418,33 89.673,32
LS220 - Red Hat Learning Subscription . s
9 Standard 3840 RH-019 | Unidade |Subscricdo 2 23.452,98 46.905,96
I

1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos pelo Edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até 5 (cinco) anos, na
forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. A prorrogacéo de que trata esse item é condicionada & avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da
prorrogagdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da
manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

1.3.2. O contratado ndo tem direito subjetivo & prorrogagédo contratual.
1.3.3. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

1.3.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de
vigéncia da contratacéo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condic¢éo para a renovagao.

1.4. Os servicos desta contratagéo sdo enquadrados como continuados tendo em vista que visam a atender a necessidade publica de forma
permanente e continua, assegurando o funcionamento das atividades finalisticas dos 6rgédos, cuja interrupcdo pode comprometer a
prestacéo de servicos publicos ou o cumprimento de missdes institucionais.

1.5. Os itens serdo reajustados anualmente com base no ICTI (indice de Custo de Tecnologia da Informag&o).

1.6. A contratagdo sera realizada por Sistema de Registro de Pregos, cuja adogdo é permitida pelos incisos Il e 11l do Art 3° do Decreto n°
11.462/2023, pois:

1.6.1. resta evidenciada nos autos a expectativa de participacdo do MJSP; e

1.6.2. é desejavel e necessario o parcelamento das entregas, o que permite aos 6rgdos participes a contratagdo, em momentos
distintos, das subscrigdes oportunamente necessérias, dado que a proporgdo de crescimento da demanda dessas é conhecida,
baseada na aquisicdo de novo hardware para licencas de sistemas operacionais e na alocacdo de recursos para as ferramentas
nos demais casos, ndo se exigindo a contratacdo, em uma Unica vez, do quantitativo necessario para os 60 (sessenta) meses, 0
qgue de um lado exigiria maior dispéndio, e de outro deixaria parte da solugdo ociosa enquanto a demanda nédo se materializa.

1.7. Por se tratar de contratagdo no Sistema de Registro de Pregos, o prazo de vigéncia da ata de registro de precos sera de um ano,
contado do primeiro dia Gtil subsequente a data de divulgagdo no PNCP, e podera ser prorrogado por igual periodo, desde que comprovado
gue o preco é vantajoso, nos termos do art. 22 do Decreto n° 11.462/2023.

1.8. Em atendimento aos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022, ressalta-se que o objeto desta contratagao:
1.8.1. NAO engloba mais de uma solugéo de TIC;

1.8.2. NAO se constitui em quaisquer atividades previstas no art. 3° do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, que incluem
gestdo de processos de TIC e gestdo de seguranga da informagéo, cuja execucao indireta é vedada; e
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1.8.3. NAO se configura como avaliagdo, mensurag&o ou apoio a fiscalizagéo de solugdo de TIC.
1.9. A presente contrata¢do adotar4 como regime de execucdo a Empreitada por Pre¢o Global, haja vista que a qualidade e a quantidade
dos itens presentes na solucdo sdo passiveis de definicdo exaustiva, ou seja, a partir das informag6es deste Termo de Referéncia, os
licitantes podem apresentar valores condizentes com os servicos demandados e que serdo efetivamente assumidos com a celebracdo do
contrato.

1.10. O Servico objeto deste Termo de Referéncia é sem dedicacéo de méo de obra, em todos os seus itens.

1.11. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagdo.

2. Descricao da solucao como um todo

2. DESCRI(;Z\O DA SOLUQAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
Descricao

2.1. A descrigéo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia, e consiste em:

2.1.1. subscri¢bes de produtos que serdo utilizados na infraestrutura de Tl e pela arquitetura de solu¢bes da PF, em sua verséo
empresarial, com suporte definido em acordos de niveis minimos de servico;

2.1.2. servigos de gerenciamento técnico de conta e engenheiro residente; e

2.1.3. subscri¢des de acesso a plataforma de treinamento, parte delas com direito a exames de certificagéo.
2.2. A solugdo de TIC se destina a garantir que os produtos atualmente em operagéo no centro de dados da Policia Federal estejam sempre
atualizados, com novas funcionalidades e com as corre¢8es de seguranga aplicadas, com suporte oficial da desenvolvedora, assim como a

permitir a instalag&o de novos recursos e servigos, e a evolugao das solu¢des atualmente providas pela Diretoria.

2.3. A solucdo de TIC devera suprir tais necessidades para os préximos 12 (doze) meses - prazo inicial da contratagdo - podendo ser
prorrogado para até 5 (cinco) anos.

2.4. As premissas, as formulas de calculo, os parametros de entrada, a explicitacdo dos calculos realizados e a identificagdo dos
responséaveis pela elaboragdo da memdria de célculo encontram-se no item 7.2 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.5. O quantitativo de bens e servigos necessarios para a composicéo da solugdo de TIC consta da Tabela a seguir:

Tabela 3 — Quantitativo de servicos necessarios para a composicao da solucéo de TIC do 6rgao gerenciador (Policia Federal)

Item ESPECIFICAGAO Quantidade

1 RHO0006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium 60
2 MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 9

3 MWO00278 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUSs) 10
4 MWO01621 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU) 192
5 MWO02000 - Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs) 50
6 MCT3325 - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform 4

7 DEE - Dedicated Enterprise Engineer 1

8 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 20
9 LS220 - Red Hat Learning Subscription Standard 15

Tabela 4 - Quantitativo de servicos necessarios para a composicédo da solucdo de TIC do 6rgdo participante (Ministério da Justica
e Seguranca Publica)

Item ESPECIFICAGAO Quantidade
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1 RHO00006 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium 13
2 MCT3691 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes) 9
3 MWO00278 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUSs) 8
6 MCT3325 - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform 1
7 DEE - Dedicated Enterprise Engineer 1
8 LS120 - Red Hat Learning Subscription Basic 4
9 LS220 - Red Hat Learning Subscription Standard 2

Especificacdes dos produtos, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencao e a assisténcia técnica
2.6. Requisitos gerais para as subscricdes de produtos (itens de 1 a 5):

2.6.1. As licencas referentes as subscri¢Bes solicitadas deverdo ser emitidas no inicio da vigéncia contratual e logo apés cada
renovacgao, com validade minima de 1 (um) ano;

2.6.2. Todos os itens terdo seu fornecimento baseado em Ordem de Servico mensal, que especificara o quantitativo contratado, de
modo a que seja possivel a aplicagéo periddica de glosas (descontos) baseadas em indisponibilidade ou mau funcionamento de
ambientes ou sistemas que se originem de indisponibilidade ou mau funcionamento dos produtos subscritos;

2.6.3. Acesso a base de conhecimento dos produtos Red Hat por meio de portal na Internet; e

2.6.4. Acesso ao repositério de software da desenvolvedora Red Hat, considerando a arquitetura de hardware x86, em suas
plataformas de 32 e 64 bits.

2.7. Requisitos gerais para 0s servigos profissionais (itens 6 e 7):

2.7.1. Os requisitos gerais para o0s servigos profissionais da presente contratagdo encontram-se elencados no item 5.6 do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.8. Requisitos gerais para 0s servigos de acesso a plataforma de treinamentos (itens 8 e 9):

2.8.1. Os requisitos gerais para os servicos de acesso a plataforma de treinamento da presente contratacdo encontram-se
elencados no item 5.6 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.9. Requisitos para o item 1 - Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium:

2.9.1. Subscrigdo do produto Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium, identificado pelo
SKU RH00006.

2.10. Requisitos para o item 2 - Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes):

2.10.1. Subscricdo do produto Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes), identificado pelo SKU
MCT3691.

2.11. Requisitos para o item 3 - Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUS):

2.11.1. Subscricdo do produto Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs), identificado pelo SKU MW00278.
2.12. Requisitos para o item 4 - Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU):

2.12.1. Subscri¢éo do produto Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU), identificado pelo SKU MW01621.
2.13. Requisitos para o item 5 - Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUS):

2.13.1. Subscrigédo do produto Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs), identificado pelo SKU MW02000.
2.14. Requisitos para o item 6 - Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform:

2.14.1. Subscrigao do servigo Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform, identificado pelo
SKU MCT3325.

2.15. Requisitos para o item 7 - Dedicated Enterprise Engineer:
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2.15.1. Subscricéo do servico Dedicated Enterprise Engineer, identificado pelo SKU DEE.
2.16. Requisitos para o item 8 - Red Hat Learning Subscription Basic:

2.16.1. Subscri¢ao do produto Red Hat Learning Subscription Basic, identificado pelo SKU LS120.
2.17. Requisitos para o item 9 - Red Hat Learning Subscription Standard:

2.17.1. Subscricédo do produto Red Hat Learning Subscription Standard, identificado pelo SKU LS220.

3. Fundamentacdo da contratatacdo
3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. Motivagao

3.1.1. Conforme disposto no Art. 383, |, da Instru¢cdo Normativa no 270/2023 - DG/PF, que define as competéncias das unidades
centrais e descentralizadas da Policia Federal, compete a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (DTI), por
intermédio da Coordenacéo de Infraestrutura e Operagéo de Servigos, “planejar, coordenar, orientar, controlar, avaliar, fiscalizar e
executar atividades relacionadas a gestéo dos servigos, infraestrutura e de operagées de TIC".

3.1.2. A presente contratagdo justifica-se pela necessidade de manutencéo e expansdo das solu¢cbes da Red Hat que, grosso
modo, sustentam todas as aplicag@es da Policia Federal.

3.1.3. Como “manter”, entende-se que os produtos estejam sempre atualizados, com novas funcionalidades e com as corre¢des de
seguranca aplicadas, com suporte oficial da desenvolvedora, permitindo a instalacéo de novos sistemas e servicos, e a evolugéo
dos sistemas atualmente providos por esta Diretoria. Tal fundamentacéo encontra-se de maneira mais detalhada no item 2.1 do
Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.1.4. A relagdo entre a necessidade da contratacéo e os respectivos volumes e caracteristicas do objeto, assim como a forma de
célculo utilizada para a definicdo do quantitativo de bens e servigos que compdem a solucéo de TIC, estéo evidenciadas no item 7
e subitens do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. Os principais resultados e beneficios a serem alcan¢ados:
3.2.1. diminuir os riscos de indisponibilidade dos sistemas corporativos da PF;

3.2.2. aumentar a agilidade da Tl no atendimento as novas demandas dos clientes internos e externos, atendendo as
necessidades atuais e futuras;

3.2.3. manter as subscri¢des dos produtos em contrato vigente de suporte técnico permitindo assim sua manutencéo e atualizagéo;
3.2.4. fornecer niveis de seguranga concernentes a confiabilidade e integridade condizentes com as necessidades da PF; e

3.2.5. oferecer eficacia e eficiéncia operacional no que tange a automagéo das atividades de criacdo, manutencédo e atualizacdo
dos ambientes.

3.3. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contrata¢Ges Anual 2024, conforme detalhamento a seguir:
3.3.1. ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000008/2024
3.3.2. Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023
3.3.3. Id do item no PCA: 14
3.3.4. ID da Contratagdo no PGC: 200342-90027/2023

3.4. O objeto da contratagdo esta alinhado ao Objetivo Tatico-Operacional “Entender, priorizar, executar e monitorar as necessidades da
TIC da PF”, vinculado ao Resultado-chave (KR) Estratégico “KR 4.3 DTI: Aumentar a eficacia do planejamento e das ag¢des previstas no
PDTIC do biénio 2024/2025, executando, no minimo, 40% de suas ag6es”, contido no Objetivo Estratégico “4 - Pessoas e Estrutura: Formar
a policia do futuro, moderna e inovadora” do Mapa Estratégico 2024/2027 da Policia Federal, publicado em:
https://pfgovbr.sharepoint.com/:b:/r/sites/intranet/PlanejamentoEstrategico/Unidades%20Centrais/Plano%20Tatico%200peracional%
200rientado%20a%20Resultados%20Chave%20-%20DTl.pdf?csf=1&web=1&e=2iTbhSw
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MAPA ESTRATEGICO 2024/2027 DA POLICIA FEDERAL

Objetivo Estratégico
4 - Pessoas e Estrutura: Formar a policia do futuro, moderna e
inovadora
KR 4.3 DTI
Aumentar a eficicia do planejamento e das a¢des previstas no PDTIC do biénio 2024/2025,
executando, no minimo, 40% de suas
acoes
Objetivo Tatico-Operacional
Entender, priorizar, executar e monitorar as necessidades da TIC da PF

3.5. O objeto da contratacdo também est4 alinhado a acédo “Implantar RedHat Satellite e Ansible Tower”, referente a necessidade de TIC
N120, “Uso de ferramentas automatizadas para gerir a infraestrutura de TI”, constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao da PF (PDTIC 2020-2023, prorrogado até 2024).

3.6. Conforme informacdo no site do Governo Digital (disponivel em https://www.gov.br/governodigital/pt-br/sisp/egd2024/egd2024;
acessado em 17 de julho de 2024), o lancamento da nova Estratégia de Governo Digital esté previsto para o més de setembro de 2024. No
entanto, os valores citados no site, a exemplo da busca por um Governo “Inteligente e Inovador”, “Confiavel e Seguro” e “Integrado e

Colaborativo”, séo compativeis com os objetivos desta contratagao, de tal forma que se acredita que o objeto estara em consonancia com a
Estratégia de Governo Digital 2024-2027.

3.7. O objeto desta contratagdo encontra-se consoante com a Estratégia Nacional de Governo Digital (https.//www.gov.br/governodigital/pt-br

/estrategias-e-governanca-digital/estrategianacional/estrategia-nacional-de-governo-digital/, acessado em 17 de julho de 2024),
principalmente no que se refere aos objetivos:

3.7.1. 4 - Privacidade e Seguranga: Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais com atengéo
a privacidade, protecédo de dados pessoais, seguranca da informacéo e seguranga cibernética;

3.7.2. 6 - Infraestrutura Digital: Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando principios de
sustentabilidade, para a implantagdo e evolucdo de solucdes de governo digital, promovendo solugdes estruturantes
compartilhadas, uso de padrdes comuns e a integracéo entre os entes federados; e

3.7.3. 7 - Ecossistema de Inovagdo: Estimular e promover o desenvolvimento do ecossistema de inovagao e o uso de tecnologias
emergentes de governo digital, envolvendo os entes federados e a sociedade.

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Requisitos de Negécio

4.1. Os requisitos de negdcio da presente contratagdo encontram-se elencados no item 4.1 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.2. Os requisitos de capacitacdo da presente contratacdo encontram-se elencados no item 4.2 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Requisitos Legais

4.3. Os requisitos legais da presente contratagdo encontram-se elencados no item 4.3 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo
de Referéncia;

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n°® 14.133/2021, a Instrugcdo Normativa SGD/ME
n® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de

Protecéo de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo
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4.5. Os requisitos de manutengdo da presente contratagdo encontram-se elencados no item 4.4 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

4.6. A correcdo de erros dos produtos durante os prazos de validade técnica das respectivas versdes deve ser realizada sem 6nus a
CONTRATANTE, nos termos do Capitulo Il da Lei n°® 9.609/1998. Caso os erros venham a ser corrigidos em versdo posterior do produto,
este devera ser atualizado sem 6nus para a CONTRATANTE.

Requisitos Temporais

4.7. Os requisitos temporais da presente contratacdo encontram-se elencados no item 4.5 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste
Termo de Referéncia;

4.8. Os servigos contidos nos itens 6 e 7 devem ser prestados mensalmente, iniciando no primeiro dia de cada més, quando as ordens de
servi¢o forem emitidas, e finalizando no dltimo dia do mesmo més (dias inclusos), quando seréo emitidos relatérios técnicos por parte da
contratada e, ato continuo, aferidos os niveis de servigo pelo(s) fiscal(is) da contratante;

4.9 Na execugdo dos servigos, deverdo ser observados os prazos estabelecidos no item 8.10. Métricas de prestagdo do servigo e de
pagamento, constante do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia;

4.10. Todos os prazos citados, quando ndo expressos de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo
contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do dltimo dia, conforme os prazos.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. Considerando que a presente contratacdo é de contratacdo de servicos de subscricdes de produtos e de servigos profissionais
relacionados a estes, ndo de servigos de operador de tratamento de dados pessoais, ndo serdo exigidos requisitos relacionados ao art. 39
da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

4.12. Em atendimento ao art. 16, inciso |, alinea “f" da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e conforme orientado pelo Guia de
Requisitos e Obriga¢Ges quanto a Privacidade e a Seguranga da Informagéo, Versédo 3.1, de fevereiro de 2024 (vide https://www.gov.br
/governodigital/pt-br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf), a CONTRATADA devera observar integralmente os
requisitos de Seguranca e Privacidade que seguem:

4.12.1. Reportar Incidentes: Reportar de imediato & CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informagéo relacionados & Solucéo de TIC;

4.12.2. Termo de Compromisso e Ciéncia: Implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que o preposto ou os demais empregados da CONTRATADA venham a
tomar conhecimento em razéo da execug¢éo do contrato, de forma a assegurar que seus empregados e outros profissionais sob
sua direcdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente para as finalidades previstas em contrato e as restrigbes de uso dos
ativos utilizado para desenvolvimento e/ou operagdo da Solucdo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo de
Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s) empregado(s) da
CONTRATADA; e

4.12.3. Descarte Seguro: Definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da CONTRATANTE
ao encerrar a execucgéo do contrato ou mediante sua solicita¢&o.

4.13. Demais requisitos de seguranga e privacidade da presente contratacdo encontram-se elencados no item 4.6 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.14. Os requisitos sociais, ambientais e culturais da presente contratacdo encontram-se elencados no item 4.7 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.15. Os requisitos de arquitetura tecnolégica da presente contratacdo encontram-se elencados no item 5.1 do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4.16. A adogao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso nédo seja autorizada, é
vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos de Projeto e de Implementacao
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4.17. Os requisitos de projeto e de implementagdo da presente contratacdo encontram-se elencados no item 5.2 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Implantagado

4.18. Os requisitos de implantacédo da presente contratagdo encontram-se elencados no item 5.3 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.19. Os requisitos de garantia e manutengdo da presente contratacdo encontram-se elencados no item 5.4 do Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4.20. Analogamente, os servigos de suporte e manutengao das subscri¢des relativas aos itens 1 a 5 devem ser realizados durante o periodo
do contrato, tendo sua qualidade medida pelo(s) fiscal(is) técnico(s) logo ap6s o término do prazo de cada Ordem de Servigo.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.21. Os requisitos de experiéncia profissional da equipe que executara os servicos relacionados a solucéo de TIC encontram-se elencados
no item 5.6 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacgao da Equipe

4.22. Os requisitos de formagdo da equipe que projetard, implementara e implantara a solucéo de TIC encontram-se elencados no item 5.6
do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.23. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servigo (OS) emitida pela Contratante,
incluindo a emissao das subscrigées de produtos, com validade de um ano, que devem ser emitidas apds o recebimento da primeira OS.

4.24. A OS indicara todos 0s servigos e seus quantitativos, além da localidade na qual dever&o ser prestados. No caso do suporte aos itens
1 a 5, estes poderdo ser prestados remotamente. Quando necessario, e solicitado pelo servico de suporte ou pelo contratante, deverdo
contar com o auxilio do Engenheiro Residente (item 7) e/ou dos TAMs — Gerentes Técnicos da Conta (item 6).

4.25. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e
07 (sete) dias por semana para qualquer tipo de ocorréncia que esteja relacionada a indisponibilidade dos servigos, seja de maneira

eletrénica, seja por via telefénica.

4.26. Requisitos adicionais de metodologia de trabalho para o Servico de Gerenciamento Técnico de Conta (item 6) e Servigo de
Engenheiro Residente (item 7) estdo descritos nos itens 5.6.1 e 5.6.2 do Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

4.27. A execugdo do servico dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que dard ciéncia de eventuais acontecimentos a
CONTRATANTE.

4.28. No que couber, na execucéo dos servicos, a CONTRATADA deve manter observancia as politicas, regulamentacdes, especificacdes
técnicas e orienta¢des definidos pelos requisitos legais contidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.29. Referente ao art. 16, inciso Il, alinea “i” da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022 e conforme orientado pelo Guia de Requisitos e
Obrigacdes quanto a Privacidade e a Seguranca da Informacéo, Verséo 3.1, de fevereiro de 2024 (vide https://www.gov.br/governodigital/pt-
br/privacidade-e-seguranca/ppsi/guia_requisitos_obrigacoes.pdf), cabe aos produtos subscritos neste processo, com o apoio dos TAMs e
/ou do Engenheiro Residente, implementar ou aperfeigoar os requisitos de Seguranca da Informacéo e Privacidade descritos a seguir:

4.29.1. Controles criptograficos;

4.29.2. Controle de acesso;

4.29.3. Registro de eventos e incidentes de seguranca;
4.29.4. Registro de eventos e rastreabilidade; e

4.29.5. Salvaguarda de logs.
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4.30. Demais requisitos de seguranca e privacidade da presente contratacdo encontram-se elencados no item 4.6 do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.31. N&o h& necessidade de realizacdo de avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos, uma vez que se trata de subscricdo de
produtos presentes em catalogo de fornecedor, em quantidades especificadas neste instrumento, e de servi¢os profissionais, cujo espago a
ser cedido a cada funcionério da Red Hat alocado para estes servi¢os €, no minimo, equivalente a uma “baia”.

Outros Requisitos Aplicaveis
4.32. Demais requisitos podem ser encontrados no Estudo Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.
Sustentabilidade

4.33. A CONTRATADA devera contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios
de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de méo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias primas de origem local
para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 5° da Lei n°® 14.133/2021 e com 0
art. 5° da Instrugdo Normativa/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

4.34. Também, os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de
forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e materiais consumidos bem como a geragao excessiva de residuos, a fim de atender as

diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pela CONTRATANTE.

4.35. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de Contratacfes Sustentaveis:

4.35.1. Toda documentagdo gerada em razdo desta contratagdo deve ser emitida, preferivelmente, por meio digital; e

4.35.2. A CONTRATADA devera promover a acessibilidade em seus ambientes de trabalho de modo a viabilizar, se cabivel, a
contratacd@o de pessoas com necessidades especiais de qualquer tipo.

4.36. Nos demais itens objeto desta contratacdo, por se tratarem de licencas de produtos disponibilizadas de maneira online, por meio de
portal especifico para este fim, ndo se vislumbra a aplicagédo de normas de sustentabilidade ambiental.

Indicacao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021):

4.37. A presente contratacdo ndo sé admite como exige a indicagdo de “marca” (Red Hat) e de seus cddigos de subscrigdo de servico
(SKU) em cada item, uma vez que sdo estes que atualmente suportam o ambiente da Policia Federal, atendendo as alineas a) e b) do art.
41, inciso |, da Lei n® 14.133, de 2021.

Da vedacao de utilizagdo de marca/produto na execucao do servico

4.38. Néo aplicavel.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.39. Nao sera exigida carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.40. Nao é admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

4.41. A Contratada somente podera fornecer os servicos de suporte aos produtos subscritos, assim como os servicos profissionais dos
TAMs e do engenheiro residente, diretamente por meio da Red Hat.

Da verificacao de amostra do objeto
4.42. Nao aplicavel.
Garantia da Contratacao

4.43. Seréa exigida a garantia da contratacédo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condi¢cdes
descritas nas clausulas do contrato.

4.44. Em caso de opcéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenté-la, no méaximo, até a data de assinatura do contrato.
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4.45. A garantia, nas modalidades caucéo e fianga bancéria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato.
4.46. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagéo a garantia da contratagdo.

Informacdes relevantes para a apresentacdo da proposta

A demanda dos 6rgdos participes tem como base as seguintes caracteristicas:

4.47. Policia Federal (PF)

4.47.1. 60 (sessenta) subscrigées do produto Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium,
identificado pelo SKU RH0O0006;

4.47.2. 09 (nove) subscri¢cdes do produto Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes), identificado pelo
SKU MCT3691,

4.47.3. 10 (dez) subscri¢des do produto Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs), identificado pelo SKU MW00278;

4.47.4. 192 (cento e noventa e duas) subscricdes do produto Red Hat OpenShift Platform Plus, Premium (2 Cores or 4 vCPU),
identificado pelo SKU MW01621;

4.47.5. 50 (cinquenta) subscri¢cdes do produto Red Hat Application Foundations, Premium, (2 Cores or 4 vCPUs), identificado pelo
SKU Mw02000;

4.47.6. 04 (quatro) dias por semana do servi¢co Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform
, identificado pelo SKU MCT3325;

4.47.7. 01 (um) engenheiro residente 8x5, conhecido como Dedicated Enterprise Engineer, identificado pelo SKU DEE;
4.47.8. 20 (vinte) subscri¢bes do produto Red Hat Learning Subscription Basic, identificado pelo SKU LS120; e
4.47.9. 10 (dez) subscri¢es do produto Red Hat Learning Subscription Standard, identificado pelo SKU LS220.

4.48. Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP)

4.48.1. 13 (treze) subscri¢des do produto Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters with Smart Management Premium,
identificado pelo SKU RHO0006;

4.48.2. 09 (nove) subscri¢cdes do produto Red Hat Ansible Automation Platform, Standard (100 Managed Nodes), identificado pelo
SKU MCT3691;

4.48.3. 08 (oito) subscri¢des do produto Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 vCPUs), identificado pelo SKU MW00278;

4.48.4. 01 (um) dia por semana do servico Technical Account Management Services for Red Hat OpenShift Container Platform,
identificado pelo SKU MCT3325;

4.48.7. 01 (um) engenheiro residente 8x5, conhecido como Dedicated Enterprise Engineer, identificado pelo SKU DEE;
4.48.8. 04 (quatro) subscri¢cdes do produto Red Hat Learning Subscription Basic, identificado pelo SKU LS120; e

4.48.9. 02 (duas) subscricdes do produto Red Hat Learning Subscription Standard, identificado pelo SKU LS220.

5. Papéis e responsabilidades
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;
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5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes
realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢@es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6érgdo gerenciador
da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugédo de TIC por parte do contratado, com base em
pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢éo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
cuja criacdo ou alteragdo seja objeto da relacéo contratual pertencam a Administracéo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte
de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

5.1.9. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que dever& responder pela fiel execucédo do
contrato; e

5.1.10. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do
objeto contratual.

5.2. S&o obrigacdes da CONTRATADA:
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representé-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugdo do
objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo

ou o acompanhamento da execucéo dos servicos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscaliza¢éo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar
o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugéo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solu¢&o de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo; e
5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.3. Séo obrigagdes do 6rgéo gerenciador do registro de pregos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Pregos;
5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condi¢des, produtos ou pregos registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgéos participantes e néo participantes, contendo:

5.3.3.1. as formas de comunicagéo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado,
quando disponivel; e

11 de 43



UASG 200342 Termo de Referéncia 18/2024

5.3.3.2. defini¢do dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel.
5.3.4. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug&o de TIC, observando, dentre outros:
5.3.4.1. a defini¢do da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;

5.3.4.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos participantes e néo
participantes, contendo prazos e formas de negociagdo e redistribuicdo da demanda, quando esta ultrapassar a
produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida pelo contratado; e

5.3.4.3. as regras para a substituicdo da solugéo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a verificagdo de
Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso Ill, alinea "c", item 2 do art. 17 da Instru¢cdo Normativa SGS/ME n° 94,
de 2022, em fungéo de fatores supervenientes que tornem necessaria e imperativa a substituigdo da solucéo tecnoldgica.

5.4. Em caso de eventuais divergéncias entre os papéis e responsabilidades previstos neste instrumento e aqueles no Termo de Contrato,
prevalecem aqueles.

6. Modelo de execucao do objeto
6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condicdes de execucao

A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1. Inicio da execugdo do objeto: as subscrigdes dos produtos (itens 01 a 05) deverdo ser emitidas em até 05 (cinco) dias contados da data
de assinatura do contrato ou de solicitagdo posterior realizada pela Contratante, se a subscricdo depender de outras condigbes ou
informacdes necessérias a sua expedicao;

6.2. Nesse dia, sera emitida a primeira Ordem de Servi¢o (OS), tendo inicio imediato e validade até o Ultimo dia do més, incluindo, se
demandados, os servicos profissionais de gerenciamento técnico de conta (TAM) e engenheiro residente (DEE);

6.3. As OS’s posteriores iniciar-se-ao no primeiro dia de cada més, com término em seu Ultimo dia do respectivo més;

6.4. Os métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execucdo do trabalho estdo descritos neste
Termo de Referéncia e em Estudo Técnico Preliminar, nas se¢des relativas ao suporte dos itens 01 a 05 e nas se¢des relativas aos servigos
profissionais ja citados.

Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.5. Os servicos do TAM e DEE (itens 6 e 7) serdo demandados em cada OS, e os projetos de curto, médio e longo prazo desenhados,
acompanhados e/ou implementados por estes profissionais estardo detalhados em relatérios de fechamento de OS, que devem ser
acompanhados pelo(s) fiscal(is) técnico(s) do contrato.

Local e horério da prestacédo dos servicos
6.6. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecos:

6.6.1. Orgdo Gerenciador (PF): Direcdo de Tecnologia da Informacéo e Inovacgéo do Departamento de Policia Federal, DTI/DPF, localizada
no SAIS, Quadra 7, Lote 23, Brasilia/DF, CEP 70610-200.

6.6.2. Orgdo Participante (MJSP): Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da Justica e Seguranca
Publica, localizado/a na Esplanada dos Ministérios, Bloco T, Anexo I, 2° subsolo, Brasilia/DF, CEP 70064-900

6.7. Os servigos serdo prestados no seguinte horéario:

6.7.1. em horario comercial, das 09:00 as 18:00 com uma hora de pausa para o almogo, para os servicos profissionais de
gerenciamento técnico de conta (TAM) e engenheiro residente (DEE);

6.7.2. horario integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para contato e registro de ocorréncias que
estejam relacionada a indisponibilidade dos servigos por ela prestados.

Materiais a serem disponibilizados
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6.8. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, promovendo sua substituigdo quando necessario, para os profissionais responsaveis pelos servicos de gerenciamento técnico
de conta (TAM) e engenheiro residente (DEE).

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.9. Cada servigo do lote devera estar discriminado em itens separados nas propostas de precos, de modo a permitir a identificacao do seu
preco individual na composicéo do prego global.

Especificacao da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.10. Os servicos prestados pelos TAMs e engenheiros residentes devem possuir garantia de 30 (trinta) dias ap6s o término do contrato ou,
de modo equivalente, 30 (trinta) dias ap6s o término da execucdo da Ultima ordem de servigo (OS).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada no dia a dia do contrato pelos profissionais responsaveis pelos servigos de
gerenciamento técnico de conta (TAM) e engenheiro residente (DEE).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato
6.12. Nao serdo necessarios procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Quantidade minima de servicos para comparacao e controle
6.13. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo, conforme definicdes neste TR.
Mecanismos formais de comunicacao
6.14. Séo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.14.1. Ordem de Servigo;
6.14.2. Ata de Reunido;
6.14.3. Oficio;
6.14.4. Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails e Cartas;
6.14.6. Perfis disponibilizados no Microsoft Teams;
6.14.7. Documentos com acesso disponibilizado pelo Sistema Eletronico de Informacgéo — SEI; e

6.14.8. Contatos por aplicativos de mensagens (WhatsApp, Telegram etc.), desde que de comum acordo entre CONTRATANTE e
CONTRATADA e que seja possivel manter o registro das conversas.

6.15. As Ordens de Servigo devem conter, no minimo, as seguintes informagdes:
6.15.1. Titulo e descricédo da solicitagdo;
6.15.2. Identificacéo do solicitante;
6.15.3. Data e hora de abertura;
6.15.4. Classificagao do tipo de servico;
6.15.5. Indicador de criticidade e nivel de servi¢o associado, quando for o caso;
6.15.6. Prazo para concluséo.

6.16. Os prazos néo fixados neste Termo de Referéncia devem ser consignados na respectiva Ordem de Servi¢co. Quando néo especificado
em contrario, todos os prazos seré@o contados em horas ou dias corridos.
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6.17. A interrupcdo na execucdo dos servigos por parte da CONTRATADA néo interrompe a contagem dos prazos de execugéo contratual
ou daqueles previstos nas respectivas Ordem de Servigo, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

6.18. A Ordem de Servigco podera ser replanejada a qualquer momento por solicitagéo formal e comum acordo entre as partes, e devera ser
registrada junto & Ordem de Servigo no sistema de gestdo de demandas para fins de histérico.

6.19. Periodicamente, a critério da CONTRATANTE, serdo realizadas reunifes para avaliacdo técnica do andamento da execugdo
contratual, apresentacédo de pontos de melhoria e para transferéncia de conhecimento acerca de boas praticas, configuracdes e ajustes
para uma melhor execugdo do servi¢o. Outras reunides de acompanhamento e monitoramento dos servicos poderdo ser convocadas
sempre que necessario pela CONTRATANTE, sendo obrigatdria a participagdo da CONTRATADA.

6.20. A CONTRATADA devera comunicar tempestivamente a CONTRATANTE quaisquer fatores que possam afetar a execucao do servigo
com impacto em prazos, custos ou qualidade do produto a ser entregue, quer esses fatores sejam provocados por ela ou pela
CONTRATANTE, antecipadamente & ocorréncia dos efeitos. A falta dessa comunicagdo poderd, a critério da CONTRATANTE, implicar na
néo aceitacao das justificativas.

6.21. Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo administrativo préprio para fins de manutencéo do
histérico de gestdo do CONTRATO.

Formas de Pagamento

6.22. Os critérios de medi¢&o e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestdo do Contrato.
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.23. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagBes contidos em quaisquer documentos e midias,
incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo
Contratante a tais documentos.

6.24. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca

vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados
do Contratado diretamente envolvidos na contrata¢éo, encontram-se nos ANEXOS | e Il, respectivamente.

7. Modelo de gestao do contrato
7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogéo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagéo a execugdo do objeto contratado.

7.6. A Contratante podera recusar, desde gue justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da empresa, hipétese em que a
Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial
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7.7. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento,
convocada pelo Gestor do Contrato, com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢gbes estabelecidas no Contrato, Edital e
seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugao dos servicos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05
(cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.9. A pauta desta reunidéo observara, pelo menos:
7.9.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.9.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestéo do contrato;
7.9.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execugéo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual; e
7.9.5. Apresentacédo das subscricdes dos produtos (itens 1 a 5).

Fiscalizacao

7.10. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°
14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizacao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicBes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a
execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condiges estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.13. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir notificacdes para a corre¢do da execugédo do
contrato, determinando prazo para a corre¢éo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, |lI);

7.14. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo ou adogdo de medidas
gue ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
22, 1V).

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara
o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a renovacéo tempestiva ou a prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.17. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a
manutencéo das condi¢Bes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacédo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

7.18. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.19. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do
processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execucéo no histérico de gerenciamento
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do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogac¢des contratuais, elaborando relatério
com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.20. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo
do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.21. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condig6es de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, lIl).

7.22. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.23. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de aplicagéo
de sangles, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.24. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informag8es sobre a consecugdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 21, VI).

7.25. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. Critérios de medicao e pagamento
8. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme previsto no Anexo Il deste
instrumento, ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacéo dos servigos.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se
constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utilizd-los com qualidade ou
guantidade inferior & demandada.

8.3. A utilizag&o do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da prestacdo dos servigos.
8.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento consideraré os seguintes critérios:

8.4.1. Termo de Recebimento Provisorio;

8.4.2. Termo de recebimento Definitivo;

8.4.3. Apresentacdo de Nota Fiscal;

8.4.4. Manutencédo de todas as condi¢des de habilitagdo, ai incluidas a regularidade fiscal; e

8.4.5. Atesto da Nota Fiscal.

Recebimento Provisério
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8.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e demandante, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22,
X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacéo da prestacéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato emitirda o relatério fiscal administrativo que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das
avaliagBes da execugdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a
Gltima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

Recebimento Definitivo

8.11. A fiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicéo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
gue possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e
InstrucGes exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢éo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacéo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a concluséo acerca
das ocorréncias na execugdo do contrato, em relacéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 05 (cinco) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apdés a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obriga¢Bes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacédo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & Contratada, por
escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentacdes apresentadas;

8.15.4. Enviar o Termo de Recebimento Definitivo para o gestor do contrato, para que este autorize a empresa a emitir a Nota
Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacao; e
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8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art.
143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da

execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento;

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do

objeto ou no instrumento de cobranga;

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a

Termo de Referéncia 18/2024

responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecédo

8.19. Nao serdo adotados procedimentos de teste e inspecéo, para fins de elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério.

8.20. Para fins de elaboragdo do Termo de Recebimento Definitivo, serdo adotados:

8.20.1. Relatério de Chamados (para os itens 1 a 5);

8.20.2. Relatério do servico de gerenciamento técnico de conta — TAM (para o item 6);

8.20.3. Relatdrio do engenheiro residente — DEE (para o item 7); e

8.20.4. Checagem do status do funcionamento da solugéo e das informagdes fornecidas nos relatérios acima junto as equipes

técnicas responsaveis.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencéo ou glosa no pagamento

8.21. Nos casos de inadimplemento na execucéo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Glosa | Sancédo
Multa de 2% (dois porcento) sobre o valor total da fatura mensal por
Néo prestar os esclarecimentos imediatamente, referente & dia util de atraso em prestar as informag6es por escrito, ou por outro
execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em meio quando autorizado pela contratante, até o limite de 05 (cinco)
1 |indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serédo dias Gteis.
respondidos no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas
Gteis Apbs o limite de 05 (cinco) dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 20%
(vinte porcento) do valor total da fatura mensal.
IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura
) N&o atender ao indicador de nivel de servico IAP (indice de |mensal.
Atendimento no Prazo) IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura
mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Adverténcia.
3 N&o cumprir qualquer outra obrigagdo contratual ndo citada |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa de 5% (cinco
porcento) do valor total do Contrato.

8.22. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a retengdo ou glosa no pagamento,

proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.22.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou deixar de

executar as atividades contratadas; ou

8.22.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utilizad-los com qualidade

ou quantidade inferior a demandada.

Liquidagao
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8.23. Compete ao gestor do contrato enviar a documentagéo pertinente & aprovacdo da fiscalizacdo, correspondente ao ateste de nota
fiscal, ao ordenador de despesas para aprovacdo e formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagdo e gestao.

8.24. Apods a assinatura do gestor do contrato no ateste da nota fiscal, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de liquida¢éo, na forma
desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagédo, no caso de contratacdes
decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.26.1. 0 prazo de validade;

8.26.2. a data da emisséo;

8.26.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.26.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

8.26.5. 0 valor a pagar; e

8.26.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.27. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da
regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.28. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.29. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b)
identificar possivel razéo que impeca a participagédo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicao de contratar com o

Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito, para que,
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagédo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.31. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante dever4 comunicar aos 6rgdos responsaveis
pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela resciséo do contrato,
caso o contratado ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme segéo
anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.35. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo
de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacéo do indice de Custo da Tecnologia da Informagéo (ICTI) de corregao
monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

19 de 43



UASG 200342 Termo de Referéncia 18/2024

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéaria para pagamento.
8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

8.39. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagédo do
pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacio vigente, salvo se a Nota Fiscal vir acompanhada de comprovante de recolhimento
de tributos, podendo ser certiddo de regularidade fiscal municipal, estadual, e/ou relatério emitido pela prefeitura responsavel pelo tributo, ou
outro documento oficial que puder comprovar o compromisso de recolhimento.

8.40. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencao
tributaria quanto aos impostos e contribui¢cées abrangidos por aguele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacéo
de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacao de pagamento

8.41. Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total, relativo a parcelas contratuais vinculadas & prestacdo de servigos, pois
sua realizagdo nédo propicia sensivel economia de recursos, nem se configura como condigdo indispensavel para a prestacédo dos servicos,
conforme preconiza o § 1° do art. 145 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Cessado de crédito

8.42. E admitida a cess#o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com os procedimentos
previstos na Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.42.1. As cess0es de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagéo do contratante.

8.43. A eficicia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracéo, esta condicionada a celebracéo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.44. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cdes de habilitacéo por parte do
contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cesséo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam
a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e
contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.45. O crédito a ser pago a cessiondria € exatamente aquele gque seria destinado a cedente (contratado) pela execucédo do objeto
contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao
direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacédo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas,
glosas e prejuizos causados & Administragdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.46. A cessdo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. Critérios de selecao do fornecedor
9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;[\O DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECU(;AO
Forma de selecéao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO por Sistema de
Registro de Precos, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo menor prego global.

Regime de execucéo

9.2. O regime de execugédo do contrato sera a empreitada por preco global.
Da Aplicagdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o ser& aplicada margem de preferéncia na presente contratacéo.
Exigéncias de habilitacdo

9.4. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para fins de identificacdo em
todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢cdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELLI: inscri¢cdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arguivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada
como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis
onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta
Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de
16 de dezembro 1971.

9.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretéario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidac&o das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.19. Prova de regularidade com a Fazenda municipal ou distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio
contrata ou concorre;

9.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipal ou distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicé@o mediante a apresentacéo de declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos
na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econémico-Financeira
9.22. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde

que admitida a sua participacdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de
sociedade simples;
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9.23. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

9.24. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios
sociais, comprovando:

9.24.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos
de 2 (dois) anos.

9.24.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmisséo da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.25. Caso a licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido de 10% do valor total estimado da contratacao.

9.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os
demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.27. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por profissional
habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

9.28. A Licitante vencedora devera apresentar declaragdo do fabricante confirmando que é parceira oficial, devidamente registrada junto &
Red Hat, apta ao fornecimento das solu¢des e servicos licitados, e que pode fornecer a solucéo licitada para clientes da Administracdo
Publica.

9.29. Comprovagao de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto
desta contratagdo em sua parcela mais relevante, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.29.1. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados por pelo
menos 12 (doze) meses ininterruptos, com as seguintes caracteristicas minimas:

9.29.1.1. 20 (vinte) unidades de subscri¢cbes de Red Hat Enterprise Linux;
9.29.1.2. 20 (vinte) unidades de subscri¢cdes de Red Hat Runtimes ou Red Hat Application Foundations; e
9.29.1.3. 20 (vinte) unidades de subscricdes de OpenShift Container Platform (ou semelhante).

9.29.2. Sera admitida, para fins de comprovacédo de quantitativo minimo (exceto no aspecto temporal), a apresentacdo e o
somatorio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.29.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.29.4. A licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando,
guando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em
gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.30. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, seré exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.30.1. A relacéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que executardo o contrato,
com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

9.30.2. A declaracéo de regularidade de situa¢é@o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.30.3. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagao do servico;

9.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.30.5. A comprovacao de integragéo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o contrato;
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9.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d)
editais de convocacédo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a
cooperativa a contratar o objeto da licitagdo; e

9.30.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaragédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

10.1. O custo estimado total da contratacéo é de R$ 19.734.980,80 (dezenove milhdes, setecentos e trinta e quatro mil novecentos e
oitenta reais e oitenta centavos), conforme custos unitarios apostos nas tabelas constantes no item 1 (CONDICOES GERAIS DA
CONTRATAGAO) deste Termo de Referéncia, sendo:

10.1.1. R$ 16.022.072,77 (dezesseis milhdes, vinte e dois mil setenta e dois reais e setenta e sete centavos) do Orgdo Gerenciador
(Policia Federal); e

10.1.2. R$ 3.712.908,03 (trés milhdes, setecentos e doze mil novecentos e oito reais e trés centavos) do Orgado Participante (Ministério
da Justica e Segurancga Publica).

10.2. A estimativa de custo levou em consideracdo o risco envolvido na contratacdo e sua alocagédo entre contratante e contratado,
conforme especificado no mapa de risco constante do Contrato.

10.3. Por se tratar de licitagdo para Registro de Pregos, os pregos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual redugdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servi¢os registrados, nas
seguintes situacgdes:

10.3.1. em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de
consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso
Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criagdo, alteragdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposi¢des
legais, com comprovada repercussdo sobre o0s precos registrados; ou

10.3.3. serdo reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para a contratagao.

11. Adequacao orcamentaria

11. ADEQUAGCAO ORGCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orcamento Geral da
Unido.

10.1.1. A contratacéo sera atendida pela seguinte dotagdo:
1) Gestao/Unidade: 0001/200342;
II) Fonte de Recursos: RECURSOS LIVRES DA UNIAO;
IIl) Programa de Trabalho: 06122003220000001;
1V) Elemento de Despesa: 339040;
V) Plano Interno: PF99900TI;

11.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo
dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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Evento

Prazo estimado

Valor

Reunido inicial

Servigos

s Em até 05 (cinco) dias apés a assinatura do contrato R$ 0,00
Entrega das subscri¢cdes
. Sera emitida pelo(s) fiscal(is) do contrato no interesse da
Ordem de Servigo o . ) L N . R$ 0,00
administracéo, conforme item 6.1, iniciando a prestacédo dos servicos.
Recebimento Provisério dos Nos primeiros 05 (cinco) dias Uteis ap6s a finalizagcdo do periodo da RS 0.00

ordem de servigo.

Recebimento Definitivo dos
Servigos

Até 10 (dez) dias Uteis apds a entrega dos relatérios de chamados, e
/ou dos servigos profissionais do TAM e do DEE

Valor mensal contratado
menos eventuais penalidades

12. Equipe de planejamento da contratacao

12. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

INTEGRANTE TECNICO

INTEGRANTE TECNICO

David de Almeida Bezerra Junior
Matricula/SIAPE: 23.864 / 3312815

Eduardo Alex Peixoto Ruiz
Matricula/SIAPE: 17.804 / 1717468

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

INTEGRANTE TECNICO

Paulo Rodrigo Brito e Silva
Matricula/SIAPE: 19.933 / 2155733

Antonio Bezerra da Silva Junior
Matricula/SIAPE: 21.951 /1128113

INTEGRANTE TECNICO

Antonio Bezerra da Silva Junior
Matricula/SIAPE: 21.951 /1128113

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 3° do art. 11)

Ademir Dias Cardoso Junior
Matricula/SIAPE: 10.548 / 1425745
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13. Anexo I - Termo de Compromisso

13. ANEXO | - TERMO DE COMPROMISSO

<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisdes

Data Versdo Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versédo do documento. HXXXXXXXXXXXX
INTRODUGAO

O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo registra o comprometimento formal da CONTRATADA em cumprir as condi¢des
estabelecidas no documento relativas ao acesso e utilizacdo de informag8es sigilosas da CONTRATANTE em decorréncia de relacéo
contratual, vigente ou n&o.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N° 94/2022.

Pelo presente instrumento a Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovacéo da Policia Federal, sediada em SAIS Quadra 07, Lote 23,
Edificio CGTI, na cidade de Brasilia-DF, CNPJ n° 00.394.494/0080-30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME
DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n°® <N° do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° <n° do contrato> doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA

podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Ges de revelacao
destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢cdo; CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca
da Informacé&o e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes abaixo discriminadas.

1-OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagfes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informag6es sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de
seguranc¢a da informacéo e privacidade por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso
e tratamento de informacéo classificada em qualquer grau de sigilo.
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2 - CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMAGAO: dados, processados ou n&o, que podem ser utilizados para produgéo e transmissdo de conhecimento, contidos em
qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente & restricio de acesso publico em razéo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida pelas demais hipéteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 - DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informacéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e
reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&do se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios,
compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econémicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas
/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMAQC)ES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razédo das
atuacdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o ser&o aplicadas as INFORMACOES que:
| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacéo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;
Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial ou outra determinacdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegédo que julgar cabiveis.

5 - DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a néo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a
terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL,
em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagao sigilosa sem o consentimento
prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢cdo e empregados que atuarédo direta
ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do
presente TERMO e daré ciéncia &8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informacédo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.
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Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios,
acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer
outras pessoas vinculadas a8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informacées
disponibilizadas em face da execugédo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territdrio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmos judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes,
representantes ou por terceiros;

IIl = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que revelar qualquer uma
das INFORMAGOES, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de
classificagdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

7 - PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagédo de
penalidades previstas conforme disposi¢Ges contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao
do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao pagamento
ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des
legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

8 - DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugéo das obrigagcdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé,
da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de ddvida e, salvo expressa determinagdo em contrario,
sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informag6es, tal como
aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
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Il — A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou renlncia, nem afetara os direitos, que poderédo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislacéo e regulamentacéo brasileiras pertinentes;
V - O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informag6es disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagédo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes, conforme defini¢cdo do item 3 deste
documento, disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos
os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a
formalizag@o de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacédo de divulgar
INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 - ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> Matricula: XXxXxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificagéo> <Qualificagédo>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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14. Anexo II - Termo de Ciéncia

14. ANEXO Il - TERMO DE CIENCIA
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<ESPACO DESTINADO A IDENTIFICAGAO DO ORGAO/ENTIDADE>

Histoérico de Revisdes

Data Versdo Descricao Autor
DD/MM/AAAA 1.0 Primeira versédo do documento. HXXXXXXXXXXXX
INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo quanto
ao conhecimento da declaragdo de manutencéo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os
Termos de Ciéncia assinados pelos novos empregados envolvidos na execucao dos servigos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N° 94/2022.

1 - IDENTIFICAGAO

CONTRATO N°:

xxxx/aaaa

OBJETO: | <objeto do contrato>
CONTRATADA: | <nome da contratada> CNPJ:
PREPOSTO: | <Nome do Preposto da Contratada>
GESTOR DO CONTRATO: | <Nome do Gestor do Contrato> MATR.:
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2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de
Manutengéo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXKK>
<Nome do(a) Funcionério(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.

15. Anexo III - IMR

15. ANEXO Il - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. FINALIDADE DO IMR

1.1. Este anexo elenca os servigos de subscri¢éo de software que serdo executados pela CONTRATADA, em consonancia com o Termo de
Referéncia.

1.2. Descreve também a forma que os servigos serdo medidos, controlados e acompanhados pela CONTRATANTE durante o periodo de
vigéncia do contrato, assim como a definicdo do Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), com os acordos de niveis de servico
desejados e suas respectivas notificagdes ou penalidades.

1.3. Servigos elencados neste instrumento:
1.3.1. Suporte técnico para os servigos de subscricao de software do tipo Premium;
1.3.2. Suporte técnico para os servicos de subscricdo de software do tipo Standard.

1.4. Todas as especificacdes e aspectos gerais de prestacdo dos servicos de Consultoria Técnica Especializada, de Gerenciamento
Técnico de Conta (TAM) e de Treinamentos, assim como seus critérios de execugéo, medigdo, aceitagdo e pagamento, estdo detalhados
nos Anexos |, Il e lll deste Termo de Referéncia.
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2. DEFINICAO DO IMR
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2.1. O principal elemento para medir a qualidade e a eficacia dos servigos prestados pela CONTRATADA sera o Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR). Com relagdo a esse item, serdo considerados 0s seguintes aspectos:

2.1.1. O IMR seré aplicado a todos os servigos prestados pela CONTRATADA indicados nesse anexo e ndo por amostragem.

2.1.2. Objetivando a qualidade, a CONTRATADA devera estabelecer procedimentos e condi¢cdes que permitam a melhoria
continua dos servigos prestados.

2.1.3. As medi¢des dos indicadores de nivel de servigo serdo aferidas pelo(s) fiscal(is) técnicos da CONTRATADA.

2.1.4. O ndo cumprimento de um ou mais indicadores do IMR ocasionara a aplicacdo de notificacdo ou penalidade a

CONTRATADA, conforme descrito no item “4” deste anexo.

2.1.5. A CONTRATANTE poderé avaliar as justificativas fundamentadas apresentadas pela CONTRATADA para nao aplicacdo das
notificagées ou penalidades.

2.1.6. Os prazos serdo considerados em horas/dias corridos ou Uteis/comerciais, conforme especificado em cada indicador.

3. INDICADORES DE NIiVEL DE SERVIGO

3.1. Indicador 01: Atendimento Subscricao Premium - Prioridade Urgente (Severidade 1)

Indicador 01: Atendimento Subscricdo Premium - Prioridade Urgente (Severidade 1)

Item Descricao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para problemas que afetem gravemente o uso do
Finalidad software em um ambiente de producéo (tal como a perda de dados de producdo ou o ndo funcionamento dos
inalidade

sistemas de producdo). A situacéo interrompe as opera¢des normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solucéo
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora

Instrumento de| .
L Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de L. L. . .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo
Calculo

de

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscri¢céo
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prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » |01 ponto

Prazo de Atendimento

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificagé@o » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »
k . De 04 a 09 pontos
servigo de subscri¢do do software afetado »

Sancdes

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
) o De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 pontos
servi¢o de subscri¢do do software afetado »

O Suporte para as subscri¢gdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
" acesso imediato, sem dnus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
Observagges técnicos de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com ndmero de incidentes ilimitado, com
suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o

nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.2. Indicador 02: Atendimento Subscricdo Premium - Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 02: Atendimento Subscricdo Premium - Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descricao

Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2) para problemas em que o software esteja
Finalidade funcionando, mas seu uso em ambiente de produgéo esteja severamente reduzido. A situagdo esta causando
um alto impacto em partes das operagGes normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solugédo alternativa.

Resposta inicial: 02 (duas) horas

Meta a Cumprir
Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas

Instrumento de
Medicao

Sistema de chamados da DTI/PF
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Forma de
Acompanhamento

Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF

Termo de Referéncia 18/2024

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscricdo

Prazo de Atendimento

prazo < 25% »

00 ponto

25% < prazo < 50% »

01 ponto

50% < prazo < 75% »

02 pontos

75% < prazo »

05 pontos

Sancodes

Notificacéo »

De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »
servi¢o de subscri¢do do software afetado »

De 04 a 09 pontos

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
servico de subscricdo do software afetado »

De 10 a 14 pontos

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »
servico de subscri¢éo do software afetado »

Mais de 15 pontos

Observacoes

O Suporte para as subscri¢cdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes ilimitado, com
suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o

nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.3. Indicador 03: Atendimento Subscri¢ao Premium - Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 03: Atendimento Subscricdo Premium - Prioridade Média (Severidade 3)

Item

Descri¢ao
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Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para problemas que envolvam perda
Finalidade parcial e ndo critica do uso do software em um ambiente de produgéo ou desenvolvimento. Para ambientes de
producéo, quando houver impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6rgdo, mas suas atividades
continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma solucgéo alternativa). Para ambientes de
desenvolvimento, quando houver interrupgéo do projeto ou impedimento de sua migracéo para a produgao.

Resposta inicial: 04 (quatro) horas Gteis/comerciais

Meta a Cumprir . . -
Respostas recorrentes: a cada 08 (0ito) horas Uteis/comerciais

Instrumento de| .
L Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de - i - .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de
. Glosa na fatura mensal
Célculo
Inicio da Vigéncia Data da emisséo de cada subscricdo

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » |01 ponto

Prazo de Atendimento

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificacéo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

. e De 04 a 09 pontos
servi¢o de subscri¢do do software afetado »

Sancodes
Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

. - De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. o Mais de 15 pontos
servigo de subscri¢do do software afetado »

O Suporte para as subscri¢cdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados

Observacoes . . . , _— I
¢ técnicos de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com nimero de incidentes ilimitado, com
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suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o
nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.4. Indicador 04: Atendimento Subscricao Premium - Prioridade Baixa (Severidade 4)

Indicador 04: Atendimento Subscricdo Premium - Prioridade Baixa (Severidade 4)

continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma solucéo alternativa). Para ambientes de
desenvolvimento, quando houver interrupgéo do projeto ou impedimento de sua migragao para a producao.

Item Descricao
Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para problemas que envolvam perda
parcial e ndo critica do uso do software em um ambiente de produgéo ou desenvolvimento. Para ambientes de
Finalidade producéo, quando houver impacto médio ou baixo nas operagcdes normais do 6rgdo, mas suas atividades

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 08 (oito) horas Uteis/comerciais
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Instrumento de| .
L Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de L. L. . .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscri¢céo

Prazo de Atendimento

prazo < 25% »

00 ponto

25% < prazo < 50% »

01 ponto

50% < prazo < 75% »

02 pontos

75% < prazo »

05 pontos

Notificacéo »

De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »
servico de subscricdo do software afetado »

De 04 a 09 pontos
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Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

) o De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Observacdes

O Suporte para as subscri¢gdes do tipo Premium devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem dnus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 7 dias por semana, 24 horas por dia, com ndmero de incidentes ilimitado, com
suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando conforme o
nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.5. Indicador 05: Atendimento Subscri¢cdo Standard - Prioridade Urgente (Severidade 1)

Indicador 05: Atendimento Subscricdo Standard - Prioridade Urgente (Severidade 1)

Item Descricao
Garantir o atendimento de chamados urgentes (Severidade 1) para problemas que afetem gravemente o uso do
Finalidad software em um ambiente de producao (tal como a perda de dados de produgéo ou o néo funcionamento dos
inalidade

sistemas de producgéo). A situagéo interrompe as operagdes normais do 6rgdo e ndo existe nenhuma solugéo
alternativa.

Meta a Cumprir

Resposta inicial: 01 (uma) hora Gtil/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (uma) hora util/comercial

Instrumento de|
. Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de - A . :
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo
Calculo

de

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscri¢céo

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

36 de 43



UASG 200342 Termo de Referéncia 18/2024

Prazo de Atendimento

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificagcéo » [ De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

) . De 04 a 09 pontos
servico de subscrigdo do software afetado »

Sancodes
Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

. e De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

) - Mais de 15 pontos
servico de subscricdo do software afetado »

O Suporte para as subscri¢des do tipo Standard devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem dnus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 5 dias por semana (dias Gteis), de 08:00 as 18:00 horas, com namero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando
conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir’ e “Prazo de Atendimento”).

Observacoes

3.6. Indicador 06: Atendimento Subscri¢cao Standard - Prioridade Alta (Severidade 2)

Indicador 06: Atendimento Subscricdo Standard - Prioridade Alta (Severidade 2)

Item Descricao

Garantir o atendimento de chamados de alta prioridade (Severidade 2) para problemas em que o software esteja
Finalidade funcionando, mas seu uso em ambiente de producéo esteja severamente reduzido. A situacdo esta causando
um alto impacto em partes das operacdes normais do 6rgéo e nédo existe nenhuma solucao alternativa.

Resposta inicial: 04 (quatro) horas Gteis/comerciais

Meta a Cumprir o o
Respostas recorrentes: a cada 04 (quatro) horas Uteis/comerciais

Instrumento de| .
. Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de - i - .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
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Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscri¢céo

Prazo de Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Sancoes

Notificacdo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

. . De 04 a 09 pontos
servigo de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

K L De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

. - Mais de 15 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Observacoes

O Suporte para as subscri¢des do tipo Standard devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem dnus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando
conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.7. Indicador 07: Atendimento Subscri¢cao Standard - Prioridade Média (Severidade 3)

Indicador 07: Atendimento Subscricdo Standard - Prioridade Média (Severidade 3)

Item Descricao
Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para problemas que envolvam perda
parcial e ndo critica do uso do software em um ambiente de producéo ou desenvolvimento. Para ambientes de
Finalidade producgéo, quando houver impacto médio ou baixo nas operagdes normais do 6rgédo, mas suas atividades

continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma solugéo alternativa). Para ambientes de
desenvolvimento, quando houver interrupgéo do projeto ou impedimento de sua migracé@o para a produgao.
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Resposta inicial: 01 (um) dia Gtil/comercial
Respostas recorrentes: a cada 01 (um) dia Util/comercial

Instrumento de| .
. Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de - . - .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

Calculo

Glosa na fatura mensal

Inicio da Vigéncia

Data da emisséo de cada subscri¢céo

Prazo de Atendimento

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » |05 pontos

Sancdes

Notificacédo » | De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »
. . De 04 a 09 pontos
servico de subscri¢éo do software afetado »

Desconto de 10% sobre o valor mensal do »

K . De 10 a 14 pontos
servigo de subscri¢do do software afetado »

Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

) - Mais de 15 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

Observacgoes

O Suporte para as subscri¢des do tipo Standard devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem dnus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando
conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

3.8. Indicador 08: Atendimento Subscri¢cao Standard - Prioridade Baixa (Severidade 4)
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Indicador 08: Atendimento Subscricdo Standard - Prioridade Baixa (Severidade 4)

Item Descricao

Garantir o atendimento de chamados de média prioridade (Severidade 3) para problemas que envolvam perda
parcial e ndo critica do uso do software em um ambiente de produgéo ou desenvolvimento. Para ambientes de
Finalidade producéo, quando houver impacto médio ou baixo nas opera¢cdes normais do 6rgdo, mas suas atividades
continuarem em funcionamento (inclusive por meio do uso de uma solucéo alternativa). Para ambientes de
desenvolvimento, quando houver interrup¢éo do projeto ou impedimento de sua migragao para a producao.

Resposta inicial: 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Meta a Cumprir . L .
Respostas recorrentes: a cada 02 (dois) dias Uteis/comerciais

Instrumento de| .
L Sistema de chamados da DTI/PF
Medicao
Forma de L . - .
Pelos técnicos responsaveis pela abertura do chamado, utilizando-se do sistema de chamados da DTI/PF
Acompanhamento
Periodicidade Mensal
Mecanismo de
. Glosa na fatura mensal
Calculo
Inicio da Vigéncia Data da emisséo de cada subscri¢céo

prazo < 25% » | 00 ponto

25% < prazo < 50% » | 01 ponto

Prazo de Atendimento

50% < prazo < 75% » | 02 pontos

75% < prazo » | 05 pontos

Notificagcéo » [ De 00 a 04 pontos

Desconto de 5% sobre o valor mensal do »

] L De 04 a 09 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »

~ Desconto de 10% sobre o valor mensal do »
Sancoes ) L De 10 a 14 pontos
servico de subscri¢do do software afetado »
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Mais de 15 pontos
Desconto de 20% sobre o valor mensal do »

servico de subscrigdo do software afetado »

O Suporte para as subscri¢des do tipo Standard devera disponibilizar a central de atendimento de suporte
técnico da Red Hat (web e telefonico, este permitindo discagem gratuita via 0800 ou qualquer outro meio de
acesso imediato, sem 6nus para a Contratante), que deve estar disponivel para a abertura de chamados
técnicos de software durante 5 dias por semana (dias Uteis), de 08:00 as 18:00 horas, com nimero de incidentes
ilimitado, com suporte a desenvolvimento ao desenvolvedor, inclusive feriados, com tempo de resposta variando
conforme o nivel de severidade dos chamados (ver itens “Meta a Cumprir” e “Prazo de Atendimento”).

Observacoes

4. NOTIFICAGOES E PENALIDADES

4.1. Defini¢des - O sistema de notificagdo e penalidade fica estabelecido da seguinte forma:

4.1.1. Cada item de servigo de subscri¢do de soffware tem um nivel de servi¢o para atendimento, a depender de seu tipo - Premium
ou Standard - e da prioridade da ocorréncia - Urgente, Alta, Média e Baixa;o ndo cumprimento do prazo estabelecido (“Meta a
Cumprir”) para cada ocorréncia incorrera na aplicagao de pontos (“Prazo de Atendimento”), que serdo computados mensalmente.

4.1.2. O total de pontos se enquadrara em uma das quatro faixas de pontos definidas (“San¢6es”); a depender do caso, a
Contratada pode receber desde uma notificagdo até a glosa no pagamento mensal.

4.1.3. Ha uma faixa de tolerancia de 25% (vinte e cinco porcento) sobre os prazos estabelecidos (“Meta a Cumprir”); ndo havendo
aplicacéo de pontos nestes casos.

4.1.4. A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo analisar as causas do ndo cumprimento dos prazos (se houver) e identificar
as acOes requeridas para corrigir as anomalias na prestacdo do servi¢o ou ajustes do acordo ou dos indicadores.

4.1.5. A glosa sera aplicada ao valor do pagamento mensal referente ao item cujos niveis de servigo aferidos forem insuficientes.

4.1.6. No caso de existéncia de justificativa para ndo cumprimento de prazos, estes deverdo ser encaminhados juntamente com o
documento de cobranga e dever&o ser avaliados antes do pagamento dos servicos.

4.1.7. As notificagbes ou penalidades indicadas neste anexo somente serdo aplicaveis nos casos de serem de responsabilidade da
Contratada ou de seus subcontratados.

4.2. Fluxo de Aplicacao
4.2.1. Todas as penalidades financeiras serdo glosadas no valor do pagamento mensal referente ao servi¢o de subscricdo medido.

4.2.2. Tal glosa ocorrera somente apés analise de eventual defesa da CONTRATADA, que tera o prazo maximo de 5 (cinco) dias
(teis para apresenté-la.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

EDUARDO ALEX PEIXOTO RUIZ
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Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 17:48:27.

JOAO CESAR DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2024 as 18:42:16.

PAULO RODRIGO BRITO E SILVA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2024 as 14:29:27.

ANTONIO BEZERRA DA SILVA JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2024 as 19:02:53.

DANIEL DUTRA DA COSTA LIMA

Integrante Técnico

Despacho: Aprovo TR para publicagdo.

ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO
Autoridade Maxima de TIC - Substituto
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 17:08:43.

NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo Substituto

Despacho: Aprovo TR para publicagdo.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

&f Assinou eletronicamente em 06/12/2024 as 18:00:16.

DAVID DE ALMEIDA BEZERRA JUNIOR

Integrante Técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/12/2024 as 15:09:35.
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