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Outras informacoes

. Nimero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08206.000232
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-4

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Trata-se de contratacdo, por meio de Pregdo Eletrdnico, de suporte técnico de hardware para
equipamentos de armazenamento, de backup e para servidores de rede, localizados no datacenter
da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (DTI), nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

~ UNIDADE VALOR
LOTE|(ITEM| ESPECIFICACAO |CATSER QTD UNITARIO

DE MEDIDA VALOR TOTAL

Servico de manutencéo
de hardware, com
substituicéo de pegas,
para4l (quarenta e um)
servidores de rede HPE
ProLiant DL380 Genl10

27740 Més 60 | R$10.211,87| R$612.712,20

Servico de
manutencéo de
hardware, com
substituic&o de pegas,
paral (um) DELL
AVAMAR

27740 Més 60 | R$3.759,84 | R$ 225.590,40

2 Servico de manutencéo
de hardware, com
substituicéo de pecas,

3 27740 Més 60 | R$18.167,18| R$ 1.090.030,80
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Servigo de manutencédo
de hardware, com
substituicéo de pecas,
para 4 (quatro) DELL
ISILON H500

27740

60

R$ 6.544,80

R$ 392.688,00

Servico de
manutencdo de
hardware, com
substituicéo de pecas,
para3 (trés) DELL
ISILON X410

27740

60

R$ 7.288,26

R$ 437.295,60

Servigo de manutencédo
de hardware, com
substituicéo de pegas,
para 2 (dois) DELL
ISILON SWITCH

27740

60

R$ 397,60

R$ 23.856,00

Servico de manutencéo
de hardware, com
substituicéo de pegas,
para2 (dois) DELL
UNITY 600

27740

60

R$ 4.699,80

R$ 281.988,00

Servigo de manutencédo
de hardware, com
substituicéo de pecas,
paral (um) DELL
VMAX 40K

27740

60

R$ 1.960,23

R$ 117.613,80

Servigo de manutencdo
de hardware, com
substituicéo de pegas,
para5 (cinco)
servidores de rede
DELL Power Edge
R750 e 1 (um) servidor
derede DELL Power
Edge R740xd2

27740

60

R$ 375,00

R$ 22.500,00

1.2. O servico objeto desta contratacao € caracterizado como comum, visto tratar-se de manutencdo continuada
de infraestrutura de TIC existente, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital por meio de especificagdes usuais no mercado.

2 de 40



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2024

1.3. A licitagdo sera realizada na modalidade pregdo eletronico do tipo menor precgo por lote.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados do dia seguinte ao dia da assinatura
do contrato, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferecerd maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da
contratacao.

1.6. Os valores serdo reajustados anualmente com base no ICTI (Iindice de Custo de Tecnologia da
Informacao).

1.7 O(s) servigo(s) sao enquadrados como continuados tendo em vista que sua interrupcdo ira inviabilizar
atividades e a execucdo dos servicos é continua e ultrapassa um exercicio financeiro.

1.8. O objeto da contratacdo ndo incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4° da IN SGD n° 94/2022.

1.9. O objeto da contratacdo ndo esta previsto nos Catalogos de Solucdes de TIC com Condi¢des Padronizadas
publicados pelo Orgéo Central do SISP.

1.10. O objeto da contratacdo almejada ndo se insere no modelo para a contratagdo de software e de servigos
de computacdo em nuvem, previsto na Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A solucao de TIC consiste em servigo de suporte técnico e manutencao de hardware para
equipamentos de armazenamento, de backup e para servidores de rede localizados no Data Center
da DTI/PF, durante um periodo de 60 meses, com vistas a garantir a disponibilidade dos servicos
essenciais da Policia Federal, permitindo que, em caso de falha do equipamento, este seja
reparado ou substituido em tempo habil, a fim de evitar interrup¢cfes de servicos.

2.2. O servigo de suporte técnico e manutencao devera prover, de forma ininterrupta, durante todo o
periodo contratual, completo atendimento aos equipamentos objetos da presente contratacéo,
incluindo fornecimento de pecas. Deve permitir que, em caso de falha em qualquer um dos
equipamentos, este seja reparado ou substituido em tempo habil, reduzindo o periodo de
indisponibilidade dos sistemas e servigos.

2.3. A solucao devera disponibilizar as seguintes manutengdes:

2.3.1. PREVENTIVAS: caracterizam-se por manutencdo programada, destinada a prevenir
indisponibilidades e/ou falhas dos equipamentos, mantendo-os em perfeito estado de
funcionamento e conservacao.

2.3.1.1. O fornecimento pela CONTRATADA de um sistema automatizado de monitoramento em
tempo real que permita a identificacdo de possiveis falhas nos hardwares, com geracéo de alertas
sobre problemas identificados ou oportunidades para acdes corretivas, e submissdo automatica de
incidentes a CONTRATADA com as informagbes coletadas a fim de acelerar os diagnosticos e
reparos, suprird a necessidade de manutencgao preventiva.

2.3.2. CORRETIVAS: os servicos de manutencdo corretiva sao todos aqueles necessarios para o
restabelecimento do pleno funcionamento do equipamento, removendo definitivamente os defeitos
eventualmente apresentados, incluindo substituicdo de todas as partes e pecas mecanicas,
elétricas e eletrénicas defeituosas, incluindo todos os materiais e insumos a serem utilizados nos
procedimentos de correcao.
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2.3.3. PREDITIVAS: procedimentos destinados a prolongar a vida Gtil dos equipamentos, por meio
da substituicdo programada de componentes e/ou pecas, diagnosticada por testes e analise de
caracteristicas de tendéncia, de modo a prevenir a ocorréncia de indisponibilidade, mau
funcionamento e defeitos dos equipamentos envolvidos, conservando-os em perfeito estado de uso,
de acordo com as normas técnicas, manuais e especificacdes dos fabricantes.

2.4 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico no
Estudo Técnico Preliminar Digital - ETP n°® 36/2024 (SEI n° 36376395), anexo a este instrumento.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. Conforme disposto no Art. 383, I, da Instrugdo Normativa no 270/2023 - DG/PF, que define as
competéncias das unidades centrais e descentralizadas da Policia Federal, compete a Diretoria de
Tecnologia da Informagéo e Comunicacao (DTI), por intermédio da Coordenacao de Infraestrutura e
Operacdo de Servicos, “planejar, coordenar, orientar, controlar, avaliar, fiscalizar e executar
atividades relacionadas a gestéo dos servicos, infraestrutura e de operacdes de TIC".

3.2. A DTI, como Diretoria responsavel pela especificacdo e padronizacdo de todo o parque
computacional e tecnoldgico da PF, desenvolve metodologias de trabalho e agrega conhecimento
técnico e cientifico para difuséo entre as descentralizadas, inclusive por meio de intercambio com
outras instituicbes. Por esse motivo, encontra-se em constante processo de atualizacéo
tecnoldgica, a fim de acompanhar as necessidades de atendimento e de modernizagdo da PF,
buscando atender ao crescente niumero de sistemas e oferecer melhores condi¢des de trabalho aos
servidores deste 6rgdo e, consequentemente, melhores servigcos ao cidadao.

3.3. A infraestrutura de armazenamento e de backup do Datacenter da Policia Federal atende as
demandas de armazenamento de arquivos e dados de todos os sistemas corporativos do 6rgéo,
bem como as demandas especificas solicitadas diretamente pelas areas gestoras de Policia
Judiciéria e Policia Técnica.

3.4. O ambiente de virtualizacdo da DTI disponibiliza diversas aplicacdes que sao acessadas por
todas as unidades centrais e descentralizadas e é suportado, em parte, por servidores de rede HPE
ProLiant DL380 Genl0. Ressalta-se a criticidade desses servidores pois sdo fundamentais na
disponibilizacdo de grande parte dos sistemas utilizados diariamente por toda a Policia Federal. Os
equipamentos em tela apresentam falhas recorrentes em modulos de memdria (vide item 3.1 do
ANEXO | - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS) que provocam descontinuidade
momentanea de servigos, mas que podem trazer graves transtornos caso 0s equipamentos nao
estejam cobertos por garantia com suporte e assisténcia técnica.

3.5. Os servidores de rede DELL PowerEdge R750 e DELL PowerEdge R740xd2 sdo utilizados
pela Diretoria de Inteligéncia Policial (DIP) para suportar o projeto CINTEPOL (gerido pela DIP), que
€ um portal que disponibiliza ferramentas tecnolégicas de inteligéncia para uso em analises policiais

3.6. Considerando a proximidade do término do prazo de vigéncia do contrato de manutencéo dos
hardwares que comp8em a infraestrutura de armazenamento e de backup da DTI, quais sejam, 1
(um) AVAMAR, 1 (um) DATA DOMAIN DD9800, 4 (quatro) ISILON H500, 3 (trés) ISILON X410, 2
(dois) ISILON Switch, 2 (dois) UNITY 600 e 1 (um) VMAX 40K.

3.7. Considerando a proximidade do término do prazo de garantia dos 41 (quarenta e um)
servidores de rede HPE ProLiant DL380 Genl0, que suportam parte do ambiente de virtualizagédo
da DTI.
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3.8. Considerando a proximidade do término do prazo de garantia dos 5 (cinco) servidores de rede
DELL PowerEdge R750 e de 1 (um) servidor de rede DELL PowerEdge R740xd2, utilizados pela
Diretoria de Inteligéncia Policial (DIP).

3.9. Faz-se necesséria a contratacdo de servigco de suporte técnico e de manutencao para garantir
gue esses equipamentos continuem a receber a assisténcia indispensavel ao seu funcionamento, a
fim de evitar a interrupcdo dos servi¢os de TIC providos pela Diretoria de Tecnologia da Informacao
e Comunicacéo (DTI) da Policia Federal.

3.10. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

* ID PCA no PNCP: [00394494000136-0-000008/2024];
Data de publicagdo no PNCP: [20/05/2023];

Id do item no PCA: [86];

Identificador da Futura Contratacao: [200342-2/2024].

3.11. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital
2024 - 2027 (Portaria SGD/MGI n° 6.618/2024) e em consonancia com o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC) 2020-2024 da Policia Federal, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos

Iniciativa 14.3. Otimizar a gestao publica por meio
do compartilhamento de solucdes de softwares
estruturantes com os 6rgaos do Poder Executivo
federal em, pelo menos, 1 (um) novo software por
ano, até 2027.

Iniciativa 14.4. Promover 0 uso de servigos

compartilhados por, pelo menos, 15 (quinze)
orgédos do Poder Executivo federal, até 2026.
Objetivo 14 - Otimizar a

oferta de infraestrutura Iniciativa 14.5. Estabelecer orientagbes, padrdes e
compartilhada de modelos para contratacdes de solucdes de
tecnologia da informacédo [tecnologia da informacao e comunicacao

e comunicacgao abrangendo 60% (sessenta por cento) das

categorias de solucdes de TIC de maior uso no
Poder Executivo federal, até 2026.

Iniciativa 14.7. Incrementar o valor médio do indice
de Maturidade em Governancga de Tecnologia da
Informacéo do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacéo -
iGOVSISP, dos 6rgédos e entidades do Poder
Executivo federal, em 0,1 (um décimo), até 2026.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024
ID Necessidade do PDTIC | ID | Acado do PDTIC associada
Ampliagdo da Capacidade Adquirir equipamentos para
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N119|de Armazenamento de Al65|armazenamento de dados
Dados (storage)

Implementar projeto de
Al167|backup de unidades
descentralizadas na DTI

Backup de dados de

N121 unidades descentralizadas

Aperfeicoamento da Elaborar e manter Programa
N90 |Gestédo de Riscos e A110|de Gestdo de Continuidade
Seguranca da Informacgéo de Negécios

Analisar vulnerabilidades do
ambiente de TIC da PF e
propor Plano de Agdo para
mitigacao

Contratar servico de
Al157|melhoria na infraestrutura
fisica do Datacenter

Prevencao de ameacas ao
N93 |ambiente de TIC da Policia |A119
Federal

Aumentar a disponibilidade

N1l4 do datacenter

3.12. Por nédo se tratar de oferta de servicos publicos digitais, o objeto da contratacéo ndo sera
integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizagoes.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.1. Garantir a disponibilidade e o desempenho da infraestrutura dos ambientes de
armazenamento, de backup e de virtualizacdo da DTI.

4.1.2. Preservar o investimento realizado pela Policia Federal nos equipamentos serviveis,
atualmente em uso.

4.1.3. Para o item do lote 1, servico de suporte técnico e manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva para os servidores de rede HPE ProLiant DL380 Gen10, com substituicdo de pegas, com
vistas a continuidade dos servigos de virtualizagdo ativos na infraestrutura de Tl, hospedados no
data center da Policia Federal. O servico prestado para esses servidores deve obrigatoriamente
respeitar o requisito descrito no item 4.9. - REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA.

4.1.4. Para os itens dos lotes 2 e 3, servico de suporte técnico e manutencao preventiva, preditiva e
corretiva dos hardwares de armazenamento e de backup (AVAMAR, DATA DOMAIN DD9800,
ISILON H500, ISILON X410, ISILON Switch, UNITY 600 e VMAX 40K), com substituicdo de pecas,
com vistas a continuidade dos servi¢cos de armazenagem de dados, de arquivos e de backup, ativos
na infraestrutura de Tl, hospedados no data center da Policia Federal.

4.1.5. Para o item do lote 4, servico de suporte técnico e manutencdo preventiva, preditiva e
corretiva para os servidores de rede DELL PowerEdge R750 e DELL PowerEdge R740xd2, com
substituicdo de pecas, com vistas a continuidade dos servicos de inteligéncia disponibilizados pela
DIP, hospedados no data center da Policia Federal.

4.1.6. Garantir o pleno funcionamento de todos os equipamentos por um periodo de 60 (sessenta)
meses.

4.1.7. A manutencao preventiva de todos 0s equipamentos, caso ndo se aplique as disposi¢des do
item 2.3.1.1, devera ser realizada on-site, mediante ao menos 1 (uma) visita mensal.
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4.1.8. Todas as informacdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA deverdo ser tratadas como
confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacao a terceiros. A CONTRATADA devera zelar por si
e por seus sdcios, empregados e subcontratados, pela manutencédo do sigilo absoluto sobre os
dados, informagdes, documentos e especificagfes técnicas e comerciais aos quais eventualmente
tenham conhecimento ou acesso.

4.1.9. A vigéncia do contrato sera de 60 meses e tera inicio a partir da data da sua assinatura,
podendo o servico de suporte técnico e manutencdo para qualquer um dos equipamentos ser
ativado ou suspenso a qualquer momento, de acordo com a conveniéncia da CONTRATANTE,
mediante aviso prévio a CONTRATADA, respeitado o seguinte cronograma fisico-financeiro,
disponibilizado também no item 11.4 - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO do presente
documento:

4.2. REQUISITOS TECNOLOGICOS

4.2.1. As pecas e 0os componentes que eventualmente forem utilizados na execugéo dos reparos
deverdo ser novos, de primeiro uso e idénticos (mesmo modelo e fabricante) aos que estiverem
sendo substituidos.

4.2.1.1. Caso ndo existam disponiveis no mercado pecas e/ou componentes novos, de primeiro uso
e idénticos aqueles a serem substituidos (mesmo modelo e fabricante), dados o tempo e a idade de
fabricacdo dos equipamentos, sera admitido o uso de pecas e/ou componentes recondicionados,
gue sejam compativeis e possuam caracteristicas e especificacbes idénticas, mediante relatério de
justificativa por parte da CONTRATADA, sujeito a aprovacdo da CONTRATANTE, comprovando
esta condicdo mercadoldgica.

4.2.1.2. Desde que autorizado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera utilizar pegas novas
e componentes novos, mais atualizados e/ou de outros fabricantes, desde que compativeis e de
mesma qualidade ou superior, sem nenhum 6nus adicional para a CONTRATANTE, desde que
homologados pelo fabricante e listados em matriz de compatibilidade do equipamento objeto do
servico, mediante relatorio de justificativa por parte da CONTRATADA, sujeito a aprovacdo da
CONTRATANTE, comprovando esta condicao mercadoldgica

4.2.2. Ositens 4.2.1.1 e 4.2.1.2 ndo se aplicam ao item 10 (servidores de rede HPE ProLiant DL380
Genl0), visto que para esses equipamentos devera ser observado o requisito do item 4.9 -
REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA.

4.3. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.3.1. Nao ha necessidade de capacitacédo considerando que a empresa prestara todo o suporte ao
hardware e a DTI possui equipe especializada em manter a infraestrutura de datacenter.

4.4. REQUISITOS LEGAIS

4.4.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, a Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais — LGPD), ao Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, a Ultima verséo do Guia
Nacional de Contratacdes Sustentaveis emitido pela AGU, e a outras legislacdes aplicaveis.

4.5. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.5.1. Completo atendimento de suporte técnico e manutencdo aos hardwares objetos deste
estudo, por profissionais especializados, disponibilizado em sistema 24 x 7 x 365 (vinte e quatro
horas por dia, sete dias por semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) por telessuporte,
telefone, e-mail, portal de atendimento, qualquer outro meio de comunicacdo devidamente
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acordado ou, de acordo com a necessidade, presencialmente com atuacdo de técnicos da
CONTRATADA, com nivel de servico definido no presente Termo de Referéncia.

4.5.2. Possuir plataforma com ponto focal anico para abertura de chamados de assisténcia técnica
e realizar qualquer atendimento necessario para o perfeito funcionamento do ambiente.

4.5.3. Sistema de abertura de chamados/tickets, onde deverdo constar todos os registros de
atuacdo por parte da CONTRATADA, que serdo disponibilizados para acompanhamento pela
equipe da CONTRATANTE.

4.5.4. Monitoramento remoto dos equipamentos para manutengéo proativa.
4.5.5. Anadlise de causas raizes de incidentes e problemas com o equipamento.
4.5.6. Atualizacédo de Firmware e Microcédigos, se disponiveis em dominio publico.

4.5.7. A CONTRATADA devera possuir portal para abertura de chamados e acompanhamento em
tempo real, além de possuir:

4.5.7.1. Gerenciamento online dos tipos de pecgas utilizadas em manutenc¢éo durante todo o periodo.
4.5.7.2. Gerenciamento de contrato com todos 0s equipamentos inclusos.
4.5.7.3. Relatérios de atendimentos e pecas utilizadas durante todo o periodo de contrato.

4.5.8. Elaborar relatorios e revisdes periddicas para acompanhamento do estado de funcionamento
do hardware.

4.5.9. Gerar relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servigos, com informagfes de causa
e efeito, providéncias e correcbes aplicadas e recomendacfes sobre as licbes aprendidas, assim
como emitir relatérios das visitas técnicas rotineiras.

4.5.10. Repassar a equipe técnica da CONTRATANTE toda a documentacgédo técnica e/ou relatérios
de execucao referentes aos novos servigos implantados ou modificados.

4.5.11. Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producdo, exceto as predeterminadas e acordadas previamente com a equipe da CONTRATANTE.
Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas da organizacéo, cujo andamento em
nenhuma hipotese devera ser prejudicado.

4.5.12. Testar todos os servigos depois de concluidos, na presencga da area demandante e/ou da
fiscalizacdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacdo final dependente das caracteristicas do
desempenho apresentado.

4.5.13. Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servico alcancados, com vistas a
efetuar eventuais ajustes e melhorias.

4.5.14. Realizar testes nos equipamentos para garantir a sua completa disponibilidade.
4.6. REQUISITOS TEMPORAIS

4.6.1. A prestagdo do servigo devera iniciar imediatamente apds a emissao da primeira ordem de
servigo para o respectivo Item e perdurar durante a vigéncia do contrato.

4.6.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.6.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em
dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente
até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.6.4. Eventual interrupcdo na execucdo dos servicos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucao contratual, salvo por motivo formalmente justificado pela CONTRATADA e aceito pela
CONTRATANTE.

4.6.5. Na execucdo dos servigos, deverdo ainda ser observados os prazos contidos ao longo deste
termo de referéncia e em seus anexos.

4.7. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.7.1. Para execugdo do objeto, a CONTRATADA deverd apresentar os seguintes documentos,
conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022:

4.7.1.1. Termo de Compromisso (ANEXO Ill - TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE),
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
Policia Federal, assinado pelo representante legal da CONTRATADA.

4.7.1.2. Termo de Ciéncia (ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA) da declaracdo de manutencéo de
sigilo e das normas de seguranca vigentes na Policia Federal, assinado por todos os empregados
da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagéo.

4.7.1.3. Adentrar a sala cofre somente com autorizacdo e com o devido acompanhamento da
equipe da DTI.

4.7.1.4. Nao realizar intervencdes no equipamento sem a devida ciéncia e autorizacdo da equipe de
fiscalizacao técnica do contrato.

4.7.2. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE.

4.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

4.8.1. Durante a execucao de tarefas no ambiente da CONTRATANTE, os funcionéarios da
CONTRATADA deverdo observar, no trato com os servidores publicos e o publico em geral, a
urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais como: asseio, pontualidade, cooperacéo,
respeito matuo, discricdo e zelo com o patrimdnio publico.

4.8.2. Os funcionarios da CONTRATADA deveréo portar identificacao pessoal.
4.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.9.1. Os servidores sao licenciados com a Versdo vSAN Ready Nodes da VMWare. Logo, em caso
de necessidade de substituicdo de componentes, as pecas de reposicdo deverdo ser iguais as
substituidas, a fim de manter a certificacdo do hardware. Para utilizacdo de componente diverso do
original, a equipe de fiscalizacao do contrato devera ser consultada previamente.

4.9.2. Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

4.10. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGCAO

4.10.1. Nao se aplica considerando que os equipamentos objetos desta contratacdo encontram-se
implantados e em funcionamento na sala-cofre da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo.
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4.11. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.11.1. Trata-se de prestacdo de servico de manutencdo em equipamento ja instalado e em
funcionamento no datacenter da DTI. Logo, a prestacédo do servico pode ser iniciada de imediato,
sem necessidade de implantacéo.

4.12. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENGAO

4.12.1. A garantia devera ter validade durante toda a execucdo do contrato, ou seja, durante o
periodo de até 60 (sessenta) meses, obedecendo-se o0 cronograma fisico-financeiro neste
instrumento para a definicdo do marco inicial da obrigacgéo.

4.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL

4.13.1. Os servicos de suporte técnico e manutencdo de hardware deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos equipamentos objeto da presente contratacdo, bem como
com todos os recursos ferramentais necessarios para a execugao das atividades.

4.13.2. Todos os colaboradores da CONTRATADA que executarem 0 servico deverao possuir
experiéncia comprovada em manutencdo de equipamentos iguais ou semelhantes aqueles
constantes neste Termo de referéncia, com atuacdo em ambiente de grande porte.

4.13.3. A CONTRATADA deveré fornecer certificados de capacidade técnica na fase de licitagdo.
4.14. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE

4.14.1. Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades
pertinentes para a plena execucdo do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo,
profissionais com experiéncia comprovada, titulacdo e grau de escolaridade compativel com o nivel
de servico a ser desenvolvido.

4.14.2. A CONTRATADA devera apresentar uma lista com o nome de cada profissional que sera
utilizado na execucao dos servicos, apds assinatura do contrato, para fins de controle de acesso as
instalacbes da DTI, e manté-la atualizada durante a vigéncia contratual.

4.14.3. A CONTRATADA devera comprovar capacitacdo da equipe por meio de carteira de
trabalho, contrato de trabalho e/ou certificados de capacitacdo que credencie o funciondrio para a
prestacao do servi¢o contratado.

4.15. REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO

4.15.1. A execucdo dos servigos estara condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de
Ordem de Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.15.2. A OS indicara o servico e a localidade na qual devera ser prestado.

4.15.3. A execucéo do servico devera ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a CONTRATANTE.

4.15.4. O método de trabalho empregado ser4 baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do
contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos para os servigcos
entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos servicos e gestdo dos
profissionais a seu cargo.
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4.15.5. Apés a execucdo dos servigos, a CONTRATADA devera encaminhar relatério detalhado das
atividades realizadas referentes aquela OS.

4.15.6. Todo o trabalho realizado pela CONTRATADA estara sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pela CONTRATANTE e
de acordo com os prazos definidos.

4.16. REQUISITOS DE SEGURANGCA DA INFORMAGAO E PRIVACIDADE

4.16.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao
e Privacidade descritos a seguir:

4.16.2. A execucao contratual devera ocorrer em conformidade com leis, normas e diretrizes
vigentes no ambito da Administracdo Publica Federal relacionadas a Seguranca da Informagédo e
Comunicacdes, com especial atencdo a Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD), ao Decreto n°® 9.637,
de 2018, e a Instrugdo Normativa GSI/PR n° 01, de 13 de junho de 2008, e suas normas
complementares.

4.16.3. A CONTRATADA devera observar boas préticas relativas a seguranca da informacao,
especialmente as indicadas nos normativos internos da CONTRATANTE, em todas as atividades
executadas durante o ciclo de vida das aplicacdes.

4.16.4. A CONTRATADA néao podera compartilhar com terceiros ou divulgar qualquer tipo de
apresentacdo, documentacdo, cédigo-fonte ou quaisquer artefatos resultantes da execucao do
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

4.16.5. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias a quaisquer instalacdes da CONTRATADA
para auditar aspectos de interesse da prestacdo de servicos, a qualquer momento dentro da
vigéncia contratual.

4.16.6. Em razdo da natureza sensivel das atividades da CONTRATANTE, todos os profissionais
da CONTRATADA envolvidos na execucédo dos servicos deverdo ser submetidos a processo de
analise de inteligéncia policial para liberacdo de suas credenciais de acesso, conforme critérios
estabelecidos em normativos internos da CONTRATANTE.

4.16.7. A CONTRATADA deverd manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar
conhecimento em razdo da execuc¢éo do objeto do contrato, em particular quanto a salvaguarda de
informacdes sigilosas, respondendo igualmente pelos atos e omissfes de seus prepostos e
funcionarios.

4.16.8. Por meio da assinatura dos Termos de Sigilo e confidencialidade (ANEXO IIl - TERMO DE
SIGILO E CONFIDENCIALIDADE) e de Ciéncia (ANEXO IV - TERMO DE CIENCIA), a
CONTRATADA e cada um dos profissionais envolvidos na execucdo dos servigos deverdo se
comprometer a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e procedimentos de seguranca e
privacidade implementados no ambiente da CONTRATANTE, declarando-se, sob as penas da lei,
ciente das obrigac6es assumidas pela CONTRATADA e solidario no fiel cumprimento destas.

4.16.9. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, com a antecedéncia minima
necessdria, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissé@o de profissionais
envolvidos na execucédo do contrato, para que seja providenciada a imediata revogacédo de todos os
privilégios de acesso a sistemas, informacdes e recursos da CONTRATANTE, colocados a
disposicao para execucao dos servicos.

4.17. VISTORIA
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4.17.1. Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, a licitante poderd realizar
vistoria nas instalacdes do local de execucdo dos servicos, acompanhada por servidor designado
para esse fim, em dias Uteis, das 9h00 as 12:00 e das 14:00 as 17h00, em horario pré-agendado
através do telefone (61) 2024-9986, com a Unidade de Infraestrutura de Datacenter da
Coordenacédo de Infraestrutura e Operacao de Servigos.

4.17.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboracdo das propostas pelos LICITANTES,
uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos envolvidos no
fornecimento dos servicos.

4.17.3. Em funcdo da caracteristica de seguranca das instalagbes da CONTRATANTE e como
atividade do pré-agendamento deste subitem, a licitante podera ser orientada a enviar e-mail para a
CONTRATANTE (conta de destino informada na ocasido), contendo no minimo os dados do seu
representante responsavel pela vistoria.

4.17.4. O endereco do local de vistoria é: Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo,
Complexo da Policia Federal no Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07 Lote 23 Edificio DTI, CEP:
70.610-902 — BRASILIA/DF.

4.17.5. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

4.17.6. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizacédo da vistoria.

4.17.7. A vistoria técnica possibilitara que o interessado tenha conhecimento detalhado dos
equipamentos a serem suportados, dos locais de realizacdo dos servigos e das condi¢des técnicas
e ambientais do parque de TIC e dos procedimentos adotados para execucgao das tarefas. Dessa
forma, o interessado podera obter informagBes que possibilite a elaboracdo da sua proposta
comercial, dentro da realidade e de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.

4.17.8. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa licitante, que devera
apresentar-se no ato da visita munido de procuragdo que comprove estar autorizado e habilitado a
representar a empresa.

4.17.9. Caso a licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada
pelo responséavel técnico da licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gbes e peculiaridades
da contratacao.

4.17.10. A nédo realizacdo da vistoria nao poderd embasar posteriores alegacdes de
desconhecimento das instalag6es, davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servi¢os decorrentes.

4.17.11. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicOes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacdo. Realizada a vistoria, sera
emitida uma Declaracdo de Vistoria Técnica, conforme modelo constante do ANEXO Il -
DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, assinado por ambas as partes. A Declaragdo de Vistoria
Técnica comprovara que a empresa tomou ciéncia de todas as informacdes necessérias para a
execuc¢do do objeto em questdo, e que vistoriou 0 ambiente tecnolégico da DTI /PF.

4.17.12. Todos os custos associados com a visita e a inspecao serdo de inteira responsabilidade da
licitante.

4.18. REQUISITO DE SUSTENTABILIDADE
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4.18.1. Todo material utilizado durante a execug¢do dos servicos de manutencdo deve estar
aderente aos critérios de sustentabilidade estabelecidos na Instru¢do Normativa SLTI n° 01, de 19
de janeiro de 2010, em especial aos seguintes requisitos, que tém como base o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis:

4.18.1.1. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execugao de servicos.

4.18.1.2. Os equipamentos utilizados na solucdo devem ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de
forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e 0 armazenamento.

4.18.1.3. Os equipamentos utilizados na solugdo devem evitar conter substancias perigosas em
concentracdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction), tais como mercurio (Hg), of
Certain Hazardous Substances chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil-
polibromado (PBBs) ou éteres difenilpolibromados (PBDES).

4.18.1.4. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos solidos.

4.18.1.5. Prever a destinacdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis,
segundo disposto na Resolugdo CONAMA n° 257, de 30 de junho de 1999.

4.19. INDICAGAO DE MARCAS OU MODELOS (Art. 41, inciso |, da Lei n° 14.133, de 2021)

4.19.1. Nao aplicavel. Embora os equipamentos cujo servico é objeto desta contratacdo sejam designados e
com suas marcas e modelos, buscou-se ampliar ao mercado a oportunidade de prestar o servico, independente
de parceria ou ndo com o fabricante dos citados equipamentos.

4.20. DA VEDA(;.Z\O DE UTILIZA(;AO DE MARCA/PRODUTO NA EXECU(;.Z\O DO SERVICO
4.20.1. Nao aplicavel.

4.21. DA EXIGENCIA DE CARTA DE SOLIDARIEDADE

4.21.1. Nao Aplicavel.

4.22. SUBCONTRATAGAO, CONSORCIOS E COOPERATIVAS

4.22.1. Nao sera admitida a participagdo de consorcios, cooperativas ou subcontratacdo do objeto
contratual.

4.22.2. A admissdo ou ndo de consércio de empresas e cooperativas em licitacbes publicas é
competéncia discricionaria do Administrador, devendo este exercé-la sempre mediante justificativa
fundamentada.

4.22.3. Com relacédo a participagdo de consorcios, entende-se que 0S servicos a serem contratados
nao exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuar em sua execucao,
nao havendo beneficio ou necessidade de segmentacdo ou divisdo empresarial para a realizagcado
dos servicos objeto dessa contratagéo.

4.22.4. Existem empresas no segmento objeto desta contratacdo em numero suficiente para
garantir a competitividade do certame, tanto em termos de quantidade, quanto de capacidade
técnica. Portanto, a vedacdo a participacdo de consorcios ndo representa qualquer restricdo ao
universo de potenciais licitantes.
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4.23. DA VERIFICACAO DE AMOSTRA DO OBJETO
4.23.1. Nao aplicavel.
4.24. GARANTIA DA CONTRATAGAO

4.24.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme condi¢des
descritas nas clausulas do contrato.

4.24.2. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria deverd apresenta-la, no
méaximo, até a data de assinatura do contrato.

4.24.3. A garantia, nas modalidades caugéo e fianca bancéria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis ap6s a assinatura do contrato.

4.24.4. A garantia sera liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e
desde que ndo haja pendéncias.

4.24.5. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na
execucdo dos servigcos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual e de
indenizacdo por danos causados ao patrimoénio da Unido ou de terceiros.

4.24.6. O valor da garantia se revertera em favor da CONTRATANTE, integralmente ou pelo saldo
gue apresentar, no caso de resciséo contratual por culpa exclusiva da CONTRATADA, sem prejuizo
das perdas e danos por ventura verificados.

4.24.7. O contrato oferecera maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a
garantia da contratagéo.

4.25. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGAO
DA PROPOSTA

4.25.1. O detalhamento da especificagdo técnica, da quantidade e do histérico de chamados de
cada equipamento objeto desta contratacdo esta disponivel no ANEXO | - ESPECIFICACOES
TECNICAS DOS EQUIPAMENTOS do presente Termo de Referéncia.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S&o obrigagcées da CONTRATANTE:

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execuc¢do dos contratos.

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia.

5.1.3. Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacbes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacao e, posterior, recebimento
definitivo;

5.1.4. Receber o objeto fornecido pelo CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas.

5.1.5. Exigir o cumprimento de todas as obrigagcbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;
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5.1.6. Aplicar & CONTRATADA as sanc¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel.

5.1.7. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato.

5.1.8. Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solucédo de TIC.

5.1.9. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel.

5.1.10. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugédo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencam a Administracao, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos
de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. Sao obrigagbes da CONTRATADA:

5.2.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital, seus anexos e sua
proposta, assumindo exclusivamente os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto e, ainda:

5.2.2. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto & CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execucéo do contrato.

5.2.3. Atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual.

5.2.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacéo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento
da execucao dos servicos pela CONTRATANTE.

5.2.5. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados.

5.2.6. Propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde
gue motivadas as causas e justificativas desta deciséo.

5.2.7. Manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;

5.2.8. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC.

5.2.9. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.2.10. Apresentar os empregados identificados por meio de crachd, além de prové-los com os
Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso.

5.2.11. Apresentar a CONTRATANTE, quando for o caso, a relacdo nominal dos empregados que
adentrarao o 6rgdo para a execucéao do servico;
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5.2.12. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias
e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere responsabilidade a
CONTRATANTE;

a

5.2.13. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigagdes relativas a execucgao do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia;

5.2.14. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracéo;

5.2.15. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
ndo executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fun¢éo;

5.2.16. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos;

5.2.17. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitagéo;

5.2.18. Quando especificada, manter, durante a execucao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.19. Guardar sigilo sobre todas as informac¢Bes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

5.2.20. Assinar o Termo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade (ANEXO Il - TERMO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE), bem como providenciar a assinatura do Termo de Ciéncia (ANEXO IV -
TERMO DE CIENCIA) por parte dos empregados envolvidos na prestacéo do servico;

5.2.21. Dar ciéncia ao Plano de Fiscalizacéo do contrato, a ser elaborado pela CONTRATADA, que
devera ser apresentado apds a contratacéo;

5.2.22. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 5 dias Uteis apds a assinatura do
contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto iddneo com poderes de decisdo para representar a
CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade da execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, e que devera responder pela fiel execugéo do contrato;

5.2.23. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacgdo, o cddigo-fonte de aplicagcdes, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracéo;

5.2.24. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n®
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD).

5.2.25. N&o veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestagdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

5.2.26. Nao fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito
e absoluto cumprimento do contrato em questao.

16 de 40



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2024

5.2.27. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucédo de TIC durante a execugéo do contrato;

5.2.28. A CONTRATADA se compromete a participar de atividades de transicdo contratual e a
transferir para a CONTRATANTE todo o conhecimento gerado na execugdo dos servigos, incluindo
dados, documentos e elementos de informacdao utilizados.

5.2.29. N&o praticar exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista.

6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
6.1. CONDICOES DE EXECUCAO

6.1.1. Nos termos do art. 117 Lei n°® 14.133, de 2021, sera designado representante da
Administracdo para acompanhar e fiscalizar a execucéo dos servigos, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necessério a
regularizacdo de falhas ou defeitos observados.

6.1.2. A fiscalizacdo de que trata este item n&o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas ou vicios redibitérios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art.
120 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.1.3. Os representantes da Administracdo anotardo em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execucao do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos
funcionérios eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

6.1.4. A CONTRATANTE convocara a ADJUDICATARIA, a qual terd o prazo de 05 (cinco) dias
Gteis a contar do recebimento da notificacédo, para comparecer & ADMINISTRACAO e assinar o
contrato ou para assina-lo eletronicamente através de link gerado pela CONTRATANTE, por meio
de certificado digital valido de seu representante legal, sob pena de decaimento do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas em Edital.

6.1.5. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacdo das condicdes de habilitacdo
consignadas no Edital, as quais dever&o ser mantidas pela ADJUDICATARIA durante a vigéncia do
contrato.

6.1.6. Se a ADJUDICATARIA nao fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera a ADMINISTRACAO convocar outra
LICITANTE, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados o0s
requisitos de habilitacao e feita a negociacao, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais aplicaveis & ADJUDICATARIA que deixou
de assinar o instrumento.

6.1.7. O prazo estabelecido para assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado formalmente pela ADJUDICATARIA durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo 6rgéao licitante.
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6.1.8. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacao dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, na forma do disposto na Lei 14.133, de 1° de
abril de 2021, e na Instrucdo Normativa SGD/ME n° 01, de 04 de abril de 2019.

6.1.9. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada pela Equipe de Gestdo e
Fiscalizacdo Contratual da CONTRATANTE, formalmente designada para esse fim, permitida a
assisténcia de terceiros, que serd composta por:

a) Gestor do contrato: servidor com atribuicbes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucdo contratual, indicado por
autoridade competente.

b) Fiscal técnico: servidor representante da area de tecnologia da informacao, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato.

c¢) Fiscal requisitante: servidor representante da area requisitante da solugéo, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
solucao de tecnologia da informacéo.

d) Fiscal administrativo: servidor representante da area administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos
administrativos.

6.1.10. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

6.1.11. A Equipe de Gestao e Fiscalizacdo Contratual da CONTRATANTE devera promover o
registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das
clausulas contratuais, conforme disposto no art. 117 da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.12. Por parte da CONTRATADA, as atividades de acompanhamento e gestdo contratual sdo
atribuidas ao seu Representante Legal e ao Preposto, sendo este o responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a CONTRATANTE, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual.

6.2. LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

6.2.1. Os servicos serdo prestados 24/7 no seguinte endereco: Diretoria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo, Complexo da Policia Federal no Setor Policial Sul, SAIS Quadra 07
Lote 23 Edificio DTI, CEP: 70.610-902 — BRASILIA/DF.

6.3. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

6.3.1. Serdo de responsabilidade da CONTRATADA todos os materiais, ferramentas e
equipamentos necessarios para a realizacdo do servico de suporte técnico e manutencéo
preventiva, preditiva e corretiva, cuja obrigagdo abrangera também a troca ou reposicdo de pecas, 0
acondicionamento, transporte e demais procedimentos relacionados com a colocacao e/ou
disponibilizag&o no local.

6.3.2. A CONTRATADA sera responsavel pela especificacdo e quantificacdo dos materiais de
reposicao fornecidos, ndo cabendo qualquer solidariedade e/ou assuncao de custos adicionais da
CONTRATANTE, advindos de troca/devolucéo junto a fabricantes e/ou seus prepostos.
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6.3.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento imediato e substituicdo dos materiais,
pecas ou componentes deteriorados pelo uso ou avariados, respeitados todos os requisitos
descritos neste Termo de Referéncia.

6.3.4. A CONTRATADA estara obrigada a disponibilizar quaisquer materiais e pecas que se fizerem
necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos objetos desta contratacao.

6.3.5. Os custos de méo de obra e de deslocamentos para os servicos a serem prestados pela
CONTRATADA sao de total responsabilidade da CONTRATADA, sem ©Onus adicional a
CONTRATANTE.

6.4. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

6.4.1. As informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta sédo tratadas no item 4.25 do
presente Termo de Referéncia.

6.5. ESPECIFICACAO DA GARANTIA DO SERVICO (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

6.5.1. A especificacdo da garantia do servico é tratada no item 4.12 do presente Termo de
Referéncia.

6.6. FORMAS DE TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

6.6.1. A CONTRATADA devera efetuar repasse de conhecimentos basicos para a equipe residente
de monitoramento da CONTRATANTE acerca do funcionamento dos equipamentos, para fins de
primeiro atendimento em caso de incidentes.

6.7. PROCEDIMENTOS DE TRANSIGCAO E FINALIZAGAO DO CONTRATO

6.7.1. A CONTRATADA seré& responsével pela transigéo inicial e final dos servigos, absorvendo as
atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que os repasses de informacdes,
conhecimentos e procedimentos, no final do contrato, aconteca de forma precisa e responsavel,
conforme paragrafo 1° do artigo 93 da Lei Federal n°® 14.133/21.

6.8. QUANTIDADE MINIMA DE SERVIGOS PARA COMPARAGAO E CONTROLE

6.8.1. Os servicos deverdo ser prestados 24/7/365 ininterruptos e conforme previsto no item 4.5 —
REQUISITOS DE MANUTENCAO.

6.9. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

6.9.1. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

6.9.1.1. Ordem de Servico.

6.9.1.2. Ata de Reunido.

6.9.1.3. Oficio.

6.9.1.4. Sistema de abertura de chamados.
6.9.1.5. E-mails e Cartas.

6.9.1.6. Relatérios.
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6.9.1.7. Mensagens no Microsoft Teams.
6.9.1.8. Documentos com acesso disponibilizado pelo Sistema Eletrénico de Informacéo (SEI).
6.10. FORMAS DE PAGAMENTO

6.10.1. Considerando que cada equipamento possui prazo de vigéncia de execuc¢do contratual
distinto um do outro, conforme item 11.4 - CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO, é necessario que
0 contrato preveja pagamentos mensais, com clausula de suspensédo do servico a qualquer tempo,
mediante aviso prévio a CONTRATADA.

6.11. Seré firmado um contrato para cada lote desta licitacéo.
6.12. Nao ha impedimento para que uma empresa seja contratada para mais de um lote.
6.11. MANUTENGAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGA

6.11.1. Os requisitos de manutencao de sigilo e normas de seguranca sao discriminados nos itens
4.7, 4.16 e em outros itens do presente Termo de Referéncia.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias
de sua inexecucdao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para
esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de providéncias
gue devam ser cumpridas de imediato.

7.5. PREPOSTO

7.5.1. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucao do
objeto contratado.

7.5.2. A CONTRTANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que a CONTRATADA designara outro para o exercicio da
atividade

7.6. REUNIAO INICIAL

7.6.1. Apds a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada
a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucgao do contrato.

7.6.2. A reunido, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor do Contrato, com a participagado
da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais interessados por ele

20 de 40



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2024

identificados, sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME
n® 94, de 2022, e ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogada a critério da CONTRATANTE.

7.6.3. A pauta desta reunido observarg, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto.
7.6.3.2. Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia.
7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato.

7.6.3.4. A Carta de apresentacé@o do Preposto devera conter no minimo o home completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como
interlocutor principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual.

7.7. REAJUSTE

7.7.1. Seréa adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo — ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA, a ser
corrigido a cada 12 meses.

7.8. FISCALIZAGAO

7.8.1. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da
IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.9. FISCALIZAGAO TECNICA

7.9.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD
n°® 94, de 2022, acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢cdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.9.1.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IIL

7.9.1.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitir
notificacbes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IlI);

7.9.1.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacéo que
demandar decisdo ou adoc¢do de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.1.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (D
ecreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.9.1.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a prorrogacdo contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).
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7.10. FISCALIZAGAO ADMINISTRATIVA

7.10.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, IV,
da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condi¢cbes de habilitacdo da
CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagcéo
de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes,
caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.10.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome
as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
23, IV).

7.11. GESTOR DO CONTRATO

7.11.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°
94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
21, IV).

7.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se
for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.11.3. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da
CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

7.11.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pela
CONTRATADA, com mengado ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,
V).

7.11.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o
art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.11.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou prorrogacdo contratual.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11.7. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucgao
dos objetivos que tenham justificado a contratac@o e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.11.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. Todas as solicitagdes feitas pela CONTRATANTE deverdo ser registradas pela CONTRATADA
em sistema informatizado, para acompanhamento e controle da execucao do objeto.

8.2. NIVEIS DE SERVIGO

8.2.1. Os chamados deverao ser classificados de acordo com a severidade, devendo atender aos
respectivos prazos de solugdo dos niveis de servigo definidos abaixo:

Tempo de Tempo de
. Tempo de o x
Severidade . solucédo de solucao
atendimento o
contorno definitiva
(1) Critica: chamados
referentes a situacdes o
n No méaximo 2
de emergéncia, , L.
roblema critico, pane (duas) horas apos No méximo 6 No maximo
P » PANS, 15 abertura do 24 (vinte e

falha ou

nao conformidade
técnica do
equipamento, que o

chamado, incluindo
percurso do técnico
até as instalacfes

(seis) horas
apos o inicio do
atendimento do
chamado.

quatro) horas
apos o inicio do
atendimento do

torna total ou da chamado.
. CONTRATANTE.

parcialmente
inoperante.
(2) Alta: chamados No maximo 2 . L

. (duas) horas apés . No maximo
associados a No maximo 8 .

a abertura do 24 (vinte e

situacOes de alto
impacto, incluindo os
casos de degradacgéao
severa de

chamado, incluindo
percurso do técnico
até as instalacdes

(oito) horas
apos o inicio do
atendimento do
chamado.

guatro) horas
apos o inicio do
atendimento do

desempenho. da chamado.
CONTRATANTE.

(3) Média: chamados

referentes a situacdes

de baixo impacto ou

para aqueles NO MAXIMO

problemas que se
apresentam de forma
intermitente, incluindo
0S casos em que haja
necessidade de
substituicdo de
componente(s) que
possua(m)
redundancia.

No maximo 4
(quatro) horas ap6s
a abertura do
chamado.

No maximo 10
(dez) horas
apos o inicio do
atendimento do
chamado.

48 (quarenta e
oito) horas apds
0 inicio do
atendimento do
chamado.

(4) Baixa: chamados
com o objetivo de
sanar duvidas quanto
ao usoou a
implementacédo do
produto.

No maximo 24
(vinte e quatro)
horas apoés a
abertura do
chamado.

No maximo 72
(setenta e duas)
horas apés o
inicio do
atendimento do
chamado.

No maximo 72
(setenta e duas)
horas apés o
inicio do
atendimento do
chamado.
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8.3. O prazo para solu¢do do chamado técnico sera contado a partir da comunicacéo, por telefone,
e-mail ou registro em sistema para a abertura do chamado técnico na central de atendimento da
CONTRATADA.

8.4. Entende-se como solugdo de contorno o restabelecimento emergencial dos servicos e do
ambiente, de modo a restaurar provisoriamente todas as funcionalidades e/ou ambientes afetados,
até que a solucao definitiva tenha sido implementada.

8.5. Entende-se como solucdo definitiva o restabelecimento dos servicos e do ambiente a todas as
condi¢cdes originais do projeto, podendo ser aceitas situacdes alternativas que se mostrem
melhores que as condi¢des originais, a critério da CONTRATANTE.

8.6. A CONTRATADA podera solicitar dilagdo de prazo para entregar a solucédo definitiva, desde
que devidamente fundamentada, a qual sera analisada pela CONTRATANTE.

8.6.1. Em a CONTRATANTE aceitando a dilagcdo de prazo solicitada pela CONTRATADA, 0 novo
prazo para entrega da solucdo definitiva passa a ser a data proposta pela CONTRATADA, e sua
extrapolagdo resultara na aplicacao das sangdes previstas nesse documento.

8.7. As intervencbes que exijam paralisacdo do ambiente, ou que coloquem em risco sua
disponibilidade, devem ser executadas fora do horario de expediente da CONTRATANTE (ap0s as
22:00h e antes das 6:00h em dias Uteis, ou em finais de semana e feriados), em data e horarios
aprovados previamente pela CONTRATANTE.

8.8. A CONTRATADA devera disponibilizar relatério dos atendimentos realizados mensalmente, os
quais deverdo conter no minimo as seguintes informacdes: relacao de todos os chamados abertos
no periodo, incluindo data e hora do inicio e encerramento, severidades, identificagdo do usuario
gue solicitou e validou o servico, identificacdo do técnico responsavel pela execucdo do servico,
tempo total do atendimento.

8.9. Chamados fechados sem anuéncia da CONTRATANTE ou sem que os problemas tenham sido
de fato resolvidos deverdo ser reabertos e os prazos serdo contados a partir da abertura original
dos chamados, inclusive para efeito de aplicagdo das sanc¢des previstas.

8.10. Os atendimentos de Severidade 1 e 2 ndo poderdo ser interrompidos até o completo
restabelecimento do ambiente/sistema envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos,
finais de semana ou feriados.

8.11. Os chamados classificados com Severidade 3, quando ndo solucionados no tempo definido,
serdo automaticamente escalados para o novo nivel de severidade.

8.12. Os chamados classificados com Severidade 4 serdo atendidos em horario comercial, ou seja,
das 08h00min as 18h00min, de segunda-feira a sexta-feira, em horério de Brasilia.

8.13. Por necessidade de servico, a CONTRATANTE podera solicitar a escalacdo de chamado para
niveis superiores de severidade. Nesse caso, 0s prazos dos chamados escalados passam a contar
novamente do inicio.

8.14. A CONTRATADA devera manter cadastro das pessoas indicadas pela CONTRATANTE que
poderédo efetuar abertura e autorizar o fechamento de chamados.

8.15. A CONTRATADA devera entregar a CONTRATANTE um manual contendo todas as
instrucdes para o registro de chamados. Este documento devera conter, no minimo, as seguintes
informacgdes: apresentacdo das formas de contato, conforme estabelecidas neste documento;
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regime de atendimento, sendo aceito apenas 24/7/365; severidade e prazo para primeira resposta e
para atendimento de cada chamado; informacdes sobre como acessar o histérico de solicitacdes e;
demais informac¢des que se facam importantes para o perfeito entendimento da CONTRATANTE.

8.16. Sempre que requisitada, a CONTRATADA devera enviar a CONTRATANTE um relatério
contendo todas as informacdes referentes aos chamados ja abertos até o0 momento. Este relatério
deverd conter, no minimo, as seguintes informagdes: datas e horarios de abertura e fechamento
dos chamados; objeto das solicitacdes de cada chamado; quantidade de chamados abertos;
guantidade de chamados atendidos dentro dos prazos e; prazo médio de atendimento dos
chamados, classificados por severidade.

8.17. DO RECEBIMENTO

8.17.1. Os servigcos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X
do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.17.1.1. O prazo da disposi¢édo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca
oriunda da CONTRATADA com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

8.17.2. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22,
X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.17.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.17.4. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.17.5. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execugdo do objeto e, se for 0 caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigcos realizados em consonancia com o0s
indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
CONTRATADA, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.17.5.1. Ser& considerado como ocorrido o recebimento provisdrio com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

8.17.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou
Unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisoério.

8.17.7. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

8.17.8. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.
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8.17.9. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo
das penalidades.

8.17.10. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.17.11. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a
verificagcdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.17.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo
constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VI,
Decreto n° 11.246, de 2022).

8.17.11.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa,

indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por escrito, as
respectivas correcoes;

8.17.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados,
com base nos relatérios e documentagfes apresentadas.

8.17.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.17.11.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.17.12. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugcdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execu¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.17.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucédo do
contrato.

8.18. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPECAO
8.18.1. N&o seréo adotados procedimentos de teste e inspegéo.

8.18.2. A qualidade do servico prestado sera fiscalizada pelos fiscais técnicos do contrato que
apontardo a CONTRATADA gqualquer nao conformidade identificada.
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8.19. SANGCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO
PAGAMENTO

8.19.1. Nos casos de inadimplemento na execug¢do do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

TABELA

OCORRENCIA

GLOSA / SANCAO

Nao comparecer injustificadamente a
Reunido Inicial.

Né&o realizar injustificadamente a
reunido inicial em 30 uteis apds a
assinatura do Contrato.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,5%
sobre o valor total do Contrato, para
cada 10 dias de atraso.

N&o indicar formalmente e por
escrito, no prazo maximo de 05 dias
Uteis apds a assinatura do contrato,
junto a contratante, um preposto.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, 0,5%
sobre o valor total do Contrato, para
cada 10 dias de atraso.

indice de atendimento a tentativas
de contato feitas pela
CONTRATANTE, através dos meios
de contato disponibilizados pela
CONTRATADA, inferior a 95% (por
evento).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de
1% aplicado sobre o valor da fatura
mensal.

Indisponibilidade da plataforma de
abertura de chamados de suporte.

Adverténcia

Em caso de reincidéncia, Glosa de
1% por dia de indisponibilidade
aplicado sobre o valor da fatura
mensal.

Reparo de interrupcdes ou falhas em
tempo superior ao especificado para
a severidade da ocorréncia,
conforme discriminado na tabela de
niveis de servigo.

Glosa de 1% por hora de
indisponibilidade, aplicado sobre o
valor da fatura mensal.

Fechamento de chamado sem
corrigir o problema e sem
conhecimento da Contratante.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia, Glosa de
0,1% aplicado sobre o valor da
fatura mensal, para cada chamado
fechado indevidamente.

Nao disponibilizar a fatura para
pagamento, por meio eletrdénico, no
minimo em até 10 dias Uteis antes
do vencimento.

Adverténcia.

A contratada devera mudar a data
de vencimento e ndo cobrar valores
de multa por atraso no pagamento.
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N&o prestar as informacdes e 0s
esclarecimentos que venham a ser

Adverténcia.
Glosa de 0,1% aplicado sobre o

8 solicitados pela CONTRATANTE em |valor da fatura mensal por dia util de
até 24 (vinte e quatro) horas corridas. |atraso emprestar as informacdes
N&o informar sobre interrupcdes

9 programadas dos servigos, com Multa de 10% sobre o valor do
antecedéncia minima de 1 (um) dia |contrato.
atil.

Né&o utilizar P | Técni
ao.qt a es§oa ecnico Multa de 1% sobre o valor do
10 |qualificado ou n&o autorizado para
. . ~ contrato.
realizar reparos ou instalacgéo.
A Contratada sera advertida, devera
11 [Cobrar por servigos ndo prestados. [corrigir a fatura, ou descontar o valor
pago na proxima fatura.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forgca maior ou caso
. ¢ . - Multa de 30% sobre o valor total do
12 [fortuito, os servigos solicitados, por
. . L Contrato.
até 30 dias, sem comunicagéo formal
ao gestor do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso A CONTRATADA sera declarada

13 fortuito, os servicos solicitados, por |inidénea para licitar e contratar com
mais de 30 (trinta) dias, sem a Administracao, sem prejuizo da
comunicagao formal ao gestor do Rescisé@o Contratual.
contrato.

uando convocado dentro do prazo . .
Q : p~ A Contratada ficara impedida de
de validade da sua proposta, ndo . x
. licitar e contratar com a Unido,
celebrar o Contrato, deixar de o
Estados, Distrito Federal e
entregar ou apresentar o . .
~ - Municipios e, sera descredenciada
documentacao falsa exigida para o .
. no SICAF, ou nos sistemas de
14 [certame, ensejar o retardamento da
~ . ~ cadastramento de fornecedores a
execucao de seu objeto, ndo manter o
2 probosta. falhar ou fraudar na gue se refere o inciso X1V do art. 4°
prop - da Lei n°® 10.520/2002, pelo prazo de
execucdo do Contrato, comportar-se . . L
o até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
de modo inidéneo ou cometer fraude ) L .
i demais cominagdes legais.
fiscal.
A CONTRATADA sera declarada
15 Ter praticado atos ilicitos visando inidbnea para licitar e contratar com

frustrar os objetivos da licitacao.

a Administracao, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.
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Suspensao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisédo Contratual.

17

N&o executar total ou parcialmente
0S servicos previstos no objeto da
contratacéo.

Suspensao temporaria de 6 (seis)
meses para licitar e contratar com a
Administracdo, sem prejuizo da
Rescisdo Contratual.

18

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacao dos
Servigos.

A Contratada sera declarada
iniddnea para licitar ou contratar com
a Administracédo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que poder4 acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.

19

Permitir intencionalmente o
funcionamento dos equipamentos de
modo adverso ao especificado na
fase de levantamento de requisitos e
as clausulas contratuais, provocando
prejuizo a disponibilidade dos
Servicos.

A Contratada sera declarada
inidénea para licitar ou contratar com
a Administracéo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021

20

Comprometer intencionalmente a
integridade, disponibilidade ou
confiabilidade dos equipamentos.

A Contratada sera declarada
inidbnea para licitar ou contratar com
a Administracao Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a
rescisao do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n® 14.133, de 2021.

21

Comprometer intencionalmente o
sigilo das informacg6es armazenadas
nos sistemas da CONTRATANTE.

A Contratada sera declarada
inidonea para licitar ou contratar com
a Administracédo Publica, sem
prejuizo as penalidades decorrentes
da inexecucéo total ou parcial do
contrato, o que poder4 acarretar a
rescisdo do Contrato, sem prejuizo
das demais penalidades previstas na
Lei n®14.133, de 2021.
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Aplicacdo de multa de 0,07% (sete
Inobservancia do prazo fixado para |centésimos por cento) do valor total
apresentacdo da garantia Contratual. |do contrato por dia de atraso, até o

maximo de 2% (dois por cento).

8.19.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sancdes cabiveis, nos casos em que a CONTRATADA:

8.19.2.1. N&o produzir os resultados acordados.

8.19.2.2. Deixar de executar, ou ndo executar, com a qualidade minima exigida, as atividades
contratadas.

8.19.2.3. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢do do servico, ou
utiliz-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.20. LIQUIDACAO

8.20.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.20.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.20.3. Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.20.3.1. o prazo de validade;

8.20.3.2. a data da emissao;

8.20.3.3. os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

8.20.3.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.20.3.5. o valor a pagar; e

8.20.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

8.20.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizacao
da situacao, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.20.5. A nota fiscal ou instrumento de cobrangca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.20.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condi¢des de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo

30 de 40



UASG 200342 Termo de Referéncia 26/2024

em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.20.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situac@o ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.20.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

8.20.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
CONTRATADA a ampla defesa.

8.20.10. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA nédo regularize sua situacdo junto
ao SICAF.

8.21. PRAZO DE PAGAMENTO

8.21.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°
77, de 2022.

8.21.2. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizac&o, mediante aplicacéo do indice de Custo da Tecnologia da Informacéo (ICTI) de correcdo
monetaria.

8.22. FORMA DE PAGAMENTO

8.22.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pela CONTRATADA.

8.22.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

8.22.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.22.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

8.22.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.23. ANTECIPAGAO DE PAGAMENTO

8.23.1. A presente contratagdo ndo permite a antecipacdo de pagamento.
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8.24. CESSAO DE CREDITO

8.24.1. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho
de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.24.2. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependeréo de prévia aprovacdo da CONTRATANTE.

8.24.3. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracdo, esta
condicionada a celebragdo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.24.4. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as
condicbes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracdo do aditamento de
cessdo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a
regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario nao
se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou
de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12
da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.24.5. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execucao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e exce¢bBes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovacdo do fato gerador, quando for o caso, e o0 desconto de multas, glosas e prejuizos
causados a Administracido (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.24.6. A cessédo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade da CONTRATADA.

9. SELECAO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
9.1. FORMA DE SELE(;AO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

9.1.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento pelo
menor preco por lote.

9.1.2. Pela percep¢do do mercado, tem-se que a segregacdo de atividades proporciona a selegéo
de um ndimero maior de empresas capacitadas. Dessa forma, a contratacdo do servico de suporte
técnico e manutencédo foi dividida em cinco lotes. Essa divisdo se justifica pela diferenca dos
fabricantes bem como das funcionalidades dos equipamentos objetos deste Termo de Referéncia.
Ademais, a divisdo em lotes separados viabiliza a participacdo do maior nimero de concorrentes
possivel, a fim de obter a proposta mais vantajosa para a Administracdo. Frisa-se ainda que cada
um dos lotes citados comp8e um objeto indivisivel, cuja divisdo traria perda ao conjunto ou
complexo.

9.2 REGIME DE EXECUGAO
9.2.1. O regime de execucao do contrato sera empreitada por preco global.
9.3. DA APLICACAO DA MARGEM DE PREFERENCIA

9.3.1. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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9.4. EXIGENCIAS DE HABILITAGAO
9.4.1. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.4.1.1. HABILITA(;AO JURIDICA

9.4.1.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional.

9.4.1.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede.

9.4.1.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br/empreendedor.

9.4.1.1.4. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.4.1.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagado de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede,
conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

9.4.1.1.6. Sociedade simples: inscrigcdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores.

9.4.1.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera,
com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz.

9.4.1.1.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.4.2. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidacéo respectiva.

9.5. HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

9.5.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

9.5.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).
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9.5.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

9.5.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual.

9.5.6. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de
declaracédo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.5.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

9.6. QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.6.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagédo na licitagdo (art. 5°,
inciso Il, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples.

9.6.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II).

9.6.3. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a
1 (um).

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmisséo da Escrituracéo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.5. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagcdo patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado da
contratacéo.

9.6.6. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.
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9.7. QUALIFICAGAO TECNICA

9.7.1. As licitantes deverdo comprovar a aptiddo para prestar servico de suporte técnico e
manutencgdo dos equipamentos indicados no presente documento, na parcela mais relevante da
contratacdo, em caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com 0 objeto desta licitacéo,
mediante a apresentacdo de atestado(s)/certiddo(6es)/declaracdo(des), emitidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, em nome da licitante, comprovando a execucgao satisfatoria
de servigo de garantia com suporte técnico e manutencao de equipamentos iguais ou semelhantes
aos da presente contratacdo, em quantitativo ndo inferior a:

9.7.1.1. Para o lote 1:

9.7.1.1.1. 20 (vinte) servidores de rede iguais ao HPE PROLIANT DL380 GEN 10, ou geracgao
anterior, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

9.7.1.2. Para o lote 2:

9.7.1.2.1. 01 (um) appliance de backup igual ao DELL Data Domain DD9800, ou Avamar, ou
appliance de backup equivalente em caracteristicas técnicas como desduplicacdo, compressao e
capacidade de armazenamento de ao menos 260TB, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

9.7.1.3. Para o lote 3:

9.7.1.3.1. 01 (um) storage igual ao DELL Isilon H500, ou Isilon x410, ou storage equivalente em
caracteristicas técnicas como subsistema de armazenamento NAS, multiprotocolo e capacidade de
armazenamento de ao menos 180TB, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

9.7.1.3.2. 01 (um) storage igual ao DELL Unity 600, ou storage equivalente em caracteristicas
técnicas como subsistema de armazenamento mid-range, com interfaces SAN e NAS e capacidade
de armazenamento de ao menos 300TB, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

9.7.1.3.3. 01 (um) storage igual ao DELL VMAX 40K, ou storage equivalente em caracteristicas
técnicas como subsistema de armazenamento high-end, com conexdo SAN e FICON, com
capacidade de ao menos 55TB, por um periodo minimo de 30 (trinta) meses.

9.7.1.5. Para o lote 4:

9.7.1.4.1. 3 (trés) servidores de rede DELL PowerEdge R750, ou DELL PowerEdge R740xd2, ou
servidor de rede equivalente em caracteristicas técnicas, por um periodo minimo de 30 (trinta)
meses.

9.7.1.4.2. Em funcéo de os servidores, embora usuais no mercado, hospedarem sistemas criticos
para Policia Federal, devera estar comprovado no atestado, de forma expressa, que o servi¢o foi
prestado On-site e com o atendimento dos seguintes niveis de servi¢o, no minimo:

9.7.1.4.2.1. Tempo de inicio de atendimento: No maximo 4 (quatro) horas corridas apos a abertura
do chamado;

9.7.1.4.2.2. Tempo de solucao definitiva: No maximo 24 (vinte e quatro) horas corridas ap6s o inicio
do atendimento do chamado.

9.7.2. A Licitante devera apresentar:

9.7.2.1. Atestado(s) que se refiram a Contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo 1 (um) ano
do inicio de sua execucao, exceto se houver sido firmado para ser executado em prazo inferior,
devendo ser comprovado por meio do Contrato.
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9.7.2.2. Atestado que comprove a efetiva prestacéo do respectivo servico objeto do item.
9.8. Nao sera admitida a participacdo de consércios ou cooperativas.

9.8.1. Com relagéo a participacdo de consércios, entende-se que 0s servigos a serem contratados
nao exigem empresas de diferentes segmentos/capacidades reunidas para atuar em sua execucao,
nao havendo beneficio ou necessidade de segmentacdo ou divisdo empresarial para a realizagcédo
dos servicos objeto dessa contratagéo.

9.8.2. Existem empresas no segmento objeto desta contratagcdo em numero suficiente para garantir
a competitividade do certame, tanto em termos de quantidade, quanto de capacidade técnica.
Portanto, a vedacao a participacdo de consorcios ndo representa qualquer restricdo ao universo de
potenciais licitantes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. A estimativa de preco da contratacdo foi realizada pela Equipe de Planejamento da
Contratacdo, com a elaboracdo de memoéria de célculo e mapas de precos, compostos por precos
unitarios e fundamentada em pesquisa de precos realizada em conformidade com os
procedimentos administrativos estabelecidos na Instrucdo Normativa n® 65/2021 — SGD/ME e da
Portaria n°® 449/2021 — MJSP. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de pregos
integram o Processo Administrativo.

10.2. O valor anual da contratacao ficou estimado em R$ 3.204.274,80 (trés milhdes, duzentos e
quatro mil duzentos e setenta e quatro reais e oitenta centavos).

10.3 No valor acima devem estar incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacao:

® Gestao/Unidade: 00001/200342;

* Fonte de Recursos: 1019000000;

* Programa de Trabalho: 06122003220000001;
* Elemento de Despesa: 33.90.40;

* Plano Interno: PF99900TI;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacédo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11.4. CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO

11.4.1. Expectativa de inicio do servi¢co de suporte técnico e manuten¢éo de hardware para o item 2
(AVAMAR), item 5 (ISILON X410), item 6 (ISILON SWITCH) e item 8 (VMAX 40K):

11.4.1.1. A partir da assinatura do contrato e emisséo da primeira ordem de servico.
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11.4.2. Expectativa de inicio do servico de suporte técnico e manutencéo de hardware para o item 3
(DATA DOMAIN DD9800):

11.4.2.1. A partir de 01/11/2025, por meio de ordem de servico.

11.4.3. Expectativa de inicio do servi¢co de suporte técnico e manutencéo de hardware para o item 4
(ISILON H500):

11.4.3.1. A partir de 23/04/2027, por meio de ordem de servico.

11.4.4. Expectativa de inicio do servigo de suporte técnico e manutencéo de hardware para o item 7
(UNITY 600):

11.4.4.1. A partir de 01/08/2026, por meio de ordem de servico.

11.4.5. Expectativa de inicio do servico de suporte técnico e manutencao de hardware para item 9
(servidores de rede DELL PowerEdge R750):

11.4.5.1. A partir de 19/11/2025, por meio de ordem de servico.

11.4.6. Expectativa de inicio do servi¢co de suporte técnico e manutencéo de hardware para o item 9
(servidor de rede DELL PowerEdge R740xd2):

11.4.6.1. A partir de 18/11/2025, por meio de ordem de servico.

11.4.7. Com relagé@o ao item 1 (servidores de rede HPE ProLiant DL380 Genl0), o servico de
suporte técnico e manutencao de hardware seguira as seguintes condiges:

11.4.7.1. 30 servidores: Expectativa de inicio a partir de 08/02/2025, por meio de ordem de servico.
11.4.7.2. 9 servidores: Expectativa de inicio a partir de 27/11/2025, por meio de ordem de servigo.

11.4.7.3. 2 servidores: Expectativa de inicio a partir de 22/12/2026, por meio de ordem de servico.

Expectativa de

Evento ) N Valor
ativacao do suporte

Desembolso mensal pelo periodo de
Servigo de suporte técnico e vigéncia do contrato, na proporg¢ao de 1
-item 2: AVAMAR da primeira ordem de|Para o ltem (VTCI).
-item 5: ISILON X410 servico no inicio da
. ) o Exemplo:
-item 6: ISILON SWITCH vigéncia do contrato
-item 8: VMAX 40K Val or Bruto da Fatura do Mes

(VBFM = VTCl / 60

Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na proporgdo de 1
/60 mensal do valor contratado para o

Servigo de suporte técnico e respectivo Item.

manutencao para: -A partir de 01/11/2025
-item 3: DATA DOMAIN DD9800 Exemplo:

VBFM = VTCl / 60
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Servico de suporte técnico e
manutencao para:
-item 4: ISILON H500

-A partir de 23/04/2027
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Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na proporgdo de 1
/60 mensal do valor contratado para o
respectivo Item.

Exemplo:

VBFM = VTCl / 60

Servico de suporte técnico e
manutencao para:
-item 7: UNITY 600

-A partir de 01/08/2026

Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na proporgdo de 1
/60 mensal do valor contratado para o
respectivo Item.

Exemplo:

VBFM = VTCl / 60

Servico de suporte técnico e
manutencao para:

-item 9: Servidores de rede DELL
PowerEdge R750

-A partir de 19/11/2027

Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na proporgdo de 1
/60 mensal do valor contratado para o
respectivo Item.

Exemplo:

VBFM = VTCl / 60

Servico de suporte técnico e
manutencao para:

-item 9: Servidor de rede DELL
PowerEdge R740xd2

-A partir de 18/11/2027

Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na propor¢éo de 1
/60 mensal do valor contratado para o
respectivo Item.

Exemplo:

VBFM = VTCl / 60

Servico de suporte técnico e
manutencao para:

-item 1: Servidores de rede HPE
ProLiant DL380 Genl10

-30 servidores: A partir
de 08/02/2025

-9 servidores: A partir
de 27/11/2025

-2 servidores: A partir
de 22/12/2026

Desembolso mensal pelo periodo de
vigéncia do contrato, na proporgdo de 1
/60 mensal do valor contratado para o
respectivo Item multiplicado pela fracdo
da quantidade de servidores
efetivamente suportados no més
(QSESM) e a quantidade total de
servidores do Item (41 unidades).

Exemplo:

VBEM = (VTCl /
41

60) * QSESM /

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

RAFAEL LIMA DA CRUZ

Integrante Técnico

NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2024 as 14:00:15.

JOAO CESAR DE OLIVEIRA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2024 as 15:49:16.

ALEX PEREZ SANTOS

Integrante Técnico Substituto

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2024 as 14:28:57.

Despacho: Aprovo a presente Minuta de Termo de Referéncia com sugestdo pelo prosseguimento da contratagdo.

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR
Autoridade Maxima de TIC

1Y
tf Assinou eletronicamente em 11/12/2024 as 13:40:14.
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ORLANDO BATISTA DA SILVA NETO

Autoridade Competente
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