UASG 200342 Termo de Referéncia 34/2024

Termo de Referéncia 34/2024

Informacoées Basicas

Ni d
umero do UASG Editado por Atualizado em
artefato
342004 200342-DIRETORIA DE TECN.DA INFORMAQAO NAYARA MENEZES DE 23/05/2025 11:23 (v
E INOVA(;AO OLIVEIRA 11.0)

Status

ASSINADO
Outras informacoes

. Numero da Processo

Categoria

Contratacdo Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 08206.001039
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra /2024-25

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

11. Contratagao de servico Movel Global por Satélite (SMGS), do Sistema Iridium, nos termos da tabela

abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 01:
Quant
METRICA
Valor Total
ou
. N Quant 30 | Valor do
Grupo ltem| Especificagdo [CATSER|UNIDADE ., . |valor Mensal|Valor Anual
DE Meses |unitario contrato 30
meses
MEDIDA
Mensal

Sistema Iridium,
compativel com

Terminais Iridium
modelo 9555,
contemplando:

Fornecimento e
envio do Chip, a
ativacdo do servigo,
e assinatura de
pacote mensal de
no minimo 15
minutos por
aparelho, para
Servigo (SMGS) de
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Telecomunicacédo
Mével por Satélite

da rede Iridium, de
ambito nacional e
internacional, que

Pacote de R$ R$ R$
permite a 26450 Servico 326 9.780

479,70 | 156.382,20
comunicacéo de

voz, com cobertura
de sinal de, pelo
menos 90% no
globo terrestre, para

R$
1.876.586,40]4.691.466,00

realizacdo de
chamadas
destinadas a
telefones fixos,
celulares, ou
telefones satelitais
da mesma rede.

Os minutos deverdo
ser compartilhados
entre linhas ativas
que serdo
contratadas em um

Gnico CNPJ.

Minutos excedentes:

Do Servigo Mével
Global por Satélite
(SMGS), do

Sistema Iridium,

compativel com
Terminais Iridium
1 modelo 9555, com

cobertura nacional
e internacional, que

. R$ R$ R$
2 permite a 26425 Minutos 978 29.340 R$ 18.493,98
N 18,91 221.927,76 | 554.819,40
comunicacao de
voz, com cobertura

de sinal de, pelo
menos 90% no
globo terrestre, para
realizacdo de
chamadas
destinadas a
telefones fixos,
celulares, ou
telefones satelitais

da mesma rede.
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Do Sistema Iridium,

SMS de Servico
Mével Global por
Satélite (SMGS):

26

compativel com
Terminais Iridium
modelo 9555.

352

Unidade
de SMS

978

29.340

R$ 5,15

R$ 5.036,70

60.440,40

R$

151.101,00

R$

Servigo de caixa
Postal:

Minutos de ligagdes

realizadas, do 2i
Sistema Iridium,
compativel com
Terminais Iridium
modelo 9555, para
Caixa Postal.

6425

de servico

Unidade
326

9.780

R$ 7,80

R$ 2.542,80

R$
30.513,60

R$
76.284,00

Minutos para
Outras Operadoras:

Minutos de ligagdes
realizadas, do
Sistema Iridium,
compativel com
Terminais Iridium
modelo 9555, para
outros servigos
satelitais.

26425

Minutos 326

9.780

R$
101,10

R$ 32.958,60

R$
395.503,20

R$
988.758,00

R$
215.414,28

R$
2.584.971,36

R$
6.462.428,40

12

Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, sendo prestado por

empresas autorizadas a comercializar servigos disponibilizados por operadores de redes de satélite, no

caso desta contratacdo o servigo devera ser compativel com a rede de satélites Iridium.
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13. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 meses, contados da assinatura do contrato,
prorrogéavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n. 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que a necessidade é permanente.

Assim, o servi¢o sera prestado 24 horas por dia, nos 7 dias da semana, com pagamento mensal. A
vigéncia plurianual revela-se mais vantajosa, considerando o vulto da contratacdo e a possibilidade de
manutencao de equipamentos entre as renovacdes contratuais.

1.4. O orcamento desta contratagdo ndo foi classificado como sigiloso.

15.  Justificativa para o parcelamento da Solugdo

1.5.1. Os itens serdo contratados em Grupo Unico, esses itens sdo de servico e a separagdo seria

inviavel para o fornecimento por mais de uma empresa contratada.

1.5.2. Os servicos necessitam ser gerenciados por apenas uma empresa (a ganhadora do

certame).

1.5.3. O fornecimento do objeto de forma parcelada, possibilita situacdes de indefinicdo em relacéo

a responsavel pela inoperancia dos sistemas dependentes dos servigos contratados.

1.5.4. A visdo técnica mostra que a necessidade de comprovacao de capacidade técnica e
especializada entre os itens, determina a existéncia da interdependéncia entre os mesmos e a

improcedéncia do parcelamento.

1.55. O parcelamento do objeto da contratagdo prejudicaria o bom funcionamento do sistema de

telefonia satelital, comprometendo o propésito da contratacao.
1.6. O objeto da contratacio NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3°, 4° e 5° da IN SGD n° 94/2022.
1.7.  Foram observados os guias, manuais e modelos publicados pelo Orgdo Central do SISP.

1.8. O objeto desta contratagdo nao esta presente no Catalogos de Solugdes de TIC com Condi¢des Padronizadas
publicados pelo Orgéo Central do SIS.

1.9.  Trata-se da contratacdo de servi¢os continuados sem dedicagdo de mdo de obra, na forma de custeio.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. Solugdo para Contratacao de Servico Mével Global por Satélite (SMGS), do Sistema Iridium,

compativel com Terminais Iridium modelo 9555, contemplando:

2.1.1. Fornecimento e envio do Chip, a ativacdo do servi¢o, e assinatura de pacote mensal de no
minimo 15 minutos por aparelho, para Servico (SMGS) de Telecomunicagdo Mdvel por Satélite da
rede Iridium, de &mbito nacional e internacional, que permite a comunicacdo de voz, com cobertura
de sinal de, pelo menos 90% no globo terrestre, para realizagdo de chamadas destinadas a telefones
fixos, celulares, ou telefones satelitais da mesma rede. Os minutos deverdo ser compartilhados entre

linhas ativas que serdo contratadas em um Unico CNPJ.
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2.2. A contratada devera fornecer o servico de comunicacgdo via satélite para transmissao de voz e
SMS, por meio do Servico Movel Global por Satélite (SMGS), nas quantidades definidas no contrato,
prestando assisténcia e suporte técnico para garantir a continuidade do servico durante toda a vigéncia do
contrato, com Suporte ao cliente 24/7 sem custos extras, e com Conectividade continua de no minimo
90%.

2.3. Os servigos serdo pagos somente sobre os acessos habilitados através de solicitagdo da
Contratante, mediante emisséo de Ordem de Servigo.

2.4, A contratada devera possibilitar o compartilhamento dos minutos entre as linhas ativas e
efetivamente em uso, de modo que o tempo ndo consumido do pacote contratado por uma determinada
linha possa ser disponibilizado para outra.

2.4.1. Apenas serdo usados 0s minutos excedentes previstos no item 2 quando o somatério do

tempo das linhas ativas nao for totalmente consumido.
2.4.2. Os minutos serdo compartilhados entre as linhas ativas.

2.5. Os itens 2, 3, 4 e 5 da contratacdo, somente serdo pagos quando efetivamente utilizados. A
utilizacdo dos itens 2, 3, 4 e 5, serdo limitados as quantidades previstas na estimativa da demanda,

podendo ser ampliado mediante solicitacdo da Contratante.

2.6. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou

representante legal.

2.7. A Contratada ndo devera suspender ou interromper os servigos, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito. No caso de interrupcdo programada a Contratante devera ser informada com até 3 dias de

antecedéncia.

2.8. A empresa devera prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 48 horas.

2.9. A contratacdo sera realizada pela DTI/PF, que emitird as Ordens de Servigos, e os SIM CARD
deveréo ser entregues em cada endereco indicado na Ordem de Servigo.

2.10. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, em caso de falhas na

prestagdo dos servicos, através de numero telefénico e/ou e-mail.

2.10.1.0 suporte técnico devera estar disponivel em regime 24/7 (24 horas por dia, nos 7 dias da

semana).
2.10.2.0 tempo de Reparo de interrupgdes ou falhas, devera ser em até 24 horas.

2.10.3.0s chamados de suporte somente deverdo ser fechados quando confirmados pelo Fiscal da

Contratante.

2.11. A contratada devera fornecer um Sistema Web Unico para que a Contratante possa acompanhar as
informagBes do plano contratado, e os minutos consumidos com atualizacdo sobre o consumo de cada
aparelho. O sistema Web devera disponibilizar um relatério de desempenho para analise do Fiscal de
contratos, antes da emissdo da fatura mensal, o relatério podera ser disponibilizado pela Contratada

também por e-mail.
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2.12. Esta contratagdo segue a padronizacdo adotada pelos 6rgéos publicos quanto na contratagéo de
servicos de telefonia satelital como servigo continuado, atendendo o principio da padronizagao.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1 A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de disponibilizar servigo de telefonia moével
através de rede de satélites, para utilizacdo das unidades da Policia Federal, em localidades com
deficiéncia ou auséncia de cobertura através de rede de telefonia mével convencional, o servico também é
utilizado em situacdes de catéstrofe, inoperéncia das redes de telefonia fixa ou movel, e operacdo em
lugares de dificil acesso como regido de fronteiras, operacdes em regido de mata, e opera¢des maritimas.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagées Anual 2025, conforme
detalhamento a seguir:

3.2.1. ID PCA no PNCP: [00394494000136-0-000020/2025];
3.2.2. Data de publicacdo no PNCP: [15/05/2024];
3.2.3. Id do item no PCA: [212];

3.2.4. Classe/Grupo: [141 - SERVICOS DE TELEFONIA FIXA COMUTADA (STFC),
TELECOMUNICA-COES MOVEIS (SMP) E TELECOMUNICAGOES SATELITAIS];

3.2.5. Identificador da Futura Contratacdo: [200342-30/2025].

3.3. O objeto da contratacéo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital do ano 2024 a
2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (PDTIC) 2024 a
2027 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

Tabela 02: Alinhamento a Estratégia de Governo Digital do ano 2024 a 2027.

Estratégia Nacional de Governo Digital

Objetivo 4: PRIVACIDADE E SEGURANCA

Ampliar a resiliéncia e a maturidade das estruturas tecnolégicas governamentais

com atencdo a privacidade, prote¢cdo de dados pessoais, seguranca da
informagdo e seguranca cibernética.

Objetivo 6: INFRAESTRUTURA DIGITAL
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Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerando
principios de sustentabilidade, para a implantacdo e evolucdo de solugBes de
governo digital, promovendo solugbes estruturantes compartilhadas, uso de
padrdes comuns e a integracdo entre os entes federados.

Tabela 03: Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao (PDTIC) 2024 a 2027 da Policia Federal.

1D d a|Necessidade de TIC ID da Acéo|Acao de TIC
Necessidade

N6 Manutencéo e|A94 Contratar e implantar
modernizacao recursos e solucdes de
telefonia, radio e internet

do parque tecnologico e da satelital

infraestrutura de TIC

Tabela 4: Alinhamento aos objetivos estratégicos da Policia Federal

Objetivo estratégico 3:

Transformar a PF em uma instituicao orientada por estratégia e governanca.

Objetivo estratégico 4:

Formar a policia do futuro, moderna e inovadora.

3.4. Nao se trata de servigo publico digital.

3.5. N&o héa previsdo de compra centralizada na Central de Compras, do Ministério da Gestao e da
Inovacéo em Servigos Publicos.

3.6. N&o ha item previsto no Catalogo Eletrénico de Padronizacdo do Portal Nacional de Contrata¢des
Publicas — PNCP.

3.7. N&o foi identificado item compativel nos Catdlogos de Solucdes de TIC com Condi¢gbes
Padronizadas, do Governo Digital.
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3.8. O servigo devera ser compativel com os terminais Iridium modelo 9555, uma vez que a Policia

Federal ja possui esses aparelhos em seu inventario, sendo a rede de satélites iridium a que melhor

atende as necessidades da Policia Federal, como demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a exigéncia

da compatibilidade com o Terminal 9555 dispensa gastos com a aquisicao de novos aparelhos.

3.9. Dajustificativa para utilizacdo da Rede Iridium:

3.9.1.  No Brasil existem trés sistemas de telefonia via satélite em atividade comercial: INMARSAT,
IRIDIUM E GLOBALSTAR. As duas primeiras possuem sinal com cobertura primaria com
abrangéncia em todo territério nacional, enquanto a Globalstar possui cobertura primaria em quase
todo o pais, com excecdo de parte do estado do Acre, onde a cobertura é secundaria (O sinal pode
ser fraco e oscilante), conforme se observa na informagéo disponivel no sitio eletrénico <https://www.
globalstar.com/pt-br/coverage-maps>. Todas 0s servigcos operam com 0s servi¢cos de voz, texto e
dados. Por possuirem numero proprio de telefone, com o registro na rede através de um plano de
servigos, permitem interligacdo bidirecional com o sistema de telefonia fixa, mével celular e satelital
(inclusive sistema diverso). Para melhor funcionamento, o telefone deve estar alinhado em visada
direta com o satélite de maior sinal do seu préprio sistema, pois, os telefones satelitais ndo séo

intercambiaveis entre as operadoras, abaixo serdo detalhadas as particularidades de cada sistema:

3.9.1.1. INMARSAT: Opera com 4 satélites em Orbita geoestaciondria ou geossincrona (GEO),
posicionados a aproximadamente 35.000 Km acima da terra, de forma estacionaria em relacéo
a terra. A cobertura nacional é garantida por um satélite localizado na linha do equador a
noroeste, o satelital Inmarsat no pais, deve estar alinhado com esse satélite para possibilitar o

funcionamento.

3.9.1.2. IRIDIUM: Possui uma rede ativa composta por 66 satélites LEO — Low Earth Orbit (de
oOrbita baixa) a aproximadamente 750 km da terra. Esses satélites possuem comunicagdo entre
si, formando uma malha de satélites com cobertura mundial. Contam com um numero
consideravel de satélites em orbita polar, disponibilizando sempre mais de uma opc¢éo para

efetivagcdo do enlace de comunicag¢do, em qualquer ponto do planeta.

3.9.1.3. GLOBALSTAR: Também usa constelacdo de satélites LEO - Low Earth Orbit, neste
caso com aproximadamente 48 satélites a 1400 km da terra. Utiliza forma de sistema
semelhante ao da Iridium, explanado acima. Atualmente a empresa ndo vende equipamentos
para comunicacdo de voz, texto e dados, possui SPOTs capaz de se comunicar apenas
através de texto, fato confirmado através do SAC Globalstar disponivel em: <https://www.
globalstar.com/pt-br/where-to-buy/contact-sales>, do representante de vendas do sistema,
NEGER Tecnologia e Sistemas Ltda e através de informagdes sobre seus produtos, disponivel

em :<https://www.globalstar.com/pt-br/.

3.9.2. Por estarem posicionados a uma altura bem inferior, os satélites LEO, proporcionam tempo
de registro na rede e laténcia de comunica¢do inferiores, quando comparados com o sistema

geoestacionario;

3.9.3. Quando confrontamos a facilidade de estabelecer enlace de comunicacdo, o sistema
geoestacionario depende de apontamento do telefone em direcdo ao satélite (fixo em relagdo a
terra), 0 que ndo ocorre no sistema de 6rbita baixa, ja& que contam com varios satélites em
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movimento, possibilita &ngulos variados de conexd@o com os satélites, necessitando de menor

diretividade das antenas, mantendo assim uma comunicagdo mais estavel para o comunicador;

3.9.4. Quanto ao uso do equipamento em movimento, no sistema geoestacionario é
imprescindivel o direcionamento da antena ao Unico satélite, durante toda a comunicac¢ao, enquanto
no sistema LEO, por contar com mais de um satélite com capacidade de fornecer sinal ao telefone,

nao ha essa necessidade;

3.9.5. O mesmo ocorre para o recebimento de chamada, o telefone satelital deve estar,
previamente, com enlace fechado com o satélite, neste quesito o sistema LEO tem maior facilidade,

conforme motivos relatados acima;

3.9.6. O sistema da Globalstar apesar de possuir ampla cobertura primaria nacional, com excecao
de parte do Acre que dispée de cobertura secundaria (O sinal pode ser fraco e oscilante) e
apresentar bom sistema de comunicagdo, atualmente ndo possui equipamento a venda que abranja
os servicos de voz, forma de comunicagdo considerada imprescindivel operacionalmente na Policia

Federal, assim, esse sistema € considerado inviavel por ndo atender as necessidades deste ETP;

3.9.7. O sistema da Inmarsat possui 6tima cobertura de sinal e qualidade de chamada, como
desvantagens apresenta maior tempo para registro na rede, maior laténcia, além de ser impraticavel
seu uso durante o movimento, caracteristica essencial para o uso operacional na PF. Esse fato
também é corroborado por colegas da Superintendéncia da PF no Amazonas, que possuem dez
telefones satelitais dessa tecnologia ha mais de um ano em operagédo, que relatam a impossibilidade
de manter a comunicacado durante o0 movimento e a necessidade de prévio agendamento de horario
para o recebimento de chamada em campo utilizando o Inmarsat, conforme anexo XVI. Dessa forma,

esse sistema nao atende as exigéncias do ETP e é considerado inviavel,

3.9.8. O sistema da Iridium é considerado o Unico viavel para uso operacional na Policia Federal,
0 sistema proporciona baixo tempo de registro na rede e laténcia, possui cobertura de sinal global,
grande numero de satélites, permite comunicacdo e recebimento de chamada em movimento,
caracteristicas ratificadas pelas unidades da PF em todo o pais, considerando que esta em emprego,

com varios equipamentos, ha mais de dez anos nessa instituicao.

3.9.9. Quadro comparativo entre os sistemas:

Tabela 05:

Fonte, adaptado: Melo Junior, Pedro Nicolau de. A utilizagdo dos meios satelitais nas
operacdes militares. Especializagdo em ciéncias militares - Escola de Comando e Estado
Maior do Exército, Rio de Janeiro, 2019. Disponivel em 03/03/2022>.

Comparativo de rede |Inmarsat Iridium Globalstar
Cobertura Quase global (excluilGlobal (cobertura|Préximo do global
regides polares) completa incluindo as|(exclui regides

regibes polares e

oceanos)
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polares e algumas
regides do meio do

oceano)
NUmero de satélites |3 66 48
Tipo GEO LEO LEO
laténcia Alguma laténcia Menor laténcia Menor laténcia
Velocidade de|Cerca de 30|Cerca de 5-10|Cerca de 5-10
registro de rede|segundos segundos segundos
(ideal)
Verdadeiramente Nao. Uso|Sim, pode andar e|Sim, pode andar e
movel estacionario com alfalar usando olfalar usando o]
antena apontadal(telefone telefone
para o equador
Velocidade de dados|9,6 kbps 2,4 kbps 9,6 kbps
maxima
3.9.10. Rede de satélite Starlink

3.9.10.1. Trata-se de servigo de telefonia utilizando sistema de satélite, que esta em fase de

implantacdo mundial, a solucao é de propriedade da Empresa Starlink subsidiaria da SpaceX.

3.9.10.2. O servico possui nome comercial de Direct to Cell, e serd compativel com aparelhos

telefénicos com tecnologia 4G, teoricamente qualquer smartphone serd capaz de utilizar a

rede, o que em tese dispensara a aquisicdo de aparelhos especificos para acesso ao servigo.

3.9.10.3. A implantacdo do servigo foi iniciada em 2024 e deverd estar em operacao

comercial nos proximos anos.

3.9.11.

Conforme andlise das redes de Sistemas de Telefonia via Satélite em atividade comercial

no Brasil, fica demonstrado que a solugdo do sistema Iridium é considerado o Unico adequado e

viavel para uso operacional na Policia Federal, por apesentar baixo tempo de registro na rede e

laténcia, possuir cobertura de sinal global, e permitir comunicacéo e recebimento de chamadas em

movimento.

3.10. Da estimativa da demanda - quantidade de servi¢os:
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3.10.1.1. As quantidades a serem contratadas estdo definidas em funcéo dos equipamentos de
comunicacdo satelital, Iridium modelo 9555, disponiveis na Policia Federal, distribuidos em
suas unidades centralizadas e descentralizadas. A demanda leva em consideragdo o
quantitativo disponivel no SEI 08200.013008/2021-24.

3.10.1.2. Conforme oficio circular SEI 08206.000471/2024-07 que buscou levantar os telefones
ndo listados, foram localizados aparelhos previamente acautelados pelas unidades da Policia
Federal que nédo teriam sido relacionados no quantitativo anterior. Ademais ainda é possivel
ocorrer a incorporacao de itens apreendidos, doacédo de outros 6rgdos, reparo nos telefones

com defeito entre outros fatores que elevem o quantitativo.

3.10.1.2.1. A planilha acessivel no processo SEI 08206.001422/2024-83 compila 51
aparelhos aptos para habilitagdo, 14 com necessidade de nova bateria e 38 danificados
ou ndo encontrados. Desta forma, além do nimero de telefones satelitais disponiveis na
memoria de célculo anterior, faz-se necessario a inclusdo de itens provenientes de
outras fontes que ndo seja 0 processo de compra antigo. Esse quantitativo deve ser
adicionado no calculo de itens a ser contratado e foi incluido na tabela como "NAO
LISTADO".

3.10.2.Calculo dos itens:
3.10.2.1. Para cada aparelho satelital sera contratado uma unidade do Item 1.

3.10.2.2. Para cada para aparelho satelital serdo considerados 3 minutos excedentes por més,
a quantidade poderd variar para um numero maior ou menor de minutos, 0s minutos
excedentes somente serdo pagos quando efetivamente utilizados, e o preco devera ser o

licitado independentemente da quantidade utilizada.

3.10.2.3. Para cada aparelho satelital serdo considerados 3 SMS por més, a quantidade
podera variar para um ndmero maior ou menor de SMS, os SMSs somente serdo pagos
guando efetivamente utilizados, e o preco deverd ser o licitado independentemente da

quantidade utilizada.

3.10.2.4. Para cada aparelho satelital serdo considerados 1 minuto de ligacdo realizada para
Caixa Postal, a quantidade podera variar para um nimero maior ou menor de minutos, 0s
minutos das ligag6es somente serdo pagos quando efetivamente utilizados, e o preco devera

ser licitado independentemente da quantidade utilizada.

3.10.2.5. Para cada aparelho satelital serdo considerados 1 minuto de ligacdo realizada para
outros servigos satelitais, a quantidade pode variar para um nimero maior ou menor de
minutos, 0s minutos das ligacdes somente serdo pagos quando efetivamente utilizados, e o

preco devera ser licitado independentemente da quantidade utilizada.
3.10.3.Para o item 1:

3.10.3.1. Quant. Mensal = Numero de aparelhos

3.10.3.2. Quant. Anual = Quant. mensal X 12

3.10.4.Para o ltem 2:
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3.10.4.1. Quant. Mensal = Numero de aparelhos x 3
3.10.4.2. Quant. Anual = Quant. mensal X 12
3.10.5.Para o Item 3:
3.10.5.1. Quant. Mensal = Numero de aparelhos x 3
3.10.5.2. Quant. Anual = Quant. mensal X 12
3.10.6.Para o item 4:
3.10.6.1. Quantidade Mensal = Nimero de aparelhos
3.10.6.2. Quantidade Anual = Quant. Mensal X 12
3.10.7.Para o item 5:
3.10.7.1. Quantidade Mensal = Numero de aparelhos
3.10.7.2. Quantidade Anual = Quant. Mensal X 12
3.10.8.Consolidacdo da Demanda de cada Unidade da Policia Federal, para uma contratacao
de 30 meses:
Tabela 06:
Unidade dalltem 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5
PF
més ano [més ano més ano més ano [més ano
SR/PF/TO 8 |96 24 288 (24 288 |8 96 8 96
SR/PF/PR 13 |156 |39 468 |39 468 |13 156 (13 156
SR/PF/FIG 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
SR/PF/RO 10 |120 (30 360 (30 360 |10 120 (10 120
SR/PF/MS 12 |144 |36 432 |36 432 |12 144 (12 144
SR/PF/SP 21 [252 |63 756 (63 756 |21 252 |21 252
SR/PF/RS 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
SR/PF/AC 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
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SR/PF/IMT 10 (120 |30 360 (30 360 (10 120 |10 120
SR/PF/AM 8 |96 24 288 |24 288 |8 96 8 96
SR/PF/RR 7 |84 21 252 |21 252 |7 84 7 84
SR/PF/AP 4 |48 12 144 |12 144 |4 48 4 48
SR/PF/PA 14 |168 |42 504 (42 504 (14 168 (14 168
SR/PF/IMA 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
SR/PF/SC 7 |84 21 252 (21 252 |7 84 7 84
SR/IPF/IMG 7 |84 21 252 |21 252 |7 84 7 84
SR/PF/RN 3 |36 9 108 |9 108 |3 36 3 36
SR/PF/PE 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
SR/PF/RJ 11 (132 |33 396 (33 396 (11 132 |11 132
SR/PF/PI 5 |60 15 180 |15 180 |5 60 5 60
SR/PF/GO 3 |36 9 108 |9 108 |3 36 3 36
SR/PF/DF 3 |36 9 108 |9 108 |3 36 3 36
SR/PF/BA 7 |84 21 252 |21 252 |7 84 7 84
SR/PF/PB 1 12 3 36 3 36 1 12 1 12
SR/PF/AL 2 |24 6 72 6 72 2 24 2 24
SR/PF/SE 2 |24 6 72 6 72 2 24 2 24
SR/PF/CE 4 (48 12 144 |12 144 |4 48 4 48
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SETEL/DTI/PF 1 12 3 36 3 36 1 12 1 12
CGPRE 65 |780 195 2340 195 2340 |65 780 [65 780
CGMADH 8 96 24 288 (24 288 |8 96 8 96
DICOR 2 24 6 72 6 72 2 24 2 24
/SADIP/
CGPFAZ
DICOR/DFAZ/ 1 12 3 36 3 36 1 12 1 12
CGPFAZ
CcoT 6 72 18 216 18 216 |6 72 6 72
CAOP 6 72 18 216 18 216 |6 72 6 72
NAO 50 |600 |150 1800 |150 1800 |50 600 [50 600
LISTADO

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

41. Requisitos de Negdcio:

4.1.1. A presente contratacado orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.1.

Viabilizar a realiza¢@o de operagdes policiais em localidades onde inexiste cobertura

de rede de telefonia celular ou de outro meio de comunicagéo, permitindo o contato da

coordenacdo dos trabalhos com os policiais que atuam em campo.

4.2. Requisitos de Capacitacéo

4.2.1. Na&o faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitacéo técnica na utilizagdo dos

recursos relacionados ao objeto da presente contratagéo;

4.3. Requisitos Legais

4.3.1.

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°

14.133/2021, a Instru¢éo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65,
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de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD) e a outras legisla¢des aplicaveis;

4.3.2. PARECER 01/2021/CNS/CGU/AGU, aprovado pelo DESPACHO n. 00525/2021/GAB/CGU
IAGU, dispbs que devem ser adotados critérios e praticas de sustentabilidade socioambiental e de

acessibilidade nas contratacdes publicas.
Requisitos Temporais

4.4.1. O prazo de entrega para os itens de servigos, em pleno funcionamento, serd de 10 dias
corridos, a contar do recebimento da Ordem de Servi¢o (OS)/Fornecimento de Bens pela contratada,
emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde

que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.4.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados
de forma contréaria, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.4.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em

dias corridos.

4.4.4. Na execucgao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

Tabela 07:
Atividade, Tarefa oulPrazo maximo de|Prazo maximo
Servigo inicio delde solucdo de
atendimento problema
Implantacéo do|10 dias corridos, a|20 dias corridos,
Sservico contar dola contar do
recebimento dafrecebimento da
Ordem de Servigco|Ordem de
(0S) Servigo (OS)
Reparo de|l hora apo0s|24 horas.
interrupcBes ou falhas|abertura do
chamado.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

45.1. A solugdo deverd atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacgéo do Contratante, e:

45.2. Estar alinhada coma Lei Geral de Protecédo de dados, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE
2018.
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.6.1.1. Lei Geral de Protecdo de dados, LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.
4.6.1.2. O Atendimento do suporte devera ser na lingua portuguesa do Brasil.

4.6.1.3. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacéo aplicavel — em destaque
as Instrugdes Normativas n® 05/2017/SEGES e IN 094/2022 — a CONTRATADA devera
priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de materiais nas embalagens e nos
SINCARD, que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e

biodegradaveis.
Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.7.2. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou

tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.7.3. Servigo Movel Global por Satélite — SMGS: servico movel por satélite através de sistemas de
satélites com area de cobertura Global, com as seguintes caracteristicas:

4.7.3.1. Possuir cobertura na totalidade do territério brasileiro;
4.7.3.2. Disponibilizar servigos de voz, texto e dados em equipamentos portateis;
4.7.3.3. Possuir nimero préprio para o recebimento de chamadas;

4.7.3.4. Possibilitar comunicagdo com a rede de telefonia fixa, de telefonia mével celular e
com a de telefonia via satélite, inclusive com sistemas diversos;

4.7.3.5. Possibilidade de receber e realizar comunica¢éo de voz, inclusive em deslocamento;

4.7.3.6.  Fornecer servico com tempo de registro na rede e laténcia toleraveis, de modo a

permitir uma comunicacao eficiente;
4.7.3.7. O servico devera disponibilizar Conectividade continua de no minimo 90%.

4.7.3.8. A contratada devera fornecer um Sistema Web Unico para que a Contratante possa
acompanhar as informag6es do plano contratado, e os minutos consumidos com atualiza¢édo

diaria sobre o consumo de cada aparelho.

4.7.4. Considerando que a Policia Federal ja possui os equipamentos para telefonia satelital, e
assim para garantir a compatibilidade com esses aparelhos, e evitar gastos com novos
equipamentos, 0s servicos deverdao observar integralmente os requisitos de arquitetura tecnolégica

descritos a seguir:

4.7.4.1. Utilizar o Sistema de Satélite Iridium.
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4.7.4.2. Ser compativel com os terminais Iridium modelo 9555.
Requisitos de Implantacdo

4.8.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo
descritos a seguir:

4.8.1.1. A Contratada devera fornecer os chips para a Contratada, ap6s o recebimento da

OS, para possibilitar a ativagdo dos servicos.

4.8.1.2. A Contratada devera informar e disponibilizar os meios eletrdnicos, para que a
Contratante possa acompanhar a abertura de chamados, e o fornecimento dos servi¢os, bem

como obter as faturas para pagamento.

4.9. Requisitos de Garantia e Manutencé&o

4.9.1. A contratada deveréa fornecer o servigo de comunicacao via satélite para transmisséo de voz
e SMS, por meio do Servico Mdvel Global por Satélite (SMGS), nas quantidades definidas no
contrato, prestando assisténcia e suporte técnico para garantir a continuidade do servigo durante
toda a vigéncia do contrato, com Suporte ao cliente 24/7 sem custos extras, e com Conectividade

continua de no minimo 90%.

4.9.2. A Contratada devera ser representada junto a Contratante através de um preposto ou
representante legal.

4.9.3. A contratada devera fornecer um Sistema Web Unico para que a Contratante possa
acompanhar as informacdes do plano contratado, e 0s minutos consumidos com atualizagdo sobre
o consumo de cada aparelho. O sistema Web devera disponibilizar um relatério de desempenho para
analise do Fiscal de contratos, antes da emissdo da fatura mensal, o relatério podera ser

disponibilizado pela Contratada também por e-mail.

4.9.4. A Contratada ndo devera suspender ou interromper 0s servicos, salvo motivo de forca maior
ou caso fortuito. No caso de interrupgdo programada a Contratante devera ser informada com até 3
dias de antecedéncia.

4.9.5. A empresa devera prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas.

4.9.6. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, em caso de falhas na

prestacdo dos servicos, através de nimero telefénico e/ou e-mail.

4.9.6.1. O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24/7 (24 horas por dia, nos 7 dias

da semana).
4.9.6.2. O tempo de Reparo de interrupgdes ou falhas, devera ser em até 24 horas.

4.9.6.3. Os chamados de suporte somente deverdo ser fechados quando confirmados pelo

Fiscal da Contratante.

4.10. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.10.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contrataco.
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Requisitos de Formac¢ao da Equipe
4.11.1. N&o serdo exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.12.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de

Servigo (OS) emitida pela Contratante.
4.12.2. A OSindicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverao ser prestados.

4.12.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e por via

telefénica.

4.12.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de

eventuais acontecimentos a Contratante.

4.12.5. Os servicos serdo ativados sob demanda, e somente serdo pagos ap0s a ativacédo de cada

linha.
Requisitos de Seguranca da Informagao e Privacidade

4.13.1.0 Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacéo e

Privacidade descritos a seguir:

4.13.1.1. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacéo
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com
processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informacgdo para
assegurar nao apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade,
mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informacgfes tratados

pela Solugéo.

4.13.1.2. Realizar, em conjunto com a contratante, andlise de impacto na privacidade dos
dados pessoais relacionada a Solugao, considerando o descrito pelo relatério de impacto a
protecdo de dados pessoais, conforme previsto na Lei n° 13.709/2018, quando da concepgédo

de qualquer novo projeto, produto ou servico.

4.13.1.3. A Contratada devera entregar para a Contratante, quando do inicio do contrato, os
termos de compromisso e manutencao de sigilo, devidamente assinados.

4.14. Vistoria

4.15.

4.14.1. Nao ha necessidade de realizacao de avaliacédo prévia do local de execug¢édo dos servicos.
Sustentabilidade

4.15.1. Os SIMCARD entregues pela Contratada devem estar aderentes a Lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, que Institui a Politica Nacional de Residuos Solidos.
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4.15.2. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacéo aplicavel — em destaque as
Instru¢cdes Normativas n® 05/2017/SEGES e n° 01/2019/SGD — a CONTRATADA devera priorizar,
para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de materiais nas embalagens e nos SINCARD, que sejam
no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.15.3. A Contratada devera prever logistica reversa, devendo ela obedecer a todas as normas
especificas vigentes para a destinacdo final, inclusive de restos, equipamentos desativados, e
embalagens dos produtos utilizados. Dentre as normas da legislacdo obrigatéria a ser seguida,

destacam-se: o Decreto n® 10.936, de 12 de junho de 2022, na IN/SLTI/MP n° 1, de 19 de janeiro de
2010, e o Decreto n° 7.746 de 5 de junho de 2012.

4.15.4.  Os requisitos se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis os quais devem
ser atendidos, além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto.

Requisitos de Subcontratacao
4.16.1. N&o é admitida a subcontratacéo do objeto contratual.
Garantia da Contratacéo

4.17.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021, no percentual de 5%. O valor da garantia sera calculado com base no valor anual
do contrato.

4.17.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a

garantia da contratacéo.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1

Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar

e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de

Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢Bes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,

comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos

em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucéo de TIC;
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5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do
contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.2.  S&o obrigac6es do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder

pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos

servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde

gque motivadas as causas e justificativas desta decisao;
5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢Bes da habilitaco;

5.2.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante
a execugao do contrato;

5.2.7. fazer a transicéo contratual, fornecendo as faturas para liquidagéao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

6.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: 10 dias corridos da emissdo da ordem de servico, apés a

confirmacgéo do recebimento da Ordem de Servico, pela Contratada.;

6.1.2. Descri¢cao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execucéo do trabalho:

6.1.2.1. A Contratada devera enviar os SIMCARD para a contratante, para possibilitar a

ativacao dos servicgos, a fim de cumprir o prazo de entrega do servigo.

6.1.2.2. A Contratada devera enviar fatura mensal para a Contratante, de forma detalha, para

possibilitar o pagamento dos servigos.

6.1.2.3. O servigo deverd ser prestado 24 por dia, nos 7 dias da semana, com disponibilidade

continua de no minimo 90%.
6.1.3. Cronograma de realizagcdo dos servigos:

6.1.3.1. Etapa ou Periodo / a partir de / apés concluido:
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6.1.3.2. Etapa: Ativagdo do servigo.

6.1.3.3. A ativagdo dos servigos devera ocorrer em até 10 dias corridos, ap6s a confirmacdo do
recebimento da Ordem de Servigo, pela Contratada.

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endere¢o: Em todo territério nacional.

6.3.  Os servigos serdo prestados no seguinte horario: de forma continuada, 24 horas por dia, nos 7 dias

da semana.

6.4.  Materiais a serem disponibilizados: Para a perfeita execu¢do dos servigos, a Contratada devera
disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades

estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:
6.4.1. A Contratada devera disponibilizar os SIMCARD para utilizagéo dos servigos.

6.5. Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.5.1. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

6.5.1.1. Compatibilidade com a constelagdo de satélites Iridium, e compatibilidade com

aparelhos Iridium 9555.

6.5.1.2. O pagamento mensal sera com faturamento Unico, sobre os valores das linhas

efetivamente ativas.

6.5.1.3. O faturamento sera para a: DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICAQAO DA POLICIA FEDERAL — DTI/PF, com sede no Setor Policial Sul, Quadra
07, lote 23, na cidade de Brasilia — DF, CEP: 70.610-902, inscrita no CNPJ sob o n° 00.394.494
/0080-30.

6.5.2. Cada servico ou produto do lote deve estar discriminado em itens separados nas propostas de

precos, permitindo a identificagcao do preco individual.
6.6. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de 2021)

6.6.1. A contratada devera fornecer o servico de comunicacao via satélite para transmissdo de voz
e SMS, por meio do Servico Mdvel Global por Satélite (SMGS), nas quantidades definidas no
contrato, prestando assisténcia e suporte técnico para garantir a continuidade do servico durante
toda a vigéncia do contrato, com Suporte ao cliente 24/7 sem custos extras, e com Conectividade

continua de no minimo 90%.

6.6.2. A Contratada ndo devera suspender ou interromper 0s servigos, salvo motivo de for¢ca maior
ou caso fortuito. No caso de interrupcdo programada a Contratante devera ser informada com até 3
dias de antecedéncia.

6.6.3. A empresa devera prestar as informacdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATANTE em até 48 horas.

6.6.4. A Contratada devera disponibilizar meios para abertura de chamados, em caso de falhas na
prestacdo dos servigos, através de nimero telefénico e/ou e-mail.
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6.6.5. O suporte técnico devera estar disponivel em regime 24/7 (24 horas por dia, nos 7 dias da

semana).

6.6.6. O tempo de Reparo de interrupgdes ou falhas, devera ser em até 24 horas.
Formas de transferéncia de conhecimento

6.7.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.7.1.1. A Contratada devera passar para a Contratante os procedimentos para

monitoramento dos servicos e andlise das faturas mensais.

6.8. Procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato

6.8.1.0s procedimentos de transi¢ao e finalizag@o do contrato constituem-se das seguintes etapas:
6.8.1.1. Desativagao dos servigos no fim do Gltimo dia util do contrato.

6.8.1.2. Emisséo da ultima fatura para liquidagéo do contrato.

6.9. Quantidade minima de servigos para comparacao e controle

6.10.

6.9.1.Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo,
conforme Anexo Il

6.9.2.A medicdo e pagamento terd como base a assinatura mensal, com preco fixo.

6.9.3.0s minutos excedentes, 0 uso de SMS, o Servico de Caixa Postal e os minutos para Outras
Operadoras serdo pagos em fung¢éo do uso, utilizando os precgos licitados constantes na assinatura.

do contrato.

Mecanismos formais de comunicac¢éo: Sao definidos como mecanismos formais de comunicacéo,

entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:

6.11.

6.12.

6.10.1.0rdem de Servico;

6.10.2.Ata de Reunido;

6.10.3.0ficio;

6.10.4.Sistema de abertura de chamados;
6.10.5.E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11.1.0s critérios de medicéo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tdpico préprio

do Critérios de Medicéo e Pagamento.
Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12.1.0 Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de

gue venha a ter conhecimento durante a execug¢do dos servi¢cos, ndo podendo, sob qualquer
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pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12.2.0 Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de
sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado

diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS | e Il.

6.12.3.A exigéncia é necessaria porque a Contratada tera acesso a informac¢des da Contratante,

mesmo gue ndo envolva dedicacdo e mao de obra.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que

devam ser cumpridas de imediato.

7.5. Preposto: A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacéo a execucgdo do objeto

contratado.

7.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencéo do preposto

da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

7.7. Reuniéo Inicial: Apds a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das
condi¢cbes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da

execugdo dos servigos.

7.8. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério

da Contratante.
7.8.1. A pauta destareunido observara, pelo menos:
7.8.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.8.1.2.  Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de
Ciéncia;
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7.8.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do
contrato;

7.8.1.4. A Carta de apresentacéo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e
CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento

contratual;

7.8.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o

produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

7.9. Fiscalizagdo: A execucao do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.10. Fiscalizagdo Técnica: O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art.
33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.10.1.0 fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, I);

7.10.2.l1dentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagBes para a corregdo da execucgao do contrato, determinando prazo para a corre¢édo. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, Il1);

7.10.3.0 fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as

medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.4.No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢éo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.10.5.0 fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogacao contratual
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.11. Fiscalizagcdo Administrativa: O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes
previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencado das condi¢des de habilitagdo
do contratado acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.1.Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato

atuard tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
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providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

7.12. Gestor do Contrato: O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, |, da
IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacgfes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.13. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a

autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21,

1.

7.14. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagdo do contratado, para
fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 11).

7.15. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagBes assumidas pelo contratado, com mencgéo
ao seu desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos,
e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.16. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabiliza¢do para fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.17. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informaces sobre a consecucédo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.18. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e

gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Indicador de Atendimento aos Prazos do servigo

(IAP), conforme previsto na tabela abaixo para afericdo da qualidade da prestacdo de servigos:

Tabela 08: IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descricédo
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Medir o tempo de atraso para inicio da prestacdo dos

servigos constantes na Ordem de Servigo.

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a 90 %.

Instrumento de medicao

Termo de Recebimento Provisério, emitido pela equipe de

fiscalizacéo.

Forma de

acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a
quantidade atendida dentro do prazo em relagdo &

quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade: medigdo
Unica, para inicio da

prestagéo dos servicos.

O prazo de entrega para os itens de servigos, em pleno
funcionamento, serd de 30 dias corridos, apés
confirmagdo do recebimento da OS pela Contratada. O
prazo de entrega podera ser prorrogado por igual
periodo, mediante solicitacéo justificada da Contratada.

Mecanismo de Caélculo

(métrica)

IAP =100 - (Qtap / Qtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo
maximo estabelecido no TR com previsdo de

encerramento para o periodo de referéncia;

Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com

previsdo de encerramento para o periodo de referéncia.

Observacdes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade
serdo considerados como dias corridos no computo do

indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da confirmagdo do recebimento da OS pela

Contratada.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da OS.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da

0sS.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangdes
IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da

0S.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da OS.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem

prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
8.2.1. nd&o produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades

contratadas.

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servi¢o, ou

utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nado impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo
da prestacao dos servigos.

8.4. A afericdo da execucgdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Cobranca dos servigos relativos as linhas efetivamente ativadas.

8.4.2. Cobranc¢a de minutos excedentes, SMS, e minutos para outros servigos, somente quando

utilizados.
8.4.3. Retencédo dos impostos devidos.
8.4.4. Relatério de uso mensal.

8.5. Do recebimento: Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias, pelos
fiscais, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei n°® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.1.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacéo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacdo da prestacdo dos servicos a que se

referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n°
11.246, de 2022).
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8.7. O fiscal administrativo requisitante do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisoério sob o ponto de

vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ir4 apurar o resultado das avaliagfes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonéncia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando

em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Bes resultantes da
execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medigdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da uUltima e/ou Unica medigdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art.
119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021).

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de

campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.13. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o
registro, a andalise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los

ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apés a verificacdo da
qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

8.15.1.Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mencédo ao
seu desempenho na execugdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).
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8.15.2.Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impeg¢am a liquidacéo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas

contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.15.3.Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com

base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

8.15.4.Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5.Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos

procedimentos de liquidagédo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para
emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execuc¢do do objeto, para efeito de

liquidacéo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de

inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

8.19. Procedimentos de Teste e Inspecéo:

8.19.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecao, testes de sinal, conectividade e
compatibilidade do servigo para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e

Definitivo.
8.20. Sangfes Administrativas e Procedimentos para retengdo ou glosa no pagamento

8.20.1.Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

contratante, conforme a tabela abaixo:

Tabela 09:

Adverténcia, e em caso de
N&o realizar injustificadamente alreincidéncia, 0,1% sobre o valor total
reunido inicial dentro do prazo. do Contrato, para cada 5 dias de

atraso.

Adverténcia, e em caso de
N&o indicar formalmente e dentro dojreincidéncia, 0,1% sobre o valor total
prazo um preposto. do Contrato, para cada 10 dias de

atraso.
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Conectividade continua dos servicos
menor que 90%.

de

reincidéncia, Glosa de 0,1% aplicado

Adverténcia, e em caso

sobre o valor da fatura mensal.

Indisponibilidade do Sistema Web
Unico para que a Contratante possa
as

acompanhar informacdes do

plano contratado, e 0s minutos
consumidos com atualizacéo diaria

sobre o consumo de cada aparelho.

de

reincidéncia, Glosa de 1% aplicado

Adverténcia, e em caso

sobre o valor da fatura mensal.

Reparo de interrupgbes ou falhas,

em tempo superior a 24 horas.

Glosa de 0,1 hora de

indisponibilidade, aplicado sobre o

% por

valor da fatura mensal.

N&o disponibilizar a fatura ou nota
fiscal, conforme estabelecido no

Termo de Referéncia.

Adverténcia, e a contratada deverd
ajustar a data de vencimento e nao
cobrar valores de multa por atraso no

pagamento.

N&o informar sobre interrupcfes

programadas dos servigos, com
antecedéncia minima de 3 (trés)

dias (teis.

Multa de 1% sobre o valor do contrato.

Cobrar por servigos nao prestados.

A Contratada serd advertida, deverd
corrigir a fatura, ou descontar o valor

pago na proxima fatura.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortuito, os servigos solicitados, por
até de 3 dias, sem comunicacdo

formal ao gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do
Contrato.

Indisponibilidade dos meios de
abertura de chamados de suporte e

garantia.

de
reincidéncia, Glosa de 1% por dia de

Adverténcia, e em caso
indisponibilidade aplicado sobre o

valor da fatura mensal.

de
reincidéncia, Glosa de 0,1 % aplicado

Adverténcia, e em caso

Termo de Referéncia 34/2024
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sobre o valor da fatura mensal, para

Fechamento de chamado semcada chamado fechado

corrigir o roblema e sem| .
9 P indevidamente.

conhecimento da Contratante.

N&o prestar as informacdes e os o
) Adverténcia, e Glosa de 0,1%
esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em

até 24 (vinte e quatro) horas

aplicado sobre o valor da fatura
mensal por dia util de atraso em

. prestar as informagoes.
corridas.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, serd efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes

cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.21.1.ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os

resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.21.2.deixar de utilizar materiais e recursos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-

los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

8.22. Liquidacédo: Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidagao, na forma desta se¢&o, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art.
7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido & metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores nédo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais

como:
8.24.1. o prazo de validade;
8.24.2.a data da emisséo;
8.24.3.0s dados do contrato e do 6rgdo contratante;
8.24.4.0 periodo respectivo de execugédo do contrato;
8.24.5.0 valor a pagar; e
8.24.6.eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacdo da regularizagdo da

situacdo, sem 6nus ao contratante;
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8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.27. A Administracéo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condi¢des de
habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no
ambito do 6rgédo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificacéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

8.29. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisado
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla

defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se

decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

8.32. Prazo de pagamento: O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizag&o da liquidag&o da despesa, conforme se¢do anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES
/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicacdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST) de correcdo monetaria. O atraso que se refere
este item ndo engloba o atraso no repasse financeiro, uma vez que ndo se trata de responsabilidade da

Contratante. Sera enviado para a Contratada documento que comprove a data de liquidac&o.

8.34. Forma de pagamento: O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em

banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

8.36. Quando do pagamento, seréa efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos na

fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123,
de 2006, ndo sofrerd a retencéo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele
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regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8.39. Cesséo de crédito: E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituico financeira,
nos termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8

de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.
8.39.1.As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do contratante.

8.40. A eficdcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta

condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagéo contratual de cumprimento de todas as condi¢des
de habilitacdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessdo de crédito e a
realizacdo dos pagamentos respectivos também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do
cessionario, bem como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar
com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-
01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado)
pela execucgdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exce¢des ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de
direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em
conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacéo do fato gerador, quando for o caso, e o
desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE
8 DE JULHO DE 2020).

8.53. A cessédo de crédito ndo afetard a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral

responsabilidade do contratado.

9. FORMADE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacédo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogéo do critério de julgamento pelo menor
preco Global.

9.2. O regime de execucdo contratual serd de prestacdao de servico continuo, com pagamento por unidade
efetivamente utilizada, nos termos do art. 6°, inciso XXXVII, da Lei n° 14.133/2021. O pagamento sera efetuado
conforme a emissdo de Ordem de Servico (OS) pela Contratante, incidindo sobre a assinatura mensal dos pacotes de
minutos efetivamente ativados. Os servicos adicionais (SMS, minutos excedentes e outros) serdo pagos apenas quando
utilizados, conforme os pregos unitarios licitados.

9.3. Tratamento diferenciado as ME/EPP

9.3.1. Seré permitida a participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte no certame, em igualdade de
condicdes com os demais licitantes.

9.3.2. Entretanto, conforme disposto nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 e no Decreto n° 8.538
/2015, nao sera aplicado o tratamento favorecido as ME/EPP, nos termos das hip6teses de ndo aplicabilidade
previstas no art. 8° do referido Decreto e no §3° do art. 48 da LC n° 123/2006.
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9.3.3. Justifica-se tal medida pelo fato de que todos os itens licitados ultrapassam o valor estipulado para
aplicacdo da exclusividade e sdo tecnicamente indivisiveis, conforme exposto no item 1.5 deste Termo de
Referéncia, o que impede a aplicacdo da exclusividade ou da reserva de cota de 25%. A contratagdo exige
padronizagado e compatibilidade entre os itens, sendo inviavel sua fragmentagcdo sem comprometer a
continuidade e eficiéncia dos servigos prestados.

9.4. Exigéncias de habilitacé@o: para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes

requisitos:
Habilitac&o juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha

validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta

Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br

/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou
contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva

sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serda considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de mar¢o de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de

sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde
tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da

respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de telefonia mével via satélite Servico Movel
Global por Satélite Nao-Geoestacionario (SGMS), expedido pela ANATEL nos termos da Resolugéo n°
720, de 10 de fevereiro de 2020.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da

consolidacao respectiva.

Habilitac&o fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,

conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-

Geral da Fazenda Nacional.
9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual, distrital ou municipal relativo ao domicilio

ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda estadual, distrital ou municipal do domicilio ou sede do

fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio

ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de

inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagdo Econdémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea

“c”, da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de

2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis

dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1.indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1
(umy;

9.25.2.As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura;

e
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9.25.3.0s documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica
ter sido constituida h4 menos de 2 (dois) anos.

9.25.4.0s documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmisséo da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagédo
patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratagéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura. (Lei n°® 14.133, de
2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econOmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante
declaracéo assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica

9.29. Declaracéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢g8es locais

para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.29.1.A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel

técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢es e peculiaridades da contratacéo.

9.30. Comprovacdo de aptidao para execucgdo de servico de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da
apresentacdo de certidbes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou

regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagéo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos

executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1.A Licitante, detentora da melhor proposta, devera apresentar, para fins de habilitagdo técnica,
1 (um) ou mais ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA, a ser (em) fornecido (s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, em documento timbrado, e que comprove (m) que a licitante ja
forneceu ou fornece a solugcdo compativel, referente ao item para o qual ofertou a proposta. O
atestado deve comprovar o atendimento de uma demanda compativel com o ltem 1 da Tabela do

Termo de Referéncia

9.31.2.A Licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar

necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de Referéncia.

9.31.3.Serdo descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os itens licitados

neste Termo de Referéncia.

9.31.4.A apresentacdo de Atestado de Capacidade técnica visa a comprovacao de aptidao da

Licitante para atender de modo pertinente e compativel o objeto desta licitacéo.
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9.31.5.Ser4 admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o

somatério de diferentes atestados executados de forma concomitante.

Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da

empresa licitante.

9.33.

O licitante disponibilizard todas as informag6es necessarias a comprovagdo da legitimidade dos

atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a

contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros

documentos.

9.34.

9.35.

Do Consoércio:

9.34.1.Em observagdo ao Art. 15 da Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021, sera permitido consorcio,

mediante as seguintes normas:

9.34.2.Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constituicdo de consércio, subscrito

pelos consorciados;

9.34.3.Indicacdo da empresa lider do consércio, que sera responsavel por sua representacdo

perante a Administracao;

9.34.4.Admissdo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada
consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, do somatério dos valores de cada

consorciado;

9.34.5.Impedimento de a empresa consorciada participar, na mesma licitacdo, demais de um

consorcio ou de forma isolada;

9.34.6.Responsabilidade solidaria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto
na fase de licitagdo quanto na de execuc¢éo do contrato.

9.34.7.0 licitante vencedor é obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e

o registro do consoércio, nos termos do compromisso referido no inciso 1, do artigo 15, da LEI 14.333.

9.34.8. A substituicdo de consorciado devera ser expressamente autorizada pelo 6rgdo ou entidade
contratante e condicionada a comprovacao de que a nova empresa do consércio possui, no minimo,
0Ss mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de
qualificacdo econdmico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do

consorcio no processo licitatério que originou o contrato.

90.34.9. A possibilidade de consdrcio ndo causa perda a economia de escala tendo em vista que a
contratacdo foi planejada de forma centralizada com a finalidade de atender todas as unidades da

contratante.

90.34.10. E possivel e conveniente a execugédo simultanea, motivo pelo qual a contratacéo seré por

contrato Unico, centralizado na DTI.

Da participacdo de empresas estrangeiras: Item inserido visando redugdo dos custos da

contratacdo
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9.35.1.Sera admita a participacao de licitante estrangeiro, em conformidade com o Art. 52 da LEI
14.333.

9.35.2.0 pagamento feito ao licitante brasileiro eventualmente contratado serd efetuado em moeda
corrente nacional.

9.35.3.As garantias de pagamento ao licitante brasileiro serdo equivalentes aquelas oferecidas ao

licitante estrangeiro.

9.35.4.As propostas de todos os licitantes estardo sujeitas as mesmas regras e condigdes, na forma

estabelecida no edital.

9.35.5.A Licitante estrangeira devera apresentar a documentagédo obrigatdria para habilitagdo, em
conformidade com o Artigo 67, 84, c/c, da Lei n. 14.133/2021.

9.35.5.1. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras na licitacdo, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente

apresentados com traducéo livre.

9.35.5.2. Na hipétese de o licitante vencedor ser estrangeiro, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos dos dispostos no Decreto n° 8.660, de 29 de
janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos

consulados ou embaixadas.
9.35.6.0 entendimento em garantia devera ser em lingua portuguesa.

9.35.7.0s prazos de entrega e de garantia deste Termo de Referéncia, serdo aplicados também no

caso de Licitante estrangeiro.

9.35.8.A responsabilidade pela escolha, contratacdo e pagamento dos honorarios da empresa
Comisséaria de Despacho Aduaneiro (“Despachante”) correra exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa que representar o(s) proponente(s) estrangeiro(s) no Brasil,
participantes desta licitagao.

9.35.9. A omissdo de qualquer despesa ou custo necessario a perfeita execucao do objeto desta
licitagdo serd interpretada como néo existente ou ja incluida nos prec¢os, ndo podendo o licitante

pleitear quaisquer acréscimos apos a entrega da proposta.

9.35.10. Sera da exclusiva e total responsabilidade do licitante obter, dos 6rgdos competentes, seja
no exterior, seja no Brasil, informag¢des sobre a incidéncia ou ndo de tributos (impostos, taxas,
contribui¢cBes etc.) de qualquer natureza devidas para o fornecimento do objeto desta licitagdo, nos
mercados interno e/ou externo, considerando os respectivos gravames nas suas propostas, nao se

admitindo alegagéo de desconhecimento de incidéncia tributaria ou outras correlatas.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo é de RR$ 6.462.428,40 (seis milhdes quatrocentos e sessenta e

dois e quatrocentos e vinte e oito reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela 10.

10.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da execucdo do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagdo.

10.3. O valor previamente estimado da contratagdo estd compativel com os valores praticados pelo mercado,
considerados os precos constantes de bancos de dados publicos e as quantidades a serem contratadas, observadas a
potencial economia de escala e as peculiaridades da execugdo do objeto.

Tabela 10:
Valor ANUAL |Valor total do
Grupo |ltem Especificacdo|Unidade [Quant Quant [Valor Valor contrato (30
de Medida 30 Unitario [MENSAL meses)
Mensal meses
R$ 479,70 R$ R$
1 1 Servico Mével |Pacote de 326 9.780 R$ 1.876.586,40 | 4.691.466,00
Global por Servigo 156.382,20
Satélite
(SMGS):
R$ 221.927,76 | R$ 554.819,40
2 Minutos Minutos 978 29.340 | R$18,91 [R$ 18.493,98
excedentes:
R$ 5,15 R$ 60.440,40 |R$ 151.101,00
3 SMS de Unidade 978 29.340 R$ 5.036,70
Servigo Mével | de SMS
Global por
Satélite
(SMGS):
R$ 7,80 R$ 30.513,60 | R$ 76.284,00
4 Servico de | Unidade 326 9.780 R$ 2.542,80
caixa Postal: | de servico
R$ 395.503,20 | R$ 988.758,00
5 Minutos para | Minutos 326 9.780 |R$ 101,10 | R$ 32.958,60
QOutras
Operadoras:
Valor total R$ R$ R$
215.414,28 | 2.584.971,36 | 6.462.428,40
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos

consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagéao:
11.2.1.Gestao/Unidade: 0001/200342;
11.2.2.Fonte de Recursos: 1019000000 - FUNAPOL;
11.2.3.Programa de Trabalho: 06181511627260001;
11.2.4.Elemento de Despesa: 339039;
11.2.5.Plano Interno: PF99L00PJ24;

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgdo da Lei

Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11.4. Cronograma Fisico Financeiro:

11.4.1.0 pagamento mensal sera sobre o valor da assinatura, acrescido dos valores de minutos

excedentes, SMS, Servico de Caixa Postal e Minutos para Outras Operadoras utilizados.

11.4.2.Minutos excedentes, SMS, Servigco de Caixa Postal e Minutos para Outras Operadoras serdo

pagos apenas quando utilizados.

11.4.3. Considerando os valores mensais total para cada item da contratagdo e que apenas o item 1
ser4 pago de forma recorrente, esta disponivel no Anexo IV tabela com o cronograma fisico

financeiro para os 30 meses de contrato.

11.4.3.1. Na coluna "Total Més Minimo" foi considerado apenas o valor do item 1, sem

a utilizacdo dos itens 2, 3,4 e 5.

11.4.3.2. Na coluna "Total Més Maximo" foi considerado o valor de utilizagcdo de todos

os itens da contratacdo na quantidade disposta neste Termo de Referéncia.

11.4.4. Os valores no Cronograma Fisico Financeiro sdo baseados no item 10. "Estimativas do Valor
da Contrac&@o" deste Termo de Referéncia. Devendo estes ser substituidos de acordo com os valores

dispostos na homologacéo da contratacdo e na quantidade de linhas habilitadas para o servigo.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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ROBSON NEGRAO FONSECA

Integrante Requisitante

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2025 as 15:41:13.

NAYARA MENEZES DE OLIVEIRA

Integrante Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2025 as 15:29:56.

Despacho: Aprovo este Termo de Referéncia e atesto sua conformidade as disposi¢Oes contidas nas Instru¢des Normativas
SEGES/ME n° 81/2022 e n° 98/2022

ADEMIR DIAS CARDOSO JUNIOR

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 23/05/2025 as 11:23:36.

DAVID COUTO KISHIMA

Integrante técnico

1Y
tf Assinou eletronicamente em 21/05/2025 as 15:42:11.

FRANCISCO CARLOS COELHO

Integrante Técnico Substituto
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