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IMR - iNDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. IMR - INDICE DE MEDICAO DE RESULTADOS
1.1. DEFINICAO: O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) é um documento anexo ao

contrato que estabelece, de forma clara, objetiva, mensurdvel e verificavel, os niveis de qualidade
esperados na prestacdo dos servigos contratados, bem como os critérios para adequacdo dos pagamentos
conforme o desempenho observado.

1.2. OBJETIVO: O objetivo ¢ assegurar a melhor execugdo do objeto contratual, por meio da
defini¢ao de indicadores que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos prestados ao longo
da vigéncia do contrato. No caso especifico dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva de
veiculos, maquinas e equipamentos, a avaliacao sera realizada a partir da abertura do chamado (solicitagao
de cotagdo), passando pela aprovacdo do orcamento mais vantajoso, até¢ a conclusdo de cada Ordem de
Servigo (OS), considerando todo o ciclo de atendimento.

1.3. FORMA DE AVALIACAO : A avaliacdo serd baseada na identificacdo de situacdes
(indicadores) que caracterizem o ndo atendimento aos objetivos estabelecidos. A cada ocorréncia sera
atribuido um grau de correspondéncia, variando de 1 a 5, conforme os niveis de cumprimento das metas.
As penalidades aplicaveis incluem glosas cumulativas, que podem variar de 0,5% (meio por cento) a 7%
(sete por cento) do valor mensal do contrato.

1.4. APURACAQ: Ao final de cada més, o fiscal do contrato preenchera a planilha de céalculo
do indice global de desempenho e a encaminhara ao preposto da contratada, informando o valor da glosa a
ser aplicado, conforme o cumprimento (ou ndo) das metas estabelecidas, bem como eventuais
recomendacgoes.

L.5. SANCOES: Caso o percentual de glosas ultrapasse 10% (dez por cento) do valor mensal
ou, cumulativamente, 30% (trinta por cento) ao longo de um ano, sera caracterizada a inexecucao parcial
do contrato, ensejando a abertura de procedimento para aplicagio das penalidades previstas
contratualmente.

INDICADORES PARA MANUTENCAO E FORNECIMENTO DE COMBUSTIVEIS

01 DESCRICAO
Finalidade Garantir agilidade no processo de reparacao do veiculo.
Meta a cumprir 05 dias uteis
Instrumento de medicao Sistema informatizado de solicitagdo de orgamento.
Forma de .
Pelo sistema.
acompanhamento
Periodicidade Mensal
. ) Cada solicitacao de orgamento sera verificada e valorada individualmente.
Mecanismo de Calculo N° de dias Uteis no atendimento/5 = M

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato.




Faixas de ajuste no

M < 1: paga-se 100% do valor do servigo (pegas + mao de obra)
1 <M < 3: paga-se 95% do valor do servigo (pegas + mao de obra)

pagamento 3 <M < 6: paga-se 90% do servico (pecas + mao de obra)
M > 6: paga-se 80% e aplicacao de san¢des conforme item 17 do TR
Sancoes Conforme Termo de Referéncia
Observagdes O prazo a ser aferido pelo IMR inicia-se apos a aprovagao do orcamento por
parte do fiscal técnico/gestor de contrato.
02 DESCRICAO
Garantir abastecimentos bem-sucedidos em relacdo ao total de
Finalidade abastecimentos
pretendidos

Meta a cumprir

98% ou mais de abastecimentos efetivamente realizados em comparacao
com o total de abastecimentos pretendidos pela Contratada

Instrumento de medicao

Abastecimentos/operacgdes realizado(a)s com €xito

Forma de Através do sistema online disponibilizado pela empresa contratada
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Inicio da vigéncia

Ap6s 30 dias de contratado

Mecanismo de calculo

Percentual de abastecimentos nao fracassados em relacao ao total de
abastecimentos realizados:
As = quantidade de abastecimentos bem sucedidos
Af = quantidade de abastecimentos fracassados
IMR = As/(Ast+Af)

Faixas de ajustes no

IMR > 98%: 100% do valor da nota fiscal
95% < IMR < 98%: 95 % do valor da nota fiscal

pagamento IMR < 95%: 90 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo das san¢des
previstas no TR
Sancoes Conforme Termo de Referéncia
O prazo a ser aferido pelo IMR inicia-se a partir da analise mensal dos
Observacoes abastecimentos efetivamente realizados em comparag¢ao com o total de
abastecimentos pretendidos pela Contratada.
03 DESCRICAO
Finalidade Garantir patamares cada vez mais elevados de economicidade

Meta a cumprir

Taxa de Sucesso de 95%

Instrumento de medicao

Sistema contratado ou fiscalizacdo presencial

Forma de . L .
Sistema contratado ou fiscalizag¢do presencial
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia

Apo6s 30 dias de contratado

Se a taxa de sucesso for menor que 95%, no més, sofrera as sangdes

Sangdes previstas no item 19 do TR
OUTROS QUESITOS
QUESITOS DESCRICAO DO INDICADOR / INSTRUMENTO GRAU DE
SITUACOES PARA RELEVANCIA

VERIFICACAO




1 - Nao
cumprimento dos
prazos
estabelecidos de
acordo com o TR e
Seus anexos na
execugao dos

Atraso de até 3 horas no atendimento de
um chamado

Fiscalizagao
presencial e/ou
Ordem de Servigo

Atraso de mais de 3 horas e menos de 5
horas no atendimento de um chamado

Fiscalizagao
presencial e/ou
Ordem de Servigo

Atraso de mais de 5 horas no atendimento
de um chamado

Fiscalizacao
presencial e/ou
Ordem de Servigo

No atendimento de solicitacdo de abertura
de cotagdo junto a rede credenciada e a
aprovacao do melhor or¢amento.

Fiscalizacao
presencial e/ou
Ordem de Servico

Para a aprovacao do melhor orcamento e a

Fiscalizacao
presencial e/ou

: abertura da OS. .
SEIVIGos. Ordem de Servigo
‘ Fiscalizaci
Entre a abertura da ordem de servigo ¢ a 1scalizagao
conclusdo do servigo presencial ¢/ou
' Ordem de Servigo
~ . ~ . Fiscalizaca
Nao verificacdo de conformidade dos 1scalizagao
. presencial e/ou
servigos e pecas executados como .
. . Relatorio de
solicitado e conforme as normas técnicas. .
Servicos
Sistema contratado,
~ ~ Fiscalizaca
Nao fornecer pegas ndo constantes da 1scalizagao
lanilha de pecas pelo preco de mercado presencial ¢/ou
p Ordem de Servico
Fornecimento de informagao incorreta a | Sistema contratado,
fiscalizacdo (Ex.: dados divergentes entre Fiscalizagao
notas fiscais, relatorio de faturamento e presencial e/ou
fatura) Ordem de Servigo
. . . . i trat
Baixa qualidade percebida no servigo (ex: Slstema con ra~1 ado,
) . Fiscalizagao
defeito mecanico recorrente, uso de pegas .
de qualidade inferior, reclamacdes) presencial ¢/ou
’ ) Ordem de Servico
Omissao na informacao de condi¢des que | Sistema contratado,
exigem a adog¢do de providéncias para Fiscalizacao
funcionamento correto dos presencial e/ou
veiculos/maquinas/equipamentos Ordem de Servigo
Fiscalizacao
presencial e/ou
Deixar de indicar preposto Relatério de
fiscalizacao
Sistema contratado,
. . . Fiscalizaca
Tempo excedido além da meta (5 dias) 1scalizagao
ara obtencao das pecas necessarias presencial ¢/ou
p ' Ordem de Servico
. L Fiscalizaca
Emissao de relatorios fora do prazo 1scallzagao
) . presencial e
estipulado ou combinado com a ,
~ .. Relatorio de
2 —Nao fiscalizagao

Servigos




cumprimento dos Fiscalizac¢do
requisitos de presencial e/ou

qualidade e de Relat(’)r'ios de servico com informagdes Relatorio de 1
conformidade incompletas ou incorretas fiscalizagdo
técnica dos TR
servicos. . F 1scah;ac;a0
Diferenca entre o valor or¢ado e o valor presencial e/ou 1
efetivamente faturado. Relatodrio de
fiscalizagao
Fiscalizagao
Deixar de entregar relatorios junto ou antes presencial e/ou 1
da entrega da fatura de servigos Relatorio de
fiscalizagao
Fiscalizacao
Deixar de elaborar e entregar Laudo Técnico| presencial e/ou 5
solicitado pela Fiscalizagao Relatorio de
fiscalizagao
Recorréncia de falha com uma mesma causa| Sistema contratado,
em uma maquina/veiculo/equipamento por Fiscalizagao 2
até 02 vezes em periodo de 90 dias presencial e/ou

Ordem de Servigo

Sistema contratado,

Deixar de fornecer qualquer dos relatorios Fiscalizagao 2
previstos no Termo de Referéncia e seus presencial e/ou
anexos Ordem de Servigo
Deixar de fornecer senhas, funcionalidades, | Sistema contratado,
treinamentos, acessos, sistemas, nos moldes Fiscalizacao 3
previstos no Termo de Referéncia e seus presencial e/ou
anexos Ordem de Servico
Recorréncia de falha com uma mesma causa| Sistema contratado,
em uma maquina/veiculo/equipamento por Fiscalizag¢ao 3
mais de 02 vezes e menos de 05 vezes presencial e/ou

Ordem de Servigo

MENSURACAO - OUTROS QUESITOS

Grau de Relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 0,5 % sobre o valor da Fatura
2 Glosa de 1,0 % sobre o valor da Fatura
3 Glosa de 2,5 % sobre o valor da Fatura
4 Glosa de 4,0 % sobre o valor da Fatura
5 Glosa de 7,0 % sobre o valor da Fatura

OBSERVACOES

1. Clareza e Documentacgiao: O relatorio de avaliacdo deve ser redigido de forma clara e objetiva,
apresentando os critérios considerados e anexando a documentagdo comprobatdria pertinente. Em
caso de descumprimento de metas, o relatorio serd encaminhado a Contratada, que tera prazo para
apresentar manifestacao.

2. Justificativas da Contratada: As justificativas referentes as falhas apontadas deverao ser
encaminhadas pela Contratada ao servidor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, dentro do prazo
estabelecido.

3. Ajuste e Medicio: Apos a analise das justificativas e o esclarecimento de eventuais duvidas, o fiscal
técnico ou gestor do contrato formalizara o fator de qualidade, ajustando o valor da medigao
conforme o Indice de Medigdo de Resultado (IMR) apurado. Esse procedimento definird o valor da




fatura e configurara o recebimento definitivo, autorizando a emissao da Nota Fiscal por parte da
Contratada.

4. Sancdes Complementares: A aplicagdo de descontos decorrentes do IMR ndo exclui a possibilidade
de imposigdo de outras sangdes previstas no contrato, quando cabiveis.

_ eil Documento assinado eletronicamente por VINICIUS TESSINARI DE CARVALHO, Chefe de
ﬁimm:& inl’ Divisdo, em 17/07/2025, as 13:30, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
eletrénica do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n° 08200.025533/2025-16 SEI n° 95044181
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