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TERMO DE REFERENCIA SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de servicos de empresa especializada na prestacdo continuada de
Servico de Comunicacao Multimidia (SCM) na modalidade link dedicado de internet,
para acesso a Internet por meio de Cabo/Fibra Otica, ou tecnologia equivalente, para
atender o Centro de Cooperacao Policial Internacional (CCPI Amaz6nia), MANAUS
/AM, nos termos da tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste

instrumento.
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TOTAL
TEM DESCRICAO VELOCIDADE|QUANT. IMENSAL
30 MESES

Servicos autbnomos de acesso dedicado &
rede mundial de computadores (internet), R R
. P ~( . .) 100Mbps 01 $ $
instalado no Centro de Cooperacdo Policial 172,37 | 5.170,96
Internacional (CCPI Amaz6nia), MANAUS/AM

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da
assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n® 14.133, de 2021.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao
a vigéncia da contratacao.

2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
pormenorizada em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice
deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2025,
conforme consta das informacdes basicas deste termo de referéncia.

2.3. O objeto da contratacao também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2025 e
em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC)
2024-2027 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

2.3.1. Alinhado com o PDTIC 2024-2027: ID N6/A86/2024: Contratar links de
acesso a internet e servico de rede SD-WAN

3. Descricao da solucao como um todo

3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

Requisitos de Negocio:
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4.1. A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Trata-se da prestacéo de servico de comunicacao de dados do tipo Servi¢o
de Comunicacdo Multimidia (SCM) especificado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL);

4.1.2. A CONTRATADA deve estar devidamente autorizada pela ANATEL
(Outorga) a prestar Servigcos de Comunicagédo Multimidia;

4.1.3. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento do servigo
contratado em qualquer logradouro da regido contratada.

4.1.4. E vedado & CONTRATADA condicionar a prestacéo do servico a aquisicao
de qualquer outro servico ou facilidade;

4.1.5. O servico deve ser prestado dentro do padrao ANATEL previsto no
Regulamento de Gestdo da Qualidade do Servico de Comunicacdo Multimidia
(RGQ-SCM), resolucao Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019;

4.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar central de atendimento para
comunicacgdo de falhas e inoperéancias da conexdo. O atendimento sera prestado
via ligacéo telefénica gratuita, via 0800, disponivel 24 horas por dia, sete dias por
semana;

4.1.7. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condicfes
necessarias para a prestacdo do servico;

4.1.8. O servico deve prover conectividade de acesso a internet com velocidade,
estabilidade e seguranca que as atividades académicas e administrativas
necessitam;

4.1.9. Deve-se assegurar que a solucao de acesso a internet contratada garanta
um nivel minimo de qualidade preestabelecido;

4.1.10. Nao haja dependéncia de tecnologias proprietarias ou de determinados
fabricantes e equipamentos;

4.1.11. A solugéo proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por
diferentes prestadores de servico do ramo.

4.1.12. A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das

comunicacOes realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e
confidencialidade;

4.1.13. O servigo ndo podera ter franquia para limite de utilizacdo, que cause a
interrupg&o ou diminuig&o de largura de banda;

Requisitos de capacitacao

4.2. Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais
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4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacbes
aplicaveis:

4.3.1. Lei n° 14.133, de 01 de abril de 2021, que institui normas para licitacdes e
contratos da Administracdo Publica.

4.3.2. Decreto n° 8.540, de 9 de outubro de 2015, estabelece, no ambito da
administracdo publica federal direta, autérquica e fundacional, medidas de
racionalizacdo do gasto publico nas contratacdes para aquisicdo de bens e
prestacao de servicos e na utilizacdo de telefones celulares corporativos e outros
dispositivos.

4.3.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informética e automacao.

4.3.4. Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010, que “Regulamenta a
contratacdo de bens e servicos de informética e automacéo pela Administracéao
Publica Federal, direta ou indireta, pelas fundacfes instituidas ou mantidas pelo
Poder Publico e pelas demais organizac6es sob o controle direto ou indireto da
Uniao”.

4.3.5. Orientag&@o normativa AGU n° 38, de 13 de dezembro de 2011

4.3.6. Na forma do art. 3°, inciso Ill, do Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010,
a CONTRATADA devera apresentar, no momento da entrega do objeto, a
comprovacao da origem dos bens importados oferecidos e da quitagcdo dos
tributos de importacao a eles referentes

4.3.7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, dispbe sobre
0 procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para a
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional.

4.3.8. Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que
dispde sobre o processo de contratacdo de solucbes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos 6rgdos e entidades integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo - SISP do
Poder Executivo Federal.

4.3.9. Resolucao Anatel n° 717, de 23 de dezembro de 2019, que aprova o
Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicacfes — RQUAL.

4.3.10. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - dispde sobre o tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico, ou privado, visando proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural;

Requisitos de manutencao
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4.4. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de
manutencdes (corretivas / preventivas / adaptativa / evolutiva) pela CONTRATADA,
visando a manutencao da disponibilidade da solucéo.

Requisitos temporais
4.5. Na execucao dos servigos, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), emitida pela
Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo,
desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.5.2. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
guando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-
se-a o0 do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir
da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os
prazos.

4.5.4. A Entrega dos servicos devera ser realizada em Manaus/AM.
Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade:

4.6. A CONTRATADA devera aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informacdo do Contratante, e

4.6.1. Promover o afastamento em relacdo ao objeto da contratacdo, no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da notificacdo, de
gualquer dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de
confianga ou que perturbe a acéo da equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE;

4.6.2. A CONTRATADA deve observar todas as normas de seguranca adotadas
pela CONTRATANTE, inclusive no que diz respeito as normas referentes ao
ambiente informatizado (em especial a Portaria SRF n® 450, de 28 de abril de
2004).

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:

4.7. Os equipamentos devem estar aderentes a Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010,
gue Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.7.1. No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em
destaque as Instrucbes Normativas n°® 05/2017 /SEGES e n°® 94/2022/SGD - a
CONTRATADA devera priorizar, para o fornecimento do objeto, a utilizacdo de
bens que sejam no todo ou em parte compostos por materiais reciclaveis,
atoxicos e biodegradaveis.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica
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4.8. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.8.1. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.8.2. Fornecimento mensal de conexao da rede de computadores do CCPI aos
backbones da rede mundial internet, por meio de link de dados por fibra éptica,
com alta qualidade e performance, por meio de servico de IP — Internet Protocol,

4.8.3. A conexao de internet fornecida devera possuir banda com velocidade
minima garantida de 100 Mbps (cem megabits por segundo) de download e
upload (“full duplex”);

4.8.4. Deverdo ser disponibilizados todos 0s equipamentos necessarios para
implementar os servicos de comunicagdo de dados, incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos, conectores e demais itens que se fizerem
necessarios.

4.8.5. Os roteadores deveréo ser devidamente configurados e administrados pela
Contratada e todas as senhas de acesso, com perfil de consulta, de todos os
roteadores ou equipamentos gerencidveis que permanecam nas dependéncias
do CCPI, deverao ser de conhecimento do CCPI;

4.8.6. A Contratada devera interligar o ponto de acesso a rede do CCPI por meio
de uma Unica interface que possua tecnologia compativel com a tecnologia a ser
utilizada para prover o link de internet;

4.8.7. O roteador que permanecera no CCPI devera possuir, no minimo 2 (duas)
portas Gigabit Ethernet Full Duplex de 10/100/1000 Mbps;

4.8.8. A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto
de vista l6gico, de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de
dados nao afetem a disponibilidade do sistema. Em caso de queda do circuito
principal, a Contratada devera rotear o fluxo para conexdes backup em um prazo
maximo de 60 (sessenta) minutos;

4.8.9. Deveré ser fornecida rede CIDR/28 de IPs continuos, rotedveis e validos
na internet, ndo sendo aceitas configuracdes de IP de rede interna e traducéao de
enderecos NAT,

4.8.10. Os servicos de acesso a internet para Sede do CCPI deverédo estar
disponiveis 100% (cem por cento) da banda contratada, para download e upload,
entre o ponto de saida da rede do CCPI e o “backbone” de internet da Contratada
sem qualquer mecanismo de restricao de portas ou de “Traffic Shaping”;

Requisitos de Projeto e de Implementacéao

4.9. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacédo descritos a
seguir:
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4.9.1. Todos os requisitos de projeto e implementacdo constam no Anexo | -
Estudo Preliminar da Contratacao.

Requisitos de Implantacao:

4.10. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalacéo e fornecimento descritos a seguir:

4.10.1. O processo de entrega dos equipamentos deverd ser realizado pela
CONTRATADA sob a supervisdo do preposto, que dara conhecimento do
andamento do fornecimento aos diversos locais ao gestor do contrato.

4.10.2. A CONTRATADA devera apresentar as declaracdes/certificados do
FABRICANTE, comprovando que o produto possui a garantia solicitada neste
Termo de Referéncia.

Requisitos de Garantia e Manutencéo

4.11. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cdodigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacfes.

Requisitos de Experiéncia Profissional:

4.12. Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deveréo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s
recursos ferramentais necessarios para a prestacao dos servicos.

Requisitos de Formacéao de Equipe:

4.13. Nao serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente
contratacao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14. A execugédo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servico
(OS) emitida pela Contratante.

4.14.1. A OS indicard o servico, a quantidade e a localidade na qual os deverédo ser prestados.

4.14.2. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte
forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 10 horas
por dia e 5 dias por semana por via telefénica.

4.14.3. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.15. Os Requisitos de Seguranca relacionados ao processo de trabalho devem seguir
0S seguintes parametros:

4.15.1. A Contratada deverda assinar o Termo de Confidencialidade, conforme
Anexo do Termo de Referéncia, mantendo sob sigilo as informacdes e
comunicacdes de que tiver conhecimento, abstendo-se de divulga-las, garantindo
o sigilo e a inviolabilidade dos dados trafegados por meio dos enlaces utilizados
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na execucdo das atividades, respeitando as hipéteses e condicbes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes, como por
consequéncia, devera atentar para as legislacbes proprias da Receita Federal e
suas caracteristicas de instituicdo fazendaria;

4.15.2. Conforme legislagdo em vigor e termo de compromisso assinado, a
Contratada respondera caso ocorra divulgacdo ou uso de informacao sigilosa a
gue tenha tido acesso em virtude da presente contratacéo;

4.15.3. A Contratada devera apresentar para cada funcionario que vier a executar
atividades referentes ao objeto da contratacdo - Termo de Confidencialidade,
conforme Anexo do Termo de Referéncia em que seus profissionais declaram
estar cientes das responsabilidades pela manutencdo de sigilo e
confidencialidade;

4.15.1. A contratada é responsavel civil, penal e administrativa quanto a
divulgacédo indevida ou ndo autorizada de informacdes, realizadas por ela ou por
seus empregados.

Vistoria

4.16.1. Nao h& necessidade de realizacao de avaliagdo prévia do local de execucao dos
servicos.

Sustentabilidade:

4.17. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional

de Contratacfes Sustentaveis:

4.17.1. deve-se observar a Lei n°® 12.305/10 — Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, assim como, a Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n. 1, de 19/01/10, no
que couber, e ainda:

4.17.2. que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.17.3. que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de
certificacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagcdo e Qualidade
Industrial — INMETRO como produtos sustentaveis ou de menor impacto
ambiental em relagc&o aos seus similares;

4.17.4. que os bens devam ser preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte
e 0 armazenamento;

4.17.5. que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBSs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):
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4.18. Na presente contratacdo sera admitida qualquer marca e modelo que atenda
plenamente as exigéncias do servigo.

Da vedacéao de utilizacdo de marca/produto na execugao do servigo

4.19. Na presente contratacdo ndo ha vedacéo a qualquer marca ou modelo. Desde
gue atenda plenamente as exigéncias do servico.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.20. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execuc¢ao do contrato.

Subcontratacéo
4.21. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, nas seguintes condicées:

4.21.1. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal do objeto da
contratacao, a qual consiste em fornecimento de link de dados dedicado.

4.21.2. A subcontratacdo fica limitada ao servico de instalacdo e manutencao
corretiva da infraestrutura necessaria a prestacao do servico.

4.21.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas
em relacao a subcontratacdo, caso admitida.

Da verificacdo de amostra do objeto
4.22. Nao ha exigéncia de amostra ou prova de conceito.
Garantia da Contratacao

4.23. Nao haveréa exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°® 14.133, de 2021 pois o objeto é de reduzida complexidade de execucao
contratual, baixo risco referente ao cumprimento das obrigacdes evitando a possivel
onerosidade e restricdo da competicao.

4.23.1. Ademais, a empresa vencedora devera apresentar, para habilitacdo no
certame, qualificacdo econdémico-financeira e qualificacdo técnica suficientes a
credenciar sua proposta.

Informacdes Relevantes para o dimensionamento e/ou apresentagcdo da proposta

4.24. A demanda do 6érgdo tem como base as caracteristicas melhor detalhadas nos
anexos deste Termo de Referéncia:

4.24.1. Abrangéncia nacional, com entrega regional;
4.24.2. Garantia de 30 meses para todos 0s equipamentos;

4.24.3. A prestacdo do servico poderé ser realizada pelo fornecedor e/ou assisténcias
técnicas;

4.24.4. Servicos de reparo obrigatoriamente on-site.
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4.24.5. Além da proposta comercial, a detentora da melhor proposta para o lote/item
devera apresentar documentacgdo técnica comprovando o pleno atendimento a todos
0s requisitos da Especificacdo Técnica da Solucéo.

4.24.5.1. Entende-se como documentacdo técnica: manuais dos fabricantes, e,
datasheets folders excepcionalmente, declaragdes, fotos e atestados.

5. Modelo de execucao do objeto
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. S4o obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Tecnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucgéo dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme inspecodes realizadas;

~

5.1.4. aplicar a contratada as sancfes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de
Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando
aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da
solucao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragao
seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a
documentacado, o codigo-fonte de aplicagBes, os modelos de dados e as bases
de dados, justificando 0s casos em que iSSO hao ocorrer.

5.2. S4o obrigacdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacbes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucédo do objeto contratual;
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5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucéo dos servi¢os pela contratante;

5.2.4. propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe
técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
gualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solucdo de TIC durante a execuc¢ao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéao
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da
relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de dados e as bases
de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢ao contratual, quando for o caso.

6. Modelo de gestao do contrato
Condicdes de execucéo
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias da assinatura do contrato OU da
emissao da ordem de servico;

Local e horério da prestacao dos servi¢os

6.2. Os servigos serdo prestados no seguinte enderego: Manaus/AM.
6.3. Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 08h00 as 18h00.
Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario:

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:
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1 ponto de acesso dedicado a rede mundial de computadores (internet) de 100 Mbps,
instalado no Centro de Cooperacao Policial Internacional (CCPI Amazonia), MANAUS
IAM.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, 81°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de
2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servi¢cos € aquele estabelecido na Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato

6.8. Nado serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagéo

6.10. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
Contratante e o Contratado, os seguintes:

Ordem de Servico;

Ata de Reunido;

Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

6.11. Os critérios de medi¢do e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
topico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.12. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo 0s equipamentos e seus meios
de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servi¢cos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena
de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.13. O Termo de Confidencialidade, contendo declaragcdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado por todos 0s
empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se em
Anexo.
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7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

7.4. O 6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adocgao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacao dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo.

7.7. Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designaré outro
para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacédo do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

Fiscalizacao

7.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , hos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.10. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33,
II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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7.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histoérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1l);

7.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execuc¢ao do contrato, determinando prazo para
a correcao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

7.13. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

7.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao
gestor do contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.16. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no
art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.18. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢ado no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servi¢co, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag&o. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

7.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacao
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara o0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

7.21. O gestor do contrato emitirA documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execucao contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢fes, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.23. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagfes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o0 aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.24. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento
8.1. Critérios de Aceitacédo
8.1.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o seguinte instrumento:

8.1.1.1. O prazo maximo para instalacdo da solucdo de gestdo € de 60
(sessenta) dias corridos, a partir da assinatura do contrato.

8.1.1.2. A contratada providenciard a instalacdo da solucdo de gestdo em
ambiente determinado pelo NTI, nas localidades especificadas neste termo.

8.1.1.3. Apés a realizacdo da verificacdo e dos testes de conformidade da
solucdo de gestdo, o NTI emitird documento final de ACEITE DA SOLUCAO
DE GESTAO.

8.1.1.4. Serdo aceitos aqueles servicos que se encontram em operacgao
atendendo a finalidade de comunicac¢do a que se destinam.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
gue a Contratada:

8.2.1. n&o produzir os resultados acordados;
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8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servico, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os
seguintes critérios:

8.4.1. Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos:

8.4.1.1. O atendimento aos Niveis Minimos de Servicos é obtido apurando a
Nota Mensal de Avaliagcdo (NMA) considerando os Tipos de Incidentes,
Prazos de Atendimento e Pontos dos Niveis de Servicos.

8.4.1.2. Para execucdo dos servicos de manutencédo, quando necessario,
0S equipamentos poderao ser transportados para os laboratorios/oficinas da
Contratada, desde que substituidos por outros com configuracéo igual ou
superior, sem Onus adicional para a contratante.

8.4.1.3. O equipamento deverd ser substituido em definitivo por outro, com
a mesma configuracdo ou superior, sem 6nus para a Contratante, no caso
de manutencdo com substituicdo de peca, exceto insumos, quando houver:

Trés ou mais manutencées em menos de 30 dias corridos;
Seis ou mais manuten¢cdes em menos de 90 dias corridos;
Nove ou mais manutencdes durante o periodo contratual.

8.4.1.4. Quando houver atraso na execuc¢ao dos servicos de manutencao, a
Contratada podera encaminhar ao Gestor do Contrato e Fiscal Técnico,
justificativa por escrito, tecnicamente embasada, pelo atraso na execucéo
dos servigcos de manuten¢do, no prazo maximo de 2 dias Uteis apds inicio
do atendimento. Caso a justificativa de atraso apresentada pela contratada
seja aceita, 0 prazo para solucdo sera suspenso, para fins de apuracéo da
NMA. Caso a justificativa de atraso apresentada no cronograma pela
Contratada seja rejeitada, o prazo inicial de abertura do chamado
permanecera o constante na abertura do chamado.

8.4.1.5. Mensalmente, a Contratante realizara avaliacdo do nivel de
atendimento dos servicos contratados e calculara NMA, sempre
considerando o0s pontos perdidos nas avaliacbes dos indicadores
estabelecidos neste documento, considerando registros proprios de
reclamacdes de usuarios das unidades/orgaos da Contratante.

8.4.1.6. A classificacdo de uma solicitacdo de solucdo de um incidente
deverd estar de acordo com o estabelecido na tabela abaixo:

8.4.2. Classificac&o de uma solicitacdo de solucéo de incidente
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UrgénciaTipo de Incidente

Alta

Media

Baixa

Parada entre 100 a 90% dos pontos de rede em uma das
localidades

Parada entre 89 a 70% dos pontos de rede em uma das
localidades.

Parada entre 70 a 01% dos pontos de rede em uma das
localidades.

8.4.2.1. Para a solucdo de problemas pela contratada devera respeitar 0os
prazos maximos descritos no Estudo Preliminar da Contratacéo.

8.4.2.2. A Contratante acionara a contratada por sistema automatizado de
atendimento da Contratada (Central de Servigcos) informando a
classificacéo, tipo do incidente e a localizac&o fisica do mesmo. A partir do
horario registrado neste sistema sera iniciada a contagem do prazo de
atendimento. A CONTRATADA deve fornecer acesso aos dados de registro
e acompanhamento dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento
das ocorréncias relacionadas ao Contrato;

8.4.2.3. Para os prazos de atendimento, fica estabelecido o horario de 8h00
as 18h00, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

8.4.2.4. O prazo maximo para a solucdo do incidente com troca de peca
sera contabilizado a partir da identificacdo da necessidade da troca da peca.

8.4.2.5. Em caso de ndo cumprimento dos prazos determinados de atraso
apresentada pela Contratada seja rejeitada serdo aplicados os seguintes
descontos na apuracdo da NMA.

8.4.3. Descontos na apuracao da NMA.

Iltem Atendimento Urgéncia Pontos a perder na NMA

0,2 ponto na primeira meia hora de
Alta atraso e mais 0,2 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente

0,1 ponto na primeira meia hora de
Média atraso e mais 0,1 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente.

Atendimento a
Incidente

0,05 ponto na primeira meia hora de
Baixa atraso e mais 0,05 ponto para cada
meia hora de atraso subsequente
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Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.

Solucéao do
Il incidente sem Média 0,1 ponto para cada hora de atraso.
troca de peca

Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.

Alta 0,2 ponto para cada hora de atraso.

Solucéo do
[l incidente com Meédia 0,1 ponto para cada hora de atraso.
troca de peca

Baixa 0,05 ponto para cada hora de atraso.

8.4.3.1. Mensalmente, a Contratante realizara avaliacdo do nivel de
atendimento dos servicos contratados e calculara a NMA, considerando os
pontos perdidos nas avaliacdes dos indicadores.

8.4.3.2. A contratante executard glosa calculada pela seguinte equacao:
NOTA MENSAL DE AVALIACAO (NMA) = 10 — ( Pontos perdidos)

8.4.4. Tabela de Glosa
Nota Mensal Glosa

NMA>o0u=8,0e<9,0 Abatimento de 5% na fatura mensal

NMA > ou
8,0

7,0 e

< .
Abatimento de 10% na fatura mensal

NMA > ou = 6,0

70 € <Abatimento de 15% na fatura mensal

NMA > ou =50 e

6.0 <Abatimento de 20% na fatura mensal

Sancdes previstas no Iltem 7.4 Sancdes deste

NMA < que 5,0 TR

Do recebimento

8.5. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 03 (trés) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
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cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima serd contado do recebimento de
comunicacao de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da
prestacao dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisorio sob
0 ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega
do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
altimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

8.11. A fiscalizacdo néo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medic&o de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de
todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverda conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.
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8.15. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 03 (trés) dias, contados
do recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIIl, Decreto n°
11.246, de 2022).

8.15.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentacao apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o
valor exato dimensionado pela fiscalizag&o.

8.15.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execucdo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecéo

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de
elaboracdo dos Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.19.1. Finalizada instalacdo dos equipamentos, o técnico do NTI/SR/PF/AM,
juntamente com representante técnico da Contratada realizara os testes para
avaliar se 0os equipamentos se encontram em boas condicdes de uso e em
funcionamento.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para reten¢éo ou glosa no pagamento
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8.20. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id

Ocorréncia

Glosa/ Sancéao

Nao prestar o0s esclarecimentos
imediatamente, referente a execucao
dos servigcos, salvo quando
implicarem em indagacfes de carater
técnico, hipétese em que serdo
respondidos no prazo maximo de (04
) horas uteis.

Multa de 0,5 (meio por cento) % sobre o
valor total do Contrato por dia atil de atraso
em prestar as informagdes por escrito, ou por
outro meio quando autorizado pela
contratante, até o limite de 10 (dez) dias uteis.

Apos o limite de 10 (dez) dias uteis, aplicar-
se-a multa de 10 (dez) % do valor total do
Contrato.

Nao atender ao indicador de nivel de
servico IAP (indice de Atendimento
no Prazo)

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da
fatura mensal.

IAP >= 80% e < 90%: 10% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP >= 70% e < 80%: 20% de desconto
sobre o valor da fatura mensal.

IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor
da fatura mensal.

Nao cumprir qualquer outra
obrigacdo contratual ndo citada nesta
tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a
contratacdo, aplica-se multa de 3 (trés) % do
valor total do Contrato.

8.21. Nos termos do art. 19, inciso Ill da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
serd efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1. nado atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de
aceitacdo, nao produzir os resultados ou deixar de executar as atividades

contratadas; ou

8.21.2. deixar de utilizar
fornecimento da solucdo de TIC,
inferior a demandada;
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Liguidacéao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidag&o, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2. a data da emisséo;

8.24.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

8.24.5. o valor a pagar; e

8.24.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0
prazo ap0s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta
on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 68 da
Lei n®14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
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8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias
a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice de Preco ao Consumidor
Amplo -IPCA de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Antecipacéo de pagamento
8.39. A presente contratacdo NAO permite a antecipacéo de pagamento.
Cesséo de crédito

8.40. E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tdpico.

8.40.1. As cessbes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovacao do
contratante.
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8.41. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.42. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condi¢cOes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do
aditamento de cesséo de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também
se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de

1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43. O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o
caso, e 0 desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao
(INSTRUQAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.44. A cessao de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade do contratado.

8. Forma e critérios de selecao e regime
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade DISPENSA DE LICITACAO, sob a forma ELETRONICA,
com adocdo do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugéo

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por EMPREITADA POR PRECO
UNITARIO.

Da Aplicagcdo da Margem de Preferéncia

9.3. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
Exigéncias de habilitacao

9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca
de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;
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9.6. Empresario individual: inscricgdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.9. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
margo de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empreséaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de telecomunicagdo, expedido pela ANATEL
nos termos da Lei 9.472/1997.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao
de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.
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9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal
[Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objeto contratual,

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou
concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicéo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

Qualificacao Técnica

9.25. Declaracgéo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao;

9.26. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condicbes e
peculiaridades da contratacao

9.27. Comprovacédo de aptiddo para execucdo de servico de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratagdo, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou atestados, por pessoas juridicas
de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.28. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:
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9.28.1. Prestacdo de servico de ADSL com prazo minimo de duracdo de 15
meses.

9.29. NAO Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em
gue foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Prova de atendimento aos requisitos de licenca, previstos na lei 9.472/1997:

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): 5.170,96

10.1. O custo estimado total da contratacdo € de R$ 5.170,96 (cinco mil cento e
setenta reais e noventa e seis centavos), conforme custos tabela abaixo:

TOTAL
DESCRIGCAO MENSAL
30 MESES

Servigos autébnomos de acesso dedicado a rede mundial de
computadores (internet), instalado no Centro de Cooperacdo Policiall R$ 172,37 |R$ 5.170,96
Internacional (CCPI Amazénia), MANAUS/AM

10.2. A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacédo e
sua alocacéo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

10.3. Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderao ser
alterados ou atualizados em decorréncia de eventual redugcao dos precos praticados no
mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados,
nas seguintes situacgoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em
decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis,
gue inviabilizem a execucéo da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na
alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021,
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10.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou
encargos legais ou superveniéncia de disposi¢cfes legais, com comprovada
repercussao sobre os prec¢os registrados;

10.3.3. serao reajustados os precos registrados, respeitada a contagem da
anualidade e o indice previsto para a contratacdo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios
definidos para a contratacgéo.

10. 11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:

Gestao/Unidade: 001;

Fonte de Recursos: 1096000100;
Programa de Trabalho: 249015;
Elemento de Despesa: 3390.39;

Plano Interno: SP99Q94AMAF,;

11.3. A dotacédo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

11.4. Em atencao ao artigo 10 da IN 81/2022-ME, declaramos que as informacoes
contidas neste processo licitatério ndo se submetem a nenhuma restricdo de acesso
elencadas na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, sendo publicada em seu
inteiro teor no site www.comprasn.gov.br e no site www.pf.gov.br.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

BRUNO AMANCIO TEIXEIRA SILVA

Membro da comissdo de contratagdo
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ROBERVAL GOMES ANDRADE JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/01/2025 as 11:57:54.

ELIEZER GENTIL DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/01/2025 as 10:21:15.

Despacho: Aprovo o Termo de Referéncia

JOAO PAULO GARRIDO PIMENTEL

Autoridade competente
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