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Estudo Teécnico Preliminar 17/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08361.000825/2025-01

2. Descricao da necessidade

2.1. Contratagdo de empresa de suporte técnico especializado para manter operacional o Servigo de Telefonia VoIP (Voz sobre
Protocolo de Internet) instalado na Superintendéncia de Policia Federal no Amapéa e suas descentralizadas, garantindo
disponibilidade do servico com agOes preventivas e corretivas que se facam necessdrias para o sistema de telefonia da
Superintendéncia de Policia Federal no Amapéa (SR/PF/AP).

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Niticleo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo - NTI/SR

/PE/AP Ronaldo Henrique Ribeiro Neto

4. Necessidades de Negocio

4.1. Esse servico de sistema VoIP abrange as comunicag¢des de telefonia fixa em todas as unidades do estado do Amap4, sendo o
principal meio de comunicacéo entre o cidaddo e a Policia Federal, permitindo acesso a servigos essenciais a sociedade como
emissdo de passaportes, controle de armas, seguranca privada, controle de produtos quimicos, equipes dos aeroportos, além de
servicos nas areas policiais e a comunicacdo interna entre servidores nas diversas unidades.

4.2. A Superintendéncia de Policia Federal no Amapa ndo possui em seu quadro de pessoal técnicos especializados, no nivel de

servico da contratada pretendida, que possam sanar eventuais falhas de maior complexidade, as quais poderiam ocasionar
indisponibilidade dos servigos por periodos que prejudicariam consideravelmente as comunicagdes.

5. Necessidades Tecnologicas

5.1. Possibilitar o Atendimento ao Ptiblico externo, nos setores de emissdo de passaporte, controle de armas e demais setores.

5.2. Necessidade de comunicagdo interna entre Delegacias e unidades da Policia Federal no mesmo Estado, ou para outras
Superintendéncias.

5.3. Necessidade de automagdo no atendimento, para diminuir os tempos de resposta e economizar recursos com a contratacao de
profissionais atendentes.

5.4. Unificar as contas de acesso dos usudrios para uso dos sistemas de telefonia.

5.5. Controlar de forma eficiente as ligagGes realizadas, para economizar com ligacdes ndo relacionadas com os negécios da
Policia Federal.

5.6. Integrar os sistemas de telefonia VOIP na Policia Federal, em dmbito nacional.

5.7. Ampliar a quantidade de terminais VOIPs nas unidades descentralizadas, postos e novas delegacias de Policia Federal que
venham a ser implantadas.
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5.8. Criar rotas de menor custo de tarifacdo a partir da integracao do sistema.

5.9 Manter o sistema atualizado, garantindo a estabilidade e seguranca do servico.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos Legais:

6.1.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo da Reptiblica Federativa do Brasil de 1988; Decreto
Lei n°200, de 25 de fevereiro de 1967; Lei n° 14.133, de 1 de abril de 2021 ; Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui o
pregdo; Decreto n° ° 10.024, de 20 de setembro de 2019, que regulamenta o pregdo eletrdnico; Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Preco; Instrucdo Normativa n° 5/2017, de 26/05/2017; além das demais
legislacoes especificas aplicaveis.

6.2 Requisitos Técnicos:
6.2.1. Criar ou editar ramais seguindo o plano de numeracdo da unidade e nome do usuério;

6.2.2. Configurar os telefones IP fisicos ou virtuais (Softphones) e dispositivos SIP, de acordo com as necessidades e parametros
encaminhados pela equipe de TI do contratante;

6.2.3. Criar e atribuir aos ramais as permissdes de acesso dos ramais;
6.2.4. Criar e gerenciar servicos de fila, conferéncia, grupo de chamadas, grupo de captura, senhas, chamadas em espera;

6.2.5. Configurar e gerenciar os atendimentos das chamadas baseados em horérios e datas especificas como feriados municipais,
estaduais ou federais bem como horéario de trabalho da equipe de atendimento;

6.2.6. Configurar o servico de provisionamento automatico dos dispositivos SIP, mantendo atualizado e solucionando falhas de
comunicagdo ou provisionamento com os dispositivos SIP;

6.2.7. Configurar rotas de entrada e saida de chamadas, dial plan, entroncamentos com as operadoras de telefonia, configurar
DIDs, DDR’s e encaminhamento de ligagdes direta aos ramais;

6.2.8. Configuracao de regras de seguranca, no PABX IP e nos equipamentos que compdes a solucao;

6.2.9. Apoiar na identificacdo de problemas nas conexdes com a operadora de telefonia, gerando todas as informagdes
necessdrias para abertura do chamado na operadora e realizando testes junto as operadoras.

6.2.10. Criar e configurar URA, fazendo o upload dos dudios, criando os direcionamentos na arvore de opgdes de acordo com as
indicacoOes da equipe de TI;

6.2.11. Gerar relatérios de utilizacdo da URA, relatérios de chamada, usudrios, utilizacdo de operadoras e consumo por setor,
centro de custo, unidades e usuérios, além de relatdérios especificos customizaveis caso estejam disponiveis no sistema de
telefonia IP;

6.2.12. Configurar bloqueios de ntimeros especificos, chamadas a cobrar e niimeros de spam;

6.2.13. Configurar o sistema de gravacdo de chamadas, por ramal, tronco ou usuério;

6.2.14. Criar e gerenciar salas de conferéncia;

3.2.15. Configurar e instalar gateways, ATA e quaisquer dispositivos necessarios para a comunicagao;
6.2.16. Configurar rotas de menor custo;

6.2.17. Monitorar de forma ativa o registro de troncos e ramais no sistema;

6.2.18. Configuracdo de Painel de telefonista incluindo treinamento ao usuério;

6.3. Requisitos de Seguranca e Manutencao:

6.3.1. Observacao das regras de seguranca da PF, evitando o acesso ndo autorizado a terceiros.
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6.3.2. A Contratada, devera entregar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

6.3.3. A Contratada deverd fornecer todas as informacdes para que a Policia Federal possa manter a solucdao em pleno
funcionamento mesmo em caso de ruptura contratual.

6.3.4. A Contratada devera atualizar durante todo o periodo da garantia, os softwares utilizados na Solugdo.

6.3.5. O atendimento deve atender a um SLA com atendimento 8/5 e tempo de inicio da analise do problema(Alta: 4 horas -
indisponibilidade, Média: 8 horas - falhas, Baixo: 24 horas - melhoria).

6.3.6. A contratada devera possuir na equipe profissional certificado DCAP (Digium Certified Asterisk Professional) e técnicos
com certificagdo DCAA (Digium Certified Asterisk Administration).

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. O objeto desta contratagdo implica na manutencdo e suporte técnico, de forma remota ou presencial, de todos os
componentes que integram o sistema de PABX IP instalado e em pleno funcionamento na sede da Policia Federal no Amapa e
suas unidades Descentralizadas, conforme tabela de localidade e quantitativos abaixo.

Item Localidade Equipamento Quantidade
PABX Principal 01
1 [|Superintendéncia Regional no Amapa Servidor de servigos instalado em V.M. Linux 01
Gateway de Voz 01
> lopr/oPE PABX Secundario 01
Gateway de voz 01
3 (Ij’;)si\t/?azlzpf;lj Anl;) Aeroporto Internacional Gateway de voz 01
4 |[Todas as Localidades Terminais Telefonicos Digitais SIP 200

7.2. O PABX principal e o PABX secundério consistem em servidores Issabel, uma plataforma de comunicacdo unificada de
cbdigo aberto baseada no software livre Asterisk, que integra vérias funcionalidades de PABX IP, além da geréncia de ramais,
usudrios e recursos de atendimento e armazenamento de chamadas internas e externas.

7.3. O Servidor de servicos tem a funcionalidade de gerenciar os arquivos de configuracdo dos terminais telefénicos,
provisionamento automatico das configuracdes e parametros para estes aparelhos, configuracdo e geréncia de bilhetagem e
relatérios de tarifacdo, configuragdo e manutengdo dos bancos de dados necessarios ao sistema.

7.4. O Gateway de voz possibilita a interface de comunicagdo entre o sistema fornecido pela operadora de telefonia contratada e
o sistema PABX da Policia Federal. O gateway de voz deve operar em modo de sobrevivéncia para garantir que os principais

recursos de telefonia continuem em operagdo, mesmo nos casos de perda de comunicacdo do gateway com a central VOIP que o
controla.

7.5. Os terminais telefonicos digitais SIP sdo dispositivos ou programa que utilizam a tecnologia de voz sobre IP (VoIP)
permitindo que o usuério faca chamadas de voz utilizando o sistema de internet de banda larga.

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solucdo 1: Contratacao de empresa especializada por meio de licitagdo (pregdo eletronico).

8.1.1. Consiste na contratacdo, por meio de processo licitatério, de empresa especializada em servigos de manutencdo, suporte
técnico e gestdo de sistema de telefonia VoIP, com suporte remoto e/ou presencial, garantindo SLA e atendimento continuo as

necessidades da unidade.

8.2. Solucdo 2: Execucdo direta por equipe técnica interna da unidade (NTI/SR/PF/AP).
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8.2.1. Consiste na alocacdo de servidores ou colaboradores internos da SR/PF/AP para executar rotinas de manutencao,
configuragdo e suporte da telefonia VoIP.
8.3. Solucao 3: Utilizacdo de solucdes baseadas em nuvem com suporte incluido (outsourcing total da telefonia VoIP).

8.3.1. Consiste na adogdo de uma solugdo terceirizada de telefonia VoIP em nuvem (cloud PBX), em que a prestadora de servigo
fornece toda a infraestrutura (software, manutencao, atualizac¢Ges, suporte técnico) como um servigo sob demanda.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Para atendimento da necessidade de manutencdo e suporte técnico da solugdo de telefonia VoIP da SR/PF/AP, foram
avaliadas trés possiveis solugdes, considerando critérios como viabilidade técnica, disponibilidade de recursos internos,
economicidade, riscos envolvidos e aderéncia a legislacdo vigente. A seguir, apresenta-se a analise comparativa:

Solugdo Avaliada ”Viabilidade Técnica” Custos ” Riscos ” Vantagens ” Desvantagens

1. Contratagdo de

Atendimento especializado, ||[Demanda tempo para

empresa Alta — empresas do Moderado — ||Baixo — mitigado por i L
. . suporte continuo, tramitagdo do processo
especializada por mercado oferecem depende do contrato com clausulas . L N
L . X o L conformidade legal, licitatério e gestdo
licitacdo (Pregdo servigos compativeis ||certame de SLA e fiscalizacdo

previsibilidade de execugdo ||contratual

Eletronico)

Falta de equipe técnica

2. Execucao direta Baixa — equipe atual Alto — risco de falhas,

B . . . o o Custo reduzido, maior capacitada e disponivel
pela equipe técnica ndo possui Baixo — custo ||indisponibilidade de

controle interno sobre a compromete a

interna (NTI/SR/PF ||capacitagdo e limitado a RH ||atendimento técnico N .
. o execugao continuidade e a
/AP) disponibilidade plena adequado i .
qualidade dos servicos
3. Terceirizacdo . L .
N Média — depende da ||Alto — Médio — dependéncia N . Custo elevado ao longo
completa da solugao . . . Redugdo de infraestrutura
qualidade da internet ||cobranga de conectividade . do tempo, menor controle
'VoIP em nuvem s local, escalabilidade, .. R
e cobertura de recorrente externa e limitagdes . . técnico sobre a solucao,
(Cloud PBX com . . suporte incluso no servigo .
servigos mensal contratuais dependéncia de fornecedor

suporte incluso)

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Durante a fase de levantamento de alternativas para suprir a necessidade da SR/PF/AP quanto a manutencdo e suporte
técnico da solugdo de telefonia VoIP, foram analisadas algumas possibilidades que, ap6s avaliagdo criteriosa, foram consideradas
inviaveis pelas razdes expostas a seguir:

10.1.1. Execucdo direta por equipe técnica interna da unidade (NTI/SR/PF/AP): Embora essa alternativa pudesse representar
uma economia or¢camentdria direta, foi considerada inviavel diante da atual limitacdo de recursos humanos da unidade. A equipe
técnica interna ndo dispde de profissionais com dedicagdo exclusiva e capacitacdo especifica para suporte e manutengdo de
sistemas de telefonia VoIP. Além disso, a complexidade da solucdo adotada demanda atendimento especializado e continuo, o

que ndo é possivel assegurar com os meios disponiveis internamente, podendo comprometer a continuidade e a qualidade dos
servicos de comunicagdo da unidade.

10.1.2. Terceirizacdo completa da solucdo VoIP em nuvem (Cloud PBX com suporte incluso): A opcdo por migrar toda a
infraestrutura de telefonia VoIP para uma solug¢do em nuvem, com fornecimento de servigo completo por empresa especializada,
também foi analisada. No entanto, essa alternativa foi considerada inviavel para a realidade atual da unidade, principalmente em
razdo dos seguintes fatores: (i) custo recorrente elevado, o que pode gerar impacto financeiro acumulado superior ao modelo
tradicional de suporte; (ii) dependéncia critica de conexdo de internet de alta disponibilidade, o que pode comprometer a
estabilidade da comunicacdo em caso de falhas de rede; e (iii) necessidade de reconfiguracdo de toda a infraestrutura atual,
implicando em interrupgdes e riscos operacionais durante a transicao.
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10.2. Dessa forma, essas solugoes foram registradas como ndo recomendadas para o atendimento da presente demanda, sendo
descartadas nesta fase de planejamento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A presente anélise visa estimar o Custo das solu¢des avaliadas para atendimento a necessidade de suporte técnico e
manutencdo da solucdo de telefonia VoIP da SR/PF/AP. O TCO considera ndo apenas o custo direto da contratagdo, mas também
os custos indiretos e riscos associados a cada alternativa, conforme orienta o art. 20, §1° da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Solugdo 1 — Contratagdo de empresa especializada por pregdo eletronico (solucdo escolhida):
® (Custo direto mensal: R$ 2.293,33.
® Custo anual estimado: R$ 27.520,00.

® Custos indiretos: Reduzidos, considerando que a empresa contratada serd responsavel pelo suporte técnico continuo,
minimizando falhas e interrupgdes.

® Riscos mitigados: SLA contratual, atendimento técnico especializado, suporte remoto/presencial, menor sobrecarga
interna.

® TCO anual estimado: R$ 27.520,00
11.3. Solugaoe 2 — Execucdo direta por equipe técnica interna (NTI/SR/PF/AP):

® (Custo direto adicional: Nédo ha contratacdo, mas considera-se o custo de alocagdo de servidores, capacitagdo técnica e
insumos operacionais.

® (Custo estimado de capacitacdo e alocagdo: Aproximadamente R$ 8.000,00 a R$ 12.000,00 anuais (capacitagdo,
treinamentos, horas técnicas desviadas de outras atividades).

® (Custos indiretos: Elevados, devido a indisponibilidade técnica atual, risco de falhas operacionais, tempo de resposta
prolongado e impacto em atividades essenciais.

® Riscos ndo mitigados: Alta probabilidade de falhas na comunicac¢do, comprometimento das atividades do Plantdo e de
outras unidades.

® TCO anual estimado: R$ 29.000,00 a R$ 33.000,00

11.4. Solugdo 3 — Terceirizacdo completa via solu¢do em nuvem (Cloud PBX):
® (Custo direto mensal estimado: R$ 3.000,00 (incluindo licenciamento, suporte, estrutura hospedada, etc.)
® Custo anual estimado: R$ 36.000,00

® Custos indiretos: Moderados. Embora a gestdo seja da fornecedora, hd dependéncia critica de conectividade de internet
com alta disponibilidade, o que pode gerar custos com link dedicado ou redundancia.

® Riscos: Migracdo de infraestrutura, dependéncia de fornecedor inico, eventual perda de autonomia técnica.
® TCO anual estimado: R$ 36.000,00 a R$ 42.000,00 (considerando custos extras de infraestrutura de rede)

11.5. A analise comparativa de custos evidencia que a contratacdo de empresa especializada por meio de licitacdo (pregdo
eletronico) apresenta o menor custo total de propriedade (TCO) dentre as solu¢Ges avaliadas, sendo também a mais adequada a
realidade técnica e orcamentdria da SR/PF/AP.

11.6. Além disso, essa alternativa mitiga os principais riscos operacionais, assegura o atendimento continuo por equipe
qualificada e garante maior previsibilidade financeira para a Administracdo Publica, razdo pela qual foi escolhida como a solugéo
mais vantajosa.

5de8



UASG 200402 Estudo Técnico Preliminar 17/2025

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

12.1. Manutencao e suporte de Sistema de telefonia IP (VoIP/SIP):

12.1.1. O processo almeja a contratacdo de empresa especializada em manutencdo e suporte técnico em sistema de telefonia IP. A
solucdo de telefonia IP que atende as unidades da Superintendéncia de Policia Federal no Amapa (SR/PF/AP), encontrasse
instalada em servidores de rede em datas center e salas técnicas das unidades. O sistema foi implementado em servidores linux
virtualizados, utilizando a plataforma ISSABEL-ASTERISK, customizada pelo fornecedor da solugao.

12.1.2. Complementando a funcionalidade do sistema estdo os gateways de voz que sdo dispositivos responsaveis em converter
chamadas de voz entre diferentes tipos de redes, como redes de telefonia tradicional (PSTN) e redes de telefonia IP (VoIP).

12.1.3. As unidades descentralizadas utilizam o link de dados MPLS para autenticar seus ramais na sede da Policia Federal no
Amapa e os gateways de voz que fazem a interface entre a rede telefénica da operadora contratada e a rede de dados.

12.1.4. A Policia Federal no Amap4 possui aproximadamente 200 aparelhos telefénicos IPs, instalados ou a instalar, objetos de
configuracdo, manutencao e suporte da contratada;

12.1.5. A Policia Federal utilizada o sistema de provisionamento automatico de ramais para configuracdes dos telefones bem
como atualizagdo de firmware. Este sistema de provisionamento, bem como o banco de dados instalado para a solugdo, também
sera considerado dispositivo contemplado pelo suporte técnico contratado.

12.2. O acesso remoto aos sistemas de telefonia VoIP na SR/PF/AP devera ser realizado respeitando as diretivas de seguranca de
rede e dados, conforme regulamentagdo da Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTI, ndo sendo possivel a implementagdo de
quaisquer solugdes de acesso que ndo seja homologada por esta diretoria.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 27.520,00

13.1. A estimativa de custo total da contratagdo foi elaborada com base nas propostas de precos apresentadas pelas empresas
CAM Tecnologia Ltda (CNPJ n° 14.438.757/0001-76), SIM HACK TECNOLOGIA, CONSULTORIA E TREINAMENTOS
LTDA (CNPJ n° 45.450.334/0001-03) e ACKTECH INFORMATICA E CONSULTORIA LTDA (CNPJ n° 08.816.401/0001-
26), todas em resposta a solicitacdo de orcamento encaminhada pela SR/PF/AP no dia 02/06/2025. As propostas foram recebidas
até 09/07/2025, permitindo o calculo do preco médio de mercado conforme os parametros legais.

13.2. O objeto da contratacdo consiste na prestacdo de servicos técnicos especializados de suporte e manutencdo corretiva e
preventiva da solucdo de telefonia VoIP, com atendimento remoto e/ou presencial conforme demanda, durante o periodo de 12
(doze) meses, prorrogével nos termos da legislagdo vigente. Assim, o valor total anual da contratagdo é estimado em:

Valor Médio | Valor Anual

I .~
tem Descricdo ol Mensal Estimado

Manutengao e Suporte
01 ||Técnico em Sistema de 01 R$ 2.293,33 R$ 27.520,00
Telefonia IP

13.3. O valor médio mensal apurado foi de R$ 2.293,33 (dois mil duzentos e noventa e trés reais e trinta e trés centavo),
resultando em um custo anual estimado de R$ 27.520,00 (vinte e sete mil quinhentos e vinte reais). Esses valores refletem os
precos praticados no mercado para servicos da mesma natureza e foram utilizados como referéncia para definicdo do valor
estimado da contratagdo, nos termos do art. 23, §1°, inciso III, alinea “a” da Lei n° 14.133/2021, bem como conforme orientagoes
da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.

13.4. A contratacdo terd como fonte de recursos a dotacdo orcamentaria da unidade, devendo ser providenciado o devido
empenho no momento oportuno, conforme planejamento orcamentéario da SR/PF/AP.
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14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Ap6s avaliacdo das alternativas, conclui-se que a op¢do mais adequada € a contratacdo de empresa especializada mediante
licitacdo na modalidade Pregdo Eletronico, nos termos da Lei n° 14.133/2021. Tal solucdo apresenta o melhor equilibrio entre
viabilidade técnica, seguranca juridica, economicidade e continuidade dos servicos. As demais alternativas foram descartadas por
apresentarem limitacOes técnicas, operacionais ou financeiras que inviabilizam sua adogdo no contexto atual da unidade.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A escolha pela contratacdo de empresa especializada, por meio de licitacdo na modalidade pregdo eletronico (Lei n® 14.133
/2021), para prestacao de servigos de suporte técnico e manutengdo da solucdo de telefonia VoIP da SR/PF/AP, fundamenta-se na
busca pela melhor relacdo custo-beneficio, considerando a realidade orcamentédria da unidade e a necessidade de assegurar a
continuidade dos servigos de comunicacao institucional.

15.2. A adogdo dessa solugdo permite:

® Racionalizagdo dos gastos publicos, ao evitar custos ocultos decorrentes de falhas operacionais, interrupgoes prolongadas
do servico e retrabalho;

® Eficiéncia operacional, com atendimento técnico especializado e suporte continuo que reduz o tempo de inatividade do
sistema de telefonia;

® Previsibilidade orcamentdaria, uma vez que o contrato licitado estabelece valores fixos e escopo claro de servigos a serem
prestados, facilitando o planejamento financeiro da unidade;

® Redugdo de riscos e desperdicios, ao transferir a responsabilidade técnica e a gestdo da solugdo para empresa
especializada, mitigando falhas operacionais, perda de chamadas importantes e retrabalho por equipe interna;

® Evita custos indiretos, como deslocamento emergencial de técnicos de outras unidades, acimulo de tarefas ndo
resolvidas e impacto negativo em atividades administrativas e investigativas.

15.3. Além disso, a contratagdo por meio de pregdo eletrénico assegura maior competitividade, transparéncia e economicidade,
permitindo que diversas empresas participem do certame e apresentem propostas mais vantajosas para a Administragdo Publica.

15.4. Portanto, do ponto de vista econdmico, a solugdo escolhida representa o melhor equilibrio entre custo, beneficio, seguranca
e qualidade dos servigos prestados, sendo a alternativa mais adequada a realidade da SR/PF/AP.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1. A contratagdo do servico visa manter a operacionalidade e eficacia do sistema de comunica¢es imediatas em todas as
unidades do estado do Amap4, que, atualmente, é o principal meio de comunicagdo entre o cidaddo e a Policia Federal,
permitindo acesso a servigos essenciais a sociedade como emissdo de passaportes, controle de armas, seguranga privada, controle
de produtos quimicos, equipes dos aeroportos, além de servicos nas areas policiais e a comunicacdo interna entre servidores nas

diversas unidades.

16.2. A viabilidade da contratagdo do suporte técnico para manutencdo do sistema de telefonia da SR/PF/AP é fundamentada na
essencialidade em garantir a continuidade dos servigos prestados pelo sistema ao publico, interno e externo, que utiliza os
servicos da Policia Federal.

16.3. Esta medida é critica ndo apenas para a conformidade normativa, mas também para garantir, através de acOes preventivas e
corretivas, o pleno funcionamento dos dispositivos e sistemas, protegendo tanto os materiais e equipamentos sensiveis quanto as
informacdes que por eles trafegam.
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17. Providencias a serem Adotadas

17.1. A Superintendéncia de Policia Federal no Amapa ndo possui servidores especializados, no nivel de servico da pretendida
contratada, que possam sanar eventuais falhas de maior complexidade, as quais poderiam ocasionar a indisponibilidade dos
servicos por periodos que prejudicariam consideravelmente as comunicagoes.

17.2. Neste sentido, em fungdo do fim do periodo de garantia, e necessidade imperiosa da continuidade dos servigos, torna-se
crucial a contratacdo de empresa especializada para a continuidade da prestagdo dos servicos técnicos mencionados.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

18.1.1. A viabilidade da contratacdo do suporte técnico para manutencdo do sistema de telefonia da SRBA ¢é fundamentada na
essencialidade em garantir a continuidade dos servigos prestados pelo sistema, ao ptiblico interno e externo que utiliza os servigos
da Policia Federal.

18.1.2. Esta medida é critica ndo apenas para a conformidade normativa, mas também para garantir, através de acdes preventivas
e corretivas, o pleno funcionamento dos dispositivos e sistemas, protegendo tanto os materiais e equipamentos sensiveis quanto
as informacdes que por eles trafegam.

18.1.3. Consequentemente, a contratacao transcende a justificativa de ser um mero investimento em tecnologia; ela se consolida
como uma estratégia viavel e estratégica, comprometida com a elevacdo da capacidade de resposta da unidade aos desafios
operacionais e judiciais. Este alinhamento com as diretrizes de modernizacdo e seguranca institucional evidencia que, mais do
que justificada, a contratagdo de servigo que garanta o funcionamento destes sistemas é uma escolha viavel e prudente.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Portaria SR/PF/AP N° 42, DE 22 de ABRIL de 2025 (SEI 40981968).

RONALDO HENRIQUE RIBEIRO NETO

Integrante Requisitante e Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 09/07/2025 as 16:29:33.

8de8


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

	Estudo Técnico Preliminar 17/2025
	1. Informações Básicas
	2. Descrição da necessidade
	3. Área requisitante
	4. Necessidades de Negócio
	5. Necessidades Tecnológicas
	6. Demais requisitos necessários e suficientes à escolha da solução de TIC
	7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e serviços
	8. Levantamento de soluções
	9. Análise comparativa de soluções
	10. Registro de soluções consideradas inviáveis
	11. Análise comparativa de custos (TCO)
	12. Descrição da solução de TIC a ser contratada
	13. Estimativa de custo total da contratação
	14. Justificativa técnica da escolha da solução
	15. Justificativa econômica da escolha da solução
	16. Benefícios a serem alcançados com a contratação
	17. Providências a serem Adotadas
	18. Declaração de Viabilidade
	18.1. Justificativa da Viabilidade

	19. Responsáveis


