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1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de links de dados,
dedicados e simétricos, com acesso a rede mundial de computadores (internet) com
fornecimento de enderecos IPv4 publicos, com CIDR /30, funcionais e atrelados a
acordos de niveis de servicos, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

TABELA 1

GRUPO 01

METRICA OU |QUANTIDADE VALOR VALOR ESTIMADO VALOR ESTIMADO
ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE UPLOAD UNITARIO
MEDIDA IDOWNLOAD ESTIMADO MENSAL ANUAL

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a
internet, via fibra
Optica, e
disponibilizacao de
enderec¢os IPv4
publicos validos para
internet com CIDR /30.
Localidade de
prestagdo do servico:
MITRA/SR/PF/RR

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a internet,
via fibra Optica e
disponibilizacao de MEGA

MEGA
26484| BITS/ 500 R$ 15,00 | R$ 7.500,00 R$ 90.000,00
SEGUNDO
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enderegos IPv4
publicos validos para
internet com CIDR /30.
Localidade de
prestacdo do servico:
MITRA/DPF/PAC

26484

BITS/
SEGUNDO

300

R$ 15,00

TERMO DE REFERENCIA 1/2024

R$ 4.500,00

R$ 54.000,00

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a internet,
via fibra Optica e
disponibilizagéo de
enderecos IPv4
publicos validos para
internet com CIDR /30.
Localidade de
prestagdo do servico:
MITRA/BASE FTSP

26484

MEGA
BITS/
SEGUNDO

300

R$ 15,00

R$ 4.500,00

R$ 54.000,00

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a internet,
via fibra Optica e
disponibilizacao de
enderec¢os IPv4
publicos validos para
internet com CIDR /30.
Localidade de
prestacdo do servico:
MITRA/POSTO
AVANCADO BONFIM

26484

MEGA
BITS/
SEGUNDO

300

R$ 15,00

R$ 4.500,00

R$ 54.000,00

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a internet,
via fibra Optica e
disponibilizagao de
enderecos IPv4
publicos validos para
internet com CIDR /30.
Localidade de
prestagdo do servico:
MITRA/BASE
AEROPORTO DE BOA
VISTA

26484

MEGA
BITS/
SEGUNDO

200

R$ 15,00

R$ 3.000,00

R$ 36.000,00

Link de dados,
dedicado e simétrico,
com acesso a internet,
via fibra optica, com IP
dinamico.

Localidade de
prestacdo do servico:
MITRA/RODOVIARIA
INTERNACIONAL DE
BOA VISTA

26484

MEGA
BITS/
SEGUNDO

100

R$ 15,00

R$ 1.500,00

R$ 18.000,00

VALOR TOTAL

R$ 25.500,00

R$ 306.000,00
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1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns uma
vez que os padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no
edital, por meio de especificagdes reconhecidas e usuais do mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 12 (doze) meses contados da data de
assinatura do contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107
da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista
gue 0s servigcos sao essenciais para o funcionamento das atividades
desenvolvidas pelo Orgéo, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar n°® 3/2023 - Anexo deste
Termo de Referéncia.

1.4. O contrato oferece maior detalnamento das regras que serdo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

2.1. A descricdo da solucdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucao de TIC consiste em contratacdo de uma empresa especializada no
fornecimento de links de internet de banda larga dedicados e simétricos, que incluam a
alocacdo de blocos de enderecamento IPV4 publicos, com CIDR /30, fixos e validos
para acesso a internet, com a remuneracdo atrelada ao atendimento de acordos de
niveis de servico. Além disso, € essencial que a empresa especifigue os meios de
transmisséo utilizados, nomeadamente fibra Optica.

3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

3.1. A presente contratacdo justifica-se pelo fato de que no cenario atual, a
Superintendéncia de Policia Federal em Roraima (SR/PF/RR) mantém dois contratos
distintos para acesso a links de dados, com distribuicdo conforme abaixo discriminado:

a) Um link de 100 Mbps de velocidade de download e 50 Mbps de
velocidade de upload, de natureza ndo dedicada, acompanhado pela
alocacdo de blocos de enderecamento IP validos para a internet.
Este servico € entregue por meio de cabo de fibra Optica, com
destino a SR/PF/RR.

b) Um link de 100 Mbps de velocidade de download e 50 Mbps de
velocidade de upload, de natureza ndo dedicada e desprovido de
blocos de enderegcamento IP vélidos para a internet. Este servigo €
entregue por meio de cabo de fibra 6ptica, com destino a FTSP
/IDRCOR/SR/PF/RR.
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c) Um link de 100 Mbps de velocidade de download e 50 Mbps de
velocidade de upload, de natureza ndo dedicada, com alocacao de
blocos de enderecamento IP validos para a internet. Este servico &
entregue por meio de cabo de fibra 6ptica, com destino a DPF/PAC.

d) Um link de 100 Mbps de velocidade de download e 50 Mbps de
velocidade de upload, de natureza ndo dedicada e desprovido de
blocos de enderecamento IP validos para a internet. Este servigco &
entregue por meio de cabo de fibra Optica, com destino a PA
BONFIM/DREX/SR/PF/RR.

3.2. Contudo, é relevante salientar que esses contratos ndo mais conseguem
satisfazer adequadamente as crescentes necessidades de conectividade das unidades
descentralizadas em Roraima. Isso se deve ao aumento das operacdes e trabalhos,
com destaque para o projeto MITRA, cujo consumo de largura de banda dentro dos
links supera, em muitos momentos do dia, a capacidade disponibilizada pelo link de
dados da SR/PF/RR.

3.3. Ademais, o estado de Roraima continua a enfrentar interrupgdes frequentes na
conectividade, decorrentes de rompimentos recorrentes da infraestrutura de fibra Optica
gue interliga o Estado com a internet.

3.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contrata¢cées Anual 2024,
conforme detalhamento a segquir:

3.5. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020-2022 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéao
e Comunicacdo (PDTIC) 2023 da Policia Federal, prorrogado para 2024, conforme
demonstrado abaixo:

TABELA 2

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

2.6 |Aprimorar a Estrutura e os Servigos de TIC

16 |Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informag¢do e comunicagao

TABELA 3

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2023 (prorrogado para 2024)
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ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratar links ADSL|N113 |Melhoria na qualidade do servigo
N152 |dedicados para interligacdo e de rede de dados
equipamentos SD-WAN

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos de Negocio:

4.2. A presente contratacdo orienta-se pelos requisitos de negdécio apresentados no
ETP da contratacdo que se encontra nos anexos deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Capacitacao

4.3. N&o faz parte do escopo da contratagdo a realizacdo de capacitagdo técnica
na utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacao;

Requisitos Legais

4.4, O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo
Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022,
Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°® 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de
17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras
legislacbes aplicaveis;

Requisitos de Manutencao

4.5. Devido as caracteristicas da solucao, hd necessidade de realizacao de
manutencdes corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a
manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades;

Requisitos Temporais

4.6. Os servigcos devem ser prestados em até 5 (CINCO) dias, ap0s a entrega da
infraestrutura necessaria e no prazo maximo de 30 (TRINTA) dias, apds a assinatura
do contrato dias corridos para as capitais dos estados e de 45 (QUARENTA E CINCO)
dias corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da
Ordem de Servico (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada,
excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo
Contratado e autorizado pela Contratante;

4.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do
vencimento.
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4.8. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serédo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da
hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.9. Na execucao dos servi¢os, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:

TABELA 5

Atividade, Tarefa ou
Servico

Prazo maximo de
solucdo de problema

Prazo maximo de
inicio de atendimento

05 (CINCO) dias ap6s a
assinatura do contrato.

10 (DEZ) dias ap6s a
assinatura do contrato.

Vistoria para instalacao
do servico.

10 (DEZ) dias ap6s a
assinatura do contrato.

Instalacao da
infraestrutura necessaria
para a execucao dos

servicos.

15 (QUINZE) dias apos
a assinatura do contrato.

Ativacdo dos links e|5 (CINCO) dias apdés a30 (TRINTA) dias apos
disponibilizacao para€ntrega d aja assinatura do contrato.
pleno uso dalinfraestrutura

CONTRATANTE. necessaria.

Emissao do Caderno
Mensal.

5 (CINCO) dias apos o
encerramento do ciclo
mensal de faturamento.

10 (DEZ) dias ap0Os o
encerramento do ciclo
mensal de faturamento.

Emissao das contas
Ifaturas de prestacdo de
servico (notas fiscais,
boletos e faturas).

4 (QUATRO) dias uteis
apos o0 recebimento
definitivo do servico

prestado no devido ciclo
mensal.

7 (SETE) dias duteis
apos o0 recebimento
definitivo do servico
prestado no devido ciclo
mensal.

Responder a
questionamentos feitos
pela equipe de
fiscalizacdo e gestao
contratual.

2 (DOIS) dias uteis.

3 (TRES) dias uteis.
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Retirada de seus
equipamentos em posse
da CONTRATANTE,
mediante prévio contato
para agendamento, em
razdo do encerramento
do contrato.

15 (QUINZE) dias uteis
apés a assinatura do
termo de encerramento
do contrato.

TERMO DE REFERENCIA 1/2024

30 (TRINTA) dias uteis
apds a assinatura do
termo de encerramento
do contrato.

Reestabelecimento do
servico em caso de

04 (QUATRO) horas.

12 (DOZE) horas.

implantacao de
configuracodes nos
equipamentos da

CONTRATADA a mesma

horas a partir do envio
do chamado.

interrupcao,

independentemente de

abertura de chamado.

Alteracao ou|24 (VINTE E QUATRO)[36 (TRINTA E SEIS)

horas a partir do envio
do chamado.

equipamento.

horas a partir do envio
do chamado.

devera realizd-los ou

justificar a hao

realizacao solucao

Substituicao de24 (VINTE E QUATRO)[36 (TRINTA E SEIS)

horas a partir do envio
do chamado.

4.10. Os Requisitos Temporais estdo mais bem detalhados no item 7 do ETP da
contratacdo que faz parte dos anexos deste Termo.

4.11 A critério da Contratante, considerando as peculiaridades da atividade policial, os
prazos de instalacdo e execugdo poderdo ser ajustados para mais, com a devida
inclus&o na Ordem de Servico Inicial.

4.12 Da mesma forma, a contratante podera solicitar a instalacdo e execugdo
escalonada do servigo nos locais previstos no presente termo.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.11. A solucéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica
de Seguranca da Informacdo do Contratante, e os listados na tabela a seguir, bem
como os de observacao obrigatéria com base nos normativos vigentes.
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TABELA 6

ID

TERMO DE REFERENCIA 1/2024

Descricao

RSP 1

Os colaboradores da CONTRATADA envolvidos na prestacao
do contrato que precisem acessar as dependéncias da
CONTRATANTE deverao ter seus dados de identificacéo
enviados previamente e na apresentacao estarem munidos de
documento oficial e crach& de identificacéo.

RSP 2

Todos os equipamentos e material que fique cedido a
CONTRATANTE em comodato deve estar identificado de
forma clara e precisa com os dados da empresa.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.12. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e

culturais:

TABELA 7

ID

Descricao

RSAC1

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se
sempre no uso racional de recursos e equipamentos, de forma
a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material
consumidos, bem como a geragao excessiva de residuos, a
fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pela CONTRATANTE.

RSAC 2

Quando da instalacdo e execucao dos servicos, devera adotar
boas praticas e educacdo ambiental de seus funcionarios em
prol da reducéo de energia, agua, embalagens e outros
guando da instalagéo para a execugéo dos servigos.

RSAC 3

Orientar seus funcionarios sobre a responsavel destinacao
ambiental de eventuais residuos eletroeletronicos, de
embalagens, invélucros e demais materiais de consumo
inserviveis reciclaveis, resultantes da execucéo contratual

RSAC4
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A Administracdo podera exigir do fornecedor, a qualquer
tempo — no prazo de até 01 (um) ano da data da ultima
execucao dos servicos, a apresentacéo de documentos
comprobatérios dos procedimentos de orientacdo ambiental
de seus funcionarios, reciclagem (reaproveitamento) e/ou
destruicdo dos produtos eventualmente recolhidos, e demais
mecanismos socioambientais aqui previstos.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.13. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnoldgica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.14. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, € vedado a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela

Contratante.

TABELA 8
ID Descricao
RAT 1 Link dedicado e simétrico com acesso a internet, com largura
de banda 100% garantida, firewall gerenciado e protecéo a
ataques DDoS
RAT 2 Trafego de sinais integralmente sobre fibra dptica

Requisitos de Projeto e de Implementacao

4.15. Os servigcos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de
implementac&o descritos a seguir:

TABELA 9

Descricao

Antes de iniciar a execucdo a CONTRATADA devera enviar
para a CONTRATANTE o mapa topolégico da solucao
aplicada, contendo os enderecos IP e MAC'’s dos
equipamentos envolvidos.
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A CONTRATADA devera indicar um responsavel técnico para
fornecer informacdes e esclarecimento de duvidas.

Requisitos de Implantacao

4.16.

instalagéo e fornecimento descritos a seguir:

TABELA 10

Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo,

Requisitos de Projeto, Implementacdo e Implantacao

ID

Descricao

RPI 1

Os itens pretendidos para a contratacdo devem ser oferecidos
segundo os requisitos de provimento, instalacédo, enderecamento,
transmisséo, seguranga e gerenciamento apresentados nas
disposicdes seguintes

RPI 2

Provimento:

A contratacdo deve contemplar os custos:

*da instalacdo do servico no endereco da Unidade
Institucional,

minimo de 30 meses, prorrogaveis ate o limite de 60
(SESSENTA) meses.

O provimento do servi¢o deve considerar:

0 fornecimento de todos os recursos tecnolégicos de

Unidade Institucional;

«a implementacgédo dos recursos tecnologicos

0s requisitos especificados;

*0 fornecimento dos recursos humanos necessarios a

*da assinatura mensal do provimento do servico pelo periodo

hardware necessarios a instalagdo do servico no endereco da

de software necessarios a manutencgéo do servigo, segundo

instalagdo, manutencgao e sustentagcao do objeto contratado.

RPI 3

Instalacgéo:
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* Trafego de sinais integralmente sobre fibra éptica entre a
edificagcdo do prestador e da Unidade Institucional, situada
aos enderecos constantes no item 7 deste estudo.

* Terminacdo em arquitetura FTTB (Fibre to the Building) no
ponto de conectividade das dependéncias Unidade
Institucional,

*Disponibilizacdo de modem optico, alocado em regime de
comodato, nas dependéncias internas da Unidade
Institucional,

* Disponibilizacédo de interface do tipo Gigabit Ethernet para
interligacé@o ao circuito da Unidade Institucional.

RPI 4

Enderecamento:

Reserva de enderecos IP utilizaveis para uso exclusivo da parte
contratante, compondo-se por link de no minimo:

*4 enderecos IPv4 (CIDR /30);

*Preservacao dos enderecos IP reservados durante toda a
vigéncia do contrato, salvo em caso de solicitagédo de
alteracéo pela contratante;

«Cada um dos enderecos IP fixos deve poder ser identificado
individualmente pelo destinatario da conexao, ou seja, ndo
deve haver mascaramento (NAT) do IP na saida;

*Nao deve haver mascaramento (NAT) das conexdes
entrantes, ou seja, os IPs que originaram as conexoes
devem poder ser identificados com seu endereco real de
origem

RPI 5

Transmissao:

sLargura de banda dedicada e simétrica para download e
upload conforme definido no Item 1 deste estudo;

* Ininterrupta disponibilidade do servico, considerando o limite
mensal minimo de 99%;

*Integridade da banda nominal, considerando os seguintes
limites maximos:

*150ms para laténcia total de rede;

«30ms para atraso de pacotes
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* 1% para perda de pacotes

RPI 6

Segurancga:

*Provimento de servigo remoto de Firewall Gerenciado
(FWaa$S), com monitoramento e suporte ininterruptos.
Provimento de servico remoto de protecao a

ataques DDoS volumétrico, operado de forma continua
durante a prestacao do servigo, sendo que:

* A protecao deve implementar mecanismos capazes de
mitigar, automaticamente, ataques que fagam o uso nao
autorizado de recursos de rede, incluindo: ICMP Flood,
SYN Flood, TCP Flood, UDP Flood.

* A mitigacdo de ataques devera ser baseada em arquitetura
na qual o trafego suspeito € desviado, de forma transparente,

por meio de alteracdes do plano de roteamento na
infraestrutura da prestadora.

O sistema de seguranca devera atuar sobre o trafego

somente em momentos de ataque, estando completamente

inativo em situacdes normais.

*Devera ser possivel realizar o desvio exclusivo do trafego

sob suspeita de ataque, permanecendo em curso livre as
transacoes legitimas.

RP1 7

Gerenciamento:

Disponibilizacdo de acesso a aplicacdo web para disponibilizar

relatorios e informacdes de trafego, bem como visualizar os eventos

e alertas de seguranca.

A aplicacdo deve permitir a customizacdo de configuracbes em
tempo real para, no minimo:

* Taxa de ocupacgéao de banda;
*\Volume de consumo de dados;

* Deteccao e mitigacdo automatica baseada em limiares
de pps (pacotes por segundo) e bps (bits por segundo);

*Bloqueio e limitacdo de taxa para enderecos IP,
individualmente ou em faixa (range), de destino.
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A aplicacédo deve permitir o acesso ao registro de todas as
interrupgdes do servigo ocorridas, disponibilizadas em até 10 dias
apoés ocorrerem as interrupgoes.

A CONTRATADA deve possibilitar gue a CONTRATANTE monte sua
propria ferramenta de monitoramento e geracao de relatérios,
mediante a disponibilizacéo de perfil de acesso adequado aos
equipamentos de interligacdo e conexao dos links.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.17. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.18. Os servicos de instalacdo, assisténcia técnica, suporte, garantia deverao ser
prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como
com todos 0s recursos ferramentais necessarios para a prestacdo dos servigcos;

Requisitos de Formacao da Equipe

4.19. N&o serdo exigidos requisitos de formacdo da equipe para a presente a
contratac&o.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.20. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.21. A OS indicara o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser
prestados.

4.22. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias
da seguinte forma: com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de
maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefénica.

4.23. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

Requisitos de Seguranca da Informacéao e Privacidade

4.24. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacéao e Privacidade descritos a seguir:

TABELA 11

ID Descricao
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RSI1 A empresa CONTRATADA devera possuir uma Politica de
Seguranca da Informacdo (POSIN), ou equivalente, aderente
ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020,
incluindo politicas ou normas para protecao de dados pessoais
vigentes e atualizadas, com processo de revisao periodico
formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre
outros requisitos, 0 uso de sistematica e procedimentos de
seguranca da informacdo para assegurar ndo apenas a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a
autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a
confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solucéo
de TIC.

RSI 2 A CONTRATADA devera realizar e apresentar a contratante
periodicamente uma analise/avaliacdo de riscos da arquitetura
de Solugéao de TIC, indicando os eventos de risco ao qual o
sistema estd exposto, baseada em prévia analise de
vulnerabilidades dos ativos que compdem a Solugéo de TIC,
resguardando os segredos de negdcio, direitos autorais e
direitos de propriedade intelectual aplicaveis, conforme
metodologia indicada pela contratante.

RSI 3 A CONTRATADA devera apresentar, em tempo determinado
pela contratante: a) Documentacdo que descreve a arquitetura
fisica e légica da Solucdo de TIC; b) Uma descricdo dos
controles de seguranca da informacdo e privacidade
implementados em cada componente descrito na arquitetura
fisica e ldgica; c) Matriz de responsabilidades descrevendo a
atribuicdo das responsabilidades pela seguranca da
informacdo na organizacao, pela privacidade (encarregado),
identificacdo dos gestores de servicos com dados pessoais,
operador(es) de tratamento de dados, relacionada ao objeto
da contratacdo e com relagcéo aos itens aqui descritos.

RSI 4 A CONTRATADA devera possuir e implementar um Plano de
Continuidade Operacional e um Plano de Contingéncia
relacionados ao objeto contratado, que garantam o nivel
requerido de continuidade para a seguranca da informacao
durante uma situacao adversa.

RSI 5 A CONTRATADA devera possuir um processo de Gestédo de
Incidentes que registre os incidentes de seguranca da
informacdo e privacidade ocorridos e que contemple: a
definicdo de incidente; o escopo da resposta; quando e por
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guem as autoridades devem ser contatadas; papéis,
responsabilidades e autoridades; avaliacdo de impacto do
incidente; medidas para reduzir a probabilidade e mitigar o
impacto do incidente; descricdo da natureza dos dados
pessoais afetados; as informacdes sobre os titulares de dados
pessoais envolvidos; procedimentos para determinar se um
aviso para individuos afetados e outras entidades designadas
(por exemplo, 6rgdos reguladores) é necessario; além de
implementar e manter controles e procedimentos especificos
para deteccdo, tratamento e resposta a incidentes de
seguranca da informacao e de privacidade, de forma a reduzir
0 nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela contratante.

RSI 6

A CONTRATADA deverd implementar os controles
necessarios para coleta e preservacdo de evidéncias de
incidentes de seguranca da informacao e privacidade.

RSI 7

A CONTRATADA devera dispor possuir e implementar
processo de gestdo de capacidade e recursos para
redundancia de forma que a utilizacdo dos recursos seja
monitorada, ajustada e as projecfes das necessidades de
capacidade futura sejam avaliadas para garantir o
desempenho dos ativos relacionados ao objeto do contrato,
assegurando também a disponibilidade e recuperacdo de
dados e informagdes, em conformidade com um plano de
continuidade relacionado ao objeto contratado, que garanta o
nivel requerido de continuidade para a seguranca da
informagao durante uma situagéo adversa.

RSI 8

A CONTRATADA devera possuir e implementar politica de
backup das informacdes e dos registros de log da solucéo
contratada, em conformidade com os dispositivos legais
aplicaveis, a ser homologada pela contratante, que assegure a
manutencdo de coépias de seguranca de todos o0s
componentes de software dos sistemas, de suas bases de
dados e da documentacdo associada, observando a técnica,
0os cuidados requeridos para cada caso, de modo a ser
possivel a plena recuperacdo de versdes dos sistemas e
dados salvaguardados em caso de falha ou por solicitacdo da
contratante, reduzindo o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a contratante esta exposta, considerando o0s
critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela contratante.
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A CONTRATADA devera implementar os controles
necessarios para o registro de eventos e incidentes de
seguranca da informacéao e privacidade.

RSI 10

A CONTRATADA devera contemplar procedimentos e
controles adequados para compartilhamento, uso e protecao
da informacdo e os casos de compartihamento de
informagdes com terceiro devem ser avaliados pela
contratante, por intermédio da autoridade competente, a qual
caberd autorizar a divulgacdo do minimo de informacdes
necessarias para cada compartilhamento, caso julgue
apropriado, preservados os casos de sigilo previstos na
legislacdo aplicavel e de protecdo de dados pessoais disposto
pela Lei n° 13.709/2018

RSI 11

A CONTRATADA deverd executar periodicamente analise de
vulnerabilidades na Solucdo de TIC, para deteccdo de
vulnerabilidades técnicas e execucdo de medidas para seu
saneamento ou contengao.

RSI 12

A CONTRATADA devera utilizar recursos de seguranca da
informacdo e de tecnologia da informacdo de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes
comprovadamente seguras e atualizadas, de forma reduzir o
nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
estd exposta, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela contratante.

RSI 13

A CONTRATADA deveré reportar de imediato a contratante
incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacao
relacionados a Solucao de TIC.

RSI 14

A CONTRATADA devera implementar e manter controles e
procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informacdes de que
0 preposto ou os demais empregados da contratada venham a
tomar conhecimento em razdo da execucdo do contrato, de
forma a assegurar que seus empregados e outros
profissionais sob sua direcdo e/ou controle respeitem 0 uso
dos dados somente para as finalidades previstas em contrato
e as restricoes de uso dos ativos utilizado para
desenvolvimento e/ou operacao da Solucdo de TIC, cumprindo
e fazendo cumprir o disposto nos Termo de Compromisso e
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Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo
representante legal e pelo (s) empregado(s) da contratada.

RSI 15

A CONTRATADA deveréa definir e executar procedimento de
descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
contratante ao encerrar a execugéo do contrato.

RSI 16

A CONTRATADA devera implementar e manter, em conjunto
com a contratante, controles e procedimentos especificos para
assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as
bases, informacgdes, sistemas e demais ativos que compdem a
Solucdo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de
ocorréncia de evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao
funcionamento dos recursos de processamento das
informacdes relacionadas a Solucédo de TIC, reduzindo assim
o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a contratante
estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de
riscos definidos pela contratante

RSI 17

A CONTRATADA devera apresentar a contratante, sempre
gue solicitado, toda e qualquer informacdo e documentacao
gue comprovem a implementacdo dos requisitos de seguranca
da informacéo e privacidade especificados na contratacdo, de
forma a assegurar a auditabilidade do objeto contratado, bem
como demais dispositivos legais aplicaveis.

RSI 18

A CONTRATADA devera realizar em conjunto com a
contratante, ou com outros érgaos por ela indicados, acdes de
tratamento de incidentes de seguranca da informacéo e
privacidade relacionados ao objeto do contrato, bem como
apoiar essas agcbes com o0 monitoramento e o envio de
informagdes tempestivos.

RSI 19

A CONTRATADA se compromete a assinar os termos de
compromisso e sigilo que tratam dobre politicas da seguranca
da informac&o do Orgao.

Vistoria

4.25. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacdo prévia do local de execugéo

dos servigos.

Outros Requisitos Aplicaveis
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4.25.1. Os demais requisitos se encontram pormenorizados no
Estudo Técnico Preliminar da contratacdo que se encontra como anexo
deste Termo de Referéncia.

Sustentabilidade

4.26. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional
de Contratacfes Sustentaveis:

4.26.1. Somente poderao ser utilizados na execu¢cao dos servigos
bens de informatica e/ou automacdo que ndo contenham substancias
perigosas em concentracdo acima da recomendada na
diretiva ROHS Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio
(Cd), bifenil polibromados (PBBSs), éteres difenil-poliboromados (PBDES).

4.26.2. Somente poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos
bens de informatica e/ou automacédo que possuam a certificacdo de que
trata a Portaria INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam
comprovada seguranca, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia
energética equivalente.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.27. Em caso de fornecedor revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante, que assegure a execucéo do contrato.

Subcontratacao

4.28. Em casos de necessidade EXTREMA, afim de ndo paralisagdo dos servigos e
com aceite por escrito da CONTRATANTE, podera ser admitida a subcontratacdo do
objeto contratual, .

Garantia da Contratacao

4.29. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da
Lein®14.133, de 2021, no percentual e condi¢cbes descritas nas clausulas do contrato.

4.30. Em caso de opcéao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-
la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.31. A garantia, nas modalidades caucdo e fianca bancaria, devera ser prestada em
até 10 dias uteis apos a assinatura do contrato.

4.32. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serédo aplicadas em
relacdo a garantia da contratacao.

18 de 46



UASG 200384 TERMO DE REFERENCIA 1/2024

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1. Séo obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execucédo dos
contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de

Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo com o0s critérios
estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em
conformidade com a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sanc¢des administrativas
regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgéao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada,
dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias
relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento
da solucéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de
mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solugéao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja
criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a
Administragdo, incluindo a documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes,
0os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
gue isso nao ocorrer;

5.2. Séo obrigacées do CONTRATADO

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a
contratante, que devera responder pela fiel execucdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da
Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execucdo do objeto
contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a

contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
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contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo dos servicos pela
contratante;

5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do
contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o
fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execugcao do contrato, as mesmas
condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. guando especificada, manter, durante a execucdo do
contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de
TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a
capacidade minima de fornecimento da solu¢cdo de TIC durante a
execucgao do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos
produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a
documentacdo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administragéo;

5.2.9. fazer a transicéao contratual, quando for o caso;

6. MODELO DE EXECU(;AO DO CONTRATO
Condicdes de execucao
6.1. A execucédo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1. Inicio da execuc¢do do objeto: Apds a assinatura do Contrato
e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execucao dos servigos;

6.1.2. Deverédo participar dessa reunidao o Gestor do Contrato,
Fiscais do Contrato e representante legal e responsavel técnico da
Contratada. A reunido realizar-se-a4 na SR/PF/RR ou por meio digital,
apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo
Gestor do Contrato;
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6.1.3. Antes do final da reunido de alinhamento o Gestor do
Contrato emitird a Ordem de Servico que devera obrigatoriamente ser
recebida pela Contratada.

6.1.3.1. A Ordem de Servigco contera a data de inicio do
servi¢o, com prazo estimado em até 10 (DEZ) dias Uteis.

6.1.4. A critério da Administracéo, o inicio efetivo da
prestacdo do servico previsto no item 6.1.3.1 podera ser
ajustado ap6s a assinatura do contrato, mediante expressa
manifestagdo na Ordem de Servigo Inicial.

6.1.5 Em razdo das especificidades da atividade Policial, a
Contratante podera solicitar a instalacdo escalonada ou parcial
do servigo ora contratado nos locais previstos no item 6.3.

6.2. Implantacdo do Contrato:

6.2.1. A implantagcdo do contrato compreende a ativagao
/implantacdo dos circuitos de comunicacdo de dados constantes neste
Termo nas suas respectivas localidades.

6.2.2. A ativacado consiste na disponibilizacéo efetiva do servigo
contratado.
6.2.3. A implantagao total dos circuitos de dados constantes neste

Termo devera ocorrer considerando o disposto no item "Requisitos de
Implantacao” deste T.R.

6.2.4. Para a realizacdo da implantacdo do contrato, a Contratada
devera realizar no minimo as seguintes atividades:

) Visita da equipe técnica da Contratada em todos os
locais de instalacdo da Contratante; e

II) Realizar testes que garantam o funcionamento adequado
da instalacao realizada.

Local e horario da prestacdo dos servicos

6.3. Os servicos serdo prestados nos seguintes enderecos listados na tabela
abaixo, conforme item 8 do ETP da contratagao:

UNIDADE ENDERECO

MITRAISRIPF/IRR Avenida Brasil, 551, 13 de setembro,
CEP: 69508-050, Boa Vista-RR
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MITRA/DPF/PAC/IRR Av. Brasil s/n - Pacaraima - BR174
/CEP 69345-000

MITRA/BASE FTSP Em Boa Vista, local sigiloso

MITRA/IPOSTO AVANCADO BONFIM |Rodovia BR-401 Km 130/ CEP
69380-000

MITRA/BASE AEROPORTO DE BOA |Praca Santos Dumont, 100 -

VISTA Aeroporto, Boa Vista - RR, CEP:
69310-006
MITRA/RODOVIARIA Avenida das Guianas, 13 de
INTERNACIONAL DE BOA VISTA setembro, 1523, Boa Vista - RR,
69308-160
6.4. Os servicos serao prestados no seguinte horario: 24 horas por dia, sete

dias por semana, inclusive nos sabados, domingos e feriados.
Ativacao

6.5. Os links deverdo ser instalados e ativados no prazo estipulado no item "Requisitos
Temporais".

Regime de Operacao

6.6. Os servicos prestados deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana.

6.6.1. Na&o havera violacédo da disponibilidade nos seguintes casos:
6.6.1.1. Falha em algum equipamento da Contratante;
6.6.1.2. Falha decorrente de procedimentos operacionais da Contratante;

6.6.1.3. Falha de qualquer equipamento da Contratada que néo possa ser
corrigida por inacessibilidade causada pela Contratante;

6.6.1.4. Interrupcdo programada, quando necessaria, observados os prazos
apresentados no item a seguir “Prazo para Resolucao de Problemas”

Prazo para Resolucao de Problemas

6.7. O prazo para resolucéo de problemas seguird as seguintes premissas:
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6.7.1. O prazo maximo para solucdo de quaisquer problemas de
inoperancia dos servicos contratados serd de 4 (quatro) horas, incluindo as
ocorréncias que impliguem substituicdo de hardware de responsabilidade da
Contratada, respeitados o indice de disponibilidade previsto neste Termo de
Referéncia.

6.7.2. A contagem para o prazo de solucdo se dard no momento da
abertura do chamado técnico na Contratada;

6.7.3. O problema sera considerado solucionado no momento da
comunicacdo da Contratada a Contratante (desde que validado pela
Contratante), encerrando-se nesse instante a contagem do tempo de

resolucao de problema.

Atendimento de ocorréncias

6.8. O atendimento de ocorréncias deve considerar:

6.8.1. A Contratada devera possuir estrutura de Central de
Atendimento (HelpDesk/Service Desk), disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais
de semana, fazendo o registro das ocorréncias, acompanhamento,
resolucdo de problemas e esclarecimento de duvidas.

6.8.2. A Central de Atendimento deverd estar disponivel para
contato através de ligacdes telefonicas gratuitas (0800) a serem
realizadas pelos técnicos da Contratante, sendo imprescindivel que os
funcionarios de atendimento da Contratada conhecam as
caracteristicas do servigco contratado, e estejam aptos a dar as
informacdes basicas sobre o servi¢co contratado.

6.8.3. A Contratante podera fazer registros referentes a
ocorréncias e a qualidade dos servigcos prestados, ndo s6 por meio de
ligacOes telefénicas como também por meio do envio de e-mails para a
Central de Atendimento da Contratada.

6.8.4. Durante toda a vigéncia do Contrato, a Contratada devera
manter registro dos eventos que porventura tenham provocado
interrupgdes no circuito, a fim de justificar a ndo consideragdo de
periodos de indisponibilidade perante a Contratante.

6.8.5. Os registros mencionados nos itens 6.8.3 e 6.8.4 deveréo
estar disponiveis durante todo o periodo de vigéncia do Contrato,
podendo a Contratante solicitar relatérios consolidados por més
contendo todas as informacdes das ocorréncias.

Materiais a serem disponibilizados
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6.9. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades
estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1° inciso lll, da Lei n° 14.133, de
2021)

6.10. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

Formas de transferéncia de conhecimento

6.11. NA&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas
do objeto.

Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.12. N&o serdo necessérios procedimentos de transicao e finalizacdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade minima de servigcos para comparacao e controle

6.13. Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua
localizag&o e o prazo, conforme modelo descrito no [Anexo].

Mecanismos formais de comunicacao

6.14. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagao, entre a Contratante
e o Contratado, os seguintes:

6.14.1. Ordem de Servico;
6.14.2.  Ata de Reuniéo;
6.14.3.  Oficio;
6.14.4.  Sistema de abertura de chamados;
6.14.5. E-mails e Cartas;
Formas de Pagamento

6.15. Os critérios de medic&do e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em
tépico proprio do Modelo de Gestédo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16. O Contratado dever4d manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
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pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a
tais documentos.

6.17. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragcéo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacéo,
encontram-se nos ANEXOS Ill e IV.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio
da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao
a execucao do objeto contratado.

7.6. A Contratada néo precisara manter preposto da empresa no local da execucao
do objeto.
7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a

manutencao do preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro
para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato,
serd realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os
entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos,
e esclarecer possiveis duvidas acerca da execuc¢ao dos servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 05 (CINCO) dias uteis da assinatura
do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
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7.9.1. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1.1. Presenca do representante legal da contratada, que
apresentara o seu preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de
Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questbes operacionais,
administrativas e de gestdo do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter
no minimo o nome completo e CPF do funcionario da empresa
designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar
como interlocutor principal junto a Contratante, incumbido de
receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do
fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste termo de referéncia.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) ,
nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicées previstas no art. 33,
II, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotar4 no historico de
gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);[MM24]

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal
técnico do contrato emitird notificacbes para a correcéo da execucéo do
contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 22, 111);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato,
em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adocdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
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necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 22, 1IV).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo
do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°®
11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do
contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no
art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022, verificard a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as
glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.12.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢ces contratuais, 0
fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solucdo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n°® 11.246, de 2022, art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da
IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execuc¢do no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogaces contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitagdo
do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, llI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagcéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
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assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho na execugéo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes.
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sang¢des, a ser conduzido
pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informacdes sobre a
consecucéao dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), conforme o disposto neste item.

Indice N° 01 - indice Prazo para Implantacéo (IPl)

Topico Descricdo

Finalidade Medir o tempo decorrido na prestag&do dos servigos
referentes a implantacéo do Link.

Meta a cumprir |IPI igual ou superior a 100%.

Instrumento de |Cronometragem de dias considerando os prazos
medicdo apresentados na Ordem de Servico e diretrizes do Termo
de Referéncia.

Forma de Acompanhamento do fiscal do contrato ou representante
acompanhamento|técnico por ele indicado para conferir a ativagéo do
circuito.

Periodicidade Unica
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Mecanismo de
Calculo (métrica)

IPI = (Prazo / Realizado) * 100
Onde:

Prazo = prazo maximo definido na O.S. em dias;

Realizado = Prazo decorrido desde a emisséo da O.S. até

a concluséo da implantagcdo em dias;

IPI = Indice Prazo para Implantag&o;

Observacoes

Obs1: Ser§o utilizados dias corridos na medigéao.

Inicio de Vigéncia

A partir da emiss&o da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

IPI >= 99,95%: sem descontos sobre o valor do primeiro
faturamento.

IPI >=95% e < 99,95%: 15% de desconto sobre o valor
do primeiro faturamento.

IPI >= 80% e < 95%: 30% de desconto sobre o valor do
primeiro faturamento.

IPI < 80%: 45% de desconto sobre o valor do primeiro
faturamento + apuracdo de responsabilidade por
inexecucédo do Contrato.

8.1.1.

8.1.2.

O atraso injustificado superior a 10 (dez) dias corridos na
instalacdo do link, contados a partir do final do prazo da Ordem de
Fornecimento, caracterizara com retardamento da execucgéo, conforme
previsao no Inciso VII, art. 155 da Lei 14.133/21.

O indice de Disponibilidade de Servicos (IDS) tem por
finalidade verificar se a disponibilidade mensal dos servigos prestado
esta condizente com o especificado neste Termo de Referéncia.

indice N° 02 - indice de Disponibilidade de Servicos (IDS)
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Descricdo

Finalidade

Medir a disponibilidade mensal dos servicos.

Meta a cumprir

Disponibilidade dos servigcos, mantendo a conectividade
da Fundacentro para atingir a necessidade das areas
técnica e de gestao.

Instrumento de

Cronometragem de tempo, em minutos, do tempo de

medicao indisponibilidade.

Forma de Acompanhamento do fiscal do contrato ou representante

acompanhamento|técnico por ele indicado para conferir a os chamados
abertos e a cronometragem de tempo prevista neste T.R.

Periodicidade Mensal, contabilizando-se todos os chamados abertos na

Contratada

Mecanismo de
Calculo (métrica)

DS = [(DispTotalMensal — Indisp) / DispTotalMensal] * 100
Onde:

Indisp = somatdrio dos periodos de indisponibilidade, em
minutos, observado no més de referéncia, com a
contabilizag&o de todos os chamados no més de
referéncia;

DispTotalMensal = disponibilidade, em minutos, maxima
possivel no més de referéncia;

IDS = indice de Disponibilidade de Servigos.

Inicio de Vigéncia

Mensalmente

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sancées

IDS >= 99,98%: sem descontos sobre o valor do
faturamento mensal.

IPI >=99,95% e < 99,98%: 15% de desconto sobre o
valor do faturamento mensal.

IPI >=99,5% e < 99,95%: 30% de desconto sobre o valor
do faturamento mensal + apuragao de responsabilidade
por inexecugdo parcial do Contrato;
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IPI < 99,5%: 70% de desconto sobre o valor do
faturamento mensal + apuracdo de responsabilidade por
inexecucéo total do Contrato.

8.1.2.1. A Contratada devera garantir os servigos
contratados de acordo com o previsto no IDS.

8.1.2.2. Em caso de necessidade de interrupcao
programada, a Contratada devera entrar em contato com a
Contratante, com antecedéncia minima de 5 (cinco) das uteis,
para agendar data e hora da interrupgéo.

8.1.2.3. Ndo serdo computadas, no calculo da
disponibilidade mensal, até 5 (cinco) interrup¢des anuais do
servico, a serem utilizadas como janelas para manutencédo
preventiva e de predi¢cdo, desde que observado o item anterior.

8.1.2.4. As interrupcdes do servigo ndo poderdo exceder 2
(duas) horas, caso isso ocorra, sera considerada nova
interrupgao.

8.1.2.5. Entende-se como “periodo de indisponibilidade”, o
tempo em minutos entre o inicio e a completa solucdo do
problema.

8.1.2.6. O enlace de comunicacdo sera considerado
“indisponivel” quando ocorrer qualquer tipo de problema que
impeca a transmissao ou recepcdo de pacotes através dele,
ficando a Contratada isenta de responsabilidade por
indisponibilidades comprovadamente geradas por problemas
oriundos dos equipamentos da Contratante.

8.1.2.7. Alteracdes no IDS identificadas apds a emissao da
fatura e que impliguem modificagbes nos descontos calculados,
serdo validadas de comum acordo entre a Contratada e a
Contratante e contempladas na fatura subsequente.

8.1.2.8. A Contratada recebera a aplicacdo de comunicado
de adverténcia, sempre que houver a incidéncia de glosas
contratuais em razdo do descumprimento do IPlI e IDS
apresentados neste T.R.

8.1.2.9. Os valores de multas e de glosas nao pagos, serao
descontados da garantia prestada pela Contratada.

8.1.2.10. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia
prestada, além da perda desta, responderd a Contratada pela
diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventualmente
devidos pela Administragdo ou cobrada judicialmente.
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8.1.2.11.  As penalidades serdo obrigatoriamente registradas
no SICAF, e no caso de impedimento de licitar e contratar com a
Unido, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia e das
demais cominacdes legais.

8.2. Seréd indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢fes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. nao produzir os resultados acordados;

8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos
para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nédo impede a aplicagcdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

8.4. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os
seguintes critérios:

8.4.1. Observacéao do IPI e IDS;
Do recebimento

8.5. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (DEZ) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.5.1. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento
de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a
ser paga.

8.6. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
caréter técnico. (Art. 22, X, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n°® 11.246, de 2022)

8.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.9. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagbes da execucdo do objeto
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e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério
com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do ultimo;

8.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vir a ser apontadas no
Recebimento Provisaério.

8.11. A fiscalizacdo nédo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cdo de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n° 14133, de 2021)

8.12. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.13. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo
com as especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.14. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado
deverd conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.15. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (DEZ) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.15.1. Emitir documento comprobatorio da avaliagédo realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencéao
ao seu desempenho na execucao contratual, baseado em indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagbes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de
2022).

8.15.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacao
apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja irregularidades que impegcam
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a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as
respectivas corregoes;

8.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo
dos servicos prestados, com base nos relatorios e documentacoes
apresentadas; e

8.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou
Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagéo.

8.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para
a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagdo e gestao.[a29]

8.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execuc¢do do objeto ou no instrumento de
cobranca.

8.18. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.19. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecéo, para fins de
elaboracao dos Termos de Recebimento Provisoério e Definitivo:

8.19.1. Verificacdo da originalidade dos equipamentos junto ao
fabricante. A Contratante podera verificar se o0s equipamentos
fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo
fabricante, bem como homologacédo oficial da ANATEL para
equipamentos de comunicacgao e transmissao de dados;

8.19.2. Verificacdo fisica dos equipamentos. A Contratante verificara
se 0s equipamentos fornecidos, incluindo seus componentes e
acessorios, atendem integralmente aos requisitos minimos e/ou
obrigatérios estabelecidos;

8.19.3. Caso qualquer equipamento, suprimento ou peca seja
reprovado durante as avaliacdes, testes e inspecdes realizadas
pela Contratante , a Contratada serd notificada e devera promover a
sua imediata substituicdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancbes
cabiveis; e
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A Contratante promovera também cogeréncia do quantitativo

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.20. Nos casos de inadimplemento na

registradas pela contratante, conforme a tab

execucao do objeto, as ocorréncias serao
ela abaixo:

Ocorréncia Glosa / Sancéo
1 Ndo prestar o0s esclarecimentosMulta de (0,5) % sobre o valor total do Contrat
imediatamente, referente a execucao dos|por dia util de atraso em prestar as informacée
servicos, salvo quando implicarem em\por escrito, ou por outro meio quando autorizad
indagacbes de carater técnico, hipdtese|pela contratante, até o limite de 02(DOIS) dia
em que serdo respondidos no prazo|dteis.
méaximo de 04 (QUATROQO) horas uteis.
ApOs o limite de 02 (DOIS) dias dteis, aplicar-se
a multa de 1 % do valor total do Contrato.

2 |N&o atender ao indicador de nivel de|Glosas conforme o IPI.
servico IPI (Indice Prazo para
Implantac&o)

3 |N&o atender ao indicador de nivel de|Glosas conforme o IDS.
servigo IDS (Indice de Disponibilidade
de Servigcos)

4 |Quando convocado dentro do prazolA Contratada ficaréa impedida de licitar
de validade da sua proposta, néo|contratar com a Unido, Estados, Distrito Federe
celebrar o Contrato, deixar de entregar|e Municipios e, sera descredenciada no SICAF
ou apresentar documentacdo falsajou nos sistemas de cadastramento d
exigida para o certame, ensejar o|fornecedores a que se refere o § 5° do art. 15
retardamento da execugéo de seuylda Lei 14.133/2021, pelo prazo de até 5 (cincc
objeto, ndo manter a proposta, falharl@nos, sem prejuizo das demais cominacgbe
ou fraudar na execugdo do Contrato, legais, e multa de 1% do valor da contratac&o.
comportar-se de modo inidbneo ou
cometer fraude fiscal.

5 |Ter praticado atos ilicitos visando|A Contratada sera declarada inidénea para
frustrar os objetivos da licitag&o. . o .

licitar e contratar com a Administrac&o.
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Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses par.
licitar e contratar com a Administracdo, ser
prejuizo da Rescisdo Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os
servicos previstos no objeto da
contratac&o.

Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses par
licitar e contratar com a Administracdo, ser
prejuizo da Rescisdo Contratual.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forgca maior ou caso fortuito,
0S servi¢cos solicitados, por até de 30
dias, sem comunica¢cdo formal ao
gestor do Contrato.

Multa de 5% sobre o valor total do Contrato.

Em caso de reincidéncia, configura-s
inexecugdo total do Contrato por parte d.
empresa, ensejando a rescisdo contratué
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso fortuito,
0s servigos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicag¢éo formal
ao gestor do contrato.

Contratada sera declarada inidénea para licitar
contratar com a Administracdo, sem prejuizo d.
Rescisé&o Contratual.

10

Provocar intencionalmente a
indisponibilidade da prestacdo dos
servicos quanto aos componentes de
software (sistemas, portais,
funcionalidades, banco de dados,
programas, relatorios, consultas, etc).

A Contratada sera declarada inidénea para licita
ou contratar com a Administracdo Publica, ser
prejuizo as penalidades decorrentes d
inexecucgdo total ou parcial do contrato, o qu
podera acarretar a rescisdo do Contrato, ser
prejuizo das demais penalidades previstas er
Lei.

11

N&o cumprir qualquer outra obrigacéo
contratual néo citada nesta tabela.

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuiz
aos resultados pretendidos com a contratacac
aplica-se multa de 1 % do valor total do Contrato.

8.21.

Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de

2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sanc¢des cabiveis, nos casos em que p contratado:

8.21.1.
critérios de aceitacéo, ndo p

nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos

roduzir os resultados ou deixar de executar

as atividades contratadas; ou
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8.21.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da solucdo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou
quantidade inferior & demandada;

Liquidacao

8.22. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por igual
periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.23. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n° 14.133, de
2021.

8.24. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios
e essenciais do documento, tais como:

8.24.1. o prazo de validade;

8.24.2.  adata da emissao;

8.24.3.  os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.24.4. o periodo respectivo de execucédo do contrato;

8.24.5. ovalor a pagar; e

8.24.6.  eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

8.25. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o0
prazo apos a comprovacao da regularizacéo da situacédo, sem 6nus ao contratante;

8.26. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido

Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacéo
mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.27. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)
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8.28. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.29. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.30. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas

necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.31. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o0 contratado nao
regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.32. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liguidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.33. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data
de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de correcdo monetaria.
[MM32]

Forma de pagamento

8.34. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.35.  Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancéria para pagamento.

8.36. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na
legislacdo aplicavel.

8.37. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0os percentuais
estabelecidos na legislagéo vigente.

8.38. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Cessao de crédito

8.39. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicéo financeira,
nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020, conforme as regras deste presente tépico.

8.39.1. As cessOes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia
aprovacao do contratante.

8.40. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, estd condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.41. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacédo contratual de cumprimento
de todas as condi¢cOes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracao
do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessiondrio ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de
1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.42. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a
cedente (contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente
incolumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.43. A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que
continuara sob a integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do
critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucao
9.2. O regime de execuc¢do do contrato sera por preco global.
Da Aplicacdo da Margem de Preferéncia

9.3. N&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratacao.
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Exigéncias de habilitacdo
9.4. Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

9.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.7. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

9.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigéo
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;mmaz]

9.9. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no
Brasil, publicada no Diéario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

9.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averba¢cdo no Registro onde tem sede a matriz

9.12. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata
o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.13. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade de prestacédo de servicos de
link lan-to-lan, expedido pela ANATEL segundo a legislacdo vigente aplicavel.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista
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9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943,

9.19. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual,

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;mvas]

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.imma]

Qualificacao Econdmico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou
sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao
na licitagdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de
2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor -
Lei n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

9.25. Balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstracdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);
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9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacao
deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e poderéo
substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-a4o ao ultimo
exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de
2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com
base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qgualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), seréa exigido para fins de habilitacdo patriménio liquido minimo de 10% do valor
total estimado da contratacéo.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis
pelo balango de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §81°).

9.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da area contébil,
apresentada pelo fornecedor.imma7]

Qualificacao Técnica

9.29. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e
das condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdojabcag) ;

9.29.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracéo
formal assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do
conhecimento pleno das condi¢cdes e peculiaridades da contratacao

9.30. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente, quando
for o caso, em plena validade;

9.31. Comprovacado de aptidao para execucdo de servico de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o0 objeto desta contratacao, ou
com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidbées ou atestados, por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

9.32. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverao
dizer respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.32.1. Pelo menos 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que executou, de forma satisfatéria, servico de link de
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Internet dedicado, em pelo menos 2 dos municipios das localidades
apresentadas no item 6.3, com caracteristicas semelhantes e
compativeis com as descritas neste Termo de Referéncia;

9.32.2. Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo
minimo, a apresentacdo e o0 somatério de diferentes atestados
executados de forma concomitante.

9.33. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da
matriz ou da filial do fornecedor.

9.34. O fornecedor disponibilizara todas as informac¢des necessarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao,
copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local
em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.35. Caso admitida a participagdo de cooperativas|Hss) , sera exigida a seguinte
documentagdo complementar:

9.35.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos
técnicos exigidos para a contratacdo e que executardo o contrato, com
as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estédo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o
disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n.
5.764, de 1971,

9.35.2. A declaracédo de regularidade de situacdo do contribuinte
individual — DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

9.35.3. A comprovacao do capital social proporcional ao niumero de
cooperados necessarios a prestacao do servico;

9.35.4.  Orregistro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107,

9.35.5. A comprovagao de integracédo das respectivas quotas-partes
por parte dos cooperados que executarao o contrato; e

9.35.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da
regularidade juridica da cooperativa: a) ata de fundacéo; b) estatuto
social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de
convocacao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés
registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais; e f) ata da sessao que
0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
licitacao;
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9.35.7. A U(ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa,
conforme dispbe o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma
declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

orgao fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1.

mil reais) anuais, conforme custos unitarios apostos na tabela abaixo.

O custo estimado total da contratacdo € de R$ 306.000,00 (trezentos e seis

UNIDADE |[VALOR MEDIO || QUANTIDADE TOTAL TOTAL
SEQ DESCRICAO DE POR DE MBPS ESTIMADO DO || ESTIMADO DC
MEDIDA MBPS ESTIMADA ITEM MENSAL ITEM ANUAL
Link de dados, dedicado, com acesso a
internet e disponibilizacdo de enderecos
1 IPv4 pblicos. Mbps R$ 15,00 1700 R$ 25.500,00 || R$ 306.000,0(
Area de prestacio do servico: Capital e
Interior

10.2.

A estimativa de custo levou em consideracéo o risco envolvido na contratacdo e

sua alocacao entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

10.3.

Em caso de licitacdo para Registro de Precos, 0s precos registrados poderéo

ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servicgos registrados, nas seguintes situagoes:

10.3.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou
em decorréncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada,
nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da
Lei n® 14.133, de 2021;

10.3.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer
tributos ou encargos legais ou superveniéncia de disposicdes legais,
com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

10.3.3. serao reajustados o0s precos registrados, respeitada a
contagem da anualidade e o indice previsto para a contratacéo; ou

10.3.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratacao.
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11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

11.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
) Gestao/Unidade: 00001/200384;
)  Fonte de Recursos: 1000000000;
[I) Programa de Trabalho: 172371;
IV) Elemento de Despesa: 33904013;
V) Plano Interno: 22000401113;

11.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apo6s
aprovacdo da Lei Orcamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado \Valor

Reunidao Inicial (Conforme|Até 5 (CINCO) dias duteis
previsto nos requisitosjapdés a data de assinatura
temporais deste Termo de|do contrato.

Referéncia).

Implantacdo dos links nas|Até 30 (TRINTA) dias apés a

localidades. assinatura do contrato,
conforme requisitos
temporais deste Termo de
Referéncia.
Apos a implantacéo,Decorrido o més de|Valor unitario
mensalmente. referéncia dos servigos|por item
prestados. previsto na

OS.
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12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ANTONIO BARTOLOMEU NILFRAN MERCEDES DE AGUIAR

Integrante Requisitante

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 03/12/2024 as 11:49:20.

ANDERSON GUIMARAES DA ROCHA

Integrante Técnico

1Y
t'; Assinou eletronicamente em 29/11/2024 as 11:19:42.
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