
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MJSP - POLÍCIA FEDERAL

COMISSÃO PERMANENTE DE LICITAÇÕES - CPL/DILOG/DITEC/PF

  

ATO DE DISPENSA DE LICITAÇÃO

No uso das competências a mim delegadas pela Portaria nº Nº 1314/2023- DITEC/PF de 01 de junho de
2023,

DECLARO dispensável de licitação a seleção dos fornecedores da contratação abaixo descrita, pelos
motivos e fundamentos que relaciono:

OBJETO: Contratação de serviços de transporte multimodal nacional ponto-a-ponto de cargas comuns e
especiais a fim de atender as necessidades de transporte seguro e ágil entre as unidades da Polícia Federal
de objetos e vestígios de possíveis delitos penais, para adequar os meios materiais e humanos às demandas
de exames periciais de natureza criminal, conforme condições e exigências estabelecidas no termo de
referência (35232426).

FUNDAMENTO: art. 75, inciso IX da Lei 14.133/2021.

JUSTIFICATIVA:de acordo com Estudo Técnico Preliminar (34877559) e de acordo com o Termo de
referência (35232426), existe a necessidade de utilização da modalidade de serviço expresso, uma vez
que, irá melhorar significativamente as questões relacionadas aos prazos de trânsito dos vestígios, além de
adequar a forma de utilização dos serviços.

CONTRATADA: Empresa Brasileira de Correios e Telegrafos, CNPJ: 34.028.316/0007-07.

PREÇO TOTAL : R$1.466.426,88 (um milhão, quatrocentos e sessenta e seis mil quatrocentos e vinte e
seis reais e oitenta e oito centavos) para 24 meses.

 
WALVERNACK BESERRA

Perito Criminal Federal
Chefe da Divisão de Administração e Logística/DITEC/PF

 

Documento assinado eletronicamente por WALVERNACK BESERRA, Perito(a) Criminal Federal,
em 17/05/2024, às 09:16, conforme horário oficial de Brasília, com fundamento no art. 6º, § 1º, do
Decreto nº 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=35284243&crc=286FF65E.
Código verificador: 35284243 e Código CRC: 286FF65E.

Referência: Processo nº 08059.000548/2021-29 SEI nº 35284243

Lici. Ato de Dispensa de Licitação 35284243         SEI 08059.000548/2021-29 / pg. 1

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=35284243&crc=286FF65E
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Termo de Referência 18/2024

Informações Básicas

Número do 
artefato

UASG Editado por Atualizado em

18/2024 200406-DIRETORIA TECNICO-CIENTIFICA
/DPF

ELIEZER GENTIL DE 
SOUZA

14/05/2024 20:37 (v 
18.0)

Status
ASSINADO

Outras informações

Categoria
Número da 
Contratação

Processo 
Administrativo

V - prestação de serviços, inclusive os técnico-profissionais especializados/Serviço 
continuado sem dedicação exclusiva de mão de obra

90206/2023 08059.000548
/2021-29

1. Condições gerais da contratação

TERMO DE REFERÊNCIA

Lei nº 14.133, de 1º de abril de 2021

SERVIÇOS SEM DEDICAÇÃO EXCLUSIVA DE MÃO DE OBRA

Ministério da Justiça e Segurança Pública

Polícia Federal

 

DIVISÃO DE PESQUISA, PADRÕES E DADOS CRIMINALÍSTICOS - DPCRIM/DITEC/PF

 

(Processo Administrativo n.º 08059.000548/2021-29)

 

 Contratação de serviços de transporte multimodal nacional ponto-a-ponto de cargas comuns e especiais a fim1.1.
de atender as necessidades de transporte seguro e ágil entre as unidades da Polícia Federal de objetos e vestígios
de possíveis delitos penais, para adequar os meios materiais e humanos às demandas de exames periciais de
natureza criminal, nos termos da tabela abaixo, conforme condições e exigências estabelecidas neste instrumento.

 

ITEM ESPECIFICAÇÃO CATSER
UNIDADE

DE MEDIDA
QTD.

VALOR

UNITÁRIO
VALOR TOTAL

1 Transporte multimodal de encomendas 25208

Valor

Estimado 24 R$ 61.101,12 R$ 1.466.426,88
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Mensal

 

 O prazo de vigência da contratação é de 24 (vinte e quatro) meses (máximo de 5 anos) contados do(a) da data1.2.
da sua assinatura, prorrogável por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

 O serviço é enquadrado como continuado tendo em vista que a empresa contratada deverá dispor do serviço1.2.1.
de transporte de encomendas expressas de forma contínua e sempre que for demandada, sendo a vigência
plurianual mais vantajosa considerando o detalhamento dos serviços no Estudo Técnico Preliminar.

2. Fundamentação e descrição da necessidade

A Fundamentação da Contratação e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tópico2.1. 
específico dos Estudos Técnicos Preliminares, apêndice deste Termo de Referência. 

O objeto da contratação está previsto no Plano de Contratações Anual 2024, conforme detalhamento a2.2. 
seguir:

I) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000042/2024

II) Data de publicação no PNCP: 15/09/2023

III) Id do item no PCA: 350

IV) Classe/Grupo: 662 - SERVIÇOS DE TRANSPORTE AÉREO DE CARGA

V) Identificador da Futura Contratação: 90206/2023

 

3. Descrição da solução como um todo

 A descrição da solução como um todo encontra-se pormenorizada em tópico específico do Estudos3.1.
Técnicos Preliminar, anexo deste Termo de Referência.

4. Requisitos da contratação

Sustentabilidade 

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrição do objeto, devem ser4.1. 
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratações Sustentáveis:

Na prestação do serviço deve ser dada prioridade para produtos reciclados e recicláveis,  além de4.1.1. 
seguir os demais critérios compatíveis com padrões de consumo sustentáveis conforme o artigo 7º, XI, da
Lei n. 12.305/2010 – Política Nacional de Resíduos Sólidos.

No caso específico das embalagens utilizadas no transporte dos vestígios, cujos materiais possam4.1.1.1. 
ser fruto de reuso ou, após o seu uso e consequente inutilização para fins de transporte de material pericial,
tais embalagens podem ser destinadas para reciclagem mediante coleta seletiva de resíduos sólidos.

4.2. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serão aplicadas em relação à subcontratação,
caso admitida. 

Garantia da contratação
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1. 4.3. Não haverá exigência da garantia da contratação dos artigos 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 
2021, pelas razões constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. Não há necessidade de realização de avaliação prévia do local de execução dos serviços.

 

5. Modelo de execução do objeto

Condições de execução

5.1. A execução do objeto seguirá a seguinte dinâmica:

 Por tratar-se de contrato de adesão, a metodologia de execução dos serviços será  aquela5.1.1.
descrita na cláusula segunda do termo de contrato múltiplo de prestação de serviços.

Os serviços serão devidamente acompanhados por um fiscal principal (lotado na sede desta5.1.2. 
DITEC/PF) e por fiscais setoriais, lotados nas unidades periciais descentralizadas e estes deverão,
até o dia 25 de cada mês, enviar relatório de utilização dos serviços ao fiscal principal, que realizará a
conferência do total de serviços utilizados e o quantitativo descrito no Sistema de Acompanhamento
de Contrato disponibilizado pela contratada.

Local e horário da prestação dos serviços

Os serviços serão prestados em âmbito nacional. 5.2. 

 Os serviços serão prestados em horário comercial de segunda a sexta. Contudo, em situações5.3.
emergenciais, poderá ser requisitada a utilização dos serviços aos sábados, conforme horário de
funcionamento e atendimento das unidades comerciais dos Correios.

Rotinas a serem cumpridas

1.  O termo de contrato descreverá de maneira detalhada as rotinas a serem cumprida pelas partes, 5.4.
objetivando a perfeita execução dos serviços.

Materiais a serem disponibilizados

Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar acesso a sistema eletrônico5.5. 
que permita o  acompanhamento dos serviços, bem como a extração de faturas para pagamento e ainda
fornecer cartões de identificação do número contratual e de liberação da utilização dos serviços para todas
as unidades periciais da Polícia Federal em território nacional.  

 Após assinatura do Contrato, a contratada deverá emitir e distribuir os cartões de identificação5.5.1.
e utilização dos serviços para às Unidades Periciais vinculadas a contratação.

Disponibilização de senha de acesso ao Sistema de Acompanhamento de consumo dos5.5.2. 
serviços contratados.

Fornecimento de sacolas para os casos de utilização dos serviços de transporte de5.5.3. 
correspondência agrupada, na modalidade malotes.

Informações relevantes para o dimensionamento da proposta

A demanda do órgão tem como base as características descritas no Estudo Técnico Preliminar, anexo a5.6. 
este Termo de Referência.
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6. Modelo de gestão do contrato

 O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as6.1.
normas da Lei nº 14.133, de 2021, e cada parte responderá pelas consequências de sua inexecução total ou
parcial.

As comunicações entre o órgão ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que6.2. 
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim e mediante a
confirmação de recebimento.

 O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que6.3.
devam ser cumpridas de imediato.

Após a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o órgão ou entidade poderá convocar o6.4. 
representante da empresa contratada para reunião inicial para apresentação do plano de fiscalização, que
conterá informações acerca das obrigações contratuais, dos mecanismos de fiscalização, das estratégias
para execução do objeto, do plano complementar de execução da contratada, quando houver, do método de
aferição dos resultados e das sanções aplicáveis, dentre outros.

Preposto 

1. 6.5. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos 
serviços, indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado.

Fiscalização

 A execução do contrato deverá ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos6.6.
respectivos substitutos (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, caput). 

Fiscalização Técnica

O fiscal técnico do contrato acompanhará a execução do contrato, para que sejam cumpridas todas as6.7. 
condições estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administração.
(Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, VI);

 O fiscal técnico do contrato anotará no histórico de gerenciamento do contrato todas as ocorrências6.8.
relacionadas à execução do contrato, com a descrição do que for necessário para a regularização das faltas
ou dos defeitos observados. (Lei nº 14.133, de 2021, art. 117, §1º e Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, II);

 Identificada qualquer inexatidão ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitirá notificações para a6.9.
correção da execução do contrato, determinando prazo para a correção. (Decreto nº 11.246, de 2022, art.
22, III);

 O fiscal técnico do contrato informará ao gestor do contato, em tempo hábil, a situação que demandar6.10.
decisão ou adoção de medidas que ultrapassem sua competência, para que adote as medidas necessárias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 22, IV);

 No caso de ocorrências que possam inviabilizar a execução do contrato nas datas aprazadas, o fiscal6.11.
técnico do contrato comunicará o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto nº 11.246, de 2022, art.
22, V);

 O fiscal técnico do contrato comunicará ao gestor do contrato, em tempo hábil, o término do contrato6.12.
sob sua responsabilidade, com vistas à tempestiva renovação ou à prorrogação contratual (Decreto nº
11.246, de 2022, art. 22, VII).

Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato coordenará a atualização do processo de acompanhamento e fiscalização do 6.13. 
contrato contendo todos os registros formais da execução no histórico de gerenciamento do contrato, a 
exemplo da ordem de serviço, do registro de ocorrências, das alterações e das prorrogações contratuais, 
elaborando relatório com vistas à verificação da necessidade de adequações do contrato para fins de 
atendimento da finalidade da administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, IV).
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. O gestor do contrato acompanhará os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as6.14
ocorrências relacionadas à execução do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, à
autoridade superior àquelas que ultrapassarem a sua competência. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, II).

 O gestor do contrato acompanhará a manutenção das condições de habilitação da contratada, para fins6.15.
de empenho de despesa e pagamento, e anotará os problemas que obstem o fluxo normal da liquidação e
do pagamento da despesa no relatório de riscos eventuais. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, III).

 O gestor do contrato emitirá documento comprobatório da avaliação realizada pelos fiscais técnico,6.16.
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigações assumidas pelo contratado, com menção ao
seu desempenho na execução contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigações.
(Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

O gestor do contrato tomará providências para a formalização de processo administrativo de6.17. 
responsabilização para fins de aplicação de sanções, a ser conduzido pela comissão de que trata o art. 158
da Lei nº 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competência para tal, conforme o caso.
(Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, X).

O gestor do contrato deverá elaborar relatório final com informações sobre a consecução dos objetivos6.18. 
que tenham justificado a contratação e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administração. (Decreto nº 11.246, de 2022, art. 21, VI).

O gestor do contrato deverá enviar a documentação pertinente ao setor de contratos para a6.19. 
formalização dos procedimentos de liquidação e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalização e
gestão nos termos do contrato.

7. Critérios de medição e pagamento

 A contratação em questão é definida através de um preço fixo de franquia de pacote de serviços,  podendo esse7.1.
valor ser acrescido dos custos dos serviços utilizados além do limite de franquia.

Do recebimento

Considerando a natureza dos serviços a serem contratados, o processo de liquidação ee pagamento dos boletos7.2. 
emitidoos pela utilização dos serviços, torna o rebimento dos serviços tácito.

Liquidação

Considerando que a cobrança pelos serviços é realizada através de boleto bancário com data de vencimento7.3. 
predefinida, os procedimentos de liquidação e pagamento deverão ocorrer até a data limite de vencimento do
documento de cobrança emitido pela contratada.

 A Administração deverá realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenção das condições de habilitação7.4.
exigidas; b) identificar possível razão que impeça a contratação no âmbito do órgão ou entidade, tais como a proibição
de contratar com a Administração ou com o Poder Público, bem como ocorrências impeditivas indiretas (INSTRUÇÃO
NORMATIVA Nº 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

 Constatando-se, junto ao SICAF, a situação de irregularidade do contratado, será providenciada sua notificação,7.5.
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, regularize sua situação ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderá ser prorrogado uma vez, por igual período, a critério do contratante.

 Não havendo regularização ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverá comunicar aos7.6.
órgãos responsáveis pela fiscalização da regularidade fiscal quanto à inadimplência do contratado, bem como quanto à
existência de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessários para garantir o
recebimento de seus créditos.

 Persistindo a irregularidade, o contratante deverá adotar as medidas necessárias à rescisão contratual nos autos7.7.
do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
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 Havendo a efetiva execução do objeto, os pagamentos serão realizados normalmente, até que se decida pela7.8.
rescisão do contrato, caso o contratado não regularize sua situação junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

O pagamento será efetuado no prazo de vencimento expresso no boleto bancário.  7.9. 

 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serão atualizados monetariamente entre o7.10.
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realização, em conformidade com oa aplicação dos
indices de juros e multas descritos em contrato. 

Forma de pagamento

 O pagamento será realizado através de boleto bancário, para crédito em banco, agência e conta corrente7.11.
indicados pelo contratado.

Será considerada data do pagamento o dia  de vencimento que constar na ordem bancária para pagamento.7.12. 

Cessão de crédito 

 É admitida a cessão fiduciária de direitos creditícios com instituição financeira, nos termos e de acordo com os7.13.
procedimentos previstos na Instrução Normativa SEGES/ME nº 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste
presente tópico.

 As cessões de crédito não fiduciárias dependerão de prévia aprovação do contratante.7.13.1.  

 A eficácia da cessão de crédito, de qualquer natureza, em relação à Administração, está condicionada à7.14.
celebração de termo aditivo ao contrato administrativo.

Sem prejuízo do regular atendimento da obrigação contratual de cumprimento de todas as condições de7.15. 
habilitação por parte do contratado (cedente), a celebração do aditamento de cessão de crédito e a realização dos
pagamentos respectivos também se condicionam à regularidade fiscal e trabalhista do cessionário, bem como à
certificação de que o cessionário não se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Público, conforme a
legislação em vigor, ou de receber benefícios ou incentivos fiscais ou creditícios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei nº 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

 O crédito a ser pago à cessionária é exatamente aquele que seria destinado à cedente (contratado) pela7.16.
execução do objeto contratual, restando absolutamente incólumes todas as defesas e exceções ao pagamento e todas
as demais cláusulas exorbitantes ao direito comum aplicáveis no regime jurídico de direito público incidente sobre os
contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovação do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuízos causados à
Administração. (INSTRUÇÃO NORMATIVA Nº 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos) 

 A cessão de crédito não afetará a execução do objeto contratado, que continuará sob a integral responsabilidade7.17.
do contratado.  

8. Forma e critérios de seleção e regime

Forma de seleção e critério de julgamento da proposta

1. O contratado será selecionado por meio da realização de procedimento de dispensa de licitação, com 8.1. 
fundamento na hipótese do art. 75, inciso IX, da Lei nº 14.133/2021 (indicar um dos incisos do art. 75, da Lei nº 14.133
/2021, conforme o caso concreto).  

Regime de execução

O regime de execução do contrato será de 8.2. empreitada por preço unitário.

 Os serviços e produtos constantes no pacote contratado estarão relacionados no Termo de Condições Comerciais e8.2.1.
disponíveis para utilização somente após seu cadastro nos sistemas internos dos Correios.
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 Os procedimentos comerciais e operacionais referentes a produtos e serviços a serem adotados pelas8.2.1.1.
partes encontram-se nos respectivos Termos atualizados e disponibilizados no portal dos CORREIOS.

A exclusão de produto ou serviço ocorrerá mediante comunicação de uma das partes,  com aviso8.2.1.2.   
prévio de no mínimo 30 (trinta) dias.

Exigências de habilitação

 Previamente à celebração do contrato, a Administração verificará o eventual descumprimento das condições para8.3.
contratação, especialmente quanto à existência de sanção que a impeça, mediante a consulta a cadastros informativos
oficiais, tais como:   

a) SICAF;   

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidôneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da União (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);   

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas – CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da União
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep) 

1.  A consulta aos cadastros será realizada em nome da empresa interessada e de seu sócio majoritário, por força 8.4.
do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevê, dentre as sanções impostas ao responsável pela prática de ato de 
improbidade administrativa, a proibição de contratar com o Poder Público, inclusive por intermédio de pessoa jurídica 
da qual seja sócio majoritário. 

Caso conste na Consulta de Situação do interessado a existência de Ocorrências Impeditivas Indiretas, o gestor8.5. 
diligenciará para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatório de Ocorrências Impeditivas
Indiretas. 

 A tentativa de burla será verificada por meio dos vínculos societários, linhas de fornecimento similares, dentre8.6.
outros. 

O interessado será convocado para manifestação previamente a uma eventual negativa de contratação. 8.7. 

Caso atendidas as condições para contratação, a habilitação do interessado será verificada por meio do SICAF,8.8. 
nos documentos por ele abrangidos. 

É dever do interessado manter atualizada a respectiva documentação constante do SICAF, ou encaminhar,8.9. 
quando solicitado pela Administração, a respectiva documentação atualizada. 

 Não serão aceitos documentos de habilitação com indicação de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente8.10.
permitidos. 

 Se o interessado for a matriz, todos os documentos deverão estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a8.11.
filial, todos os documentos deverão estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, caso
exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela própria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz. 

Serão aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferenças de números de documentos8.12. 
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralização do recolhimento dessas contribuições. 

Para fins de habilitação, deverá o interessado comprovar os seguintes requisitos, que serão exigidos conforme8.13. 
sua natureza jurídica: 

Habilitação fiscal, social e trabalhista

 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas, conforme o8.14.
caso;

 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentação de certidão expedida8.15.
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta nº 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Serviço (FGTS);8.16. 
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 declaração de que não emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega8.17.
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condição de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituição;

 Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de8.18.
certidão negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei nº 5.452, de 1º de maio de 1943;

 Prova de inscrição no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicílio ou8.19.
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratual;

 Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicílio ou sede do8.20.
fornecedor, relativa à atividade em cujo exercício contrata ou concorre; 

 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao8.21.
objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentação de declaração da Fazenda respectiva do
seu domicílio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os benefícios do tratamento8.22.
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estará dispensado da prova de inscrição nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal. 

 

9. Estimativas do valor da contratação

Valor (R$): 1.466.426,88

 O custo estimado total da contratação é de R$ 1.466.426,88 (um milhão, quatrocentos e sessenta e seis mil9.1.
quatrocentos e vinte seis e oitenta e oito centavos), conforme custos unitários apostos na tabela em anexo.

ADEQUAÇÃO ORÇAMENTÁRIA

As despesas decorrentes da presente contratação correrão à conta de recursos específicos consignados no Orçamento 9.2. 
Geral da União.

A contratação será atendida pela seguinte dotação:9.2.1. 

I) Gestão/Unidade: 0001

II) Fonte de Recursos: FUNAPOL (1019000000)

III) Programa de Trabalho: [...]; -

IV) Elemento de Despesa: 339039

V) Plano Interno: PREV. REP.CRIMES -EIXO POL.JUD. (PF99L00PJ24)

 

Brasília–DF, 15/05/2024.

__________________________________

Identificação e assinatura do servidor (ou equipe) responsável

10. DISPOSIÇÕES GERAIS

DISPOSIÇÕES GERAIS
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 Os serviços pretendidos são , pois está diretamente relacionado às10.1. classificados como custeio
atividades comuns a todos os órgãos e entidades, apoiando o desempenho de suas atividades
institucionais, sendo de grande impacto na atividade fim da Polícia Federal.

 Em atenção ao artigo 10 da IN 81/2022-ME, declaramos que as informações contidas neste processo10.2.
licitatório não se submetem a nenhuma restrição de acesso elencadas na Lei nº 12.527, de 18 de novembro
de 2011, sendo publicada em seu inteiro teor no site www.comprasn.gov.br e no site www.pf.gov.br.

11. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

CAMILA RAMOS CABRAL
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

 

 

EMERSON SANTOS DE LIMA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 14/05/2024 às 20:37:05.

 

 

 

 

 

 

WALVERNACK BESERRA
Responsável pela contratação direta

 Assinou eletronicamente em 14/05/2024 às 16:12:29.

 

 

 

 

 

 

ALESSANDRO DE JESUS PIMENTA
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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WILSON ANTONIO GUIMARAES
Membro da comissão de contratação

 

 

 

 

 

 

ELIEZER GENTIL DE SOUZA
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 14/05/2024 às 12:39:34.

 

 

 

 

 

 

ROBERTO REIS MONTEIRO NETO
Autoridade competente

 Assinou eletronicamente em 14/05/2024 às 16:20:10.
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Anexo I - Preco Estimado Correios -PAC.pdf



 P
es

o 
(g

)
N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4

501 a 1.000 20,07 22,47 25,08 30,09 20,42 24,62 40,59 55,48 23,75 28,61 47,21 64,51

1.001 a 2.000 22,04 24,68 27,56 33,06 24,24 28,62 44,83 60,16 28,18 33,29 52,13 69,95

2.001 a 3.000 26,34 29,50 32,93 39,52 27,94 32,78 49,46 65,70 32,50 38,11 57,52 76,40

3.001 a 4.000 28,13 31,52 35,17 42,20 35,82 40,85 57,73 74,35 41,66 47,50 67,12 86,46

4.001 a 5.000 30,08 33,70 37,62 45,14 37,51 42,74 59,84 76,88 43,62 49,70 69,58 89,40

5.001 a 6.000 33,32 38,32 43,73 54,15 43,47 49,88 68,28 87,80 50,54 58,00 79,40 102,09

6.001 a 7.000 36,80 42,33 48,29 59,79 46,45 53,31 72,19 92,65 54,01 61,99 83,94 107,74

7.001 a 8.000 40,08 46,11 52,61 65,15 59,84 67,14 86,48 107,82 69,58 78,07 100,56 125,38

8.001 a 9.000 42,05 48,37 55,19 68,33 61,54 69,08 88,71 110,57 71,55 80,33 103,15 128,58

9.001 a 10.000 43,47 49,99 57,05 70,64 62,75 70,47 90,30 112,54 72,97 81,94 105,00 130,87

Kg Adicional 5,39 6,19 7,08 8,76 7,77 8,75 11,19 13,96 9,04 10,17 13,01 16,23

Faixa de 
Peso

Preço 
Médio

Desvio 
Médio

Custo Postagem
Custo Unit. 

Emb.
Custo Total 

Emb.
Custo Total 

Envio
Custo Total 

Máximo
501 a 
1000

R$ 33,58 R$ 12,25 R$ 873.003,72 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 1.082.316,60 R$ 1.400.792,86
1.001 a 
3000

R$ 39,89 R$ 13,08 R$ 194.491,97 R$ 17,50 R$ 85.317,75 R$ 279.809,72 R$ 343.596,25
3.001 a 
10000

R$ 64,85 R$ 20,21 R$ 63.228,58 R$ 11,75 R$ 11.456,96 R$ 74.685,53 R$ 94.394,48
Acima de 
10kg

R$ 113,82 R$ 25,21 R$ 1.582,11 R$ 28,75 R$ 28.032,98 R$ 29.615,08 R$ 118.410,56
Valor 

Bianual R$ 1.132.306,38 R$ 334.120,56 R$ 1.466.426,94 R$ 1.957.194,15
Valor Anual R$ 566.153,19 R$ 167.060,28 R$ 733.213,47 R$ 978.597,08

Valor Mensal R$ 47.179,43 R$ 13.921,69 R$ 61.101,12 R$ 81.549,76

Tabela de Custo Estimado da Contratação CORREIOS -PAC

DESTINOS
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Estudo Técnico Preliminar 14/2024

1. Informações Básicas

Número do processo: 08059.000548/2021-29

2. Descrição da necessidade

2.1   A DITEC/PF.é o órgão central da Criminalística da Polícia Federal e é composto por 27 Setores Técnicos-Científicos -
SETECs e 22 Núcleos Técnicos-Científicos - NUTECs, localizados em todos os estados da Federação.

2.2. O serviço de trânsito de documentos e encomendas entre esta DITEC/PF - Diretoria Técnico Científicas e as demais
unidades da Polícia Federal em território nacional são atualmente atendidos por Contrato firmado com os ECT-
Empresa   Brasileira de Correios e Telégrafos, cuja prestação de serviço consiste basicamente no transporte de
correspondência agrupada em malotes.

2.2.1. Nessa modalidade de contratação, são estabelecidas rotas fixas entre a DITEC/PF e os SETEC/PF - Setor
Técnico-Cientifico localizados nas Capitais ou para às Unidades Técnico-Científicas - UTEC, localizadas em cidades
no interior dos Estados. Ressalta-se que atualmente só existe rota de malote entre a  DITEC/PF e os SETECs e para
as UTECs  de Foz do Iguaçu/PR e Uberlândia/MG. Desta forma, para que um SETEC ou UTEC possa encaminhar
itens para qualquer outro estado da federação, obrigatoriamente essa correspondência deverá passar pela DITEC/PF
em Brasília–DF, que realizará a triagem e efetuará o reenvio para o estado de destino. Tal procedimento, além de
exigir uma equipe para realizar a triagem da correspondência, torna o trânsito de materiais entre as diversas unidades
da federação mais demorado que se fosse enviado diretamente de um Estado para outro, sem a necessidade da
triagem e redespacho realizado na sede desta DITEC/PF. 

2.2.2. Embora as condições comerciais estabelecidas no presente contrato firmado com  Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, mencione a possibilidade de transporte de algumas cargas especiais, desde que
cumprida algumas exigências legais e dentre essas exigências, está a necessidade de utilização da modalidade de
envio "expresso", ou seja, via SEDEX ou PAC. A utilização das modalidades SEDEX ou PAC são mais onerosas que a
utilização da modalidade malote. Contudo, há de se ponderar o custo x benefício da utilização da modalidade de
serviço expresso, uma vez que, iria melhorar significativamente as questões relacionadas aos prazos de trânsito dos
vestígios, além de adequar a forma de utilização dos serviços, atualmente prestados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, às normas legais que regulam a atividade de transporte de encomendas. 

2.3. No que se refere aos procedimentos relacionados ao recolhimento, custódia e processamento de objetos e vestígios de
possíveis crimes, a fonte legal principal é Decreto-Lei n.º3698/41, atualizado pela Lei 13.964/19, no qual o inciso VI, do art. 158-
B, estabelece as seguintes condições:

" Art. 158-B. A cadeia de custódia compreende o rastreamento do vestígio nas seguintes etapas:  

IV - coleta: ato de recolher o vestígio que será submetido à análise pericial, respeitando suas características e
natureza;

(...)

VI - transporte: ato de transferir o vestígio de um local para o outro, utilizando as condições adequadas
(embalagens, veículos, temperatura, entre outras), de modo a garantir a manutenção de suas características
originais, bem como o controle de sua posse; "

2.3.1. Além das regras estabelecidas pelo Código de Processo Penal, existem instruções de Serviços emitidas pela
DITEC/PF que normatizam a quantidade de amostra a ser extraída do material a ser periciado, a sua custódia e o seu
transporte.

2.3.2. Assim, s.m.j., desde que respeitadas a manutenção de suas características originais do material apreendido a
ser periciado, além da inviolabilidade e rastreabilidade da embalagem de transporte deste material, não haveria óbice,
em relação à preservação da cadeia de custódia, o fato do objeto fruto de perícia ser transferido de um SETEC/PF ou
UTEC/PF para outro.
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2.4. Considerando a capilaridade das diversas unidades periciais da Polícia Federal em território nacional e ainda a
necessidade de adequação dos meios materiais e humanos às demandas de exames periciais, surge a necessidade da
transferência de itens coletados, devidamente acondicionados e lacrados em embalagens específicas pela equipe de perícia
local, para Unidade Pericial diversa a da localidade de ocorrência do possível delito. 

2.5. Considerando que em alguns casos, a Unidade Pericial habilitada para realização da perícia dos objetos e vestígios em
questão, está localizada em Estado da Federação diverso ao da ocorrência e coleta do material a ser periciado, o que requer
transporte multimodal.

2.5.1. Considerando que os objetos em questão, poderão ser enquadrados como "cargas especiais", cujo transporte
por via aérea sofre restrições legais, notadamente descritas no REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIAÇÃO CIVIL -

sob responsabilidade da Agência Nacional de Aviação - ANAC.RBAC Nº 175 - EMENDA Nº 04, 

2.6. Diante dos fatos supracitados, torna-se imperiosa a contratação de empresa especializada na prestação de serviços de
agenciamento de transporte multimodal nacional ponto-a-ponto de cargas comuns e especiais a fim de atender as
necessidades de transporte seguro e ágil entre as unidades da Polícia Federal de objetos e vestígios de possíveis delitos
penais, para adequar os meios materiais e humanos às demandas de exames periciais de natureza criminal. 

2.2.1. A empresa a ser contratada deverá providenciar o transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas dos seguintes
tipos: equipamentos e acessórios, celulares e tablets, reagentes químicos, líquidos, amostras de material biológico,
amostras minerais, produtos controlados, objetos sujeitos a pagamento de seguros (obras de arte, joias, pedras e
metais preciosos, etc.), medicamentos, papel-moeda, moeda metálica entre outros materiais.

2.2.2. A empresa deverá possuir as devidas autorizações legais para transporte de cargas especiais.

2.2.3. A empresa deverá fornecer as caixas e etiquetas necessárias a postagem dos itens.

 

 

 

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
DIVISÃO DE PADRÕES E DADOS DA CRIMINALÍSTICA 
E DA QUALIDADE DA PROVA PERICIAL - DPCRIM
/DITEC/PF

MARCOS CAVALCANTI LIMA

DIVISÃO DE ADMNISTRAÇÃO E LOGISTICA - DILOG
/DITEC/PF

WALVERNACK BESERRA

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4.1 Sustentabilidade

4.1.1. A prestação do serviço deve ser dada prioridade para produtos reciclados e recicláveis,  além de seguir os demais
critérios compatíveis com padrões de consumo sustentáveis conforme o artigo 7º, XI, da Lei n. 12.305/2010 – Política Nacional
de Resíduos Sólidos.

4.1.1.1. No caso específico da utilização de embalagens, cujos materiais possam ser fruto de reciclagem, após o seu
uso e consequente inutilização para fins de acondicionamento de material pericial, tais embalagens podem ser
destinadas para reciclagem mediante coleta seletiva de resíduos sólidos.

Conscientização de seus empregados quanto às boas práticas ambientalmente sustentáveis, como:4.1.1.2. 

 adequado acondicionamento dos resíduos recicláveis;a.
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 adequado descarte de resíduos dos laboratórios;b.

 racionalização do consumo de energia (especialmente elétrica) e adoção de medidas para evitar o c.
desperdício de água tratada;

 redução de produção de resíduos sólidos.d.

4.2. Subcontratação

É admitida a subcontratação parcial do objeto, nas seguintes condições:4.2.1. 

4.2.1.1. Considerando a natureza dos serviços, a empresa contratada poderá subcontratar a etapa de transporte aéreo.

 4.3. Garantia da contratação

4.3.1. Não será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 2021.

 

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para a contratação dos serviços requeridos, verificaram-se as seguintes alternativas disponíveis no mercado:

5.1.1. Contratação de empresa especializada na logística de transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas especiais.
A solução, no primeiro momento, se mostrou, a alternativa promissora, dada a natureza especial dos materiais a serem
transportados. Contudo, ao realizar consulta às empresas existentes no mercado e, que prestam esse tipo de serviço
de transporte multimodal de cargas especiais, a consulta retornou com dois tipos de resultado, ou a empresa não
transportava parte significativa dos materiais objeto de perícia, ou não possuíam a capilaridade requerida para atender
todas as unidades periciais distribuídas em todo o território nacional, inclusive cidades situadas no interior dos Estados.
E, mesmo nos casos em que a localidade era atendida pela rede de cobertura da empresa de transporte, o custo de
transporte desses itens se mostrou bastante elevado.  Logo, tal solução se mostrou inviável.

5.1.2. Após realização de reunião com representantes da Empresa Brasileira   de Correios e Telégrafos - ECT, foi
confirmada a possibilidade do transporte multimodal ponto-a-ponto da maioria dos itens objeto de perícia, desde que
utilizada a modalidade de "Postagem de Encomendas Expressas", inclusive através do contrato vigente com os
Correios, pois no escopo do atual contrato, já consta a possibilidade de utilização tal modalidade de postagem dos
materiais, bem como, os Correios possuia capilaridade para atender ponto-a-ponto, todos os endereços das unidades
periciais desta Polícia Federal instaladas em todo território nacional. Contudo, tal modalidade de transporte, prevista no
contrato atual, requer a utilização dos serviços de SEDEX ou PAC, que por si só, já iria onerar o contrato atualmente
em vigor em percentual superior aos limites estabelecidos para aditivação contratual e inclusive encontra-se com saldo
para aditivação já esgotado. Além disso, o contrato atual, embora tenha vigência até abril de 2026, o mesmo foi
formalizado com fundamento da Lei 8666/93 que se encontra revogada. Assim, embora a alternativa de Contratação
da ECT, se mostre a mais viável, será necessário a formalização de novo contrato já fundamentado na Lei 14.133/21.

5.1.3. Mesmo ciente das vantagens apresentadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para a
prestação dos serviços, ainda assim foram pesquisadas contratações que se assemelhavam com o objeto
pretendido.  Assim, verificou-se que Fundação Oswaldo Cruz (UASG 254420), fundação vinculada ao Ministério da
Saúde, realizou processo licitatório cujo objeto foi a contratação de empresa para prestação de serviço de transporte
multimodal (transporte aéreo de cargas com redespacho) de CARGAS COMUNS e CARGAS ESPECIAIS em âmbito
nacional. A licitação foi realizada através do Pregão Eletrônico n.º 51/2023 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
25380.001548/2023-75)., ocorrido em 09/11/2023.

5.1.4 O Pregão Eletrônico foi composto por dois itens em disputa: transporte multimodal ponto-a-ponto de" CARGAS
COMUNS" e o segundo item foi o transporte multimodal de "CARGAS ESPECAIS". 

5.1.5. O valor estimado para o item 1-Cargas Comuns, foi de R$ 627.792,00 (seiscentos e vinte sete mil setecentos e
noventa e dois mil reais) e o valor da proposta vencedora, ofertada pela empresa RICARDO MATARAZZO CARGAS
LTDA  CNPJ nº72.316.094/0001-130, ficou em R$ 273.998,9900 (duzentos e setenta e três mil novecentos e noventa -
e oito reais e noventa e nove centavos). Já para o item 2   - Cargas Especiais, o valor estimado foi de    R$ 
2.326.188,3200 (dois milhões trezentos e sessenta e um mil cento e oitenta e oito reais e trina e dois centavos) e a
proposta vencedora para o item, foi ofertada pela empresa  HS - INVESTIMENTOS E PARTICIPAÇÕES EM
LOGÍSTICA LTDA - CNPJ n.º23.999.118/0001-70, com o valor ofertado de R$ 780.761,80 (setecentos e oitenta mil
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setecentos e sessenta e um reais e trinta centavos). Ambas os valores das propostas são para 12(doze) meses de
contratação.

5.1.6. O certame contou com a participação de mais de 10 (dez) empresas especializadas em transporte multimodal de
cargas. 

5.1.7. Desta forma, de posse dos dados dos participantes do certame, foram consultadas essas empresas a fim de
verificar o interesse e capacidade de participar de processo licitatório visando a contratação de serviço de transporte
de vestígios e ainda qual a proposta de preço ofertada. Tal consulta serviria de baliza para elaboração deste estudo
preliminar, bem como termo de referência e demais artefatos inerentes ao processo licitatório.

5.1.6. Foram consultadas 15(quinze) empresas do ramo de transporte de cargas e encomendas por meio de contato
telefônico e e-mail. Destas, apenas nove responderam, sendo que parte delas se manifestaram informando que não
transportavam o tipo de material pretendido ou não teriam capacidade de atender ponto-a-ponto todos os endereços
de unidades periciais.

5.1.7. Somente, três empresas apresentaram proposta de preços: DHL EXPRESS; RM LOGÍSTICA e a Empresa
Brasileria de Correios e Telégrafos - ECT. Contudo, apenas os Correios demonstrou possuir a capilaridade necessária
capaz de atender a necessidade transporte "ponto-a-ponto" em todas as localidades de endereço das unidades
Periciais da Polícia Federal espalhadas no território nacional.

 

 

 

6. Descrição da solução como um todo

6.1. A solução a ser contratada, consiste no transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas, com possibilidade de redespacho,
de objetos: comuns, ou seja, sem restrição de embarque no transporte aéreo e especiais, cujo teor sofre restrição.

6.2. O transporte deverá ser realizado entre capitais das unidades da federação e/ou entre municípios localizados no interior
dos Estados. Sendo esses endereços predefinidos por se tratarem da localização dos: Setor Técnicos-Cientifico -
SETEC's (localizados nas capitais) ou nos endereços dos Núcleos Técnicos-Científicos - NUTEC's - (localizado nos municípios
do interior dos estados), conforme lista de endereços abaixo:

Nome Endereço Bairro Cidade UF CEP

Setor Técnico-Científico BR 364, n.º 3501 Portal da Amazônia Rio Branco AC 69915-630

Setor Técnico-Científico Av. Walter Ananias, 705 Jaraguá Maceió AL 57022-065

Setor Técnico-Científico
Avenida Domingos Jorge
Velho, n° 40, 2° andar,
sala B-200

Dom Pedro Manaus AM 69042-470

Setor Técnico-Científico
Entroncamento da BR
201 com a rodovia norte
sul S/N

Infraero Macapá AP 68908-910

Núcleo Técnico-Científico Rua Amazonas, n.º 99 Santo Antônio Juazeiro BA 48903-240

Setor Técnico-Científico
Av. Eng. Oscar Pontes,
339

Água de Meninos Salvador BA 40460-130

Setor Técnico-Científico Av. Borges de Melo, 820 Bairro de Fátima Fortaleza CE 60415-430

Área de Protocolo e
Arquivo da DITEC

SPO lote 07 - Edifício INC
S e t o r e s
Complementares

Brasília DF 70610-902

Setor Técnico-Científico Quadra 07, Lote 23 Setor Policial Sul Brasília DF 70610-902

Setor Técnico-Científico Av. Vale do Rio Doce, 01 São Torquato Vila Velha ES 29114-105

Setor Técnico-Científico
Av. Edmundo Pinheiro de
Abreu, 826

Setor Bela Vista Goiânia GO 74823-030
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Setor Técnico-Científico Av. Daniel de La Touche,
4000

Cohama São Luís MA 65074-115

Setor Técnico-Científico
Rua Nascimento Gurgel n.
º 30

Gutierrez Belo Horizonte MG 30441-170

Núcleo Técnico-Científico
Rua Benjamin
Guimarães, 45

Democrata Juiz de Fora MG 36035-200

Núcleo Técnico-Científico
Av. João Naves de Ávila,
5800 - UTEC

Pampulha Uberlândia MG 38408-663

Setor Técnico-Científico
Rua Fernando Luiz
Fernandes, 322

Vila Sobrinho Campo Grande MS 79110-901

Núcleo Técnico-Científico Rua Aziz Rasselen, 360 Vila Popular Dourados MS 79822-059

Setor Técnico-Científico
Av. Historiador Rubens
de Mendonça, 1205, 4º
andar

Araés Cuiabá MT 78008-902

Núcleo Técnico-Científico
Avenidas das Figueiras, n.
º 1115

Centro Sinop MT 78550-270

Setor Técnico-Científico
Av. Almirante Barroso,
3251

Souza Belém PA 66613-710

Núcleo Técnico-Científico

AV. PRESIDENTE
VARGAS, 4343, casa 11,
CONJUNTO JARDIM
LIBERDADE

Liberdade Santarém PA 68040-310

Setor Técnico-Científico
Rua Aviador Mário Vieira
de Melo, 1350

João Agripino João Pessoa PB 58034-045

Setor Técnico-Científico
Avenida Engenheiro
Antônio de Góes, 60, 11°
andar

Pina Recife PE 51010-000

Setor Técnico-Científico
Avenida João XXIII, n.º
4.500

Recanto das Palmeiras Teresina PI 64045-795

Setor Técnico-Científico
Rua Professora Sandália
Monzon, 210

Santa Cândida Curitiba PR 82640-040

Núcleo de Criminalística
Rua Professora Sandália
Monzon, 210

Santa Cândida Curitiba PR 82640-040

Núcleo Técnico-Científico Av. Paraná, 3471 Jardim Polo Centro Foz do Iguaçu PR 85863-720

Núcleo Técnico-Científico
Praça Castelo Branco,
200

Centro Guaíra PR 85980-000

Núcleo Técnico-Científico Rua Tiete, 1450 Vila Nova Londrina PR 86025-230

Setor Técnico-Científico
Av. Rodrigues Alves, 1 -
2º andar

Centro Rio de Janeiro RJ 20081-250

Setor Técnico-Científico Rua Dr. Lauro Pinto, 155 Lagoa Nova Natal RN 59064-165

Setor Técnico-Científico Av. Lauro Sodré, 2905 Tanques Porto Velho RO 76802-449

Núcleo Técnico-Científico
Av. 15 de Novembro,
3.485

Centro Vilhena RO 76980-000

Setor Técnico-Científico Avenida Brasil, 551 13 de setembro Boa Vista RR 69308-050

Núcleo Técnico-Científico
Avenida Sete de
Setembro, 10

Centro Passo Fundo RS 99010-120

Núcleo Técnico-Científico
Av. Duque de Caxias,
1049

Fragata Pelotas RS 96030-003

Setor Técnico-Científico
Av. Ipiranga, 1365 - 8º
andar

Azenha Porto Alegre RS 90160-093
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Núcleo Técnico-Científico Rua dos Andradas, 138 Passo da Areia Santa Maria RS 97020-040

Setor Técnico-Científico
Rua Paschoal Apóstolo
Pitsica, 4744

Agronômica Florianópolis SC 88025-255

Setor Técnico-Científico Av. Augusto Franco, 2260 Siqueira Campos Aracaju SE 49075-100

Núcleo Técnico-Científico Av. Brasília, 2212 Jardim Nova York Araçatuba SP 16018-000

Núcleo Técnico-Científico
Rua Doutor Antonio
Álvares Lobo, 620

Botafogo Campinas SP 13020-110

Núcleo Técnico-Científico Av. Jóquei Clube, 87 Jóquei Clube Marília SP 17521-450

Núcleo Técnico-Científico Avenida Luiz Cezário, 380 Jardim Colina
Presidente
Prudente

SP 19061-145

Núcleo Técnico-Científico
RUA João Alves da Silva
Júnior, 546

Jardim Canadá Ribeirão Preto SP 14024-190

Núcleo Técnico-Científico
Rua Riachuelo, 27 - 1º
andar

Centro Santos SP 11010-021

Núcleo Técnico-Científico Av. Tivoli, 44 Vila Betania
São José dos
Campos

SP 12245-481

Setor Técnico-Científico
Rua Hugo D'Antola n.º 95
- 10º andar

Lapa de Baixo São Paulo SP 05038-090

Núcleo Técnico-Científico
Rodovia Raposo Tavares
(SP-270), km 103,5

Jardim Itanguá Sorocaba SP 18052-775

Setor Técnico-Científico

Av. Joaquim Teotônio
Segurado, Quadra 302
Norte, QI 01, Lote 02 -
Palmas–TO

Plano diretor norte Palmas TO 77006-332

6.3. Considerando a natureza dos objetos a serem transportados, a solução a ser empregada deverá atender transporte de
três tipos de itens:

I - Cargas Comuns

II - Cargas Especiais (com restrições para o embarque aéreo)

6.4. A partir de definição da natureza das cargas a serem transportadas, será feita a segmentação para os tipos local de
remessa e recebimento:

a) Capital para Capital - Capital - Capital

b) Capital para Município do interior - Capital - Interior

c) Municípios do interior para Capital - Interior - Capital

d) Município do Interior para Município do Interior - Interior - Interior

6.5. A próxima etapa é definir as faixas de peso das cargas a serem transportadas:

I - até  1.000g

II - 1001 a 3.000g

IV -  3001 a 5.000g

V - 5001  a 10.000G

VIII − Acima de 10.001

6.6. Além das variáveis acima, é necessário a definição das modalidades de envio:

PAC 
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SEDEX

6.7. A empresa contratada deverá fornecer serviço de coleta, transporte e entrega de cargas com  prévio  agendamento,
oriundas e destinadas a todas as Unidades da Federação, capitais e municípios;

6.8. Verificação das embalagens, bem como, conferência das etiquetas transporte, conforme as disposições legais vigentes;

6.9. Demanda por profissionais habilitados/treinados conforme documentos comprobatórios no manuseio de cargas diversas.

6.10. Necessidade de utilização de serviço de redespacho para transporte complementar relativo ao trecho terrestre, marítimo
ou fluvial, efetuado no aeroporto mais próximo até o destino;

6.11. Fornecimento de sistema de rastreamento efetivo “on-line” que possibilite o controle e  acompanhamento,  para não
ocorrer situações de extravio de cargas e perda dos materiais transportados;

6.12. No caso de CARGAS COMUNS a entrega deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis.

6.13. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensílios necessários, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituição quando
necessário:

¨6.13.1. A CONTRATADA deverá fornecer etiquetas para material frágil /medicamentos e identificação de transporte de
cargas perigosas, conforme as disposições legais vigentes; 

6.14. Havendo a necessidade de envio com urgência poderá ser utilizado o envio por SEDEX, conforme condições
comerciais e tabela de preços estabelecidas pela contratada.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1  Para definir a quantidade estimada, foram tomadas como referência as seguintes informações:

7.1.1. Segundo histórico do trânsito de materiais destinados à realização de exame periciais por parte da Polícia Federal, nos
anos de 2022 e 2023, a natureza dos objetos transportados é:

Ordem de 
classificação Tipo de Objeto

Quantidade de 
Materiais 

transportados

Participação 
percentual 
quantidade 
de itens(%)

Estimativa 
em kg

1
Equipamento computacional 

(telefone celular, tablet) 5639 17,17 515,1

2 Moeda (Cédula) 5383 16,39 491,7

3 Substância proscrita 4766 14,51 435,4

4 Vestígios biológicos  3195 9,73 291,9

5

Dispositivo de 
armazenamento 
computacional  2529 7,70 924,1

6 Produto farmacêutico 1687 5,14 154,1

7 Substância proscrita (vegetal) 1592 4,85 145,4

8 Material (Outros) 1090 3,32 398,3

9 Documentos 1071 3,26 97,8

10
Equipamento computacional 

(notebook e periféricos) 1040 3,17 380,0

11 Joias e Relógios 911 2,77 83,2

12 Embalagem 842 2,56 76,9

13 Mineral  675 2,06 1849,8

14
Elementos de munição 
(estojo, projétil, outros) 417 1,27 38,1
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15 Munição 324 0,99 29,6

16 Arma de fogo 314 0,96 286,8

17 Material (Peça de vestuário) 279 0,85 25,5

18

Equipamento eletroeletrônico 
(Captação de áudio e vídeo, 
clonagem de cartão, GPS, 

Radio comunicação, 
radiodifusão, telefonia, 
telemática, televisão via 

satélite) 225 0,69 82,2

19 Produto alimentício 162 0,49 14,8

20
Produto de origem vegetal 

(Madeira processada) 112 0,34 306,9

21 Ferramenta 90 0,27 246,6

22 Agrotóxico 89 0,27 8,1

23 Produto saneante 88 0,27 8,0

24 Animal 83 0,25 75,8

25
Material de audiovisual 

(Disco, Fita magnética, outros) 62 0,19 5,7

26
Resíduo de disparo de arma 

de fogo 56 0,17 5,1

27 Produto químico 53 0,16 4,8

28 Mercadoria 52 0,16 19,0

29 Acessório de arma 40 0,12 14,6

30

Material explosivo (produto 
comercial, resíduo de 

explosão, outros) 36 0,11 3,3

31
Petrecho de falsificação 

documental 31 0,09 11,3

32 Equipamento de impressão 29 0,09 26,5

33
Material médico-hospitalar e 

odontológico 27 0,08 2,5

34 Moeda (Outros) 25 0,08 2,3

35
Resíduo de substância em 

material suporte 23 0,07 2,1

36
Produto de origem vegetal 

(Madeira em tora) 21 0,06 19,2

37 Arma branca 18 0,05 1,6

38 Petrecho (Outros) 18 0,05 6,6

39 Cartão 17 0,05 1,6

40 Equipamento 17 0,05 15,5

41 Combustível 15 0,05 1,4

42 Papel 14 0,04 1,3

43 Câmera fotográfica 11 0,03 4,0

44 Peça arqueológica 10 0,03 27,4

45 Material de incêndio 9 0,03 8,2

46 Ossada 6 0,02 16,4

47 Produto cosmético 5 0,02 0,5

48 Produto fertilizante 4 0,01 0,4

49 Máquina 4 0,01 11,0

50 Água 3 0,01 0,3

51 Bebida 3 0,01 0,3
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52 Arma não letal 3 0,01 1,1

53 Artefato explosivo neutralizado 2 0,01 0,2

54
Perfil Genético (Formulário 

Interpol ou equivalente) 2 0,01 0,2

55 Petrecho (Caça) 2 0,01 0,7

56 Cigarro 1 0,00 0,1

57 Tinta 1 0,003 0,1

58 Vegetal 1 0,003 0,1

59 Obra de arte 1 0,00 0,9

Total Geral 32841 100 7182,5

         

  LEGENDA
Fator de Ponderação 

Média

Percentual 
total de itens 

da classe  

  Até 1kg 0,5 80%  

   1,01kg até 3kg 2 15,35%  

  3,01kg até 10kg 5 1,44%  

  Acima de 10kg 15 2,73%  

7.1.2. Para estimar a quantidade em kg transportados, foi levantado o quantitativo de carga transportada a partir do serviço de
malote, cujo resultado foi de 2000Kg por ano. Assim, reconhecendo que existe uma demanda reprimida por transporte de
cargas especiais, estimou-se que com a implementação do serviço de transporte de cargas especiais, haveria um acréscimo
anual de 1000Kg, totalizando 3000kg/ano. De posse dessas informações foi aplicado os valores para dois anos de contrato,
chegando ao total de 6000kg em dois anos. Contudo, como existem variações entre os tipos de carga e seu peso médio,
conforme demonstrado na tabela acima, foi aplicado um fator de ponderação baseado no ponto média da classe e o percentual
de participação do tipo de carga em relação ao total transportado e o resultado obtido foi de a serem transportados 7182,50kg 
em dois anos de contrato e em números arredondados daria 7200kg em dois anos.

7.1.3. Quantidade de Itens Transportados entre as unidades:

7.1.3.1. O histórico de movimentação de vestígios encontra-se no anexo 2 desde Estudo Técnico Preliminar - ETP

7.1.3. Número de itens transportados por cidades de origem e de destino:
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8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 1.466.426,88

8.1. Considerando as propostas apresentadas e o histórico de movimentação de materiais, foi elaborado o seguinte Mapa
Comparativo de Preços:

MAPA COMPARATIVO DE PREÇOS

         

FAIXA DE PESO

CUSTO UNITÁRIO (POSTAGEM+EMBALAGEM)

CORREIOS - PAC - 
CNPJ n.º34.028.316

/0001-03

CORREIOS - SEDEX- CNPJ n.
º34.028.316/0001-03

RM CARGAS AÉREAS - 
CNPJ n.º72.316.094/0004-

66

 DHL NACIONAL 
EXPRESS - CNPJ n.
º58.890.252/0001-13

501 a 1000 R$ 41,63 R$ 63,49 R$ 203,21 R$ 159,44

1.001 a 3000 R$ 57,39 R$ 92,82 R$ 151,00 R$ 222,01

3.001 a 10000
R$ 76,60 R$ 131,67 R$ 70,00 R$ 375,62

Acima de 10kg
R$ 142,57 R$ 245,34 R$ 62,73 R$ 587,40
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  CUSTO TOTAL MENSAL

  R$ 61.101,12 R$ 100.018,37 R$ 255.419,50 R$ 292.219,66

  CUSTO TOTAL ANUAL

  R$ 733.213,47 R$ 1.200.220,48 R$ 3.065.034,03 R$ 3.506.635,93

  CUSTO TOTAL BIANUAL

  R$ 1.466.426,88 R$ 2.400.440,97 R$ 6.130.068,05 R$ 7.013.271,85

 

8.2. Os preços estimados para os serviços de PAC e SEDEX propostos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT, foram baseados na Tabela de Tarifas de serviços do "Pacote Ouro", cujo valor mensal da franquia é de R$ 30.000,00
(trinta mil reais), conforme tabela contante no anexo XVIII deste Estudo Técnico Preliminar

8.3. Analisando as informações contidas no Mapa Comparativo de Preços, a proposta apresentada pelos Correios para
prestação de serviço através da modalidade PAC, se mostrou a mais vantajosa. Destaca-se, que os Correios foi a única
empresa que demonstrou capacidade de prestar o serviço de transporte ponto-a-ponto em todos os endereços das unidades
periciais da Polícia Federal no Brasil.

8.4. Assim, o valor estimado anual para contratação é de R$ 733.213,47 (setecentos e trinta e três mil duzentos e treze reais e
quarenta e sete centavos. No entanto, vale destacar que, apesar de estabelecer o valor contratual para 12(doze) meses, a Lei
14.133/21 (Nova Lei de Licitações) faculta a possibilidade de formalização de contratos com prazo de vigência superior a 12
(doze) meses e prorrogáveis até 10(dez) anos. Assim, adotou-se para definir o valor da contratação, o total bianual de
R$ 1.466.426,88 (um milhão, quatrocentos e sessenta e seis mil, quatrocentos e vinte e seis reais e oitenta e oito centavos) 

 

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

9.1. Considerando a natureza dos materiais a serem transportados e as restrições legais impostas pelos Órgãos de regulação 
e o escopo de serviços disponíveis pelos Correios, contratação deverá ser feita com um único item:

I. Transporte multimodal de Encomendas Expressas

 

 

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Existe atualmente em vigor contrato firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT, cujo objeto é o
transporte de correspondência agrupada com rotas predeterminadas e com a utilização de malotes. Contudo, o processo atual
é um contrato múltiplo, ou seja, em seu escopo há possibilidade de utilização de outros serviços ofertados pela Empresa de
Correios e Telégrafos. Porém, a utilização dos serviços de transporte de encomendas expressas iria onerar a contratação atual
além dos limites estabelecidos para formalização de aditivos. 

10.2. Ressalta-se, também, que a Contratação supracitada foi realizada sob a égide da Lei 8666/93 (legislação revogada em 31
/12/2023) e por ter seu objeto principal a prestação de serviço sob monopólio da Empresa de Correios e Telégrafos, foi
formalizada a partir de processo de Inexigibilidade de Licitação.

10.3 Existe atualmente jurisprudência e parecer referencial da Assessoria Jurídica da União, em favor da contratação direta da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, mesmo para prestação de serviços que não estariam inclusos nos serviços
protegidos pela legislação que estabelece o monopólio postal. No caso em tela, a contratação pretendida enquadra-se na
modalidade de transporte de encomendas expressas especiais (com restrição de embarque aéreo) e poderia ser formalizada
por Dispensa de Licitação sob um fundamento do art. 75, inciso IX da Lei 14.133/2021.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

11.1. Apresente contratação encontra-se prevista no PLANO TÁTICO-OPERACIONAL ORIENTADO A RESULTADOS-
CHAVE -PTO-KR/DITEC/PF-2024/2025. 

KR - 1.5.4.1 Executar 70% das contratações prioritárias cadastradas no PCA 2024

Principal objetivo

estratégico vinculado
1 - Enfrentar a criminalidade com eficiência

Principal objetivo tático-

operacional vinculado

1.5.4 - Fortalecer a infraestrutura e serviços de suporte ao Sistema

Nacional de Criminalística

Fonte de coleta Gestores das iniciativas

Forma de coleta
Automatizada                 

Semiautomatizada
 Manual

Gestor do KR Walvernack Beserra

Frequência de

atualização
 Mensal               Bimestral              Trimestral Semestral

Unidade de medida
Reais (R$)      Unidade (UN)       

Percentual (%)
Outra:

Iniciativas tático-operacionais vinculadas

ID Iniciativa Unidade Gestora Prazo

A

Contratar logística de

movimentação para

operacionalização do

MED

DILOG/DITEC 31/03/2024

11.2 Em relação ao Planejamento Orçamentário Financeiro, a presente contratação encontra-se devidamente incluída no 
PNCP - Plano Nacional de Contratações - 2024, conforme os dados abaixo:

11.2.1. PCA 2024 - 200406- DIRETORIA TÉCNICO- CIENTÍFICA  -  DITEC/PF.

11.2.2. ID DO PCA PNCP:00394494000136-0-000042/2024

11.2. 3. DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA: 273/2023

112.4. N.º DA CONTRATAÇÃO: 90206/2023
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11.2.5. ITEM DO PCA: 350

12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

12.1. Equalização entre o número de requisições de perícias e os recursos humanos e matérias disponíveis

12.2. Redução do Tempo de Elaboração de Laudos Periciais 

12.3. Mitigação do risco de Extravio de Vestígios transportados

13. Providências a serem Adotadas

13.1 Após a conclusão deste Estudo Técnico Preliminar, será necessário executar as seguintes etapas:

13.1.1. Formalização da Contratação

13.1.2. Indicação dos Fiscais de Contrato

13.1.3. Indicação dos Representantes da unidade Periciais responsáveis pelo recebimento de Cartão de Identificação 
Contratual e a Acesso aos Serviços Contratados.

13.1.2 Distribuição dos Cartões de Identificação Contratual e a Acesso aos Serviços Contratados e da Relação dos 
Serviços inclusos no escopo do Contrato. 

 

 

14. Possíveis Impactos Ambientais

14.1. No que se refere a impactos ambientais da contratação podemos citar: 

14.1.1. Produção de Resíduos decorrentes do processo de embalagem dos itens a serem transportados.

14.1.2. Emissão de gases do efeito estufa emitidos pelos veículos utilizados para o transporte das cargas.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratação da Empresa de Correios e Telégrafos - ECT, se mostra viável, tanto pela empresa ter demonstrado ser a única que
poderia atender a prestação de serviço ponto-a-ponto em todas as unidades periciais da Polícia Federal em território nacional,
como também a proposta de preço para a prestação dos serviços se a mais vantajosa.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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BRUNO CRUZ SOUTO
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 12/04/2024 às 14:31:39.

 

 

 

 

 

 

WALVERNACK BESERRA
Membro da comissão de contratação
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DHL EXPRESS 2024

GUIA DE 
SERVIÇOS 
E TARIFAS
BRASIL

INÍCIO
Conectando seu mundo

Prezado cliente

Sustentabilidade

Serviços

Como enviar com a DHL Express

Digitalização

Zonas e tarifas

Pronto para enviar? 
Faça um orçamento com o  MyDHL+.

VAMOS COMEÇAR

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlbrasil/
https://br.linkedin.com/company/dhl-brasil
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil?_t=8ha2lNCDDEs&_r=1


CONECTANDO SEU MUNDO

Operando em 

220+ 
países e territórios 

no mundo inteiro

500+
aeroportos atendidos 
em todo o mundo

300+
aviões

2.400+
voos por dia

3.500+
filiais

34.600
veículos

148.000 
pontos de serviço

296
milhões 120.000+

funcionários

Até o ano de 2050, o DHL 
Group tem como meta 
atingir zero emissão em 
logística.

415+
certificados TAPA*

Os números são aproximados no final do ano de 2023.
*TAPA = Transported Asset Protection Association.

de envios por ano

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil?_t=8ha2lNCDDEs&_r=1


PREZADO CLIENTE
Bem-vindo ao Guia de Serviços e Tarifas da DHL Express para 2024! Se você está lendo isto, significa que você tem uma 
necessidade pessoal ou comercial de mover algo de algum lugar para outro e deseja que isso seja feito de forma rápida, segura e 
confiável. Estamos aqui para ajudá-lo!

Líder de mercado global em remessas e entregas expressas 
courier Time Definite International (TDI), e a empresa mais 
internacional do mundo, é isso que somos! Movimentamos mais 
de 1 milhão de remessas todos os dias úteis, do ponto A ao ponto 
B em 220 países e territórios, da forma mais rápida, segura e 
confiável possível e com o máximo de transparência. Mais de 2,5 
milhões de clientes em todo o mundo confiam em nós e a nossa 
equipe de mais de 120.000 Especialistas Internacionais 
Certificados se esforçam para exceder as suas expectativas em 
cada envio.

A logística global parece estar finalmente vendo o fim das 
interrupções provocadas pela COVID, mas ainda não voltou 
completamente ao “normal” do período anterior. Em geral, 
a situação macroeconômica mundial começou a se estabilizar, 
ainda que a incerteza permaneça. As redes de aviação continuam 
voláteis em muitas partes do mundo e a crise na Europa continua 
a acrescentar complexidade à logística global. Perante esses 
e outros desafios, continuamos investindo na preservação da 
resiliência da nossa rede global, o que nos permite fornecer 
soluções seguras e confiáveis de cadeia de suprimento para 
apoiar os nossos clientes. Particularmente aqui no Brasil, a DHL 
Express traz ao país um avião para seu uso exclusivo com pouso e 
decolagem no aeroporto de Viracopos, em Campinas (SP). 
O principal objetivo é oferecer excelência na prestação de 
serviços, otimizando nossa rede para melhor atender nossos 
clientes, com o tempo de trânsito de entrada para o Brasil mais 
rápido disponível no mercado brasileiro. O custo aproximado 
coberto pela rede DHL está em USD 3,9M por ano com o novo 
voo. Futuramente serão investidos aproximadamente EUR 7M em 
Viracopos, o que permitirá maior capacidade de operação com 
crescimento sustentável para os serviços de exportação. 
Investimentos como esses nos permitem aumentar a rede DHL 
e melhorar a qualidade do serviço para você, nosso cliente.

A sustentabilidade continua ganhando foco em todas 
as conversas logísticas, e convido você a saber como nosso 
produto GoGreen Plus, lançado em 2023, e nosso 
aproveitamento do Combustível de Aviação Sustentável (SAF) 
podem ajudar diretamente a tornar seus produtos mais 
ecológicos – um critério crescente no processo de decisão de 
compra, tanto de consumidores individuais quanto de empresas.

A DHL mantém o seu foco na digitalização e, com isso, trouxemos 
ao mercado uma série de ferramentas para apoiar os nossos 
clientes, em particular as pequenas empresas. Por exemplo, 
a nova ferramenta My Global Trade Services visa reduzir 
a complexidade aduaneira e melhorar a obtenção 
de desalfandegamento “certo na primeira vez!”. A ferramenta 
DHL Express Commerce pode ajudar as pequenas empresas 
a acelerar a internacionalização dos seus canais de vendas online. 
Proprietário de pequena empresa, deixem-nos ajudar a apoiar 
o seu crescimento, permitindo que você economize mais à 
medida que envia mais! Você pode se beneficiar de nossas opções 
comerciais de Desconto Dinâmico. Interessado? Conecte-se!

Concluindo, use este guia para saber como os produtos, serviços 
e ferramentas da DHL Express podem atender às suas 
necessidades logísticas. Obrigado por confiar em nós para 
sermos o seu parceiro logístico preferido. Diga-nos como 
podemos apoiar o seu crescimento: entre em contato conosco 
pelo MyDHL+ ou ligue para o Atendimento ao Cliente 
pelo número 0800 771 3451.

DHL Express Brasil

https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support.html#/contact_us
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SUSTENTABILIDADE

Tudo o que fazemos é para 
servir a um propósito: 
conectar pessoas e melhorar 
vidas. Para cumprir esse 
propósito, precisamos tornar 
cada dimensão de nosso 
negócio sustentável. Nosso 
Roteiro de Sustentabilidade 
define nossas ambições em 
três áreas de foco: Meio 
Ambiente, Social e Governança 
(ESG). Encontre estudos de 
caso e mais detalhes aqui.

<29 milhões
Redução de nossas 
emissões de gases     
de efeito estufa para 
menos de 29 milhões 
de toneladas.

€7 bilhões
Investimento em 
tecnologias verdes. 

SBTi
Compromisso com 
a SBTi (iniciativas 
de Metas Baseadas 
na Ciência).

30%
Mistura SAF de 
30% para todo o 
transporte aéreo.

ÓTIMA EMPRESA PARA 
TRABALHAR PARA TODOS:

	n Atrair e reter os melhores talentos

	n Forte cultura de “Segurança em Primeiro Lugar”

	n Local de trabalho diversificado e inclusivo

EMPRESA ALTAMENTE 
CONFIÁVEL:

	n �Conformidade como parte integrante dos 
negócios diários

	n Configuração de governança eficaz em toda 
a nossa organização

	n Fornecedores e parceiros compatíveis 
e com ideias semelhantes

NOSSAS PRINCIPAIS METAS PARA 2030

OPERAÇÕES LIMPAS PARA A PROTEÇÃO DO CLIMA

Líder em aviação sustentável
Nosso serviço GoGreen Plus permite que você 
adote a logística verde inserindo ou 

reduzindo o CO2 em sua própria cadeia de 
suprimentos. Fazemos isso usando Combustível de 
Aviação Sustentável (SAF). E isso é bom não só para o ambiente, mas também 
para você, beneficiando-o e ajudando-o a comunicar as suas emissões de CO2. 
Veja como embarcar:

	n Com o contrato GoGreen Plus Basic, 30% de redução de CO2 (inserção) são 
aplicados a todas as suas remessas expressas via aérea.

	n No MyDHL+ você pode optar pelo GoGreen Plus e escolher em quais 
remessas investir com SAF.

	n Alternativamente, escolha uma oferta personalizada para uma redução ainda 
maior de CO2. 

Nosso serviço GoGreen Plus surgiu após as colaborações históricas da DHL com 
a bp e a Neste para fornecer SAF à DHL Express, que deverá economizar cerca de 
dois milhões de toneladas de emissões de dióxido de carbono durante o ciclo de 
combustível de aviação - aviation fuel cycle.

�Linhas de transporte e última milha sustentáveis 
Eletrificação de 60% dos veículos de entrega em domicílio e aumento 

da participação de combustíveis sustentáveis no transporte de linha para mais de 
30% até 2030.

�Edifícios neutros em carbono 
Projeto para que 100% de todos os novos edifícios sejam neutros em 
carbono.

�Portfólio de produtos sustentáveis
Nosso serviço GoGreen Plus permite que os clientes que enviam TDI 

reduzam suas emissões atmosféricas de CO2 em até 100%.

Por meio da colaboração, podemos tornar nossas cadeias de fornecimento 
mais sustentáveis. Leia mais sobre a Era da Logística Sustentável.
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https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/about-dhl/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/about-dhl/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
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SERVIÇOS

Todos os nossos serviços têm um tempo definido, e nós lhe oferecemos um serviço seguro porta a porta de entrega de mercadorias 

e documentos para praticamente todos os países do mundo. Você tem a opção de escolher o horário da entrega de sua remessa, seja 

no início, no meio ou no fim de um dia de trabalho, além de contar com visibilidade e informação em tempo real por meio de nossas 

ferramentas eletrônicas. 

SERVIÇOS DE EXPORTAÇÃO

DHL Express Worldwide
O Express Worldwide é o nosso produto mais popular e que 

oferece serviço de entrega ao final do dia em qualquer lugar do 

mundo, permitindo embarques de até 3.000 kg. Nós entregamos 

de forma confiável e rápida para destinos mais globais - 

por meio de uma única rede integrada - do que qualquer outra 

empresa de remessa expressa. Com esse serviço, você conta 

com o Formal Express, embarques de suas vendas e produções 

com uso opcional de nossos despachantes alfandegários. 

 

DHL Express 12:00 

Com a DHL Express 12:00, você receberá suas remessas antes 

das 12:00 do próximo dia útil possível. O DHL Express 12:00 

oferece garantia de devolução do dinheiro* e permite pacotes  

de até 70 kg e remessas de até 300 kg. 

DHL Express 9:00 (10:30 para os EUA) 
Ideal para envios de documentos para as principais cidades da 

Europa com entrega até as 9:00. Esse serviço garante que seu 

cliente tenha o documento em mãos no primeiro horário do dia, 

permitindo-lhe tomar uma decisão e ação no mesmo dia, como 

a assinatura de um contrato. O DHL Express 9:00 oferece 

garantia de devolução do dinheiro* e é adequado para pacotes 

de até 30 kg e remessas de até 300 kg. 

Nossos serviços internacionais

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 para os EUA)

Descrição dos serviços
Entrega no final do próximo 
dia útil possível

Entrega antes das 12:00 
do próximo dia útil possível

Entrega antes das 9:00 
(10:30 para os EUA) no 
próximo dia útil possível

Garantia de devolução de dinheiro Não Sim* Sim*

Países e territórios cobertos Mais de 220 159 95

Tentativas de entrega 2 2 2

Peso máximo do pacote (não no palete) 70 kg 70 kg 30 kg

Máximo de pacotes por remessa - 10 10

Dimensões máximas da peça (C x L x A)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm

Peso máximo do palete 300 kg Paletes não aceitos Paletes não aceitos

Peso máximo da remessa 3.000 kg 300 kg 300 kg

Dimensões máximas do palete (C x L x A) 300 x 200 x 160 cm Paletes não aceitos Paletes não aceitos

*Aplicam-se termos e condições adicionais - consulte mydhl.express.dhl para obter detalhes.
**Uma remessa é considerada inaceitável se a sua embalagem estiver ausente ou inadequada, ou se o transporte da remessa apresentar riscos de 
danificar o equipamento, outras embalagens ou ferir os funcionários. A DHL reserva-se o direito de não aceitar ou devolver a remessa ao remetente. 
Essas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias.

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/legal.html
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SERVIÇOS

SERVIÇOS DE IMPORTAÇÃO

Com o produto DHL Express Worldwide Import, você pode importar 

remessas de mais de 220 países e territórios em todo o mundo. Isso é mais 

do que qualquer outra empresa de entrega expressa pode oferecer. 

Para remessas courier não há a necessidade de contratar despachantes 

para o processo de liberação alfandegária. Nosso serviço é porta a porta, 

com processo de liberação na origem e no destino.

Não há a necessidade de corretores ou despachantes locais se envolverem 

em qualquer parte do processo. Você está no controle total e é capaz          

de gerenciar todos os aspectos de suas importações de uma forma muito 

simples.

Se você precisar de uma entrega mais rápida, nossos serviços DHL Express 

12:00 e DHL Express 9:00 também estão disponíveis para importação. 

Você pode solicitar uma importação de outro país para ser entregue em 

seu país ou em qualquer outro destino usando nossa solução de envio 

eletrônico dedicado para importações. Você terá um número de conta, 

uma fatura em uma única moeda e um preço fixo, que significa que você 

sabe exatamente o que vai pagar.

SERVIÇOS DOMÉSTICOS

Envie documentos ou mercadorias para dentro do Brasil por meio 

de nossos serviços domésticos. Conte também com nosso serviço-padrão 

com entregas até o final do dia para mais de 1.560 cidades, 

que representam 90% do PIB brasileiro. Você também poderá usufruir 

nossos serviços de hora marcada*, 09h00 e 12h00, para seus envios 

domésticos.

 *Consulte a disponibilidade por meio do dct.dhl.com.

http://dct.dhl.com
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O COMÉRCIO GLOBAL E VOCÊ
Uma série de crises colocou o comércio internacional no centro do debate sobre crescimento 
econômico e resiliência. Quais são as perspectivas atuais para a globalização e o comércio?                  
Há motivo para preocupação? O comércio ainda é uma fonte atraente de crescimento? Mergulhamos 
profundamente nos dados e conduzimos uma análise completa e baseada em fatos - e os resultados 
podem surpreender você. Em parceria com o NYU Stern’s Center for the Future of Management e sua 
DHL Initiative on Globalization, o “DHL Trade Growth Atlas” examina as tendências de crescimento 
do comércio global e os padrões de comércio de 173 países em todo o mundo, que juntos 
representam mais de 99% do comércio mundial, PIB e população. Apesar dos choques recentes           
e do agravamento das condições macroeconômicas em grande parte do mundo, o estudo em geral 
fornece uma avaliação otimista das perspectivas de crescimento futuro do comércio.

Sabemos o valor de entender o cenário de comércio global de longo prazo para navegar pelas 
mudanças de curto prazo no crescimento econômico e comercial. Ajudamos nossos clientes                  
a entender o que isso significa para seus negócios para maximizar o enorme potencial da 
globalização e do comércio internacional.

Crescimento do 
comércio em 
expansão num 
conjunto mais vasto 
de países

Novos polos 
emergentes: centro 
de gravidade do 
comércio mundial 
movendo-se para o sul

Mudança no mix  
e 9 produtos 
comercializados por 
economias avançadas 
vs emergentes

AUMENTANDO O POTENCIAL DO E-COMMERCE INTERNACIONAL

Descubra e cresça
Visite dhl.com/discover para saber mais 

sobre como a DHL ajuda empresas de 

e-commerce, de start-ups a grandes 

empresas, aconselhando-as sobre como 

crescer internacionalmente. Nossos guias 

de países focados em e-commerce, 

informativos como o “Guia Definitivo de 

B2B E-Commerce”, pesquisa de 

tendências e clientes e ferramentas de 

inteligência de mercado podem permitir 

que você entenda melhor seus clientes      

e seus requisitos de remessa para dar         

o próximo passo em sua jornada de 

e-commerce.

E-commerce internacional
Ajudamos nossos clientes a se tornarem 
globais com facilidade e rapidez para 
maximizar o enorme potencial do 
comércio eletrônico internacional. 
A DHL apoia o crescimento internacional 
de nossos clientes com:

	n Alcance global

	n Opções de entrega expressa

	n Opções de entrega flexível para 
destinatários (consulte “On Demand 
Delivery”)

	n Opções de cobrança de impostos e 
especialização em alfândega

	n Aconselhamento consultivo para 
nossos clientes sobre como aumentar 
as vendas e crescer além das 
fronteiras

Rápido, fácil e flexível
Os consumidores esperam tudo “sob 

demanda” - a qualquer hora, em 

qualquer lugar. As opções de remessa 

da DHL oferecem aos clientes uma 

vantagem competitiva distinta: mais 

de 90% dos consumidores online olham 

para as opções de entrega disponíveis 

antes de ir para o caixa, e sua decisão é 

influenciada pela velocidade, flexibilidade 

e facilidade de entrega.

SERVIÇOS

1. 2. 3.

http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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SERVIÇOS OPCIONAIS

SERVIÇOS

A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior flexibilidade 
e mais opções que se encaixem em sua necessidade, desde entregas não padronizadas e opções de cobrança até remessas neutras para 
o clima. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em 
entregas e logísticas.

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Seguro Seguro porta a porta de remessas de importação e exportação.

EXP/IMP: 
1% do valor declarado 
Mínimo de US$ 14.00

DOMÉSTICO:  
1% do valor declarado 
Mínimo de R$ 14,50

Proteção de 
Documentos

Serviço de proteção adicional aos documentos que oferece ressarcimento em uma quantia 
fixa de R$ 2.500,00 em casos raros de perda física de sua remessa.

EXP/IMP: US$ 6.00  
 DOM: R$ 27,00

Manuseio 
Especial de 
Remessas

Preparação de remessas que requerem manuseio especial. Emissão do conhecimento de 
embarque (waybill), separação do conteúdo, etiquetagem e empacotamento em suas próprias 

dependências e envio dos pacotes aos destinatários. 

EXP/IMP: US$ 27.50  
 DOM: R$ 137,50

Reversão de 
Impostos 
e Taxas

Preparação de remessas que requerem manuseio especial. Emissão do conhecimento 
de embarque (waybill), separação do conteúdo, etiquetagem e empacotamento 

em suas próprias dependências e envio dos pacotes aos destinatários.

US$ 23.00 
por WB (ou 2% do

II + ICMS, o que for maior)

Entrega 
com Hora 
Marcada*

Serviços expressos com três opções de horário de entrega: 9h00/10h30/12h00. 
Verifique as localidades disponíveis na ferramenta DCT, clicando aqui.

09h00: US$ 32.00 
10h30: US$ 13.00 
12h00: US$ 6.50

DOM: 09h00: R$ 160,00 
12h00: R$ 32,50

Alteração 
de Conta  

no 
Faturamento

Serviço que permite a alteração de conta do conhecimento de embarque para a nova a ser 
informada. 

EXP/IMP: US$ 13.20  
 DOM: R$ 66,00

Entrega aos 
Sábados

 Serviço que permite a entrega de uma remessa ser feita aos sábados, dependendo da 
localidade. Verifique as localidades disponíveis no DCT, clicando aqui. 

EXP/IMP: US$ 45,00 
 DOM: R$ 44,00

https://dct.dhl.com
https://dct.dhl.com
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SERVIÇOS OPCIONAIS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior flexibilidade 
e mais opções que se encaixem em sua necessidade, desde entregas não padronizadas e opções de cobrança até remessas neutras para 
o clima. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em 
entregas e logísticas.

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Assinatura 
de um 
Adulto

Entrega de uma remessa a um adulto.
A DHL obterá uma assinatura de entrega de um adulto no endereço de entrega estipulado.

EXP/IMP: US$ 5.50 
 DOM: R$ 28,00

GoGreen 
Plus Basic

O Combustível de Aviação Sustentável (SAF) pode reduzir as emissões de carbono Escopo 3 
do ciclo de vida em até 80% em comparação com o combustível de aviação tradicional.

Taxa cobrada conforme acordo contratual.
Taxa mínima de US$ 0,34

GoGreen 
Plus - 

Carbon 
Reduced

O Combustível de Aviação Sustentável (SAF) pode reduzir as emissões de carbono do ciclo 
de vida em até 80% em comparação com o combustível de aviação tradicional. O serviço 

GoGreen Plus – Redução de Carbono oferece suporte às reduções de emissões do Escopo 3 em 
alinhamento com a iniciativa Science Based Target. O processo é auditado anualmente pela SGS 

(Société Générale de Surveillance) para garantir o cumprimento de regulamentos e normas.

A depender da origem e 
destino, taxa mínima de 

US$ 0,17 por kg. 
Consulte tabela aqui.

Endereço 
Residencial

Os clientes que enviam para uma casa ou residência particular podem ativar opções de 
entrega específicas designando o endereço de entrega como residencial. Para tais remessas, 
a DHL Express notificará proativamente o destinatário por e-mail ou SMS sobre o andamento 
da remessa. Os destinatários podem então selecionar a opção de entrega mais adequada por 

meio da Entrega sob Demanda (ODD - On Demand Delivery).

EXP/IMP: US$ 5.50 

Coleta 
Dedicada*

Taxa cobrada pela coleta de remessas usando um veículo dedicado, mais de um courier ou 
qualquer operação especial necessária a pedido do cliente.

EXP/IMP: 
US$ 33.00 ou 0.50 por kg 

DOM: 
R$ 220,00 ou 2,50 BRL 
por kg (o que for maior)

Entrega 
Dedicada*

Taxa cobrada pela entrega de remessas usando um veículo dedicado, mais de um courier ou 
qualquer operação especial necessária a pedido do cliente.

EXP/IMP: 
US$ 6.40 por kg 

DOM: 
R$ 220,00 ou 2,50 BRL 
por kg (o que for maior)

SERVIÇOS

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Customs Services.
Tarifas expressas em dólares que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
**Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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TAXAS EXTRAS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior 
flexibilidade e mais opções que se encaixem em sua necessidade. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, 
pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em entregas e logísticas.

SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Manuseio de 
Sobrepeso*

Adicional por peça com peso real acima de 70 kg. 
EXP/IMP: US$ 104.50 

DOM: R$ 275,00

Manuseio 
de Medida 
Excedente*

Adicional por peça em que uma de suas medidas tenha 
mais de 120 centímetros.

EXP/IMP: US$ 65.13 
DOM: R$ 137,50

Manuseio de 
Remessas Não 
Palletizadas*

Adicional para peça que tenha tamanho e formato de embalagem 
que não podem ser empilhados.

EXP/IMP: US$ 302.50 
DOM: R$ 731,50

Riscos Elevados Taxa adicional aplicada para os países que operam com risco elevado devido a conflitos 
civis, ameaças de guerra, terrorismo ou países com embargos comerciais.

US$ 33.00

Destinos Restritos Aplica-se uma taxa aos embarques de não documentos para um país de destino que está 
sujeito a restrições comerciais impostas pela ONU.

US$ 33.00

Serviços 
Administrativos

Valor sobre antecipação de impostos e taxas, de acordo com o valor declarado da remessa 
SEM acordo contratual firmado para faturamento de impostos. Remessas com valor 

declarado abaixo de EUR 5.00 não serão cobradas.

US$ 20.00 por 
(ou 2% do 
II + ICMS, 

o que for maior)

Valor sobre antecipação de impostos e taxas, de acordo com o valor declarado da remessa 
COM acordo contratual firmado para faturamento de impostos. Remessas com valor 

declarado abaixo de EUR 5.00 não serão cobradas.

US$ 20.00 por 
(ou 2% do 
II + ICMS, 

o que for maior)

Áreas Remotas*
Coleta e entrega de remessas nas áreas remotas e localidades distantes 

dos principais centros comerciais do mundo. 
Consulte as localidades aqui.

EXP/IMP: US$ 27,50 
ou US$ 0,55 por Kg 
DOM: R$ 60,00 R$ 

1,25 por Kg

Taxa de 
Combustível

A taxa de combustível (Fuel Surcharge) é praticada no transporte de envios 
expressos internacionais e domésticos e incide nos serviços de áreas remotas e 
no manuseio de sobrepeso, medida excedente e remessas não paletizadas. O 
percentual é definido mensalmente e aplicado sobre o valor líquido do frete. 

Consulte o percentual aqui ou em nossa Central de Atendimento.

Variável

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.
Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
http://raslist.dhl.com/jsp/first.jsp
http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Correção de 
Endereço

Taxa adicional ao frete sempre que houver erro no endereço de destino informado no 
conhecimento de transporte que impossibilite a entrega da remessa.

EXP/IMP: US$ 16,20 
DOM: R$ 60.00

Baterias de Lítio*

Uma sobretaxa pode ser aplicada por envio quando o manuseio e o transporte envolvem 
baterias de íon-lítio ou lítio metálico, conforme as instruções de embalagem adequada da 

IATA. A DHL Express não aceitará qualquer envio de baterias de lítio que estejam 
com suspeitas de defeitos e danos. Esse tipo de produto só será aceito para 

clientes pré-aprovados.

US$ 6.90

Gelo Seco*
Uma sobretaxa é aplicada por envio quando o manuseio e o transporte envolvem gelo 

seco utilizado como agente de resfriamento para mercadorias não perigosas, como 
amostras médicas. Esse tipo de produto só será aceito para clientes pré-aprovados.

US$ 13.50

Data Entry

Sobretaxa aplicada para cada envio com AWB não eletrônicas e de papel. Nenhuma 
sobretaxa é aplicada para envios com documentação de envio eletrônica. 

** Esse serviço aplica-se somente aos remetentes estrangeiros que ainda utilizam o 
conhecimento de embarque (WB) manual. No Brasil não se aplica, pois, por motivos 

fiscais, o uso do MyDHL+ é mandatório para 100% das remessas.**

EXP/IMP: US$ 11,00 
DOM: R$ 55,00

DGR - Quantidade 
em Exceção*

Uma sobretaxa é aplicada por remessa quando o manuseio e o transporte envolvem 
substâncias e mercadorias que estão em Quantidades em Exceção em conformidade com 
os Regulamentos de Mercadorias Perigosas da IATA/ADR. Aceitas apenas para clientes pré-

aprovados. Peso bruto máximo: 1 kg por peça.

US$ 11.00

Materiais 
Perigosos*

A DHL pode transportar quantidades aceitáveis de produtos ou materiais perigosos. 
Embalagens que contenham materiais perigosos serão avaliadas e uma taxa de serviço 

será aplicada de acordo. Encargos adicionais também podem ser aplicados.
US$ 110.00

Bens de Consumo 
ID8000*

Embalagens contendo perfumes e medicamentos prescritos destinados ao varejo. 
Uma sobretaxa é aplicada para peças que contenham bens de consumo, como perfumes, 
loções pós-barba, aerossóis, esmaltes e medicamentos prescritos conforme a seção IATA 

ID8000 e embalados em uma forma destinada à venda no varejo e enviados a particulares 
(B2C). Acordo contratual necessário.

US$ 27.50

Taxa de 
Combustível

"A Taxa de Combustível (Fuel Surcharge) é praticada no transporte de envios 
expressos internacionais e domésticos e incide nos serviços de áreas remotas e no 
manuseio de sobrepeso, medida excedente e remessas não palletizadas. O percen-

tual é definido mensalmente e aplicado sobre o valor líquido do frete. 
Consulte o percentual aqui ou em nossa Central de Atendimento. (http://www.dhl.

com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html)"

TAXAS EXTRAS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior 
flexibilidade e mais opções que se encaixem em sua necessidade. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, 
pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em entregas e logísticas.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.
Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

Serviços 
Nacionais

Permitindo seu 
Crescimento

Serviços 
Opcionais

Taxas Extras Custom
Services

SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Certificados de 
Origem

A DHL oferece assessoria na emissão dos principais documentos exigidos pelas autoridades 
brasileiras e internacionais, como Fito Sanitário e FDA. 

US$ 40.00

Serviços de 
Anuência Express

Serviço de assessoria no acompanhamento de processos que tenham relação com órgãos 
anuentes, como a Anvisa, assim como na elaboração dos documentos necessários para a 

liberação. A liberação de remessas anuentes poderá ser indeferida pela Anvisa mesmo com 
a contratação do serviço de liberação da DHL Express. 

US$ 70.40

Licença de 
Importação (LI)

Serviço especializado no licenciamento das importações cuja natureza esteja sujeita ao controle 
de órgãos governamentais. A DHL Express providencia a LI e acompanha o processo 

até a autorização do órgão anuente. 
R$ 350,00

Liberação 
Alfandegária

Liberação alfandegária: para o serviço Formal Import Express, a DHL Express oferece
a opção de utilização de despachante aduaneiro próprio. 

R$ 885,00

Itens da Com. Invoice: para importação acima de 5 adições, 
somar uma taxa extra por adição. 

R$ 38,00

Armazenagem DHL Express:** ao optar pelo serviço e utilizar o recinto alfandegado DHL 
para armazenar as cargas formais assim que chegarem (válido somente em Campinas - VCP). 

Mais agilidade e economia.

R$ 1,80 
por kg/dia

Importação 
e Exportação 
Temporária

Serviço especializado para análise e acompanhamento do processo de exportação e importação 
temporária. 

R$ 2.250,00

CUSTOM SERVICES

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas.
** Nota 1: De acordo com a IN RFB nº 1737/2017,  os remetentes e destinatários no Brasil deverão, sob sua obrigação, manter em boa guarda e ordem os 
documentos relativos à exportação ou importação de remessa, nos termos estabelecidos pelo art. 70 da Lei nº 10.833/2003 (em conformidade com o inciso III 
do artigo 12 da IN).
** Nota 2: Nos termos da IN RFB nº 1737/2017, o prazo da guarda das remessas de importação liberadas com lançamento de crédito tributário pela empresa de 
courier é de 20 (vinte dias) para que o destinatário adote as devidas providências.
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

A DHL EXPRESS é a especialista internacional em logística, com amplo conhecimento e experiência em lidar com temas aduaneiros 
em todo o mundo. Para sua tranquilidade, oferecemos uma gama de serviços aduaneiros para os processos de liberação alfandegária. 
Ao garantir que a liberação seja um processo tranquilo e eficiente, garantimos que também suas remessas cheguem ao destino o mais 
rápido possível e deixamos você livre para se concentrar em seu negócio principal. Conte também com nossa ferramenta 
online DHL TAS para informações aduaneiras essenciais para ajudá-lo a preparar seus embarques.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.

https://tas.dhl.com
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

Serviços 
Nacionais

Permitindo seu 
Crescimento

Serviços 
Opcionais

Taxas Extras Custom
Services

SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Despacho de 
Exportação

Nosso especializado serviço FORMAL EXPRESS com destinação comercial para os seguintes processos: 
DUe e RE/DDE ou remessas que exijam anuência de algum órgão governamental. 

US$ 29.40

Liberação de 
Remessas Courier

Repasse do custo dos administradores dos aeroportos (por remessa). 
Exemplo: Infraero.

US$ 3.50

Carta de Correção 
(CCA)

A Carta de Correção é utilizada para acertar divergências 
em documentos fiscais. 

 R$ 325,00

Entrega de 
Documento 

Serviço de separação, conferência e entrega de documentos de remessas de FORMAL IMPORT para 
liberação alfandegária por terceiros e também para remessas descaracterizadas. Há duas modalidades: 

- A DHL entrega a documentação de embarque SEM a entrega final. 
- A DHL entrega a documentação de embarque COM a entrega final.

 US$ 60,00

Remoção (DTA)

O Serviço de Remoção de DTA é composto pelo seguinte valore: 
Custo administrativo do trânsito aduaneiro até o destino final determinado pelo cliente.

R$ 340,00

Serviço de trânsito aduaneiro até o destino final determinado pelo cliente. 
custos da remoção às despesas de DTA com o terceiro licenciado.

R$ 32,00 
por kg/dia

Retificação na 
Declaração de 

Importação

Retificação de quaisquer informações declaradas e apresentadas anteriormente 
à Receita Federal.

R$ 345,00

Troca de 
Modalidade de 

Envio

A DHL aplicará uma taxa se o importador solicitar uma liberação formal quando 
a remessa se qualificar para uma remessa courier.

US$ 11.00

Relatório de 
Desembaraço 

Aduaneiro

Aplica-se uma taxa para relatórios de desembaraço aduaneiro solicitados pelos clientes de forma 
personalizada. A taxa acordada dependerá da complexidade do relatório.

US$ 55.00

Tarifas expressas em dólares que, são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.

CUSTOM SERVICES
A DHL EXPRESS é a especialista internacional em logística, com amplo conhecimento e experiência em lidar com temas aduaneiros 
em todo o mundo. Para sua tranquilidade, oferecemos uma gama de serviços aduaneiros para os processos de liberação alfandegária. 
Ao garantir que a liberação seja um processo tranquilo e eficiente, garantimos que também suas remessas cheguem ao destino o mais 
rápido possível e deixamos você livre para se concentrar em seu negócio principal. Conte também com nossa ferramenta 
online DHL TAS para informações aduaneiras essenciais para ajudá-lo a preparar seus embarques.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
https://tas.dhl.com
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COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

PREPARANDO SUA REMESSA: FACILIDADE EM 3 ETAPAS

1

2

3

Peso da remessa

	n Por favor, pese e meça sua remessa.

	n O custo do envio é calculado sobre o espaço que sua remessa ocupa na 
aeronave - se você estiver enviando uma remessa grande, porém leve, o peso 
volumétrico excede o seu peso real. Este é um método-padrão IATA. Para 
calcular o peso volumétrico de sua remessa basta multiplicar o comprimento 
(cm) pela altura (cm), largura (cm) e, em seguida, dividir a soma total por 
5.000.

	n Qualquer peça na remessa pode ser pesada novamente e/ou medida 
novamente pela DHL para confirmar esse cálculo.

	n Todas as remessas enviadas com a DHL Express precisam ter um conhecimento aéreo/embarque ou etiqueta DHL 
totalmente preenchido e anexado com segurança a cada peça. Isso permitirá a movimentação bem-sucedida de sua 
remessa através da rede DHL. Cada guia ou etiqueta é numerada individualmente para permitir que você rastreie sua 
remessa desde a coleta até a entrega.

	n Sua remessa também pode precisar ser acompanhada por documentação alfandegária, como uma fatura comercial            
ou pró-forma, bem como papelada adicional, dependendo do conteúdo e do valor da remessa e do país para o qual você 
está enviando. 

	n Uma fatura comercial ou pró-forma é necessária ao enviar remessas não documentais para países e territórios fora de seu 
país de origem ou união aduaneira. Esta é essencialmente uma declaração que contém todos os detalhes de uma transação 
e é usada pelas autoridades aduaneiras para avaliar se as taxas ou impostos são devidos.

	n Uma fatura comercial é usada quando as mercadorias fazem parte de uma transação comercial ou se destinam a revenda.

	n Uma fatura pró-forma é usada ao enviar mercadorias sem valor comercial (por exemplo, ao enviar amostras).

Documentação de embarque: conhecimento aéreo - waybill 

Documentação necessária: fatura comercial ou pró-forma 

Altura

Comprimento
Largura
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PREPARANDO SUA INVOICE
Sua fatura exigirá os seguintes detalhes:

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

1    �DADOS BANCÁRIOS (OPCIONAL) 
Este campo é para o preenchimento dos 
dados bancários entre o comprador 
e o vendedor. Não é um campo obrigatório 
para pró-forma.

2    �DESCRIÇÃO 
As descrições devem ser completas 
para todos os itens/produtos da 
remessa: quantos são, do que são feitos 
e a finalidade para a qual serão usados. 
Descrições genéricas ou amplas não são 
mais permitidas e podem causar atrasos. 
Por exemplo, descrição de itens como 
‘‘amostras’’, ‘‘partes’’ ou ‘‘peças’’ não é 
aceitável.

3    �CÓDIGO HARMONIZADO (NO MERCOSUL: NCM) 
Este é o código de identificação do produto 
utilizado pelo país de exportação para 
classificar os bens a serem exportados. 
Ele auxilia na liberação alfandegária e evita 
atrasos.

4    �PAÍS DE FABRICAÇÃO/ORIGEM 
Trata-se do local de fabricação, e não             
o país de exportação. Caso o produto seja 
fabricado em um país diferente da origem, 
deve ser mencionado.

5    �VALOR TOTAL DECLARADO     
Este é o valor total da operação para 
fins aduaneiros com base no Incoterm 
selecionado. O valor total declarado deve 
ser sempre em dólar e incluir os valores de 
frete e seguro.

6    �TIPO DE EXPORTAÇÃO 
As opções são: (1) Permanente, 
(2) Temporário e (3) Reparo e Retorno.  

7    �INCOTERMS 
Insira o Incoterm que corresponde ao seu contrato de compra/
venda. Por exemplo: DAP (Delivered at Place).

8    �MOTIVO PARA A EXPORTAÇÃO 
Pode ser: venda; reparação; depois da reparação; presente; 
amostra; uso pessoal e não para revenda; substituição; 
transferência entre as empresas; ou pertences pessoais.



	 Conectando seu mundo

	 Sustentabilidade

	 Serviços

u	 Como enviar com a DHL Express

	 Digitalização

	 Zonas e tarifas

16 

Preparando sua Remessa Embalando sua Remessa Pagando por sua Remessa

Guia de Serviços e Tarifas DHL 2024 - Brasil

EMBALANDO SUA REMESSA

Para garantir que suas remessas viajem com segurança pela 

rede global DHL Express, é importante que elas sejam 

embaladas e etiquetadas corretamente.

Guia de embalagens:
	n Se você estiver reutilizando envelopes ou caixas, certifique-se 

de que as etiquetas e marcações antigas sejam removidas.

	n Fixe com segurança um conhecimento aéreo para cada peça 
em sua remessa.

	n O conhecimento aéreo pode ser considerado como                    
a passagem aérea da remessa e irá atrasar a entrega               
se for separado de sua remessa.

	n Os códigos de barras do conhecimento aéreo são lidos em 
vários pontos durante a viagem de sua remessa. Certifique-se 
de que o código de barras esteja plano e não coberto por fita 
adesiva, filme plástico ou cinta.

	n Coloque o conhecimento aéreo na parte superior ou lateral 
de cada peça em sua remessa e certifique-se de que não       
se sobreponha aos cantos ou bordas das caixas.

	n Use embalagem de proteção adequada para itens frágeis 
ou delicados e certifique-se de que eles sejam posicionados 
o mais longe possível dos cantos das caixas.

	n Para evitar ferimentos em nossos funcionários, preste 
atenção especial à embalagem de itens cortantes. Não deve 
haver qualquer possibilidade de o conteúdo perfurar 
a embalagem.

	n Todas as peças individuais com mais de 70 kg devem ser 
colocadas em um palete. Se você estiver enviando uma 
remessa de várias peças, não é necessário colocar as peças 
individuais em um palete, a menos que excedam 70 kg. 
Por exemplo, uma remessa composta por quatro peças 
de 25 kg não precisa ser colocada em um palete.

Portfólio de embalagem:
Oferecemos uma variedade de embalagens de alta qualidade 

com a marca DHL, adequadas para o envio de itens de todas 

as formas e tamanhos.

Os itens disponíveis incluem:

	n Flyer de plástico

	n Envelopes de papelão

	n Caixas de diferentes tamanhos

	n Caixas para garrafas

Para obter mais informações sobre o nosso portfólio 
de embalagens disponíveis, entre em contato com o seu 
executivo de vendas ou com a nossa Central de Atendimento 
DHL Express.

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS
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PAGANDO POR SUA REMESSA

Você pode pagar pelos serviços DHL Express com dinheiro, cartão de crédito ou transferência bancária. Você pode abrir uma conta 

na DHL Express para pagar via transferência bancária, e todos os clientes da conta receberão faturas em uma base pré-acordada. 

Para obter mais detalhes, entre em contato com a nossa Central de Atendimento ou acesse mydhl.express.dhl.

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab


18 Guia de Serviços e Tarifas DHL 2024 - Brasil 	 Conectando seu mundo

	 Sustentabilidade

	 Serviços

	 Como enviar com a DHL Express

u	 Digitalização

	 Zonas e tarifas

DIGITALIZAÇÃO
A digitalização é uma das tendências mais importantes que impactam a logística e é um dos principais pilares da 
Estratégia 2025 da DPDHL. Por meio da digitalização, trazemos benefícios para nossos clientes, nossas operações 
e nosso próprio pessoal. 
Investimos continuamente em tecnologias líderes de mercado para ajudar nossos clientes a gerenciar e monitorar remessas, 
criar etiquetas de remessa, obter cotações, agendar coletas courier e muito mais. A digitalização de nossas operações 
proporciona mais transparência, permitindo-nos antecipar e atender melhor às necessidades de nossos clientes.

ON DEMAND DELIVERY

DHL EXPRESS COMMERCE

ondemand.dhl.com

A ferramenta DHL On Demand Delivery 
mantém os destinatários informados 
sobre o andamento da remessa, 
permitindo reagendar, redirecionar, 
liberar ou coletar convenientemente de 
um Ponto de Serviço DHL. É um serviço 
inovador, fácil de usar e compatível com 
dispositivos móveis, especialmente para 
entregas residenciais. Projetado para 
aprimorar a experiência do consumidor 
online, o serviço está disponível 
globalmente, o que significa padrões 
de serviço consistentes e uma 
experiência de usuário harmonizada.

Internacionalize o seu site com o DHL Express 

Commerce. Ofereça aos seus clientes todos os 

benefícios da DHL Express no checkout em tempo real. 

Importe, gerencie e envie seus pedidos de forma 

rápida e eficiente, sem complicações. Adicione o poder 

da DHL Express ao seu negócio de comércio eletrônico 

de forma rápida e fácil, proporcionando uma vantagem 

competitiva. O DHL Express Commerce integra-se com 

as maiores plataformas de comércio eletrônico, 

incluindo: Magento, Shopify, WooCommerce, 

Amazon e eBay.

Entrega 
programada

Liberação de assinatura/
deixe sua assinatura

Endereço 
alternativo

Reter por 
motivo férias

Buscar em um 
Ponto de Serviço

Deixe com o vizinho  
ou portaria

MYDHL+ 

mydhl.express.dhl

dhl.com/express/mygts

O MyDHL+ reinventa a forma pela qual o negócio de transporte 
de remessas faz negócios, combinando as ferramentas e serviços 
que nossos clientes mais usam. Com sua interface móvel e 
intuitiva, os clientes agora podem importar, exportar, agendar 
uma coleta, rastrear remessas e pagar contas com mais rapidez    
do que nunca - tudo em um único acesso, com uma senha e sem 
dor de cabeça. O MyDHL+ facilita  de modo incrível a navegação 
pelas complexidades do transporte de 
remessas internacionais.

MY GLOBAL TRADE SERVICE
My Global Trade Services (MyGTS) é o seu 

consultor de confiança para o comércio cross-border – 

eliminando a complexidade das alfândegas. Se você está se 

perguntando quais são os códigos de remessa harmonizada 

(HS) para suas mercadorias, qual será o custo total estimado 

de sua remessa, o que pode ajudar a desembaraçar suas 

mercadorias e qual documentação pode ser necessária, 

encontre as respostas e mais informações em nosso portal 

online MyGTS. E os benefícios para você? Você pode ter 

o desembaraço aduaneiro com mais rapidez e precisão, ajudará 

a evitar atrasos e custos alfandegários ou fiscais inesperados 

e planejará de forma prévia a jornada de suas remessas para 

compreender possíveis proibições 

e restrições.

https://ondemand.dhl.com/
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://ondemand.dhl.com/
https://www.dhl.com/express/mygts
http://mydhl.express.dhl
http://dhl.com/express/mygts
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DIGITALIZAÇÃO

ROBOTICS

ASSISTENTE DIGITAL
Nosso assistente digital é um helpdesk           
de chat ao vivo que oferece um serviço 24 
horas por dia, 7 dias por semana, em vários 
canais e plataformas online, e em 41 idiomas 
(incluindo português BR). Ele rastreia suas 
remessas, responde a perguntas e direciona 
você para perguntas frequentes.

Converse conosco agora!

Impulsionadas por rápidos avanços tecnológicos e a crescente 
complexidade da cadeia de suprimentos, as soluções de robótica 
estão entrando no ambiente logístico, aumentando a produtividade 
e conduzindo processos sem defeitos.

Os robôs estão adotando mais funções na DHL Express, auxiliando 
os colaboradores nas tarefas mais repetitivas e trabalhosas e 
liberando-os para realizar atividades de ordem superior voltadas 
para o cliente. Os exemplos incluem o uso de braços robóticos 
articulados para classificar pacotes de entrada para rotas de entrega       
de última milha. Temos quatro desses robôs em uso globalmente, com 
esse número definido para dobrar em breve.

Nossos robôs ajudam a colocar os couriers em rota de forma mais eficaz 
- o que significa que suas encomendas serão entregues mais rápido.

CONFIANÇA DIGITAL
A logística exige a transferência de dados e conteúdo em todo o 
mundo e assumimos a responsabilidade de fazer isso com segurança. 
Nossos padrões conduzidos por nossas Regras Corporativas 
vinculantes e por nossa Política de Privacidade de Dados se aplicam 
a todo o Grupo DPDHL e são aprovados pelas Autoridades 
Supervisoras. Mantemos uma abordagem abrangente de Segurança 
da Informação e Proteção de Dados com base na ISO/IEC 
27001:2013 e GDPR, para garantir um alto padrão ao gerenciar 
ativos de informações de clientes e dados pessoais. Nosso objetivo 
é fornecer uma resposta rápida a qualquer incidente de segurança 
por meio de nosso Centro de Defesa Cibernética (CDC) 24 horas por 
dia, 7 dias por semana, com cobertura global e de nossa comunidade 
global de DPO.

A DPDHL atua como controladora em relação a quaisquer dados 
pessoais que receba de clientes e detenha para fornecer 
efetivamente serviços de transporte, e em relação à entrega de 
quaisquer remessas ou documentos que processe para cumprir suas 
obrigações contratuais. A DPDHL atuará como controladora de dados 
quando um indivíduo estiver exercendo seus direitos sob as 
legislações de privacidade.

DHL EXPRESS 
O aplicativo DHL 
Express Mobile permite 
que você rastreie e 
gerencie suas remessas, tudo em um só lugar. 
Você pode localizar o Ponto de Serviço DHL     
mais próximo para entrega ou coleta de 
encomendas e também verificar as taxas de 
envio diretamente no seu smartphone. 
Também estão disponíveis serviços avançados 
de localização por GPS e leitura de código de 
barras por meio da câmera. Baixe DHL Express 
Mobile hoje, no Android ou no iOS.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONAS E TARIFAS

CALCULE O PREÇO DA SUA REMESSA

Determine em qual

zona seu destino está 

(página 21) e se a sua

remessa será enviada

com ou sem

documento.

A sua remessa é 

internacional (página

5) ou nacional (página

5) e com que rapidez

você deseja que ela

chegue?

Adicione quaisquer

serviços opcionais

(página 8) e verifique

se há alguma

sobretaxa (página 10).

Preço-base + serviços opcionais + sobretaxas = preço total.

Com base no peso

(página 14), zona e

velocidade, confirme

seu preço-base

(página 23 para

exportações e página

25 para importações).
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CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Afeganistão 7 √ √
África do Sul 7 √ √ doc √
Albânia 6 √ √ √ √
Alemanha 4 √ √ √ √
Algéria 7 √ √ √
Andorra 4 √ √ √
Angola 7 √ √ √ √
Anguilla 3 √ √
Antígua 3 √ √
Arábia Saudita 6 √ √ √ √
Argentina 1 √ √ √
Armênia 6 √ √
Aruba 3 √ √
Austrália 5 √ √ √ √
Áustria 4 √ √ √ √
Azerbaijão 6 √ √
Bahamas 3 √ √ √ √
Bahrein 6 √ √ doc √
Bangladesh 6 √ √
Barbados 3 √ √ √ √
Bélgica 4 √ √ √ √
Belize 3 √ √ √
Benin 7 √ √
Bermuda 3 √ √ √
Bielo-Rússia 7 √ √
Bolívia 3 √ √ √ √
Bonaire 3 √ doc √
Bósnia e Herzegovina 6 √ √
Botswana 7 √ doc doc √
Brasil - √ √ √
Brunei 6 √ doc √
Bulgária 4 √ √ √
Burkina Faso 7 √ doc doc √
Burundi 7 √ √
Butão 7 √ √
Cabo Verde 7 √ √
Camarões 7 √ √ √
Camboja 6 √ √ √
Canadá 2 √ √ √ √
Cazaquistão 7 √ √ √
Chad 7 √ √
Chile 1 √ √ √
China, República Popular 5 √ doc √
Chipre 4 √ doc doc √
Cidade do Vaticano 4 √ √ √
Cingapura 5 √ √ √ √
Colômbia 3 √ √ √ √
Comores 7 √ √
Congo 7 √ √
Costa do Marfim 7 √ doc doc √
Costa Rica 3 √ √ √
Croácia 4 √ √ √ √
Cuba 3 √ √
Curaçao 3 √ √ doc √
Dinamarca 4 √ √ √ √
Djibouti 7 √ √
Dominica 3 √ doc √
Egito 6 √ √ doc √
El Salvador 3 √ √ √ √

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Emirados Árabes Unidos 6 √ √ √ √
Equador 3 √ doc doc √
Eritreia 7 √ √
Eslováquia 4 √ √ √ √
Eslovênia 4 √ √ doc √
Espanha 4 √ √ √ √
Estados Federados da 7 √ √
Estados Unidos da América 2 √ √ 0,4375 √
Estônia 4 √ √ √
Etiópia 7 √ √
Fiji 7 √ √
Filipinas 5 √ √ √ √
Finlândia 4 √ √ √
França 4 √ √ √ √
Gabão 7 √ doc √
Gâmbia 7 √ √
Gana 7 √ √ doc √
Georgia 6 √ √
Gibraltar 4 √ √ √ √
Grécia 4 √ √ √
Grenada 3 √ √
Groenlândia 6 √ √
Guadalupe 3 √ doc √
Guam 7 √ √ √
Guatemala 3 √ √ √ √
Guernsey 6 √ √ √ √
Guiana (britânica) 3 √ doc √
Guiana Francesa 3 √ doc √
Guiné-Bissau 7 √ √
Guiné-Equatorial 7 √ √
Haiti 3 √ √ √
Holanda 4 √ √ √ √
Honduras 3 √ √ doc √
Hong Kong SAR China 5 √ √ √ √
Hungria 4 √ √ √
Ilha de Reunião 7 √ √ √
Ilhas Canárias 7 √ √
Ilhas Cayman 3 √ doc doc √
Ilhas Cook 7 √ √
Ilhas Faroe 6 √ √
Ilhas Maldivas 7 √ √
Ilhas Malvinas 6 √ √
Ilhas Marshall 7 √ √ √
Ilhas Maurício 7 √ √ doc √
Ilhas Salomão 7 √ √
Ilhas Turcas e Caicos 3 √ doc √
Ilhas Virgens (britânicas) 3 √ √ √ √
Ilhas Virgens (EUA) 3 √ √
Índia 6 √ doc √
Indonésia 5 √ √
Irã (República Islâmica do) 7 √ doc doc √
Iraque 7 √ √
Irlanda, República da 4 √ √ √ √
Islândia 4 √ √ √
Israel 6 √ √
Itália 4 √ √ √ √
Jamaica 3 √ √ √
Japão 5 √ √ doc √

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 

ZONAS E TARIFAS

A tabela continua a seguir.
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DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Jersey 6 √ √ √ √
Jordão 7 √ √ √ √
Kiribati 7 √ √
Kosovo 6 √ √
Kuwait 6 √ √ √ √
Lesoto 7 √ √ doc √
Letônia 4 √ doc doc √
Líbano 7 √ √ doc √
Libéria 7 √ √
Líbia 7 √ √
Liechtenstein 4 √ √ √ √
Lituânia 4 √ √ √
Luxemburgo 4 √ √ √ √
Macau - Região 5 √ √ √
Macedonia do norte 6 √ √
Madagascar 7 √ √ √
Malásia 5 √ √ √ √
Malawi 7 √ √
Mali 7 √ √
Malta 4 √ doc doc √
Marrocos 7 √ √ √ √
Martinica 3 √ √ √
Mauritânia 7 √ √
Mayotte 7 √ √
México 3 √ √ √
Moçambique 7 √ doc doc √
Moldávia, República da 6 √ √
Mônaco 4 √ √ √ √
Mongólia 7 √ √
Montserrat 3 √ √
Myanmar 7 √ doc √
Namíbia 7 √ doc doc √
Nepal 5 √ doc √
Nevis 3 √ doc √
Nicarágua 3 √ √ √ √
Níger 7 √ √
Nigéria 7 √ √ √
Niue 7 √ √
Noruega 4 √ √ √
Nova Caledônia 7 √ √
Nova Zelândia 6 √ √ √ √
Omã 6 √ √ √ √
Palau 7 √ √
Panamá 3 √ √ √ √
Papua Nova Guiné 5 √ √
Paquistão 6 √ √ doc √
Paraguai 1 √ √ √ √
Peru 3 √ √ √ √
Polônia 4 √ √ √ √
Porto Rico 3 √ √ √ √
Portugal 4 √ √ √ √
Qatar 6 √ √ √ √
Quênia 7 √ √ doc √
Quirguistão 7 √ √
Reinon Unido 4 √ √ √ √
República Centro-Africana 7 √ √
República da Coréia do Sul 5 √ √ √
República da Guiné 7 √ doc √

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

República da Sérvia 6 √ √
República de Montenegro 6 √ doc √
República de Nauru 7 √ √
República Democrática do 7 √ √
República Democrática 6 √ √ doc √
República do Iêmen 7 √ √
República Dominicana 3 √ √ doc √
República Popular 7 √ √
República Tcheca 4 √ √ √ √
Romênia 4 √ √ √
Ruanda 7 √ √
Rússia 7 √ √ doc √
Samoa 7 √ √
Samoa Americana 7 √ √
San Marino 4 √ √ √ √
Santa Helena 7 √ √
Santo Eustatius 3 √ √ √
São Bartolomeu 3 √ doc √
São Tomé e Príncipe 7 √ √
Senegal 7 √ √ doc √
Serra Leoa 7 √ doc √
Seychelles 7 √ √
Síria 7 √ √
Somália 7 √ √
Somalilândia, Rep (N. 7 √ √
Sri Lanka 6 √ √ √ √
St. Kitts 3 √ doc √
St. Maarten 3 √ √ √ √
St. Vincent 3 √ √
Sta. Lucia 3 √ doc √
Suazilândia 7 √ √ doc
Sudão 7 √ √
Sudão do Sul 7 √ √
Suécia 4 √ √ √ √
Suíça 4 √ √ √ √
Suriname 3 √ √
Tailândia 5 √ √ √ √
Taiti 7 √ √
Taiwan 5 √ √ √ √
Tajiquistão 7 √ √
Tanzânia 7 √ doc doc √
Timor Leste 7 √ doc √
Togo 7 √ √
Tonga 7 √ √
Trinidad e Tobago 3 √ √ √ √
Tunísia 7 √ doc √
Turcomenistão 7 √ √
Turquia 6 √ √ √
Tuvalu 7 √ √
Ucrânia 7 √ √ √ √
Uganda 7 √ doc doc √
Uruguai 1 √ √ √ √
Uzbequistão 7 √ √
Vanuatu 7 √ √
Venezuela 3 √ √
Vietnã 6 √ doc doc √
Zâmbia 7 √ √ doc √
Zimbábue 7 √ doc √

For transit times and the availability of DHL Express 12:00 and DHL Express 9:00 for your origin and destination address, please refer to the 
DHL Capability Tool at dct.dhl.com. Pieces with a single base length up to 300 cm are accepted. Additional surcharges may apply.

ZONAS E TARIFAS

CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 

https://dct.dhl.com/
https://dct.dhl.com/
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ZONAS E TARIFAS

Peso em KG Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documentos

0,5  $76,00  $80,50  $94,50  $102,00  $107,30  $139,00  $168,90 

1  $87,10  $96,80  $107,10  $117,10  $123,30  $166,40  $191,70 

1,5  $103,70  $112,90  $124,30  $132,80  $139,30  $193,80  $231,10 

2   $120,30  $129,00   $141,50 $148,50  $155,30  $221,20  $270,50 

Não documentos

0,5  $83,70  $89,10  $100,10  $106,00  $111,80  $160,30  $199,20 

1  $96,60  $102,70  $114,60  $122,50  $129,10  $182,00  $230,40 

1,5  $109,50  $116,40  $129,10  $139,00  $146,40  $203,70  $261,60 

2  $122,40  $130,10  $143,60  $155,50  $163,70  $225,40  $292,80 

2,5  $135,30  $143,80  $158,10  $172,00  $181,00  $247,10  $324,00 

3  $148,20  $157,50  $172,60  $188,50  $198,30  $268,80  $355,20 

3,5  $161,10  $171,20  $187,10  $205,00  $215,60  $290,50  $386,40 

4  $174,00  $184,90  $201,60  $221,50  $232,90  $312,20  $417,60 

4,5  $186,90  $198,60  $216,10  $238,00  $250,20  $333,90  $448,80 

5  $199,80  $212,30  $230,60  $254,50  $267,50  $355,60  $480,00 

5,5  $213,00  $226,00  $245,10  $269,90  $286,10  $378,70  $510,50 

6  $226,20  $239,70  $259,60  $285,30  $304,70  $401,80  $541,00 

6,5  $239,40  $253,40  $274,10  $300,70  $323,30  $424,90  $571,50 

7  $252,60  $267,10  $288,60  $316,10  $341,90  $448,00  $602,00 

7,5  $265,80  $280,80  $303,10  $331,50  $360,50  $471,10  $632,50 

8  $279,00  $294,50  $317,60  $346,90  $379,10  $494,20  $663,00 

8,5  $292,20  $308,20  $332,10  $362,30  $397,70  $517,30  $693,50 

9  $305,40  $321,90  $346,60  $377,70  $416,30  $540,40  $724,00 

9,5  $318,60  $335,60  $361,10  $393,10  $434,90  $563,50  $754,50 

10  $331,80  $349,30  $375,60  $408,50  $453,50  $586,60  $785,00 

11  $350,00  $370,30  $404,60  $439,30  $491,30  $625,60  $846,00 

12  $368,20  $391,30  $433,60  $470,10  $529,10  $664,60  $907,00 

13  $386,40  $412,30  $462,60  $500,90  $566,90  $703,60  $968,00 

14  $404,60  $433,30  $491,60  $531,70  $604,70  $742,60  $1.029,00 

15  $422,80  $454,30  $520,60  $562,50  $642,50  $781,60  $1.090,00 

16  $441,00  $475,30  $549,60  $593,30  $680,30  $820,60  $1.151,00 

17  $459,20  $496,30  $578,60  $624,10  $718,10  $859,60  $1.212,00 

18  $477,40  $517,30  $607,60  $654,90  $755,90  $898,60  $1.273,00 

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE 

A tabela continua a seguir.
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ZONAS E TARIFAS

Não documentos

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19  $495,60  $538,30  $636,60  $685,70  $793,70  $937,60  $1.334,00 

20  $513,80  $559,30  $665,60  $716,50  $831,50  $976,60  $1.395,00 

21  $532,00  $580,30  $694,60  $747,30  $869,30  $1.014,40  $1.456,00 

22  $550,20  $601,30  $723,60  $778,10  $907,10  $1.052,20  $1.517,00 

23  $568,40  $622,30  $752,60  $808,90  $944,90  $1.090,00  $1.578,00 

24  $586,60  $643,30  $781,60  $839,70  $982,70  $1.127,80  $1.639,00 

25  $604,80  $664,30  $810,60  $870,50  $1.020,50  $1.165,60  $1.700,00 

26  $623,00  $685,30  $839,60  $901,30  $1.058,30  $1.203,40  $1.761,00 

27  $641,20  $706,30  $868,60  $932,10  $1.096,10  $1.241,20  $1.822,00 

28  $659,40  $727,30  $897,60  $962,90  $1.133,90  $1.279,00  $1.883,00 

29  $677,60  $748,30  $926,60  $993,70  $1.171,70  $1.316,80  $1.944,00 

30  $695,80  $769,30  $955,60  $1.024,50  $1.209,50  $1.354,60  $2.005,00 

40  $871,80  $966,30  $1.185,60  $1.270,50  $1.481,50  $1.722,60  $2.524,00 

50  $1.047,80  $1.163,30  $1.415,60  $1.516,50  $1.753,50  $2.090,60  $3.043,00 

60  $1.223,80  $1.360,30  $1.645,60  $1.762,50  $2.025,50  $2.458,60  $3.562,00 

70  $1.399,80  $1.557,30  $1.875,60  $2.008,50  $2.297,50  $2.826,60  $4.081,00 

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE 

Adicional para cada 1,0 kg

30,1 - 70,0 17,60 19,70 23,00 24,60 27,20 36,80 51,90 

70,1 - 300,0 19,40 21,70 25,30 27,10 29,90 40,40 57,10 

300,1 - 1.000 21,30 23,80 27,80 29,80 32,90 44,50 62,80 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10 9,10 10,50 14,50 15,40 18,90 19,50 30,50 

Above 20 9,10 10,50 14,50 15,40 18,90 18,90 30,50 

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos 
padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 
30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo 
para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente 
para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil.              
Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - 
ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  					   

GOGREEN PLUS - Carbon Reduced

Origem Destino

USD/kg Asia - Pacific Europe Americas ROW

Asia - Pacific  $0,32  $0,58  $0,76  $0,67 

Europe  $0,76  $0,17  $0,64  $0,47 

Américas  $1,17  $0,61  $0,50  $0,99 

ROW  $0,87  $0,50  $1,02  $0,29 

http://www.dhl.com.br
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ZONAS E TARIFAS

Taxas de importação por zona e produto
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documentos

0,5  $84,50  $91,50  $108,00  $112,90  $118,00  $153,20  $185,20 

1  $96,00  $107,20  $121,70  $130,40  $135,50  $182,20  $210,20 

1,5  $113,40  $122,90  $141,90  $147,90  $153,00  $210,90  $253,10 

2  $130,80  $138,60  $162,10  $165,40  $170,50 $239,60  $296,00 

Não documentos

0,5  $88,90  $93,90  $110,00  $116,00  $123,30  $176,30  $215,30 

1  $108,50  $113,40  $126,50  $134,50  $144,70  $199,90  $252,10 

1,5  $123,20  $129,30  $143,00  $153,00  $165,10  $223,50  $286,70 

2  $137,90  $145,20  $159,50  $171,50  $185,50  $247,10  $321,30 

2,5  $152,60  $160,70  $176,00  $189,30  $206,50  $270,70  $355,60 

3  $167,30  $176,20  $192,50  $208,00  $226,00  $294,50  $389,90 

3,5  $182,00  $191,70  $209,00  $226,70  $245,50  $318,30  $424,20 

4  $196,70  $207,20  $225,50  $245,40  $265,00  $342,10  $458,50 

4,5  $211,40  $222,70  $242,00  $264,10  $284,50  $365,90  $492,80 

5  $226,10  $238,20  $258,50  $282,80  $304,00  $389,70  $527,10 

5,5  $240,80  $253,20  $275,00  $300,00  $324,20  $415,20  $560,60 

6  $255,50  $268,20  $291,50  $317,20  $344,40  $440,70  $594,10 

6,5  $270,20  $283,20  $308,00  $334,40  $364,60  $466,20  $627,60 

7  $284,90  $298,20  $324,50  $351,60  $384,80  $491,70  $661,10 

7,5  $299,60  $313,20  $341,00  $368,80  $405,00  $517,20  $694,60 

8  $314,30  $328,20  $357,50  $386,00  $425,20  $542,70  $728,10 

8,5  $329,00  $343,20  $374,00  $403,20  $445,40  $568,20  $761,60 

9  $343,70  $358,20  $390,50  $420,40  $465,60  $593,70  $795,10 

9,5  $358,40  $373,20  $407,00  $437,60  $485,80  $619,20  $828,60 

10  $373,10  $388,20  $423,50  $454,80  $506,00  $644,70  $862,10 

11  $393,70  $413,00  $456,50  $489,20  $547,80  $687,70  $929,30 

12  $414,30  $437,80  $489,50  $523,60  $589,60  $730,70  $996,50 

13  $434,90  $462,60  $522,50  $558,00  $631,40  $773,70  $1.063,70 

14  $455,50  $487,40  $555,50  $592,40  $673,20  $816,70  $1.130,90 

15  $476,10  $512,20  $588,50  $626,80  $715,00  $859,70  $1.198,10 

16  $496,70  $537,00  $621,50  $661,20  $756,80  $902,70  $1.265,30 

17  $517,30  $561,80  $654,50  $695,60  $798,60  $945,70  $1.332,50 

18  $537,90  $586,60  $687,50  $730,00  $840,40  $988,70  $1.399,70 

A tabela continua a seguir.
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19  $558,50  $611,40  $720,50  $764,40  $882,20  $1.031,70  $1.466,90 

20  $579,10  $636,20  $753,50  $798,80  $924,00  $1.074,70  $1.534,10 

21  $599,70  $661,00  $784,90  $833,20  $965,80  $1.115,90  $1.601,10 

22  $620,30  $685,80  $816,30  $867,60  $1.007,60  $1.157,10  $1.668,10 

23  $640,90  $710,60  $847,70  $902,00  $1.049,40  $1.198,30  $1.735,10 

24  $661,50  $735,40  $879,10  $936,40  $1.091,20  $1.239,50  $1.802,10 

25  $682,10  $760,20  $910,50  $970,80  $1.133,00  $1.280,70  $1.869,10 

26  $702,70  $785,00  $941,90  $1.005,20  $1.174,80  $1.321,90  $1.936,10 

27  $723,30  $809,80  $973,30  $1.039,60  $1.216,60  $1.363,10  $2.003,10 

28  $743,90  $834,60  $1.004,70  $1.074,00  $1.258,40  $1.404,30  $2.070,10 

29  $764,50  $859,40  $1.036,10  $1.108,40  $1.300,20  $1.445,50  $2.137,10 

30  $785,10  $884,20  $1.067,50  $1.142,80  $1.342,00  $1.486,70  $2.204,10 

40  $985,10  $1.105,20  $1.323,50  $1.407,80  $1.640,00  $1.890,70  $2.774,10 

50  $1.185,10  $1.326,20  $1.579,50  $1.672,80  $1.938,00  $2.294,70  $3.344,10 

60  $1.385,10  $1.547,20  $1.835,50  $1.937,80  $2.236,00  $2.698,70  $3.914,10 

70  $1.585,10  $1.768,20  $2.091,50  $2.202,80  $2.534,00  $3.102,70  $4.484,10 

Adicional para cada 1,0 kg

30.1 - 70.0 20,00 22,10 25,60 26,50 29,80 40,40 57,00 

70.1 - 300.0 22,00 24,30 28,20 29,10 32,80 44,40 62,70 

300.1 - 1.000 24,20 26,80 31,00 32,10 36,10 48,80 68,90 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10 10,30 12,40 16,50 17,20 20,90 21,50 33,60 

Above 20 10,30 12,40 15,70 17,20 20,90 20,60 33,50 

Taxas de importação por zona e produto
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

ZONAS E TARIFAS

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos 
padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 
30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo 
para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente 
para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil.              
Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - 
ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  					   

http://www.dhl.com.br
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ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024

1 2 3 4 5 6 7

1,0  R$ 79,20  R$ 106,90  R$ 113,40  R$ 143,30  R$ 165,70  R$ 207,40  R$ 243,80 

2,0  R$ 86,70  R$ 124,10  R$ 136,40  R$ 174,40  R$ 208,50  R$ 265,20  R$ 312,30 

3,0  R$ 94,20  R$ 141,30  R$ 159,40  R$ 205,50  R$ 251,30  R$ 323,00  R$ 380,80 

4,0  R$ 101,70  R$ 158,50  R$ 182,40  R$ 236,60  R$ 294,10  R$ 380,80  R$ 449,30 

5,0  R$ 109,20  R$ 175,70  R$ 205,40  R$ 267,70  R$ 336,90  R$ 438,60  R$ 517,80 

6,0  R$ 116,70  R$ 192,90  R$ 228,40  R$ 298,80  R$ 379,70  R$ 496,40  R$ 586,30 

7,0  R$ 124,20  R$ 210,10  R$ 251,40  R$ 329,90  R$ 422,50  R$ 554,20  R$ 654,80 

8,0  R$ 131,70  R$ 227,30  R$ 274,40  R$ 361,00  R$ 465,30  R$ 612,00  R$ 723,30 

9,0  R$ 139,20  R$ 244,50  R$ 297,40  R$ 392,10  R$ 508,10  R$ 669,80  R$ 791,80 

10,0  R$ 146,70  R$ 261,70  R$ 320,40  R$ 423,20  R$ 550,90  R$ 727,60  R$ 860,30 

11,0  R$ 154,20  R$ 278,90  R$ 343,40  R$ 454,30  R$ 593,70  R$ 785,40  R$ 928,80 

12,0  R$ 161,70  R$ 296,10  R$ 366,40  R$ 485,40  R$ 636,50  R$ 843,20  R$ 997,30 

13,0  R$ 169,20  R$ 313,30  R$ 389,40  R$ 516,50  R$ 679,30  R$ 901,00  R$ 1.065,80 

14,0  R$ 176,70  R$ 330,50  R$ 412,40  R$ 547,60  R$ 722,10  R$ 958,80  R$ 1.134,30 

15,0  R$ 184,20  R$ 347,70  R$ 435,40  R$ 578,70  R$ 764,90  R$ 1.016,60  R$ 1.202,80 

16,0  R$ 191,70  R$ 364,90  R$ 458,40  R$ 609,80  R$ 807,70  R$ 1.074,40  R$ 1.271,30 

17,0  R$ 199,20  R$ 382,10  R$ 481,40  R$ 640,90  R$ 850,50  R$ 1.132,20  R$ 1.339,80 

18,0  R$ 206,70  R$ 399,30  R$ 504,40  R$ 672,00  R$ 893,30  R$ 1.190,00  R$ 1.408,30 

19,0  R$ 214,20  R$ 416,50  R$ 527,40  R$ 703,10  R$ 936,10  R$ 1.247,80  R$ 1.476,80 

20,0  R$ 221,70  R$ 433,70  R$ 550,40  R$ 734,20  R$ 978,90  R$ 1.305,60  R$ 1.545,30 

21,0  R$ 229,20  R$ 450,90  R$ 573,40  R$ 765,30  R$ 1.021,70  R$ 1.363,40  R$ 1.613,80 

22,0  R$ 236,70  R$ 468,10  R$ 596,40  R$ 796,40  R$ 1.064,50  R$ 1.421,20  R$ 1.682,30 

23,0  R$ 244,20  R$ 485,30  R$ 619,40  R$ 827,50  R$ 1.107,30  R$ 1.479,00  R$ 1.750,80 

24,0  R$ 251,70  R$ 502,50  R$ 642,40  R$ 858,60  R$ 1.150,10  R$ 1.536,80  R$ 1.819,30 

25,0  R$ 259,20  R$ 519,70  R$ 665,40  R$ 889,70  R$ 1.192,90  R$ 1.594,60  R$ 1.887,80 

26,0  R$ 266,70  R$ 536,90  R$ 688,40  R$ 920,80  R$ 1.235,70  R$ 1.652,40  R$ 1.956,30 

27,0  R$ 274,20  R$ 554,10  R$ 711,40  R$ 951,90  R$ 1.278,50  R$ 1.710,20  R$ 2.024,80 

28,0  R$ 281,70  R$ 571,30  R$ 734,40  R$ 983,00  R$ 1.321,30  R$ 1.768,00  R$ 2.093,30 

29,0  R$ 289,20  R$ 588,50  R$ 757,40  R$ 1.014,10  R$ 1.364,10  R$ 1.825,80  R$ 2.161,80 

30,0  R$ 296,70  R$ 605,70  R$ 780,40  R$ 1.045,20  R$ 1.406,90  R$ 1.883,60  R$ 2.230,30 

ZonaPeso

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação.
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1 2 3 4 5 6 7

31,0  R$ 304,20  R$ 622,90  R$ 803,40  R$ 1.076,30  R$ 1.449,70  R$ 1.941,40  R$ 2.298,80  R$ 1.777,08 
32,0  R$ 311,70  R$ 640,10  R$ 826,40  R$ 1.107,40  R$ 1.492,50  R$ 1.999,20  R$ 2.367,30  R$ 1.829,97 
33,0  R$ 319,20  R$ 657,30  R$ 849,40  R$ 1.138,50  R$ 1.535,30  R$ 2.057,00  R$ 2.435,80  R$ 1.882,86 
34,0  R$ 326,70  R$ 674,50  R$ 872,40  R$ 1.169,60  R$ 1.578,10  R$ 2.114,80  R$ 2.504,30  R$ 1.935,75 
35,0  R$ 334,20  R$ 691,70  R$ 895,40  R$ 1.200,70  R$ 1.620,90  R$ 2.172,60  R$ 2.572,80  R$ 1.988,64 
36,0  R$ 341,70  R$ 708,90  R$ 918,40  R$ 1.231,80  R$ 1.663,70  R$ 2.230,40  R$ 2.641,30  R$ 2.041,53 
37,0  R$ 349,20  R$ 726,10  R$ 941,40  R$ 1.262,90  R$ 1.706,50  R$ 2.288,20  R$ 2.709,80  R$ 2.094,42 
38,0  R$ 356,70  R$ 743,30  R$ 964,40  R$ 1.294,00  R$ 1.749,30  R$ 2.346,00  R$ 2.778,30  R$ 2.147,31 
39,0  R$ 364,20  R$ 760,50  R$ 987,40  R$ 1.325,10  R$ 1.792,10  R$ 2.403,80  R$ 2.846,80  R$ 2.200,20 
40,0  R$ 371,70  R$ 777,70  R$ 1.010,40  R$ 1.356,20  R$ 1.834,90  R$ 2.461,60  R$ 2.915,30  R$ 2.253,09 
41,0  R$ 379,20  R$ 794,90  R$ 1.033,40  R$ 1.387,30  R$ 1.877,70  R$ 2.519,40  R$ 2.983,80  R$ 2.305,98 
42,0  R$ 386,70  R$ 812,10  R$ 1.056,40  R$ 1.418,40  R$ 1.920,50  R$ 2.577,20  R$ 3.052,30  R$ 2.358,87 
43,0  R$ 394,20  R$ 829,30  R$ 1.079,40  R$ 1.449,50  R$ 1.963,30  R$ 2.635,00  R$ 3.120,80  R$ 2.411,76 
44,0  R$ 401,70  R$ 846,50  R$ 1.102,40  R$ 1.480,60  R$ 2.006,10  R$ 2.692,80  R$ 3.189,30  R$ 2.464,65 
45,0  R$ 409,20  R$ 863,70  R$ 1.125,40  R$ 1.511,70  R$ 2.048,90  R$ 2.750,60  R$ 3.257,80  R$ 2.517,54 
46,0  R$ 416,70  R$ 880,90  R$ 1.148,40  R$ 1.542,80  R$ 2.091,70  R$ 2.808,40  R$ 3.326,30 

47,0  R$ 424,20  R$ 898,10  R$ 1.171,40  R$ 1.573,90  R$ 2.134,50  R$ 2.866,20  R$ 3.394,80 

48,0  R$ 431,70  R$ 915,30  R$ 1.194,40  R$ 1.605,00  R$ 2.177,30  R$ 2.924,00  R$ 3.463,30 

49,0  R$ 439,20  R$ 932,50  R$ 1.217,40  R$ 1.636,10  R$ 2.220,10  R$ 2.981,80  R$ 3.531,80 

50,0  R$ 446,70  R$ 949,70  R$ 1.240,40  R$ 1.667,20  R$ 2.262,90  R$ 3.039,60  R$ 3.600,30 

51,0  R$ 454,20  R$ 966,90  R$ 1.263,40  R$ 1.698,30  R$ 2.305,70  R$ 3.097,40  R$ 3.668,80  R$ 2.570,43 
52,0  R$ 461,70  R$ 984,10  R$ 1.286,40  R$ 1.729,40  R$ 2.348,50  R$ 3.155,20  R$ 3.737,30  R$ 2.623,32 
53,0  R$ 469,20  R$ 1.001,30  R$ 1.309,40  R$ 1.760,50  R$ 2.391,30  R$ 3.213,00  R$ 3.805,80 

54,0  R$ 476,70  R$ 1.018,50  R$ 1.332,40  R$ 1.791,60  R$ 2.434,10  R$ 3.270,80  R$ 3.874,30 

55,0  R$ 484,20  R$ 1.035,70  R$ 1.355,40  R$ 1.822,70  R$ 2.476,90  R$ 3.328,60  R$ 3.942,80 

56,0  R$ 491,70  R$ 1.052,90  R$ 1.378,40  R$ 1.853,80  R$ 2.519,70  R$ 3.386,40  R$ 4.011,30  R$ 2.676,21 
57,0  R$ 499,20  R$ 1.070,10  R$ 1.401,40  R$ 1.884,90  R$ 2.562,50  R$ 3.444,20  R$ 4.079,80  R$ 2.729,10 
58,0  R$ 506,70  R$ 1.087,30  R$ 1.424,40  R$ 1.916,00  R$ 2.605,30  R$ 3.502,00  R$ 4.148,30  R$ 2.781,99 

Zona
Peso

ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024 - CONTINUAÇÃO
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59,0  R$ 514,20  R$ 1.104,50  R$ 1.447,40  R$ 1.947,10  R$ 2.648,10  R$ 3.559,80  R$ 4.216,80 

60,0  R$ 521,70  R$ 1.121,70  R$ 1.470,40  R$ 1.978,20  R$ 2.690,90  R$ 3.617,60  R$ 4.285,30 

61,0  R$ 529,20  R$ 1.138,90  R$ 1.493,40  R$ 2.009,30  R$ 2.733,70  R$ 3.675,40  R$ 4.353,80 

62,0  R$ 536,70  R$ 1.156,10  R$ 1.516,40  R$ 2.040,40  R$ 2.776,50  R$ 3.733,20  R$ 4.422,30 

63,0  R$ 544,20  R$ 1.173,30  R$ 1.539,40  R$ 2.071,50  R$ 2.819,30  R$ 3.791,00  R$ 4.490,80 

64,0  R$ 551,70  R$ 1.190,50  R$ 1.562,40  R$ 2.102,60  R$ 2.862,10  R$ 3.848,80  R$ 4.559,30 

65,0  R$ 559,20  R$ 1.207,70  R$ 1.585,40  R$ 2.133,70  R$ 2.904,90  R$ 3.906,60  R$ 4.627,80 

66,0  R$ 566,70  R$ 1.224,90  R$ 1.608,40  R$ 2.164,80  R$ 2.947,70  R$ 3.964,40  R$ 4.696,30 

67,0  R$ 574,20  R$ 1.242,10  R$ 1.631,40  R$ 2.195,90  R$ 2.990,50  R$ 4.022,20  R$ 4.764,80 

68,0  R$ 581,70  R$ 1.259,30  R$ 1.654,40  R$ 2.227,00  R$ 3.033,30  R$ 4.080,00  R$ 4.833,30 

69,0  R$ 589,20  R$ 1.276,50  R$ 1.677,40  R$ 2.258,10  R$ 3.076,10  R$ 4.137,80  R$ 4.901,80 

70,0  R$ 596,70  R$ 1.293,70  R$ 1.700,40  R$ 2.289,20  R$ 3.118,90  R$ 4.195,60  R$ 4.970,30 

ZonaPeso

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024 - CONTINUAÇÃO

Adicional por kg

A partir de até Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

10,1 99,999  R$ 7,50  R$ 17,20  R$ 23,00  R$ 31,10  R$ 42,80  R$ 57,80  R$ 68,50 

ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  		
			 

http://www.dhl.com.br
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Serviço e Zonas de 

Classificação

Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

	 Conectando seu mundo

	 Sustentabilidade

	 Serviços

	 Como enviar com a DHL Express

	 Digitalização

u	 Zonas e tarifas

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024 - CONTINUAÇÃO

ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DESTINO

ES MG RJ SP SP PR RS SC AM PA
AP / RR / AC / DF / GO / 

RO / TO / MT / MS
BA

CE / MA / 

PI / RN

AL / PB / 

PE / SE

VIX BHZ RIO GRU / 
CGH

CPQ / 
FRC / 
SJK / 
SSZ / 
VCP

CWB POA / 
CXJ

JOI / 
BNU MAO BEL BSB SSA FOR REC

1 4 4 4 5 4 5 5 7 7 6 4 6 6

4 1 3 3 4 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 1 2 3 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 2 1 2 3 4 4 7 7 6 5 6 6

5 4 3 2 1 4 5 5 7 7 6 6 7 7

4 4 4 3 4 1 4 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 1 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 4 1 7 7 6 6 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 1 5 7 7 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 5 1 6 7 5 7

6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 6 6 6

4 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 1 5 5

6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 5 1 4

6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 4 1

SUDESTE

ES

MG

RJ

SP | Capital e adjacentes

SP | Interior

SUL

PR

RS

SC

NORTE
AM

PA

CENTRO-OESTE
AP / RR / AC / DF / GO / RO / 

TO / MT / MS

NORDESTE

BA

CE / MA / PI / RN /

AL / PB / PE / SE

E X C E Ç Õ E S

UF de atendimento Cidades - UF listadas abaixo (Precificação pela UF de atendimento)
BA PETROLINA - PE

CE

AÇU - RN / ÁGUA BRANCA - PI / ALTOS - PI / AMARANTE - PI / AREIA BRANCA - RN / ARES - RN / BARRAS - PI / BARRO DURO - PI / BATALHA - PI / BRASILEIRA - PI / BURITI DOS LOPES - PI / 

CABECEIRAS DO PIAUÍ - PI / CAICÓ - RN / CAMPO MAIOR - PI / CANGUARETAMA - RN / CAPITÃO DE CAMPOS - PI / CEARÁ-MIRIM - RN / COCAL - PI / COCAL DE TELHA - PI / CURRAIS 

NOVOS - RN / DEMERVAL LOBÃO - PI / ELESBÃO VELOSO - PI / ESPERANTINA - PI / EXTREMOZ - RN / FLORIANO - PI / GOIANINHA - RN / GUAMARE - RN / INHUMA - PI / IPIRANGA DO PIAUÍ 

- PI / JANDAÍRA - RN / JOÃO CÃMARA - RN / JOSÉ DE FREITAS - PI / JUCURUTU - RN / LUÍS CORREIA - PI / LUZILÃNDIA - PI / MACAÍBA - RN / MAXARANGUAPÉ - RN / MONSENHOR GIL - PI / 

MONTE ALÉGRE - RN / MOSSORÓ - RN / NATAL - RN / NOVA CRUZ - RN / PAÇO DO LUMIAR - MA / PARNAÍBA - PI / PARNAMIRIM - RN / PEDRO VELHO - RN / PICOS - PI / PIRACURUCA - PI / 

PIRIPIRI - PI / SANTA CRUZ - RN / SANTO ANTÔNIO - RN / SÃO GONÇALO DO AMARANTE - RN / SÃO JOSÉ DE MIPIBU - RN / SÃO LUÍS - MA / SÃO JOSÉ DE RIBAMAR - MA / SÃO PEDRO 

DO PIAUÍ - PI / SÃO RAIMUNDO NONATO - PI / TAIPU - RN / TERESINA - PI / TIMON - MA / TOUROS - RN / VALÊNCA DO PIAUÍ - PI

MG CATALÃO - GO / ITUMBIARA - GO			 

PA AÇAILÂNDIA - MA / BACABAL - MA / CODÓ - MA / COROATA - MA / IMPERATRIZ - MA / PEDREIRAS - MA / PRESIDENTE DUTRA - MA / SANTA INÊS - MA		

RJ CATAGUASES - MG / JUIZ DE FORA - MG		

SC PIEN - PR / RIO NEGRO - PR		

SP - Capital CAIEIRAS - SP / CAJAMAR - SP / FRANCISCO MORATO - SP / FRANCO DA ROCHA - SP / JORDANÉSIA - SP / MAIRIPORÃ - SP / POLVILHO - SP		

SP - Interior

ANDRADAS - MG / ASSIS - SP / EXTREMA - MG / FERNANDÓPOLIS - SP / FLÓRIDA PAULISTA - SP / GUAÍRA - SP / GUAXUPÉ - MG / IGARAPAVA - SP / IPAUSSU - SP / MORRO AGUDO - SP / 

ONDA VERDE - SP / ORINDIÚVA - SP / OURINHOS - SP / PIRAJU - SP / POÇOS DE CALDAS - MG / VOTUPORANGA - SP						    

									       

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  		
			 

http://www.dhl.com.br


Ligue para a DHL Express:
São Paulo: (11) 3618-3200 
Demais localidades: 0800 771 3451
Av. Manuel Bandeira, 291- bloco D - 3º  andar - São Paulo
Brasil - CEP 05317-020

PRONTO PARA ENVIAR?

Faça um orçamento com o MyDHL+.

Ligue para a DHL pelo 0800 771 3451.

Encontre aqui a loja DHL Express mais próxima.

INÍCIO

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlbrasil/
https://br.linkedin.com/company/dhl-brasil
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
http://locator.dhl.com
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil?_t=8ha2lNCDDEs&_r=1
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Anexo III - Proposta Comercial - RM.pdf



 

À 

DITEC/PF – Diretoria Técnico Científica da Polícia Federal 

Divisão de Logística 

At. Sr. Bruno Cruz Souto 

 

 

PROPOSTA DE PREÇOS 

 

Prezado Senhores,  

 

Apresentamos nossa proposta para a prestação de serviços de Transporte Aéreo de Cargas 

Comuns, conforme solicitado. 

 

TABELA DE PREÇOS POR FAIXA DE PESOS: 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
 

Taxa de Seguro (Ad-Valorem): 0,5% do valor declarado das mercadorias transportadas. 

 

Proponente: 

 

Matriz 

• Razão Social: RICARDO MATARAZZO CARGAS LDA. 

• CNPJ: 72.316.094/0001-13 

• Inscrição Estadual: 85.206.893 

• Endereço:  Av. Lucio Meira, 260 / Sala 502 - Parte 

  Várzea 

  Teresópolis – RJ 

  CEP.: 25953-001 

• Telefone: (21) 3088-4250 

• e-Mail: adm@rmcargas.com.br 

• Inscrição no SIMPLES: Não 

 

 

 

mailto:adm@rmcargas.com.br


 

 

 

Filial RJ 

• Razão Social: RICARDO MATARAZZO CARGAS LDA. 

• CNPJ: 72.316.094/0004-66 

• Inscrição Estadual: 78.115.130 

• Endereço:  Av. Vinte de Janeiro, s/n 

  TECA – Prédio Administrativo, Sala 208 

  2º Pavimento, Eixo 7/8, Linhas A/B 

  Galeão 

  Rio de Janeiro – RJ 

  CEP.: 21941-570 

• Telefone: (21) 3088-4250 

• e-Mail: adm@rmcargas.com.br 

• Inscrição no SIMPLES: Não 

 

Representante Legal: 

• Nome: RICARDO LEITE BARBOSA MATARAZZO 

• CPF:  548.365.497-87 

• TEL:  (21) 99995-5806 

 

Validade desta Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação. 

 

Observação: Nos valores propostos estão inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que 

incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos serviços. 

 

Condições de Pagamento: 30 dias contados do recebimento da Nota Fiscal / Fatura. 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________________ 

RICARDO MATARAZZO CARGAS LTDA. 

RICARDO LEITE BARBOSA MATARAZZO. 

 

mailto:adm@rmcargas.com.br
regina
Assinatura RM So



UASG 200406 Estudo Técnico Preliminar 14/2024

Anexo IV - Preço Estimado - RM.pdf



Orig. Dest.
Preço até 

1kg

Preço 
1,01 até 

3kg

Preço 3,01 
até 10kg

Acima de 10kg Orig. Dest. Preço até 1kg
Preço 1,01 até 

3kg
Preço 3,01 até 

10kg
Acima de 10kg Orig. Dest.

Preço até 
1kg

Preço 1,01 
até 3kg

Preço 3,01 
até 10kg

Acima de 
10kg

Norte R$ 123,07 R$ 73,79 R$ 37,09 R$ 28,01 Norte R$ 223,07 R$ 69,80 R$ 57,09 R$ 38,01 Norte 323,07 173,79 77,09 48,01
Centro-
Oeste R$ 167,71 R$ 112,81 R$ 53,80 R$ 32,80 Centro-Oeste R$ 247,71 R$ 152,81 R$ 69,80 R$ 40,80

Centro-
Oeste 347,71 202,81 89,8 50,8

Nordeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Nordeste R$ 163,61 R$ 101,90 R$ 52,96 R$ 28,31 Nordeste 263,61 151,9 72,96 38,31
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sudeste R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sudeste 261,88 142,08 63,72 40,46

Sul R$ 191,66 R$ 128,93 R$ 61,49 R$ 37,49 Sul R$ 241,66 R$ 153,93 R$ 71,49 R$ 42,49 Sul 341,66 203,93 91,49 52,49
Norte R$ 167,71 R$ 112,81 R$ 53,80 R$ 32,80 Norte R$ 267,71 R$ 162,81 R$ 73,80 R$ 42,80 Norte 347,71 202,81 89,8 50,8

Centro-
Oeste R$ 123,07 R$ 73,79 R$ 37,09 R$ 28,01 Centro-Oeste R$ 203,07 R$ 113,79 R$ 53,09 R$ 36,01

Centro-
Oeste 283.07 153,79 69,09 44,01

Nordeste R$ 125,24 R$ 80,40 R$ 47,32 R$ 25,92 Nordeste R$ 175,24 R$ 105,40 R$ 57,32 R$ 30,92 Nordeste 255,24 145,4 73,32 38,92
Sudeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Sudeste R$ 163,61 R$ 101,90 R$ 52,96 R$ 28,31 Sudeste 243,61 141,9 68,96 36,31

Sul R$ 136,33 R$ 92,28 R$ 51,55 R$ 27,97 Sul R$ 186,33 R$ 117,28 R$ 61,55 R$ 32,97 Sul 266,33 157,28 77,55 40,97
Norte R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Norte R$ 213,61 R$ 126,90 R$ 62,96 R$ 33,31 Norte 263,61 151,9 72,96 38,31

Centro-
Oeste R$ 125,24 R$ 84,59 R$ 47,26 R$ 25,64 Centro-Oeste 205.24 R$ 124,59 R$ 63,26 R$ 33,64

Centro-
Oeste 255,24 149,59 73,26 38,64

Nordeste R$ 123,07 R$ 73,09 R$ 37,09 R$ 28,01 Nordeste R$ 173,07 R$ 98,79 R$ 47,09 R$ 33,01 Nordeste 223,07 123,79 57,09 38,01
Sudeste R$ 113,85 R$ 73,09 R$ 43,02 R$ 23,56 Sudeste R$ 163,85 R$ 98,09 R$ 53,02 R$ 28,56 Sudeste 213,85 123,09 63,02 33,56

Sul R$ 136,62 R$ 87,71 R$ 51,62 R$ 28,27 Sul R$ 186,62 R$ 112,71 R$ 61,62 R$ 33,27 Sul 236,62 137,71 71,62 38,27
Norte R$ 159,72 R$ 107,44 R$ 51,24 R$ 31,24 Norte R$ 259,72 R$ 157,44 R$ 71,24 R$ 41,24 Norte 309,72 182,44 81,24 46,24

Centro-
Oeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Centro-Oeste R$ 193,61 R$ 116,90 R$ 58,96 R$ 31,31

Centro-
Oeste 243,61 141,9 68,96 36,31

Nordeste R$ 113,85 R$ 73,09 R$ 43,02 R$ 23,56 Nordeste R$ 163,85 R$ 98,09 R$ 53,06 R$ 28,56 Nordeste 213,85 123,09 63,02 33,56
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sudeste R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sudeste 211,88 117,08 53,72 35,46

Sul R$ 108,94 R$ 67,41 R$ 36,61 R$ 23,98 Sul R$ 158,94 R$ 92,41 R$ 46,61 R$ 28,98 Sul 208,94 117,41 56,61 33,98
Norte R$ 159,72 R$ 128,93 R$ 61,49 R$ 37,49 Norte R$ 291,66 R$ 178,93 R$ 81,49 R$ 47,49 Norte 341,66 203,93 91,49 52,49

Centro-
Oeste R$ 113,61 R$ 92,28 R$ 51,55 R$ 27,97 Centro-Oeste R$ 216,33 R$ 132,28 R$ 67,55 R$ 35,97

Centro-
Oeste 266,33 157,28 77,55 40,97

Nordeste R$ 113,85 R$ 87,71 R$ 51,62 R$ 28,27 Nordeste R$ 186,62 R$ 112,71 R$ 61,62 R$ 33,27 Nordeste 236,62 137,71 71,62 38,27
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,41 R$ 36,61 R$ 23,98 Sudeste R$ 158,94 R$ 92,41 R$ 46,71 R$ 28,98 Sudeste 208,94 117,41 56,61 33,98

Sul R$ 108,94 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sul R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sul 208,94 117,08 53,72 35,46
R$ 128,09 R$ 85,06 R$ 45,05 R$ 27,38 R$ 196,85 R$ 115,92 R$ 58,26 R$ 33,98 R$ 262,24 R$ 151,08 R$ 71,45 R$ 40,58

Faixa de 
Peso

Preço Médio
Desvio 
Médio

Custo Postagem Custo Unit. Emb.
Custo Total 

Emb.
Custo Total 

Envio
Custo Total 

Máximo
501 a R$ 195,16 R$ 45,09 R$ 5.075.366,02 R$ 8,05 R$ 209.345,08 R$ 5.284.711,10 R$ 6.456.360,02

1.001 a R$ 133,50 R$ 71,89 R$ 650.973,15 R$ 17,50 R$ 85.330,88 R$ 736.304,03 R$ 1.086.677,95
3.001 a R$ 58,25 R$ 8,80 R$ 56.808,58 R$ 11,75 R$ 11.458,72 R$ 68.267,30 R$ 76.840,30

Acima de R$ 33,98 R$ 4,40 R$ 22.094,10 R$ 28,75 R$ 18.691,53 R$ 40.785,62 R$ 43.642,40
Valor R$ 5.805.241,86 R$ 324.826,20 R$ 6.130.068,05 R$ 7.663.520,67
Valor R$ 2.902.620,93 R$ 162.413,10 R$ 3.065.034,03 R$ 3.831.760,34
Valor R$ 241.885,08 R$ 13.534,42 R$ 255.419,50 R$ 319.313,36

PROPOSTA DE PREÇOS RM

Preço Unit. Médio Preço Unit. Médio Preço Unit. Médio

Sudeste Sudeste Sudeste

Sul Sul SUL

Centro-
oeste

Centro-
oeste

Centro-
oeste

Nordeste Nordeste
Nordest

e

CAPITAL - CAPITAL CAPITAL - INTERIOR INTERIOR- INTERIOR

Norte Norte Norte
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Anexo V - Preço Estimado - DHL.pdf



PESO 1 2 3 4 5 6 7

1 R$ 79,20 R$ 106,90 R$ 113,40 R$ 143,30 R$ 165,70 R$ 207,40 R$ 243,80

2 R$ 86,70 R$ 124,10 R$ 136,40 R$ 174,40 R$ 208,50 R$ 265,20 R$ 312,30

3 R$ 94,20 R$ 141,30 R$ 159,40 R$ 205,50 R$ 251,30 R$ 323,00 R$ 380,80

4 R$ 101,70 R$ 158,50 R$ 182,40 R$ 236,60 R$ 294,10 R$ 380,80 R$ 449,30

5 R$ 109,20 R$ 175,70 R$ 205,40 R$ 267,70 R$ 336,90 R$ 438,60 R$ 517,80

6 R$ 116,70 R$ 192,90 R$ 228,40 R$ 298,80 R$ 379,70 R$ 496,40 R$ 586,30

7 R$ 124,20 R$ 210,10 R$ 251,40 R$ 329,90 R$ 422,50 R$ 554,20 R$ 654,80

8 R$ 131,70 R$ 227,30 R$ 274,40 R$ 361,00 R$ 465,30 R$ 612,00 R$ 723,30

9 R$ 139,20 R$ 244,50 R$ 297,40 R$ 392,10 R$ 508,10 R$ 669,80 R$ 791,80

10 R$ 146,70 R$ 261,70 R$ 320,40 R$ 423,20 R$ 550,90 R$ 727,60 R$ 860,30

11 R$ 154,20 R$ 278,90 R$ 343,40 R$ 454,30 R$ 593,70 R$ 785,40 R$ 928,80

12 R$ 161,70 R$ 296,10 R$ 366,40 R$ 485,40 R$ 636,50 R$ 843,20 R$ 997,30

13 R$ 169,20 R$ 313,30 R$ 389,40 R$ 516,50 R$ 679,30 R$ 901,00 R$ 1.065,80

14 R$ 176,70 R$ 330,50 R$ 412,40 R$ 547,60 R$ 722,10 R$ 958,80 R$ 1.134,30

15 R$ 184,20 R$ 347,70 R$ 435,40 R$ 578,70 R$ 764,90 R$ 1.016,60 R$ 1.202,80

ES MG RJ SP-CAPITAL SP-INTERIOR PR RS SC AM PA
AP/R
R/AC/
DF/G

BA
CE/M
A/PI/

RN

AL/P
B/PE
/SE

ES 1 4 4 4 5 4 5 5 7 7 6 4 6 6

MG 4 1 3 3 4 4 5 5 7 7 6 5 6 6

RJ 4 3 1 2 3 4 5 5 7 7 6 5 6 6

SP/CAPITAL E 
ADJACENTES

4 3 2 1 2 3 4 4 7 7 6 5 6 6

SP/INTERIOR 5 4 3 2 1 4 5 5 7 7 6 6 7 7

PR 4 4 4 3 4 1 4 4 7 7 6 6 7 7

RS 5 5 5 4 5 4 1 4 7 7 6 6 7 7

SC 5 5 5 4 5 4 4 1 7 7 6 6 7 7

AM 7 7 7 7 7 7 7 7 1 5 7 7 7 7

PA 7 7 7 7 7 7 7 7 5 1 6 7 5 7

CENTRO-OESTE
AP/RR/AC/DF/GO/

RO/TO/MT/MS
6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 6 6 6

BA 4 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 1 5 5

CE/MA/PI/RN 6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 5 1 4

AL/PB/PE/SE 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 4 1

Faixa de Peso Preço Unit. Médio
Desvio 
Médio

Custo Postagem Custo Unit. Emb. Custo Total Emb. Custo Total Envio Custo Total Máximo

501 a 1000 R$ 151,39 R$ 42,22 R$ 3.936.270,79 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 4.145.583,67 R$ 5.243.284,55
1.001 a 3000 R$ 204,51 R$ 73,58 R$ 997.033,67 R$ 17,50 R$ 455.028,00 R$ 1.452.061,67 R$ 1.810.779,28

3.001 a 10000 R$ 363,87 R$ 151,60 R$ 354.796,48 R$ 11,75 R$ 305.518,80 R$ 660.315,28 R$ 808.129,73
Acima de 10kg R$ 558,65 R$ 262,14 R$ 7.765,24 R$ 28,75 R$ 747.546,00 R$ 755.311,24 R$ 1.281.093,66

R$ 5.295.866,17 R$ 1.717.405,68 R$ 7.013.271,85 R$ 9.143.287,22
R$ 2.647.933,09 R$ 858.702,84 R$ 3.506.635,93 R$ 4.571.643,61

R$ 220.661,09 R$ 71.558,57 R$ 292.219,66 R$ 380.970,30

Valor Bianual
Valor Anual

Valor Mensal

PROPOSTA DE PREÇO -DHL

SUDESTE

SUL

NORTE

NORDESTE

ZONAS

ZONEAMENTO
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Anexo VI - Preço Estimado Correios - SEDEX.pdf



Preços em R$   Vigência: 

 Peso (g) N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4

501 a 1.000 29,93 41,89 53,87 62,85 38,71 49,66 60,18 69,06 46,08 59,13 71,64 82,22

1.001 a 2.000 36,07 50,53 64,97 75,78 48,40 61,43 74,01 84,46 57,62 73,14 88,11 100,54

2.001 a 3.000 42,11 56,87 80,05 96,88 58,00 71,29 91,19 106,70 69,05 84,86 108,56 127,03

3.001 a 4.000 48,29 65,20 91,76 111,08 63,18 78,28 101,06 118,63 75,21 93,19 120,30 141,23

4.001 a 5.000 53,30 71,96 101,28 122,58 76,42 92,98 118,07 137,33 90,98 110,69 140,56 163,50

5.001 a 6.000 58,44 78,90 111,03 134,39 80,74 98,81 126,27 147,27 96,11 117,64 150,32 175,32

6.001 a 7.000 64,48 87,05 122,51 148,31 85,82 105,68 135,91 158,94 102,17 125,81 161,79 189,21

7.001 a 8.000 70,63 95,36 134,22 162,48 95,51 117,19 150,28 175,38 113,70 139,51 178,91 208,78

8001 a 9000 76,80 103,67 145,91 176,64 100,68 124,18 160,12 187,26 119,86 147,83 190,61 222,93

9.001 a 10.000 82,97 112,00 157,64 190,83 105,88 131,16 169,94 199,18 126,04 156,14 202,32 237,11

Kg Adicional 10,29 13,89 19,54 23,66 13,13 16,26 21,08 24,69 15,63 19,36 25,09 29,39

Faixa de Peso
Preço Médio

Desvio 
Médio

Custo Total
Custo 
Unit. 
Emb.

Custo Total 
Emb.

Custo Total Envio
Custo Total 

Máximo

501 a 1000 R$ 55,44 R$ 12,08 R$ 1.441.398,70 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 1.650.711,58 R$ 1.964.767,57
1.001 a 3000 R$ 75,32 R$ 14,03 R$ 367.201,50 R$ 17,50 R$ 85.317,75 R$ 452.519,25 R$ 462.824,78
3.001 a 10000 R$ 119,92 R$ 17,67 R$ 116.928,18 R$ 11,75 R$ 11.456,96 R$ 128.385,13 R$ 145.618,51
Acima de 10kg R$ 216,59 R$ 20,56 R$ 140.792,03 R$ 28,75 R$ 28.032,98 R$ 168.825,00 R$ 182.186,86

Valor Bianual R$ 2.066.320,41 R$ 334.120,56 R$ 2.400.440,97 R$ 2.755.397,71
Valor Anual R$ 1.033.160,20 R$ 167.060,28 R$ 1.200.220,48 R$ 1.377.698,86
Valor Mensal R$ 86.096,68 R$ 13.921,69 R$ 100.018,37 R$ 114.808,24

03/04/2024

TABELA DE PREÇO SEDEX - PACOTE OURO
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Anexo VII - Preço Estimado Correios -PAC.pdf



 P
es

o 
(g

)
N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4

501 a 1.000 20,07 22,47 25,08 30,09 20,42 24,62 40,59 55,48 23,75 28,61 47,21 64,51

1.001 a 2.000 22,04 24,68 27,56 33,06 24,24 28,62 44,83 60,16 28,18 33,29 52,13 69,95

2.001 a 3.000 26,34 29,50 32,93 39,52 27,94 32,78 49,46 65,70 32,50 38,11 57,52 76,40

3.001 a 4.000 28,13 31,52 35,17 42,20 35,82 40,85 57,73 74,35 41,66 47,50 67,12 86,46

4.001 a 5.000 30,08 33,70 37,62 45,14 37,51 42,74 59,84 76,88 43,62 49,70 69,58 89,40

5.001 a 6.000 33,32 38,32 43,73 54,15 43,47 49,88 68,28 87,80 50,54 58,00 79,40 102,09

6.001 a 7.000 36,80 42,33 48,29 59,79 46,45 53,31 72,19 92,65 54,01 61,99 83,94 107,74

7.001 a 8.000 40,08 46,11 52,61 65,15 59,84 67,14 86,48 107,82 69,58 78,07 100,56 125,38

8.001 a 9.000 42,05 48,37 55,19 68,33 61,54 69,08 88,71 110,57 71,55 80,33 103,15 128,58

9.001 a 10.000 43,47 49,99 57,05 70,64 62,75 70,47 90,30 112,54 72,97 81,94 105,00 130,87

Kg Adicional 5,39 6,19 7,08 8,76 7,77 8,75 11,19 13,96 9,04 10,17 13,01 16,23

Faixa de 
Peso

Preço 
Médio

Desvio 
Médio

Custo Postagem
Custo Unit. 

Emb.
Custo Total 

Emb.
Custo Total 

Envio
Custo Total 

Máximo
501 a 
1000

R$ 33,58 R$ 12,25 R$ 873.003,72 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 1.082.316,60 R$ 1.400.792,86
1.001 a 
3000

R$ 39,89 R$ 13,08 R$ 194.491,97 R$ 17,50 R$ 85.317,75 R$ 279.809,72 R$ 343.596,25
3.001 a 
10000

R$ 64,85 R$ 20,21 R$ 63.228,58 R$ 11,75 R$ 11.456,96 R$ 74.685,53 R$ 94.394,48
Acima de 
10kg

R$ 113,82 R$ 25,21 R$ 1.582,11 R$ 28,75 R$ 28.032,98 R$ 29.615,08 R$ 118.410,56
Valor 

Bianual R$ 1.132.306,38 R$ 334.120,56 R$ 1.466.426,94 R$ 1.957.194,15
Valor Anual R$ 566.153,19 R$ 167.060,28 R$ 733.213,47 R$ 978.597,08

Valor Mensal R$ 47.179,43 R$ 13.921,69 R$ 61.101,12 R$ 81.549,76

Tabela de Custo Estimado da Contratação CORREIOS -PAC

DESTINOS
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Estudo Técnico Preliminar 14/2024

1. Informações Básicas

Número do processo: 08059.000548/2021-29

2. Descrição da necessidade

2.1   A DITEC/PF.é o órgão central da Criminalística da Polícia Federal e é composto por 27 Setores Técnicos-Científicos -
SETECs e 22 Núcleos Técnicos-Científicos - NUTECs, localizados em todos os estados da Federação.

2.2. O serviço de trânsito de documentos e encomendas entre esta DITEC/PF - Diretoria Técnico Científicas e as demais
unidades da Polícia Federal em território nacional são atualmente atendidos por Contrato firmado com os ECT-
Empresa   Brasileira de Correios e Telégrafos, cuja prestação de serviço consiste basicamente no transporte de
correspondência agrupada em malotes.

2.2.1. Nessa modalidade de contratação, são estabelecidas rotas fixas entre a DITEC/PF e os SETEC/PF - Setor
Técnico-Cientifico localizados nas Capitais ou para às Unidades Técnico-Científicas - UTEC, localizadas em cidades
no interior dos Estados. Ressalta-se que atualmente só existe rota de malote entre a  DITEC/PF e os SETECs e para
as UTECs  de Foz do Iguaçu/PR e Uberlândia/MG. Desta forma, para que um SETEC ou UTEC possa encaminhar
itens para qualquer outro estado da federação, obrigatoriamente essa correspondência deverá passar pela DITEC/PF
em Brasília–DF, que realizará a triagem e efetuará o reenvio para o estado de destino. Tal procedimento, além de
exigir uma equipe para realizar a triagem da correspondência, torna o trânsito de materiais entre as diversas unidades
da federação mais demorado que se fosse enviado diretamente de um Estado para outro, sem a necessidade da
triagem e redespacho realizado na sede desta DITEC/PF. 

2.2.2. Embora as condições comerciais estabelecidas no presente contrato firmado com  Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, mencione a possibilidade de transporte de algumas cargas especiais, desde que
cumprida algumas exigências legais e dentre essas exigências, está a necessidade de utilização da modalidade de
envio "expresso", ou seja, via SEDEX ou PAC. A utilização das modalidades SEDEX ou PAC são mais onerosas que a
utilização da modalidade malote. Contudo, há de se ponderar o custo x benefício da utilização da modalidade de
serviço expresso, uma vez que, iria melhorar significativamente as questões relacionadas aos prazos de trânsito dos
vestígios, além de adequar a forma de utilização dos serviços, atualmente prestados pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos - ECT, às normas legais que regulam a atividade de transporte de encomendas. 

2.3. No que se refere aos procedimentos relacionados ao recolhimento, custódia e processamento de objetos e vestígios de
possíveis crimes, a fonte legal principal é Decreto-Lei n.º3698/41, atualizado pela Lei 13.964/19, no qual o inciso VI, do art. 158-
B, estabelece as seguintes condições:

" Art. 158-B. A cadeia de custódia compreende o rastreamento do vestígio nas seguintes etapas:  

IV - coleta: ato de recolher o vestígio que será submetido à análise pericial, respeitando suas características e
natureza;

(...)

VI - transporte: ato de transferir o vestígio de um local para o outro, utilizando as condições adequadas
(embalagens, veículos, temperatura, entre outras), de modo a garantir a manutenção de suas características
originais, bem como o controle de sua posse; "

2.3.1. Além das regras estabelecidas pelo Código de Processo Penal, existem instruções de Serviços emitidas pela
DITEC/PF que normatizam a quantidade de amostra a ser extraída do material a ser periciado, a sua custódia e o seu
transporte.

2.3.2. Assim, s.m.j., desde que respeitadas a manutenção de suas características originais do material apreendido a
ser periciado, além da inviolabilidade e rastreabilidade da embalagem de transporte deste material, não haveria óbice,
em relação à preservação da cadeia de custódia, o fato do objeto fruto de perícia ser transferido de um SETEC/PF ou
UTEC/PF para outro.
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2.4. Considerando a capilaridade das diversas unidades periciais da Polícia Federal em território nacional e ainda a
necessidade de adequação dos meios materiais e humanos às demandas de exames periciais, surge a necessidade da
transferência de itens coletados, devidamente acondicionados e lacrados em embalagens específicas pela equipe de perícia
local, para Unidade Pericial diversa a da localidade de ocorrência do possível delito. 

2.5. Considerando que em alguns casos, a Unidade Pericial habilitada para realização da perícia dos objetos e vestígios em
questão, está localizada em Estado da Federação diverso ao da ocorrência e coleta do material a ser periciado, o que requer
transporte multimodal.

2.5.1. Considerando que os objetos em questão, poderão ser enquadrados como "cargas especiais", cujo transporte
por via aérea sofre restrições legais, notadamente descritas no REGULAMENTO BRASILEIRO DA AVIAÇÃO CIVIL -

sob responsabilidade da Agência Nacional de Aviação - ANAC.RBAC Nº 175 - EMENDA Nº 04, 

2.6. Diante dos fatos supracitados, torna-se imperiosa a contratação de empresa especializada na prestação de serviços de
agenciamento de transporte multimodal nacional ponto-a-ponto de cargas comuns e especiais a fim de atender as
necessidades de transporte seguro e ágil entre as unidades da Polícia Federal de objetos e vestígios de possíveis delitos
penais, para adequar os meios materiais e humanos às demandas de exames periciais de natureza criminal. 

2.2.1. A empresa a ser contratada deverá providenciar o transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas dos seguintes
tipos: equipamentos e acessórios, celulares e tablets, reagentes químicos, líquidos, amostras de material biológico,
amostras minerais, produtos controlados, objetos sujeitos a pagamento de seguros (obras de arte, joias, pedras e
metais preciosos, etc.), medicamentos, papel-moeda, moeda metálica entre outros materiais.

2.2.2. A empresa deverá possuir as devidas autorizações legais para transporte de cargas especiais.

2.2.3. A empresa deverá fornecer as caixas e etiquetas necessárias a postagem dos itens.

3. Área requisitante

Área Requisitante Responsável
DIVISÃO DE PADRÕES E DADOS DA CRIMINALÍSTICA 
E DA QUALIDADE DA PROVA PERICIAL - DPCRIM
/DITEC/PF

MARCOS CAVALCANTI LIMA

DIVISÃO DE ADMNISTRAÇÃO E LOGISTICA - DILOG
/DITEC/PF

WALVERNACK BESERRA

4. Descrição dos Requisitos da Contratação

4.1 Sustentabilidade

4.1.1. A prestação do serviço deve ser dada prioridade para produtos reciclados e recicláveis,  além de seguir os
demais critérios compatíveis com padrões de consumo sustentáveis conforme o artigo 7º, XI, da Lei n. 12.305/2010 –
Política Nacional de Resíduos Sólidos.

4.1.1.1. No caso específico da utilização de embalagens, cujos materiais possam ser fruto de reciclagem, após
o seu uso e consequente inutilização para fins de acondicionamento de material pericial, tais embalagens
podem ser destinadas para reciclagem mediante coleta seletiva de resíduos sólidos.

Conscientização de seus empregados quanto às boas práticas ambientalmente sustentáveis,4.1.1.2. 
como:

 adequado acondicionamento dos resíduos recicláveis;a.

 adequado descarte de resíduos dos laboratórios;b.

 racionalização do consumo de energia (especialmente elétrica) e adoção de medidas para evitar o c.
desperdício de água tratada;
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 redução de produção de resíduos sólidos.d.

4.2. Subcontratação

É admitida a subcontratação parcial do objeto, nas seguintes condições:4.2.1. 

4.2.1.1. Considerando a natureza dos serviços, a empresa contratada poderá subcontratar a etapa de
transporte aéreo.

 4.3. Garantia da contratação

4.3.1. Não será exigida a garantia da contratação de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei nº 14.133, de 2021.

 

5. Levantamento de Mercado

5.1. Para a contratação dos serviços requeridos, verificaram-se as seguintes alternativas disponíveis no mercado:

5.1.1. Contratação de empresa especializada na logística de transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas especiais.
A solução, no primeiro momento, se mostrou, a alternativa promissora, dada a natureza especial dos materiais a serem
transportados. Contudo, ao realizar consulta às empresas existentes no mercado e, que prestam esse tipo de serviço
de transporte multimodal de cargas especiais, a consulta retornou com dois tipos de resultado, ou a empresa não
transportava parte significativa dos materiais objeto de perícia, ou não possuíam a capilaridade requerida para atender
todas as unidades periciais distribuídas em todo o território nacional, inclusive cidades situadas no interior dos Estados.
E, mesmo nos casos em que a localidade era atendida pela rede de cobertura da empresa de transporte, o custo de
transporte desses itens se mostrou bastante elevado.  Logo, tal solução se mostrou inviável.

5.1.2. Após realização de reunião com representantes da Empresa Brasileira   de Correios e Telégrafos - ECT, foi
confirmada a possibilidade do transporte multimodal ponto-a-ponto da maioria dos itens objeto de perícia, desde que
utilizada a modalidade de "Postagem de Encomendas Expressas", inclusive através do contrato vigente com os
Correios, pois no escopo do atual contrato, já consta a possibilidade de utilização tal modalidade de postagem dos
materiais, bem como, os Correios possuia capilaridade para atender ponto-a-ponto, todos os endereços das unidades
periciais desta Polícia Federal instaladas em todo território nacional. Contudo, tal modalidade de transporte, prevista no
contrato atual, requer a utilização dos serviços de SEDEX ou PAC, que por si só, já iria onerar o contrato atualmente
em vigor em percentual superior aos limites estabelecidos para aditivação contratual e inclusive encontra-se com saldo
para aditivação já esgotado. Além disso, o contrato atual, embora tenha vigência até abril de 2026, o mesmo foi
formalizado com fundamento da Lei 8666/93 que se encontra revogada. Assim, embora a alternativa de Contratação
da ECT, se mostre a mais viável, será necessário a formalização de novo contrato já fundamentado na Lei 14.133/21.

5.1.3. Mesmo ciente das vantagens apresentadas pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT para a
prestação dos serviços, ainda assim foram pesquisadas contratações que se assemelhavam com o objeto
pretendido.  Assim, verificou-se que Fundação Oswaldo Cruz (UASG 254420), fundação vinculada ao Ministério da
Saúde, realizou processo licitatório cujo objeto foi a contratação de empresa para prestação de serviço de transporte
multimodal (transporte aéreo de cargas com redespacho) de CARGAS COMUNS e CARGAS ESPECIAIS em âmbito
nacional. A licitação foi realizada através do Pregão Eletrônico n.º 51/2023 (PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°
25380.001548/2023-75)., ocorrido em 09/11/2023.

5.1.4 O Pregão Eletrônico foi composto por dois itens em disputa: transporte multimodal ponto-a-ponto de" CARGAS
COMUNS" e o segundo item foi o transporte multimodal de "CARGAS ESPECAIS". 

5.1.5. O valor estimado para o item 1-Cargas Comuns, foi de R$ 627.792,00 (seiscentos e vinte sete mil setecentos e
noventa e dois mil reais) e o valor da proposta vencedora, ofertada pela empresa RICARDO MATARAZZO CARGAS
LTDA  CNPJ n.º72.316.094/0001-130, ficou em R$ 273.998,9900 (duzentos e setenta e três mil novecentos e noventa -
e oito reais e noventa e nove centavos). Já para o item 2   - Cargas Especiais, o valor estimado foi de    R$ 
2.326.188,3200 (dois milhões trezentos e sessenta e um mil cento e oitenta e oito reais e trina e dois centavos) e a
proposta vencedora para o item, foi ofertada pela empresa  HS - INVESTIMENTOS E PARTICIPAÇÕES EM
LOGÍSTICA LTDA - CNPJ n.º23.999.118/0001-70, com o valor ofertado de R$ 780.761,80 (setecentos e oitenta mil
setecentos e sessenta e um reais e trinta centavos). Ambas os valores das propostas são para 12(doze) meses de
contratação.
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5.1.6. O certame contou com a participação de mais de 10 (dez) empresas especializadas em transporte multimodal de
cargas. 

5.1.7. Desta forma, de posse dos dados dos participantes do certame, foram consultadas essas empresas a fim de
verificar o interesse e capacidade de participar de processo licitatório visando a contratação de serviço de transporte
de vestígios e ainda qual a proposta de preço ofertada. Tal consulta serviria de baliza para elaboração deste estudo
preliminar, bem como termo de referência e demais artefatos inerentes ao processo licitatório.

5.1.6. Foram consultadas 15(quinze) empresas do ramo de transporte de cargas e encomendas por meio de contato
telefônico e e-mail. Destas, apenas nove responderam, sendo que parte delas se manifestaram informando que não
transportavam o tipo de material pretendido ou não teriam capacidade de atender ponto-a-ponto todos os endereços
de unidades periciais.

5.1.7. Somente, três empresas apresentaram proposta de preços: DHL EXPRESS; RM LOGÍSTICA e a Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT. Contudo, apenas os Correios demonstrou possuir a capilaridade necessária
capaz de atender a necessidade transporte "ponto-a-ponto" em todas as localidades de endereço das unidades
Periciais da Polícia Federal espalhadas no território nacional.

 

 

 

6. Descrição da solução como um todo

6.1. A solução a ser contratada, consiste no transporte multimodal ponto-a-ponto de cargas, com possibilidade de redespacho,
de objetos: comuns, ou seja, sem restrição de embarque no transporte aéreo e especiais, cujo teor sofre restrição.

6.2. O transporte deverá ser realizado entre capitais das unidades da federação e/ou entre municípios localizados no interior
dos Estados. Sendo esses endereços predefinidos por se tratarem da localização dos: Setor Técnicos-Cientifico -
SETEC's (localizados nas capitais) ou nos endereços dos Núcleos Técnicos-Científicos - NUTEC's - (localizado nos municípios
do interior dos estados), conforme lista de endereços abaixo:

Nome Endereço Bairro Cidade UF CEP

Setor Técnico-Científico BR 364, n.º 3501 Portal da Amazônia Rio Branco AC 69915-630

Setor Técnico-Científico Av. Walter Ananias, 705 Jaraguá Maceió AL 57022-065

Setor Técnico-Científico
Avenida Domingos Jorge
Velho, n° 40, 2° andar,
sala B-200

Dom Pedro Manaus AM 69042-470

Setor Técnico-Científico
Entroncamento da BR
201 com a rodovia norte
sul S/N

Infraero Macapá AP 68908-910

Núcleo Técnico-Científico Rua Amazonas, n.º 99 Santo Antônio Juazeiro BA 48903-240

Setor Técnico-Científico
Av. Eng. Oscar Pontes,
339

Água de Meninos Salvador BA 40460-130

Setor Técnico-Científico Av. Borges de Melo, 820 Bairro de Fátima Fortaleza CE 60415-430

Área de Protocolo e
Arquivo da DITEC

SPO lote 07 - Edifício INC
S e t o r e s
Complementares

Brasília DF 70610-902

Setor Técnico-Científico Quadra 07, Lote 23 Setor Policial Sul Brasília DF 70610-902

Setor Técnico-Científico Av. Vale do Rio Doce, 01 São Torquato Vila Velha ES 29114-105

Setor Técnico-Científico
Av. Edmundo Pinheiro de
Abreu, 826

Setor Bela Vista Goiânia GO 74823-030

Setor Técnico-Científico
Av. Daniel de La Touche,

Cohama São Luís MA 65074-115
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4000

Setor Técnico-Científico
Rua Nascimento Gurgel n.
º 30

Gutierrez Belo Horizonte MG 30441-170

Núcleo Técnico-Científico
Rua Benjamin
Guimarães, 45

Democrata Juiz de Fora MG 36035-200

Núcleo Técnico-Científico
Av. João Naves de Ávila,
5800 - UTEC

Pampulha Uberlândia MG 38408-663

Setor Técnico-Científico
Rua Fernando Luiz
Fernandes, 322

Vila Sobrinho Campo Grande MS 79110-901

Núcleo Técnico-Científico Rua Aziz Rasselen, 360 Vila Popular Dourados MS 79822-059

Setor Técnico-Científico
Av. Historiador Rubens
de Mendonça, 1205, 4º
andar

Araés Cuiabá MT 78008-902

Núcleo Técnico-Científico
Avenidas das Figueiras, n.
º 1115

Centro Sinop MT 78550-270

Setor Técnico-Científico
Av. Almirante Barroso,
3251

Souza Belém PA 66613-710

Núcleo Técnico-Científico

AV. PRESIDENTE
VARGAS, 4343, casa 11,
CONJUNTO JARDIM
LIBERDADE

Liberdade Santarém PA 68040-310

Setor Técnico-Científico
Rua Aviador Mário Vieira
de Melo, 1350

João Agripino João Pessoa PB 58034-045

Setor Técnico-Científico
Avenida Engenheiro
Antônio de Góes, 60, 11°
andar

Pina Recife PE 51010-000

Setor Técnico-Científico
Avenida João XXIII, n.º
4.500

Recanto das Palmeiras Teresina PI 64045-795

Setor Técnico-Científico
Rua Professora Sandália
Monzon, 210

Santa Cândida Curitiba PR 82640-040

Núcleo de Criminalística
Rua Professora Sandália
Monzon, 210

Santa Cândida Curitiba PR 82640-040

Núcleo Técnico-Científico Av. Paraná, 3471 Jardim Polo Centro Foz do Iguaçu PR 85863-720

Núcleo Técnico-Científico
Praça Castelo Branco,
200

Centro Guaíra PR 85980-000

Núcleo Técnico-Científico Rua Tiete, 1450 Vila Nova Londrina PR 86025-230

Setor Técnico-Científico
Av. Rodrigues Alves, 1 -
2º andar

Centro Rio de Janeiro RJ 20081-250

Setor Técnico-Científico Rua Dr. Lauro Pinto, 155 Lagoa Nova Natal RN 59064-165

Setor Técnico-Científico Av. Lauro Sodré, 2905 Tanques Porto Velho RO 76802-449

Núcleo Técnico-Científico
Av. 15 de Novembro,
3.485

Centro Vilhena RO 76980-000

Setor Técnico-Científico Avenida Brasil, 551 13 de setembro Boa Vista RR 69308-050

Núcleo Técnico-Científico
Avenida Sete de
Setembro, 10

Centro Passo Fundo RS 99010-120

Núcleo Técnico-Científico
Av. Duque de Caxias,
1049

Fragata Pelotas RS 96030-003

Setor Técnico-Científico
Av. Ipiranga, 1365 - 8º
andar

Azenha Porto Alegre RS 90160-093
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Núcleo Técnico-Científico Rua dos Andradas, 138 Passo da Areia Santa Maria RS 97020-040

Setor Técnico-Científico
Rua Paschoal Apóstolo
Pitsica, 4744

Agronômica Florianópolis SC 88025-255

Setor Técnico-Científico Av. Augusto Franco, 2260 Siqueira Campos Aracaju SE 49075-100

Núcleo Técnico-Científico Av. Brasília, 2212 Jardim Nova York Araçatuba SP 16018-000

Núcleo Técnico-Científico
Rua Doutor Antonio
Álvares Lobo, 620

Botafogo Campinas SP 13020-110

Núcleo Técnico-Científico Av. Jóquei Clube, 87 Jóquei Clube Marília SP 17521-450

Núcleo Técnico-Científico Avenida Luiz Cezário, 380 Jardim Colina
Presidente
Prudente

SP 19061-145

Núcleo Técnico-Científico
RUA João Alves da Silva
Júnior, 546

Jardim Canadá Ribeirão Preto SP 14024-190

Núcleo Técnico-Científico
Rua Riachuelo, 27 - 1º
andar

Centro Santos SP 11010-021

Núcleo Técnico-Científico Av. Tivoli, 44 Vila Betania
São José dos
Campos

SP 12245-481

Setor Técnico-Científico
Rua Hugo D'Antola n.º 95
- 10º andar

Lapa de Baixo São Paulo SP 05038-090

Núcleo Técnico-Científico
Rodovia Raposo Tavares
(SP-270), km 103,5

Jardim Itanguá Sorocaba SP 18052-775

Setor Técnico-Científico

Av. Joaquim Teotônio
Segurado, Quadra 302
Norte, QI 01, Lote 02 -
Palmas–TO

Plano diretor norte Palmas TO 77006-332

6.3. Considerando a natureza dos objetos a serem transportados, a solução a ser empregada deverá atender transporte de
três tipos de itens:

I - Cargas Comuns

II - Cargas Especiais (com restrições para o embarque aéreo)

6.4. A partir de definição da natureza das cargas a serem transportadas, será feita a segmentação para os tipos local de
remessa e recebimento:

a) Capital para Capital - Capital - Capital

b) Capital para Município do interior - Capital - Interior

c) Municípios do interior para Capital - Interior - Capital

d) Município do Interior para Município do Interior - Interior - Interior

6.5. A próxima etapa é definir as faixas de peso das cargas a serem transportadas:

I - até  1.000g

II - 1001 a 3.000g

IV -  3001 a 5.000g

V - 5001  a 10.000G

VIII − Acima de 10.001

6.6. Além das variáveis acima, é necessário a definição das modalidades de envio:

PAC 
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SEDEX

6.7. A empresa contratada deverá fornecer serviço de coleta, transporte e entrega de cargas com  prévio  agendamento,
oriundas e destinadas a todas as Unidades da Federação, capitais e municípios;

6.8. Verificação das embalagens, bem como, conferência das etiquetas transporte, conforme as disposições legais vigentes;

6.9. Demanda por profissionais habilitados/treinados conforme documentos comprobatórios no manuseio de cargas diversas.

6.10. Necessidade de utilização de serviço de redespacho para transporte complementar relativo ao trecho terrestre, marítimo
ou fluvial, efetuado no aeroporto mais próximo até o destino;

6.11. Fornecimento de sistema de rastreamento efetivo “on-line” que possibilite o controle e  acompanhamento,  para não
ocorrer situações de extravio de cargas e perda dos materiais transportados;

6.12. No caso de CARGAS COMUNS a entrega deverá ocorrer no prazo máximo de 10 (dez) dias úteis.

6.13. Para a perfeita execução dos serviços, a Contratada deverá disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensílios necessários, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituição quando
necessário:

¨6.13.1. A CONTRATADA deverá fornecer etiquetas para material frágil /medicamentos e identificação de transporte de
cargas perigosas, conforme as disposições legais vigentes; 

6.14. Havendo a necessidade de envio com urgência poderá ser utilizado o envio por SEDEX, conforme condições
comerciais e tabela de preços estabelecidas pela contratada. 

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1  Para definir a quantidade estimada, foram tomadas como referência as seguintes informações:

7.1.1. Segundo histórico do trânsito de materiais destinados à realização de exame periciais por parte da Polícia
Federal, nos anos de 2022 e 2023, a natureza dos objetos transportados é:

Ordem de 
classificação Tipo de Objeto

Quantidade de 
Materiais 

transportados

Participação 
percentual 
quantidade 
de itens(%)

Estimativa 
em kg

1
Equipamento computacional 

(telefone celular, tablet) 5639 17,17 515,1

2 Moeda (Cédula) 5383 16,39 491,7

3 Substância proscrita 4766 14,51 435,4

4 Vestígios biológicos  3195 9,73 291,9

5

Dispositivo de 
armazenamento 
computacional  2529 7,70 924,1

6 Produto farmacêutico 1687 5,14 154,1

7 Substância proscrita (vegetal) 1592 4,85 145,4

8 Material (Outros) 1090 3,32 398,3

9 Documentos 1071 3,26 97,8

10
Equipamento computacional 

(notebook e periféricos) 1040 3,17 380,0

11 Joias e Relógios 911 2,77 83,2

12 Embalagem 842 2,56 76,9

13 Mineral  675 2,06 1849,8

14
Elementos de munição 
(estojo, projétil, outros) 417 1,27 38,1
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15 Munição 324 0,99 29,6

16 Arma de fogo 314 0,96 286,8

17 Material (Peça de vestuário) 279 0,85 25,5

18

Equipamento eletroeletrônico 
(Captação de áudio e vídeo, 
clonagem de cartão, GPS, 

Radio comunicação, 
radiodifusão, telefonia, 
telemática, televisão via 

satélite) 225 0,69 82,2

19 Produto alimentício 162 0,49 14,8

20
Produto de origem vegetal 

(Madeira processada) 112 0,34 306,9

21 Ferramenta 90 0,27 246,6

22 Agrotóxico 89 0,27 8,1

23 Produto saneante 88 0,27 8,0

24 Animal 83 0,25 75,8

25
Material de audiovisual 

(Disco, Fita magnética, outros) 62 0,19 5,7

26
Resíduo de disparo de arma 

de fogo 56 0,17 5,1

27 Produto químico 53 0,16 4,8

28 Mercadoria 52 0,16 19,0

29 Acessório de arma 40 0,12 14,6

30

Material explosivo (produto 
comercial, resíduo de 

explosão, outros) 36 0,11 3,3

31
Petrecho de falsificação 

documental 31 0,09 11,3

32 Equipamento de impressão 29 0,09 26,5

33
Material médico-hospitalar e 

odontológico 27 0,08 2,5

34 Moeda (Outros) 25 0,08 2,3

35
Resíduo de substância em 

material suporte 23 0,07 2,1

36
Produto de origem vegetal 

(Madeira em tora) 21 0,06 19,2

37 Arma branca 18 0,05 1,6

38 Petrecho (Outros) 18 0,05 6,6

39 Cartão 17 0,05 1,6

40 Equipamento 17 0,05 15,5

41 Combustível 15 0,05 1,4

42 Papel 14 0,04 1,3

43 Câmera fotográfica 11 0,03 4,0

44 Peça arqueológica 10 0,03 27,4

45 Material de incêndio 9 0,03 8,2

46 Ossada 6 0,02 16,4

47 Produto cosmético 5 0,02 0,5

48 Produto fertilizante 4 0,01 0,4

49 Máquina 4 0,01 11,0

50 Água 3 0,01 0,3

51 Bebida 3 0,01 0,3
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52 Arma não letal 3 0,01 1,1

53 Artefato explosivo neutralizado 2 0,01 0,2

54
Perfil Genético (Formulário 

Interpol ou equivalente) 2 0,01 0,2

55 Petrecho (Caça) 2 0,01 0,7

56 Cigarro 1 0,00 0,1

57 Tinta 1 0,003 0,1

58 Vegetal 1 0,003 0,1

59 Obra de arte 1 0,00 0,9

Total Geral 32841 100 7182,5

         

  LEGENDA
Fator de Ponderação 

Média

Percentual 
total de itens 

da classe  

  Até 1kg 0,5 80%  

   1,01kg até 3kg 2 15,35%  

  3,01kg até 10kg 5 1,44%  

  Acima de 10kg 15 2,73%  

7.1.2. Para estimar a quantidade em kg transportados, foi levantado o quantitativo de carga transportada a partir do
serviço de malote, cujo resultado foi de 2000Kg por ano. Assim, reconhecendo que existe uma demanda reprimida por
transporte de cargas especiais, estimou-se que com a implementação do serviço de transporte de cargas especiais,
haveria um acréscimo anual de 1000Kg, totalizando 3000kg/ano. De posse dessas informações foi aplicado os valores
para dois anos de contrato, chegando ao total de 6000kg em dois anos. Contudo, como existem variações entre os
tipos de carga e seu peso médio, conforme demonstrado na tabela acima, foi aplicado um fator de ponderação
baseado no ponto média da classe e o percentual de participação do tipo de carga em relação ao total transportado e o
resultado obtido foi de a serem transportados em dois anos de contrato e em números arredondados daria 7182,50kg 
7200kg em dois anos.

7.1.3. Quantidade de Itens Transportados entre as unidades:

7.1.3.1. O histórico de movimentação de vestígios encontra-se no anexo 2 desde Estudo Técnico Preliminar - 
ETP

7.1.4. Número de itens transportados por cidades de origem e de destino:
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8. Estimativa do Valor da Contratação

Valor (R$): 1.466.426,88

8.1. Considerando as propostas apresentadas e o histórico de movimentação de materiais, foi elaborado o seguinte Mapa
Comparativo de Preços:

MAPA COMPARATIVO DE PREÇOS

         

FAIXA DE PESO

CUSTO UNITÁRIO (POSTAGEM+EMBALAGEM)

CORREIOS - PAC - 
CNPJ n.º34.028.316

/0001-03

CORREIOS - SEDEX- CNPJ n.
º34.028.316/0001-03

RM CARGAS AÉREAS - 
CNPJ n.º72.316.094/0004-

66

 DHL NACIONAL 
EXPRESS - CNPJ n.
º58.890.252/0001-13

501 a 1000 R$ 41,63 R$ 63,49 R$ 203,21 R$ 159,44

1.001 a 3000 R$ 57,39 R$ 92,82 R$ 151,00 R$ 222,01

3.001 a 10000
R$ 76,60 R$ 131,67 R$ 70,00 R$ 375,62

Acima de 10kg
R$ 142,57 R$ 245,34 R$ 62,73 R$ 587,40
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  CUSTO TOTAL MENSAL

  R$ 61.101,12 R$ 100.018,37 R$ 255.419,50 R$ 292.219,66

  CUSTO TOTAL ANUAL

  R$ 733.213,47 R$ 1.200.220,48 R$ 3.065.034,03 R$ 3.506.635,93

  CUSTO TOTAL BIANUAL

  R$ 1.466.426,88 R$ 2.400.440,97 R$ 6.130.068,05 R$ 7.013.271,85

 

8.2. Os preços estimados para os serviços de PAC e SEDEX propostos pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos -
ECT, foram baseados na Tabela de Tarifas de serviços do "Pacote Ouro", cujo valor mensal da franquia é de R$ 30.000,00
(trinta mil reais), conforme tabela contante no anexo XVIII deste Estudo Técnico Preliminar

8.3. Analisando as informações contidas no Mapa Comparativo de Preços, a proposta apresentada pelos Correios para
prestação de serviço através da modalidade PAC, se mostrou a mais vantajosa. Destaca-se, que os Correios foi a única
empresa que demonstrou capacidade de prestar o serviço de transporte ponto-a-ponto em todos os endereços das unidades
periciais da Polícia Federal no Brasil.

8.4. Assim, o valor estimado anual para contratação é de R$ 733.213,47 (setecentos e trinta e três mil duzentos e treze reais e
quarenta e sete centavos. No entanto, vale destacar que, apesar de estabelecer o valor contratual para 12(doze) meses, a Lei
14.133/21 (Nova Lei de Licitações) faculta a possibilidade de formalização de contratos com prazo de vigência superior a 12
(doze) meses e prorrogáveis até 10(dez) anos. Assim, adotou-se para definir o valor da contratação, o total bianual de
R$ 1.466.426,88 (um milhão, quatrocentos e sessenta e seis mil, quatrocentos e vinte e seis reais e oitenta e oito centavos).

9. Justificativa para o Parcelamento ou não da Solução

9.1. Considerando a natureza dos materiais a serem transportados e as restrições legais impostas pelos Órgãos de regulação 
e o escopo de serviços disponíveis pelos Correios, contratação deverá ser feita com um único item:

I. Transporte multimodal de Encomendas Expressas

 

 

10. Contratações Correlatas e/ou Interdependentes

10.1. Existe atualmente em vigor contrato firmado com a Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- ECT, cujo objeto é o
transporte de correspondência agrupada com rotas predeterminadas e com a utilização de malotes. Contudo, o processo atual
é um contrato múltiplo, ou seja, em seu escopo há possibilidade de utilização de outros serviços ofertados pela Empresa de
Correios e Telégrafos. Porém, a utilização dos serviços de transporte de encomendas expressas iria onerar a contratação atual
além dos limites estabelecidos para formalização de aditivos. 

10.2. Ressalta-se, também, que a Contratação supracitada foi realizada sob a égide da Lei 8666/93 (legislação revogada em 31
/12/2023) e por ter seu objeto principal a prestação de serviço sob monopólio da Empresa de Correios e Telégrafos, foi
formalizada a partir de processo de Inexigibilidade de Licitação.

10.3 Existe atualmente jurisprudência e parecer referencial da Assessoria Jurídica da União, em favor da contratação direta da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, mesmo para prestação de serviços que não estariam inclusos nos serviços
protegidos pela legislação que estabelece o monopólio postal. No caso em tela, a contratação pretendida enquadra-se na
modalidade de transporte de encomendas expressas especiais (com restrição de embarque aéreo) e poderia ser formalizada
por Dispensa de Licitação sob um fundamento do art. 75, inciso IX da Lei 14.133/2021.
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11. Alinhamento entre a Contratação e o Planejamento

11.1. Apresente contratação encontra-se prevista no PLANO TÁTICO-OPERACIONAL ORIENTADO A RESULTADOS-
CHAVE -PTO-KR/DITEC/PF-2024/2025. 

KR - 1.5.4.1 Executar 70% das contratações prioritárias cadastradas no PCA 2024

Principal objetivo

estratégico vinculado
1 - Enfrentar a criminalidade com eficiência

Principal objetivo tático-

operacional vinculado

1.5.4 - Fortalecer a infraestrutura e serviços de suporte ao Sistema

Nacional de Criminalística

Fonte de coleta Gestores das iniciativas

Forma de coleta
Automatizada                 

Semiautomatizada
 Manual

Gestor do KR Walvernack Beserra

Frequência de

atualização
 Mensal               Bimestral              Trimestral Semestral

Unidade de medida
Reais (R$)      Unidade (UN)       

Percentual (%)
Outra:

Iniciativas tático-operacionais vinculadas

ID Iniciativa Unidade Gestora Prazo

A

Contratar logística de

movimentação para

operacionalização do

MED

DILOG/DITEC 31/03/2024

11.2 Em relação ao Planejamento Orçamentário Financeiro, a presente contratação encontra-se devidamente incluída no 
PNCP - Plano Nacional de Contratações - 2024, conforme os dados abaixo:

11.2.1. PCA 2024 - 200406- DIRETORIA TÉCNICO- CIENTÍFICA  -  DITEC/PF.

11.2.2. ID DO PCA PNCP:00394494000136-0-000042/2024

11.2. 3. DOCUMENTO DE FORMALIZAÇÃO DE DEMANDA: 273/2023

112.4. N.º DA CONTRATAÇÃO: 90206/2023

11.2.5. ITEM DO PCA: 350
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12. Benefícios a serem alcançados com a contratação

12.1. Equalização entre o número de requisições de perícias e os recursos humanos e matérias disponíveis

12.2. Redução do Tempo de Elaboração de Laudos Periciais 

12.3. Mitigação do risco de Extravio de Vestígios transportados

13. Providências a serem Adotadas

13.1 Após a conclusão deste Estudo Técnico Preliminar, será necessário executar as seguintes etapas:

13.1.1. Formalização da Contratação

13.1.2. Indicação dos Fiscais de Contrato

13.1.3. Indicação dos Representantes da unidade Periciais responsáveis pelo recebimento de Cartão de Identificação 
Contratual e a Acesso aos Serviços Contratados.

13.1.2 Distribuição dos Cartões de Identificação Contratual e a Acesso aos Serviços Contratados e da Relação dos 
Serviços inclusos no escopo do Contrato. 

 

 

14. Possíveis Impactos Ambientais

14.1. No que se refere a impactos ambientais da contratação podemos citar: 

14.1.1. Produção de Resíduos decorrentes do processo de embalagem dos itens a serem transportados.

14.1.2. Emissão de gases do efeito estufa emitidos pelos veículos utilizados para o transporte das cargas.

15. Declaração de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara  esta contratação.viável

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratação da Empresa de Correios e Telégrafos - ECT, se mostra viável, tanto pela empresa ter demonstrado ser a única que
poderia atender a prestação de serviço ponto-a-ponto em todas as unidades periciais da Polícia Federal em território nacional,
como também a proposta de preço para a prestação dos serviços se a mais vantajosa.

16. Responsáveis

Todas as assinaturas eletrônicas seguem o horário oficial de Brasília e fundamentam-se no §3º do Art. 4º do Decreto nº 10.543, 
.de 13 de novembro de 2020

 

 

 

 

https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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BRUNO CRUZ SOUTO
Membro da comissão de contratação

 Assinou eletronicamente em 16/04/2024 às 12:49:28.

 

 

 

 

 

 

WALVERNACK BESERRA
Membro da comissão de contratação
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0 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33

JOÃO PESSOA
P
B

0 17 0 0 0 0 0 253 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 11 0 26 2 83 0 0 41 2 82 144 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 43 1 0 0 752

RECIFE
P
E

0 0 0 0 0 111 0 199 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 1 685 0 0 0 2 0 0 0 1 4 0 20 0 0 1 0 11 0 0 0 0 101 4 1 0 1157

TERESINA PI 0 0 0 0 10 29 119 89 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 125 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 374

CURITIBA
P
R

7 0 20 0 0 219 4 844 4 3 0 29 0 79 0 4 1 0 40 0 404 332 0 0 0 0 0 14 0 0 0 49 0 0 605 0 146 0 0 0 0 0 0 0 0 79 0 136 3019
FOZ DO 
IGUAÇU

P
R

0 0 10 0 0 20 0 331 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 413

ORIGEM

TO
TA

L 
O

RI
G

EM

TABELA de MOVIMENTAÇÃO DE VESTÍGIOS - ORIGEM X DESTINO - 2022-2023



GUAÍRA
P
R

0 0 0 0 0 0 0 133 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 151

LONDRINA
P
R

0 0 0 0 0 4 0 100 0 0 0 39 0 7 0 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 0 9 11 0 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 12 0 0 0 0 1 0 2 230
RIO DE 

JANEIRO
RJ 26 0 8 5 0 21 0 563 67 0 0 1 53 30 0 0 45 0 76 0 5 0 0 13 0 0 0 0 13 0 0 0 47 0 16 0 1 0 0 0 0 0 0 2 18 11 0 6 1027

NATAL
R
N

1 0 0 3 0 0 0 132 0 2 0 2 0 0 56 0 38 0 0 0 231 3 1 0 0 0 11 7 0 35 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 627
PORTO 
VELHO

R
O

9 0 2 0 0 0 0 319 0 55 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 111 0 0 0 0 0 0 0 92 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 599

VILHENA
R
O

0 0 0 0 0 0 0 191 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 206

BOA VISTA
R
R

0 0 0 0 0 0 0 353 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 1 0 0 49 0 0 0 0 140 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 565
PASSO 
FUNDO

RS 0 0 0 0 0 0 0 59 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 112

PELOTAS RS 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70
PORTO 
ALEGRE

RS 0 0 0 0 0 1 23 274 0 29 0 0 0 0 2 0 6 0 0 0 0 44 0 761 0 0 0 9 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1152
SANTA 
MARIA

RS 0 0 0 0 0 0 0 85 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 85
FLORIANÓPO

LIS
SC 0 0 0 0 0 2 0 548 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 373 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 937

ARACAJU SE 0 0 0 0 0 16 0 180 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 205

ARAÇATUBA SP 0 0 0 0 0 0 0 75 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86

CAMPINAS SP 0 0 0 0 0 0 0 161 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 161

MARÍLIA SP 0 0 0 0 0 0 3 64 0 0 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108

PRESIDENTE 
PRUDENTE

SP 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12

RIBEIRÃO 
PRETO

SP 0 0 0 0 0 0 0 221 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 227

SANTOS SP 0 0 0 0 0 0 0 224 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 231

SÃO JOSÉ 
DOS CAMPOS

SP 1 0 0 0 0 0 0 64 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
65

SÃO PAULO SP 26 1 0 0 0 1 0 686 0 0 0 58 0 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 181 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 988

SOROCABA SP 0 0 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

PALMAS
T
O

79 0 0 0 0 0 0 306 0 22 0 48 3 0 0 0 31 0 10 0 0 1 0 107 0 0 0 67 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 695

580 272 406 203 33 650 397 13465 384 316 0 633 411 570 462 122 651 18 584 42 1042 787 158 3926 146 86 211 781 506 392 92 456 149 57 874 57 240 167 48 134 105 1 56 51 195 1116 12 458 32502TOTAL DESTINO
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CONECTANDO SEU MUNDO

Operando em 

220+ 
países e territórios 

no mundo inteiro

500+
aeroportos atendidos 
em todo o mundo

300+
aviões

2.400+
voos por dia

3.500+
filiais

34.600
veículos

148.000 
pontos de serviço

296
milhões 120.000+

funcionários

Até o ano de 2050, o DHL 
Group tem como meta 
atingir zero emissão em 
logística.

415+
certificados TAPA*

Os números são aproximados no final do ano de 2023.
*TAPA = Transported Asset Protection Association.

de envios por ano

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlexpress/
https://www.linkedin.com/company/dhlexpress/
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil?_t=8ha2lNCDDEs&_r=1


PREZADO CLIENTE
Bem-vindo ao Guia de Serviços e Tarifas da DHL Express para 2024! Se você está lendo isto, significa que você tem uma 
necessidade pessoal ou comercial de mover algo de algum lugar para outro e deseja que isso seja feito de forma rápida, segura e 
confiável. Estamos aqui para ajudá-lo!

Líder de mercado global em remessas e entregas expressas 
courier Time Definite International (TDI), e a empresa mais 
internacional do mundo, é isso que somos! Movimentamos mais 
de 1 milhão de remessas todos os dias úteis, do ponto A ao ponto 
B em 220 países e territórios, da forma mais rápida, segura e 
confiável possível e com o máximo de transparência. Mais de 2,5 
milhões de clientes em todo o mundo confiam em nós e a nossa 
equipe de mais de 120.000 Especialistas Internacionais 
Certificados se esforçam para exceder as suas expectativas em 
cada envio.

A logística global parece estar finalmente vendo o fim das 
interrupções provocadas pela COVID, mas ainda não voltou 
completamente ao “normal” do período anterior. Em geral, 
a situação macroeconômica mundial começou a se estabilizar, 
ainda que a incerteza permaneça. As redes de aviação continuam 
voláteis em muitas partes do mundo e a crise na Europa continua 
a acrescentar complexidade à logística global. Perante esses 
e outros desafios, continuamos investindo na preservação da 
resiliência da nossa rede global, o que nos permite fornecer 
soluções seguras e confiáveis de cadeia de suprimento para 
apoiar os nossos clientes. Particularmente aqui no Brasil, a DHL 
Express traz ao país um avião para seu uso exclusivo com pouso e 
decolagem no aeroporto de Viracopos, em Campinas (SP). 
O principal objetivo é oferecer excelência na prestação de 
serviços, otimizando nossa rede para melhor atender nossos 
clientes, com o tempo de trânsito de entrada para o Brasil mais 
rápido disponível no mercado brasileiro. O custo aproximado 
coberto pela rede DHL está em USD 3,9M por ano com o novo 
voo. Futuramente serão investidos aproximadamente EUR 7M em 
Viracopos, o que permitirá maior capacidade de operação com 
crescimento sustentável para os serviços de exportação. 
Investimentos como esses nos permitem aumentar a rede DHL 
e melhorar a qualidade do serviço para você, nosso cliente.

A sustentabilidade continua ganhando foco em todas 
as conversas logísticas, e convido você a saber como nosso 
produto GoGreen Plus, lançado em 2023, e nosso 
aproveitamento do Combustível de Aviação Sustentável (SAF) 
podem ajudar diretamente a tornar seus produtos mais 
ecológicos – um critério crescente no processo de decisão de 
compra, tanto de consumidores individuais quanto de empresas.

A DHL mantém o seu foco na digitalização e, com isso, trouxemos 
ao mercado uma série de ferramentas para apoiar os nossos 
clientes, em particular as pequenas empresas. Por exemplo, 
a nova ferramenta My Global Trade Services visa reduzir 
a complexidade aduaneira e melhorar a obtenção 
de desalfandegamento “certo na primeira vez!”. A ferramenta 
DHL Express Commerce pode ajudar as pequenas empresas 
a acelerar a internacionalização dos seus canais de vendas online. 
Proprietário de pequena empresa, deixem-nos ajudar a apoiar 
o seu crescimento, permitindo que você economize mais à 
medida que envia mais! Você pode se beneficiar de nossas opções 
comerciais de Desconto Dinâmico. Interessado? Conecte-se!

Concluindo, use este guia para saber como os produtos, serviços 
e ferramentas da DHL Express podem atender às suas 
necessidades logísticas. Obrigado por confiar em nós para 
sermos o seu parceiro logístico preferido. Diga-nos como 
podemos apoiar o seu crescimento: entre em contato conosco 
pelo MyDHL+ ou ligue para o Atendimento ao Cliente 
pelo número 0800 771 3451.

DHL Express Brasil

https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support.html#/contact_us
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SUSTENTABILIDADE

Tudo o que fazemos é para 
servir a um propósito: 
conectar pessoas e melhorar 
vidas. Para cumprir esse 
propósito, precisamos tornar 
cada dimensão de nosso 
negócio sustentável. Nosso 
Roteiro de Sustentabilidade 
define nossas ambições em 
três áreas de foco: Meio 
Ambiente, Social e Governança 
(ESG). Encontre estudos de 
caso e mais detalhes aqui.

<29 milhões
Redução de nossas 
emissões de gases     
de efeito estufa para 
menos de 29 milhões 
de toneladas.

€7 bilhões
Investimento em 
tecnologias verdes. 

SBTi
Compromisso com 
a SBTi (iniciativas 
de Metas Baseadas 
na Ciência).

30%
Mistura SAF de 
30% para todo o 
transporte aéreo.

ÓTIMA EMPRESA PARA 
TRABALHAR PARA TODOS:

	n Atrair e reter os melhores talentos

	n Forte cultura de “Segurança em Primeiro Lugar”

	n Local de trabalho diversificado e inclusivo

EMPRESA ALTAMENTE 
CONFIÁVEL:

	n �Conformidade como parte integrante dos 
negócios diários

	n Configuração de governança eficaz em toda 
a nossa organização

	n Fornecedores e parceiros compatíveis 
e com ideias semelhantes

NOSSAS PRINCIPAIS METAS PARA 2030

OPERAÇÕES LIMPAS PARA A PROTEÇÃO DO CLIMA

Líder em aviação sustentável
Nosso serviço GoGreen Plus permite que você 
adote a logística verde inserindo ou 

reduzindo o CO2 em sua própria cadeia de 
suprimentos. Fazemos isso usando Combustível de 
Aviação Sustentável (SAF). E isso é bom não só para o ambiente, mas também 
para você, beneficiando-o e ajudando-o a comunicar as suas emissões de CO2. 
Veja como embarcar:

	n Com o contrato GoGreen Plus Basic, 30% de redução de CO2 (inserção) são 
aplicados a todas as suas remessas expressas via aérea.

	n No MyDHL+ você pode optar pelo GoGreen Plus e escolher em quais 
remessas investir com SAF.

	n Alternativamente, escolha uma oferta personalizada para uma redução ainda 
maior de CO2. 

Nosso serviço GoGreen Plus surgiu após as colaborações históricas da DHL com 
a bp e a Neste para fornecer SAF à DHL Express, que deverá economizar cerca de 
dois milhões de toneladas de emissões de dióxido de carbono durante o ciclo de 
combustível de aviação - aviation fuel cycle.

�Linhas de transporte e última milha sustentáveis 
Eletrificação de 60% dos veículos de entrega em domicílio e aumento 

da participação de combustíveis sustentáveis no transporte de linha para mais de 
30% até 2030.

�Edifícios neutros em carbono 
Projeto para que 100% de todos os novos edifícios sejam neutros em 
carbono.

�Portfólio de produtos sustentáveis
Nosso serviço GoGreen Plus permite que os clientes que enviam TDI 

reduzam suas emissões atmosféricas de CO2 em até 100%.

Por meio da colaboração, podemos tornar nossas cadeias de fornecimento 
mais sustentáveis. Leia mais sobre a Era da Logística Sustentável.
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SUSTAINABILITY 
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Lasting impact in communities through our G
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https://www.dpdhl.com/en/sustainability.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/logistics-advice/sustainability-and-green-logistics/what-is-green-logistics
https://www.dhl.com/discover/en-global/about-dhl/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/global-en/campaign/era-of-sustainable-logistics.html
https://www.dhl.com/global-en/home/press/press-archive/2022/dhl-express-announces-two-of-the-largest-ever-sustainable-aviation-fuel-deals-with-bp-and-neste-amounting-to-more-than-800-million-liters.html
https://www.dhl.com/discover/en-global/about-dhl/dhl-stories/your-path-to-greener-credentials
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Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

Serviços 
Nacionais

Permitindo seu 
Crescimento

Serviços 
Opcionais

Taxas Extras Custom
Services

SERVIÇOS

Todos os nossos serviços têm um tempo definido, e nós lhe oferecemos um serviço seguro porta a porta de entrega de mercadorias 

e documentos para praticamente todos os países do mundo. Você tem a opção de escolher o horário da entrega de sua remessa, seja 

no início, no meio ou no fim de um dia de trabalho, além de contar com visibilidade e informação em tempo real por meio de nossas 

ferramentas eletrônicas. 

SERVIÇOS DE EXPORTAÇÃO

DHL Express Worldwide
O Express Worldwide é o nosso produto mais popular e que 

oferece serviço de entrega ao final do dia em qualquer lugar do 

mundo, permitindo embarques de até 3.000 kg. Nós entregamos 

de forma confiável e rápida para destinos mais globais - 

por meio de uma única rede integrada - do que qualquer outra 

empresa de remessa expressa. Com esse serviço, você conta 

com o Formal Express, embarques de suas vendas e produções 

com uso opcional de nossos despachantes alfandegários. 

 

DHL Express 12:00 

Com a DHL Express 12:00, você receberá suas remessas antes 

das 12:00 do próximo dia útil possível. O DHL Express 12:00 

oferece garantia de devolução do dinheiro* e permite pacotes  

de até 70 kg e remessas de até 300 kg. 

DHL Express 9:00 (10:30 para os EUA) 
Ideal para envios de documentos para as principais cidades da 

Europa com entrega até as 9:00. Esse serviço garante que seu 

cliente tenha o documento em mãos no primeiro horário do dia, 

permitindo-lhe tomar uma decisão e ação no mesmo dia, como 

a assinatura de um contrato. O DHL Express 9:00 oferece 

garantia de devolução do dinheiro* e é adequado para pacotes 

de até 30 kg e remessas de até 300 kg. 

Nossos serviços internacionais

DHL Express Worldwide DHL Express 12:00
DHL Express 9:00 
(10:30 para os EUA)

Descrição dos serviços
Entrega no final do próximo 
dia útil possível

Entrega antes das 12:00 
do próximo dia útil possível

Entrega antes das 9:00 
(10:30 para os EUA) no 
próximo dia útil possível

Garantia de devolução de dinheiro Não Sim* Sim*

Países e territórios cobertos Mais de 220 159 95

Tentativas de entrega 2 2 2

Peso máximo do pacote (não no palete) 70 kg 70 kg 30 kg

Máximo de pacotes por remessa - 10 10

Dimensões máximas da peça (C x L x A)** 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm 120 x 80 x 80 cm

Peso máximo do palete 300 kg Paletes não aceitos Paletes não aceitos

Peso máximo da remessa 3.000 kg 300 kg 300 kg

Dimensões máximas do palete (C x L x A) 300 x 200 x 160 cm Paletes não aceitos Paletes não aceitos

*Aplicam-se termos e condições adicionais - consulte mydhl.express.dhl para obter detalhes.
**Uma remessa é considerada inaceitável se a sua embalagem estiver ausente ou inadequada, ou se o transporte da remessa apresentar riscos de 
danificar o equipamento, outras embalagens ou ferir os funcionários. A DHL reserva-se o direito de não aceitar ou devolver a remessa ao remetente. 
Essas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias.

https://mydhl.express.dhl/index/en.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/legal.html
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SERVIÇOS

SERVIÇOS DE IMPORTAÇÃO

Com o produto DHL Express Worldwide Import, você pode importar 

remessas de mais de 220 países e territórios em todo o mundo. Isso é mais 

do que qualquer outra empresa de entrega expressa pode oferecer. 

Para remessas courier não há a necessidade de contratar despachantes 

para o processo de liberação alfandegária. Nosso serviço é porta a porta, 

com processo de liberação na origem e no destino.

Não há a necessidade de corretores ou despachantes locais se envolverem 

em qualquer parte do processo. Você está no controle total e é capaz          

de gerenciar todos os aspectos de suas importações de uma forma muito 

simples.

Se você precisar de uma entrega mais rápida, nossos serviços DHL Express 

12:00 e DHL Express 9:00 também estão disponíveis para importação. 

Você pode solicitar uma importação de outro país para ser entregue em 

seu país ou em qualquer outro destino usando nossa solução de envio 

eletrônico dedicado para importações. Você terá um número de conta, 

uma fatura em uma única moeda e um preço fixo, que significa que você 

sabe exatamente o que vai pagar.

SERVIÇOS DOMÉSTICOS

Envie documentos ou mercadorias para dentro do Brasil por meio 

de nossos serviços domésticos. Conte também com nosso serviço-padrão 

com entregas até o final do dia para mais de 1.560 cidades, 

que representam 90% do PIB brasileiro. Você também poderá usufruir 

nossos serviços de hora marcada*, 09h00 e 12h00, para seus envios 

domésticos.

 *Consulte a disponibilidade por meio do dct.dhl.com.

http://dct.dhl.com
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O COMÉRCIO GLOBAL E VOCÊ
Uma série de crises colocou o comércio internacional no centro do debate sobre crescimento 
econômico e resiliência. Quais são as perspectivas atuais para a globalização e o comércio?                  
Há motivo para preocupação? O comércio ainda é uma fonte atraente de crescimento? Mergulhamos 
profundamente nos dados e conduzimos uma análise completa e baseada em fatos - e os resultados 
podem surpreender você. Em parceria com o NYU Stern’s Center for the Future of Management e sua 
DHL Initiative on Globalization, o “DHL Trade Growth Atlas” examina as tendências de crescimento 
do comércio global e os padrões de comércio de 173 países em todo o mundo, que juntos 
representam mais de 99% do comércio mundial, PIB e população. Apesar dos choques recentes           
e do agravamento das condições macroeconômicas em grande parte do mundo, o estudo em geral 
fornece uma avaliação otimista das perspectivas de crescimento futuro do comércio.

Sabemos o valor de entender o cenário de comércio global de longo prazo para navegar pelas 
mudanças de curto prazo no crescimento econômico e comercial. Ajudamos nossos clientes                  
a entender o que isso significa para seus negócios para maximizar o enorme potencial da 
globalização e do comércio internacional.

Crescimento do 
comércio em 
expansão num 
conjunto mais vasto 
de países

Novos polos 
emergentes: centro 
de gravidade do 
comércio mundial 
movendo-se para o sul

Mudança no mix  
e 9 produtos 
comercializados por 
economias avançadas 
vs emergentes

AUMENTANDO O POTENCIAL DO E-COMMERCE INTERNACIONAL

Descubra e cresça
Visite dhl.com/discover para saber mais 

sobre como a DHL ajuda empresas de 

e-commerce, de start-ups a grandes 

empresas, aconselhando-as sobre como 

crescer internacionalmente. Nossos guias 

de países focados em e-commerce, 

informativos como o “Guia Definitivo de 

B2B E-Commerce”, pesquisa de 

tendências e clientes e ferramentas de 

inteligência de mercado podem permitir 

que você entenda melhor seus clientes      

e seus requisitos de remessa para dar         

o próximo passo em sua jornada de 

e-commerce.

E-commerce internacional
Ajudamos nossos clientes a se tornarem 
globais com facilidade e rapidez para 
maximizar o enorme potencial do 
comércio eletrônico internacional. 
A DHL apoia o crescimento internacional 
de nossos clientes com:

	n Alcance global

	n Opções de entrega expressa

	n Opções de entrega flexível para 
destinatários (consulte “On Demand 
Delivery”)

	n Opções de cobrança de impostos e 
especialização em alfândega

	n Aconselhamento consultivo para 
nossos clientes sobre como aumentar 
as vendas e crescer além das 
fronteiras

Rápido, fácil e flexível
Os consumidores esperam tudo “sob 

demanda” - a qualquer hora, em 

qualquer lugar. As opções de remessa 

da DHL oferecem aos clientes uma 

vantagem competitiva distinta: mais 

de 90% dos consumidores online olham 

para as opções de entrega disponíveis 

antes de ir para o caixa, e sua decisão é 

influenciada pela velocidade, flexibilidade 

e facilidade de entrega.

SERVIÇOS

1. 2. 3.

http://www.dhl.com/tradegrowth
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dhl.com/global-en/delivered/globalization/dhl-trade-growth-atlas.html
https://www.dhl.com/discover/en-global
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
https://www.dpdhl.com/en/media-relations/press-releases/2021/dhl-express-uncovers-next-wave-of-e-commerce-growth.html
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Permitindo seu 
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Opcionais

Taxas Extras Custom
Services

SERVIÇOS OPCIONAIS

SERVIÇOS

A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior flexibilidade 
e mais opções que se encaixem em sua necessidade, desde entregas não padronizadas e opções de cobrança até remessas neutras para 
o clima. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em 
entregas e logísticas.

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Seguro Seguro porta a porta de remessas de importação e exportação.

EXP/IMP: 
1% do valor declarado 
Mínimo de US$ 14.00

DOMÉSTICO:  
1% do valor declarado 
Mínimo de R$ 14,50

Proteção de 
Documentos

Serviço de proteção adicional aos documentos que oferece ressarcimento em uma quantia 
fixa de R$ 2.500,00 em casos raros de perda física de sua remessa.

EXP/IMP: US$ 6.00  
 DOM: R$ 27,00

Manuseio 
Especial de 
Remessas

Preparação de remessas que requerem manuseio especial. Emissão do conhecimento de 
embarque (waybill), separação do conteúdo, etiquetagem e empacotamento em suas próprias 

dependências e envio dos pacotes aos destinatários. 

EXP/IMP: US$ 27.50  
 DOM: R$ 137,50

Reversão de 
Impostos 
e Taxas

Preparação de remessas que requerem manuseio especial. Emissão do conhecimento 
de embarque (waybill), separação do conteúdo, etiquetagem e empacotamento 

em suas próprias dependências e envio dos pacotes aos destinatários.

US$ 23.00 
por WB (ou 2% do

II + ICMS, o que for maior)

Entrega 
com Hora 
Marcada*

Serviços expressos com três opções de horário de entrega: 9h00/10h30/12h00. 
Verifique as localidades disponíveis na ferramenta DCT, clicando aqui.

09h00: US$ 32.00 
10h30: US$ 13.00 
12h00: US$ 6.50

DOM: 09h00: R$ 160,00 
12h00: R$ 32,50

Alteração 
de Conta  

no 
Faturamento

Serviço que permite a alteração de conta do conhecimento de embarque para a nova a ser 
informada. 

EXP/IMP: US$ 13.20  
 DOM: R$ 66,00

Entrega aos 
Sábados

 Serviço que permite a entrega de uma remessa ser feita aos sábados, dependendo da 
localidade. Verifique as localidades disponíveis no DCT, clicando aqui. 

EXP/IMP: US$ 45,00 
 DOM: R$ 44,00

https://dct.dhl.com
https://dct.dhl.com
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Permitindo seu 
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Serviços 
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Taxas Extras Custom
Services

SERVIÇOS OPCIONAIS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior flexibilidade 
e mais opções que se encaixem em sua necessidade, desde entregas não padronizadas e opções de cobrança até remessas neutras para 
o clima. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em 
entregas e logísticas.

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Assinatura 
de um 
Adulto

Entrega de uma remessa a um adulto.
A DHL obterá uma assinatura de entrega de um adulto no endereço de entrega estipulado.

EXP/IMP: US$ 5.50 
 DOM: R$ 28,00

GoGreen 
Plus Basic

O Combustível de Aviação Sustentável (SAF) pode reduzir as emissões de carbono Escopo 3 
do ciclo de vida em até 80% em comparação com o combustível de aviação tradicional.

Taxa cobrada conforme acordo contratual.
Taxa mínima de US$ 0,34

GoGreen 
Plus - 

Carbon 
Reduced

O Combustível de Aviação Sustentável (SAF) pode reduzir as emissões de carbono do ciclo 
de vida em até 80% em comparação com o combustível de aviação tradicional. O serviço 

GoGreen Plus – Redução de Carbono oferece suporte às reduções de emissões do Escopo 3 em 
alinhamento com a iniciativa Science Based Target. O processo é auditado anualmente pela SGS 

(Société Générale de Surveillance) para garantir o cumprimento de regulamentos e normas.

A depender da origem e 
destino, taxa mínima de 

US$ 0,17 por kg. 
Consulte tabela aqui.

Endereço 
Residencial

Os clientes que enviam para uma casa ou residência particular podem ativar opções de 
entrega específicas designando o endereço de entrega como residencial. Para tais remessas, 
a DHL Express notificará proativamente o destinatário por e-mail ou SMS sobre o andamento 
da remessa. Os destinatários podem então selecionar a opção de entrega mais adequada por 

meio da Entrega sob Demanda (ODD - On Demand Delivery).

EXP/IMP: US$ 5.50 

Coleta 
Dedicada*

Taxa cobrada pela coleta de remessas usando um veículo dedicado, mais de um courier ou 
qualquer operação especial necessária a pedido do cliente.

EXP/IMP: 
US$ 33.00 ou 0.50 por kg 

DOM: 
R$ 220,00 ou 2,50 BRL 
por kg (o que for maior)

Entrega 
Dedicada*

Taxa cobrada pela entrega de remessas usando um veículo dedicado, mais de um courier ou 
qualquer operação especial necessária a pedido do cliente.

EXP/IMP: 
US$ 6.40 por kg 

DOM: 
R$ 220,00 ou 2,50 BRL 
por kg (o que for maior)

SERVIÇOS

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Customs Services.
Tarifas expressas em dólares que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
**Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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Taxas Extras Custom
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TAXAS EXTRAS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior 
flexibilidade e mais opções que se encaixem em sua necessidade. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, 
pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em entregas e logísticas.

SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Manuseio de 
Sobrepeso*

Adicional por peça com peso real acima de 70 kg. 
EXP/IMP: US$ 104.50 

DOM: R$ 275,00

Manuseio 
de Medida 
Excedente*

Adicional por peça em que uma de suas medidas tenha 
mais de 120 centímetros.

EXP/IMP: US$ 65.13 
DOM: R$ 137,50

Manuseio de 
Remessas Não 
Palletizadas*

Adicional para peça que tenha tamanho e formato de embalagem 
que não podem ser empilhados.

EXP/IMP: US$ 302.50 
DOM: R$ 731,50

Riscos Elevados Taxa adicional aplicada para os países que operam com risco elevado devido a conflitos 
civis, ameaças de guerra, terrorismo ou países com embargos comerciais.

US$ 33.00

Destinos Restritos Aplica-se uma taxa aos embarques de não documentos para um país de destino que está 
sujeito a restrições comerciais impostas pela ONU.

US$ 33.00

Serviços 
Administrativos

Valor sobre antecipação de impostos e taxas, de acordo com o valor declarado da remessa 
SEM acordo contratual firmado para faturamento de impostos. Remessas com valor 

declarado abaixo de EUR 5.00 não serão cobradas.

US$ 20.00 por 
(ou 2% do 
II + ICMS, 

o que for maior)

Valor sobre antecipação de impostos e taxas, de acordo com o valor declarado da remessa 
COM acordo contratual firmado para faturamento de impostos. Remessas com valor 

declarado abaixo de EUR 5.00 não serão cobradas.

US$ 20.00 por 
(ou 2% do 
II + ICMS, 

o que for maior)

Áreas Remotas*
Coleta e entrega de remessas nas áreas remotas e localidades distantes 

dos principais centros comerciais do mundo. 
Consulte as localidades aqui.

EXP/IMP: US$ 27,50 
ou US$ 0,55 por Kg 
DOM: R$ 60,00 R$ 

1,25 por Kg

Taxa de 
Combustível

A taxa de combustível (Fuel Surcharge) é praticada no transporte de envios 
expressos internacionais e domésticos e incide nos serviços de áreas remotas e 
no manuseio de sobrepeso, medida excedente e remessas não paletizadas. O 
percentual é definido mensalmente e aplicado sobre o valor líquido do frete. 

Consulte o percentual aqui ou em nossa Central de Atendimento.

Variável

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.
Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
http://raslist.dhl.com/jsp/first.jsp
http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Correção de 
Endereço

Taxa adicional ao frete sempre que houver erro no endereço de destino informado no 
conhecimento de transporte que impossibilite a entrega da remessa.

EXP/IMP: US$ 16,20 
DOM: R$ 60.00

Baterias de Lítio*

Uma sobretaxa pode ser aplicada por envio quando o manuseio e o transporte envolvem 
baterias de íon-lítio ou lítio metálico, conforme as instruções de embalagem adequada da 

IATA. A DHL Express não aceitará qualquer envio de baterias de lítio que estejam 
com suspeitas de defeitos e danos. Esse tipo de produto só será aceito para 

clientes pré-aprovados.

US$ 6.90

Gelo Seco*
Uma sobretaxa é aplicada por envio quando o manuseio e o transporte envolvem gelo 

seco utilizado como agente de resfriamento para mercadorias não perigosas, como 
amostras médicas. Esse tipo de produto só será aceito para clientes pré-aprovados.

US$ 13.50

Data Entry

Sobretaxa aplicada para cada envio com AWB não eletrônicas e de papel. Nenhuma 
sobretaxa é aplicada para envios com documentação de envio eletrônica. 

** Esse serviço aplica-se somente aos remetentes estrangeiros que ainda utilizam o 
conhecimento de embarque (WB) manual. No Brasil não se aplica, pois, por motivos 

fiscais, o uso do MyDHL+ é mandatório para 100% das remessas.**

EXP/IMP: US$ 11,00 
DOM: R$ 55,00

DGR - Quantidade 
em Exceção*

Uma sobretaxa é aplicada por remessa quando o manuseio e o transporte envolvem 
substâncias e mercadorias que estão em Quantidades em Exceção em conformidade com 
os Regulamentos de Mercadorias Perigosas da IATA/ADR. Aceitas apenas para clientes pré-

aprovados. Peso bruto máximo: 1 kg por peça.

US$ 11.00

Materiais 
Perigosos*

A DHL pode transportar quantidades aceitáveis de produtos ou materiais perigosos. 
Embalagens que contenham materiais perigosos serão avaliadas e uma taxa de serviço 

será aplicada de acordo. Encargos adicionais também podem ser aplicados.
US$ 110.00

Bens de Consumo 
ID8000*

Embalagens contendo perfumes e medicamentos prescritos destinados ao varejo. 
Uma sobretaxa é aplicada para peças que contenham bens de consumo, como perfumes, 
loções pós-barba, aerossóis, esmaltes e medicamentos prescritos conforme a seção IATA 

ID8000 e embalados em uma forma destinada à venda no varejo e enviados a particulares 
(B2C). Acordo contratual necessário.

US$ 27.50

Taxa de 
Combustível

"A Taxa de Combustível (Fuel Surcharge) é praticada no transporte de envios 
expressos internacionais e domésticos e incide nos serviços de áreas remotas e no 
manuseio de sobrepeso, medida excedente e remessas não palletizadas. O percen-

tual é definido mensalmente e aplicado sobre o valor líquido do frete. 
Consulte o percentual aqui ou em nossa Central de Atendimento. (http://www.dhl.

com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html)"

TAXAS EXTRAS
A DHL disponibiliza diversas opções para melhor atendê-lo. Por isso, ao utilizar nossos serviços, você pode contar com maior 
flexibilidade e mais opções que se encaixem em sua necessidade. Assim, você ganha maior conveniência e otimização de tempo, 
pois pode contar com a empresa mais internacional do mundo em entregas e logísticas.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.
Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

http://www.dhl.com.br/publish/br/pt/information/shipping/Fuel_Surcharge.high.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Certificados de 
Origem

A DHL oferece assessoria na emissão dos principais documentos exigidos pelas autoridades 
brasileiras e internacionais, como Fito Sanitário e FDA. 

US$ 40.00

Serviços de 
Anuência Express

Serviço de assessoria no acompanhamento de processos que tenham relação com órgãos 
anuentes, como a Anvisa, assim como na elaboração dos documentos necessários para a 

liberação. A liberação de remessas anuentes poderá ser indeferida pela Anvisa mesmo com 
a contratação do serviço de liberação da DHL Express. 

US$ 70.40

Licença de 
Importação (LI)

Serviço especializado no licenciamento das importações cuja natureza esteja sujeita ao controle 
de órgãos governamentais. A DHL Express providencia a LI e acompanha o processo 

até a autorização do órgão anuente. 
R$ 350,00

Liberação 
Alfandegária

Liberação alfandegária: para o serviço Formal Import Express, a DHL Express oferece
a opção de utilização de despachante aduaneiro próprio. 

R$ 885,00

Itens da Com. Invoice: para importação acima de 5 adições, 
somar uma taxa extra por adição. 

R$ 38,00

Armazenagem DHL Express:** ao optar pelo serviço e utilizar o recinto alfandegado DHL 
para armazenar as cargas formais assim que chegarem (válido somente em Campinas - VCP). 

Mais agilidade e economia.

R$ 1,80 
por kg/dia

Importação 
e Exportação 
Temporária

Serviço especializado para análise e acompanhamento do processo de exportação e importação 
temporária. 

R$ 2.250,00

CUSTOM SERVICES

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas.
** Nota 1: De acordo com a IN RFB nº 1737/2017,  os remetentes e destinatários no Brasil deverão, sob sua obrigação, manter em boa guarda e ordem os 
documentos relativos à exportação ou importação de remessa, nos termos estabelecidos pelo art. 70 da Lei nº 10.833/2003 (em conformidade com o inciso III 
do artigo 12 da IN).
** Nota 2: Nos termos da IN RFB nº 1737/2017, o prazo da guarda das remessas de importação liberadas com lançamento de crédito tributário pela empresa de 
courier é de 20 (vinte dias) para que o destinatário adote as devidas providências.
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

A DHL EXPRESS é a especialista internacional em logística, com amplo conhecimento e experiência em lidar com temas aduaneiros 
em todo o mundo. Para sua tranquilidade, oferecemos uma gama de serviços aduaneiros para os processos de liberação alfandegária. 
Ao garantir que a liberação seja um processo tranquilo e eficiente, garantimos que também suas remessas cheguem ao destino o mais 
rápido possível e deixamos você livre para se concentrar em seu negócio principal. Conte também com nossa ferramenta 
online DHL TAS para informações aduaneiras essenciais para ajudá-lo a preparar seus embarques.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.

https://tas.dhl.com
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
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SERVIÇOS

SERVIÇO DESCRIÇÃO VALOR EXP IMP DOM

Despacho de 
Exportação

Nosso especializado serviço FORMAL EXPRESS com destinação comercial para os seguintes processos: 
DUe e RE/DDE ou remessas que exijam anuência de algum órgão governamental. 

US$ 29.40

Liberação de 
Remessas Courier

Repasse do custo dos administradores dos aeroportos (por remessa). 
Exemplo: Infraero.

US$ 3.50

Carta de Correção 
(CCA)

A Carta de Correção é utilizada para acertar divergências 
em documentos fiscais. 

 R$ 325,00

Entrega de 
Documento 

Serviço de separação, conferência e entrega de documentos de remessas de FORMAL IMPORT para 
liberação alfandegária por terceiros e também para remessas descaracterizadas. Há duas modalidades: 

- A DHL entrega a documentação de embarque SEM a entrega final. 
- A DHL entrega a documentação de embarque COM a entrega final.

 US$ 60,00

Remoção (DTA)

O Serviço de Remoção de DTA é composto pelo seguinte valore: 
Custo administrativo do trânsito aduaneiro até o destino final determinado pelo cliente.

R$ 340,00

Serviço de trânsito aduaneiro até o destino final determinado pelo cliente. 
custos da remoção às despesas de DTA com o terceiro licenciado.

R$ 32,00 
por kg/dia

Retificação na 
Declaração de 

Importação

Retificação de quaisquer informações declaradas e apresentadas anteriormente 
à Receita Federal.

R$ 345,00

Troca de 
Modalidade de 

Envio

A DHL aplicará uma taxa se o importador solicitar uma liberação formal quando 
a remessa se qualificar para uma remessa courier.

US$ 11.00

Relatório de 
Desembaraço 

Aduaneiro

Aplica-se uma taxa para relatórios de desembaraço aduaneiro solicitados pelos clientes de forma 
personalizada. A taxa acordada dependerá da complexidade do relatório.

US$ 55.00

Tarifas expressas em dólares que, são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
*Serviço disponível apenas para clientes previamente aprovados pela DHL Express. Para mais informações, entre em contato com seu executivo de vendas. 
Todos os serviços acima podem ser aplicados e cobrados pelo país de origem.

Visite nosso site para obter a lista completa dos nossos Serviços Opcionais, Taxas Extras e Custom Services.

CUSTOM SERVICES
A DHL EXPRESS é a especialista internacional em logística, com amplo conhecimento e experiência em lidar com temas aduaneiros 
em todo o mundo. Para sua tranquilidade, oferecemos uma gama de serviços aduaneiros para os processos de liberação alfandegária. 
Ao garantir que a liberação seja um processo tranquilo e eficiente, garantimos que também suas remessas cheguem ao destino o mais 
rápido possível e deixamos você livre para se concentrar em seu negócio principal. Conte também com nossa ferramenta 
online DHL TAS para informações aduaneiras essenciais para ajudá-lo a preparar seus embarques.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/optional-services.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/surcharges.html
https://mydhl.express.dhl/br/pt/ship/customs-services.html
https://tas.dhl.com
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COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

PREPARANDO SUA REMESSA: FACILIDADE EM 3 ETAPAS

1

2

3

Peso da remessa

	n Por favor, pese e meça sua remessa.

	n O custo do envio é calculado sobre o espaço que sua remessa ocupa na 
aeronave - se você estiver enviando uma remessa grande, porém leve, o peso 
volumétrico excede o seu peso real. Este é um método-padrão IATA. Para 
calcular o peso volumétrico de sua remessa basta multiplicar o comprimento 
(cm) pela altura (cm), largura (cm) e, em seguida, dividir a soma total por 
5.000.

	n Qualquer peça na remessa pode ser pesada novamente e/ou medida 
novamente pela DHL para confirmar esse cálculo.

	n Todas as remessas enviadas com a DHL Express precisam ter um conhecimento aéreo/embarque ou etiqueta DHL 
totalmente preenchido e anexado com segurança a cada peça. Isso permitirá a movimentação bem-sucedida de sua 
remessa através da rede DHL. Cada guia ou etiqueta é numerada individualmente para permitir que você rastreie sua 
remessa desde a coleta até a entrega.

	n Sua remessa também pode precisar ser acompanhada por documentação alfandegária, como uma fatura comercial            
ou pró-forma, bem como papelada adicional, dependendo do conteúdo e do valor da remessa e do país para o qual você 
está enviando. 

	n Uma fatura comercial ou pró-forma é necessária ao enviar remessas não documentais para países e territórios fora de seu 
país de origem ou união aduaneira. Esta é essencialmente uma declaração que contém todos os detalhes de uma transação 
e é usada pelas autoridades aduaneiras para avaliar se as taxas ou impostos são devidos.

	n Uma fatura comercial é usada quando as mercadorias fazem parte de uma transação comercial ou se destinam a revenda.

	n Uma fatura pró-forma é usada ao enviar mercadorias sem valor comercial (por exemplo, ao enviar amostras).

Documentação de embarque: conhecimento aéreo - waybill 

Documentação necessária: fatura comercial ou pró-forma 

Altura

Comprimento
Largura
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PREPARANDO SUA INVOICE
Sua fatura exigirá os seguintes detalhes:

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

1    �DADOS BANCÁRIOS (OPCIONAL) 
Este campo é para o preenchimento dos 
dados bancários entre o comprador 
e o vendedor. Não é um campo obrigatório 
para pró-forma.

2    �DESCRIÇÃO 
As descrições devem ser completas 
para todos os itens/produtos da 
remessa: quantos são, do que são feitos 
e a finalidade para a qual serão usados. 
Descrições genéricas ou amplas não são 
mais permitidas e podem causar atrasos. 
Por exemplo, descrição de itens como 
‘‘amostras’’, ‘‘partes’’ ou ‘‘peças’’ não é 
aceitável.

3    �CÓDIGO HARMONIZADO (NO MERCOSUL: NCM) 
Este é o código de identificação do produto 
utilizado pelo país de exportação para 
classificar os bens a serem exportados. 
Ele auxilia na liberação alfandegária e evita 
atrasos.

4    �PAÍS DE FABRICAÇÃO/ORIGEM 
Trata-se do local de fabricação, e não             
o país de exportação. Caso o produto seja 
fabricado em um país diferente da origem, 
deve ser mencionado.

5    �VALOR TOTAL DECLARADO     
Este é o valor total da operação para 
fins aduaneiros com base no Incoterm 
selecionado. O valor total declarado deve 
ser sempre em dólar e incluir os valores de 
frete e seguro.

6    �TIPO DE EXPORTAÇÃO 
As opções são: (1) Permanente, 
(2) Temporário e (3) Reparo e Retorno.  

7    �INCOTERMS 
Insira o Incoterm que corresponde ao seu contrato de compra/
venda. Por exemplo: DAP (Delivered at Place).

8    �MOTIVO PARA A EXPORTAÇÃO 
Pode ser: venda; reparação; depois da reparação; presente; 
amostra; uso pessoal e não para revenda; substituição; 
transferência entre as empresas; ou pertences pessoais.
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EMBALANDO SUA REMESSA

Para garantir que suas remessas viajem com segurança pela 

rede global DHL Express, é importante que elas sejam 

embaladas e etiquetadas corretamente.

Guia de embalagens:
	n Se você estiver reutilizando envelopes ou caixas, certifique-se 

de que as etiquetas e marcações antigas sejam removidas.

	n Fixe com segurança um conhecimento aéreo para cada peça 
em sua remessa.

	n O conhecimento aéreo pode ser considerado como                    
a passagem aérea da remessa e irá atrasar a entrega               
se for separado de sua remessa.

	n Os códigos de barras do conhecimento aéreo são lidos em 
vários pontos durante a viagem de sua remessa. Certifique-se 
de que o código de barras esteja plano e não coberto por fita 
adesiva, filme plástico ou cinta.

	n Coloque o conhecimento aéreo na parte superior ou lateral 
de cada peça em sua remessa e certifique-se de que não       
se sobreponha aos cantos ou bordas das caixas.

	n Use embalagem de proteção adequada para itens frágeis 
ou delicados e certifique-se de que eles sejam posicionados 
o mais longe possível dos cantos das caixas.

	n Para evitar ferimentos em nossos funcionários, preste 
atenção especial à embalagem de itens cortantes. Não deve 
haver qualquer possibilidade de o conteúdo perfurar 
a embalagem.

	n Todas as peças individuais com mais de 70 kg devem ser 
colocadas em um palete. Se você estiver enviando uma 
remessa de várias peças, não é necessário colocar as peças 
individuais em um palete, a menos que excedam 70 kg. 
Por exemplo, uma remessa composta por quatro peças 
de 25 kg não precisa ser colocada em um palete.

Portfólio de embalagem:
Oferecemos uma variedade de embalagens de alta qualidade 

com a marca DHL, adequadas para o envio de itens de todas 

as formas e tamanhos.

Os itens disponíveis incluem:

	n Flyer de plástico

	n Envelopes de papelão

	n Caixas de diferentes tamanhos

	n Caixas para garrafas

Para obter mais informações sobre o nosso portfólio 
de embalagens disponíveis, entre em contato com o seu 
executivo de vendas ou com a nossa Central de Atendimento 
DHL Express.

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS
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PAGANDO POR SUA REMESSA

Você pode pagar pelos serviços DHL Express com dinheiro, cartão de crédito ou transferência bancária. Você pode abrir uma conta 

na DHL Express para pagar via transferência bancária, e todos os clientes da conta receberão faturas em uma base pré-acordada. 

Para obter mais detalhes, entre em contato com a nossa Central de Atendimento ou acesse mydhl.express.dhl.

COMO ENVIAR COM 
A DHL EXPRESS

https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
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DIGITALIZAÇÃO
A digitalização é uma das tendências mais importantes que impactam a logística e é um dos principais pilares da 
Estratégia 2025 da DPDHL. Por meio da digitalização, trazemos benefícios para nossos clientes, nossas operações 
e nosso próprio pessoal. 
Investimos continuamente em tecnologias líderes de mercado para ajudar nossos clientes a gerenciar e monitorar remessas, 
criar etiquetas de remessa, obter cotações, agendar coletas courier e muito mais. A digitalização de nossas operações 
proporciona mais transparência, permitindo-nos antecipar e atender melhor às necessidades de nossos clientes.

ON DEMAND DELIVERY

DHL EXPRESS COMMERCE

ondemand.dhl.com

A ferramenta DHL On Demand Delivery 
mantém os destinatários informados 
sobre o andamento da remessa, 
permitindo reagendar, redirecionar, 
liberar ou coletar convenientemente de 
um Ponto de Serviço DHL. É um serviço 
inovador, fácil de usar e compatível com 
dispositivos móveis, especialmente para 
entregas residenciais. Projetado para 
aprimorar a experiência do consumidor 
online, o serviço está disponível 
globalmente, o que significa padrões 
de serviço consistentes e uma 
experiência de usuário harmonizada.

Internacionalize o seu site com o DHL Express 

Commerce. Ofereça aos seus clientes todos os 

benefícios da DHL Express no checkout em tempo real. 

Importe, gerencie e envie seus pedidos de forma 

rápida e eficiente, sem complicações. Adicione o poder 

da DHL Express ao seu negócio de comércio eletrônico 

de forma rápida e fácil, proporcionando uma vantagem 

competitiva. O DHL Express Commerce integra-se com 

as maiores plataformas de comércio eletrônico, 

incluindo: Magento, Shopify, WooCommerce, 

Amazon e eBay.

Entrega 
programada

Liberação de assinatura/
deixe sua assinatura

Endereço 
alternativo

Reter por 
motivo férias

Buscar em um 
Ponto de Serviço

Deixe com o vizinho  
ou portaria

MYDHL+ 

mydhl.express.dhl

dhl.com/express/mygts

O MyDHL+ reinventa a forma pela qual o negócio de transporte 
de remessas faz negócios, combinando as ferramentas e serviços 
que nossos clientes mais usam. Com sua interface móvel e 
intuitiva, os clientes agora podem importar, exportar, agendar 
uma coleta, rastrear remessas e pagar contas com mais rapidez    
do que nunca - tudo em um único acesso, com uma senha e sem 
dor de cabeça. O MyDHL+ facilita  de modo incrível a navegação 
pelas complexidades do transporte de 
remessas internacionais.

MY GLOBAL TRADE SERVICE
My Global Trade Services (MyGTS) é o seu 

consultor de confiança para o comércio cross-border – 

eliminando a complexidade das alfândegas. Se você está se 

perguntando quais são os códigos de remessa harmonizada 

(HS) para suas mercadorias, qual será o custo total estimado 

de sua remessa, o que pode ajudar a desembaraçar suas 

mercadorias e qual documentação pode ser necessária, 

encontre as respostas e mais informações em nosso portal 

online MyGTS. E os benefícios para você? Você pode ter 

o desembaraço aduaneiro com mais rapidez e precisão, ajudará 

a evitar atrasos e custos alfandegários ou fiscais inesperados 

e planejará de forma prévia a jornada de suas remessas para 

compreender possíveis proibições 

e restrições.

https://ondemand.dhl.com/
https://www.dpdhl.com/en/about-us/mission-and-strategy.html
https://ondemand.dhl.com/
https://www.dhl.com/express/mygts
http://mydhl.express.dhl
http://dhl.com/express/mygts
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DIGITALIZAÇÃO

ROBOTICS

ASSISTENTE DIGITAL
Nosso assistente digital é um helpdesk           
de chat ao vivo que oferece um serviço 24 
horas por dia, 7 dias por semana, em vários 
canais e plataformas online, e em 41 idiomas 
(incluindo português BR). Ele rastreia suas 
remessas, responde a perguntas e direciona 
você para perguntas frequentes.

Converse conosco agora!

Impulsionadas por rápidos avanços tecnológicos e a crescente 
complexidade da cadeia de suprimentos, as soluções de robótica 
estão entrando no ambiente logístico, aumentando a produtividade 
e conduzindo processos sem defeitos.

Os robôs estão adotando mais funções na DHL Express, auxiliando 
os colaboradores nas tarefas mais repetitivas e trabalhosas e 
liberando-os para realizar atividades de ordem superior voltadas 
para o cliente. Os exemplos incluem o uso de braços robóticos 
articulados para classificar pacotes de entrada para rotas de entrega       
de última milha. Temos quatro desses robôs em uso globalmente, com 
esse número definido para dobrar em breve.

Nossos robôs ajudam a colocar os couriers em rota de forma mais eficaz 
- o que significa que suas encomendas serão entregues mais rápido.

CONFIANÇA DIGITAL
A logística exige a transferência de dados e conteúdo em todo o 
mundo e assumimos a responsabilidade de fazer isso com segurança. 
Nossos padrões conduzidos por nossas Regras Corporativas 
vinculantes e por nossa Política de Privacidade de Dados se aplicam 
a todo o Grupo DPDHL e são aprovados pelas Autoridades 
Supervisoras. Mantemos uma abordagem abrangente de Segurança 
da Informação e Proteção de Dados com base na ISO/IEC 
27001:2013 e GDPR, para garantir um alto padrão ao gerenciar 
ativos de informações de clientes e dados pessoais. Nosso objetivo 
é fornecer uma resposta rápida a qualquer incidente de segurança 
por meio de nosso Centro de Defesa Cibernética (CDC) 24 horas por 
dia, 7 dias por semana, com cobertura global e de nossa comunidade 
global de DPO.

A DPDHL atua como controladora em relação a quaisquer dados 
pessoais que receba de clientes e detenha para fornecer 
efetivamente serviços de transporte, e em relação à entrega de 
quaisquer remessas ou documentos que processe para cumprir suas 
obrigações contratuais. A DPDHL atuará como controladora de dados 
quando um indivíduo estiver exercendo seus direitos sob as 
legislações de privacidade.

DHL EXPRESS 
O aplicativo DHL 
Express Mobile permite 
que você rastreie e 
gerencie suas remessas, tudo em um só lugar. 
Você pode localizar o Ponto de Serviço DHL     
mais próximo para entrega ou coleta de 
encomendas e também verificar as taxas de 
envio diretamente no seu smartphone. 
Também estão disponíveis serviços avançados 
de localização por GPS e leitura de código de 
barras por meio da câmera. Baixe DHL Express 
Mobile hoje, no Android ou no iOS.

https://mydhl.express.dhl/br/pt/help-and-support.html#/contact_us
https://www.dpdhl.com/content/dam/dpdhl/en/media-center/responsibility/dpdhl-information-security-policy.pdf
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
https://www.dpdhl.com/en/sustainability/governance/data-protection.html
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ZONAS E TARIFAS

CALCULE O PREÇO DA SUA REMESSA

Determine em qual

zona seu destino está 

(página 21) e se a sua

remessa será enviada

com ou sem

documento.

A sua remessa é 

internacional (página

5) ou nacional (página

5) e com que rapidez

você deseja que ela

chegue?

Adicione quaisquer

serviços opcionais

(página 8) e verifique

se há alguma

sobretaxa (página 10).

Preço-base + serviços opcionais + sobretaxas = preço total.

Com base no peso

(página 14), zona e

velocidade, confirme

seu preço-base

(página 23 para

exportações e página

25 para importações).
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CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Afeganistão 7 √ √
África do Sul 7 √ √ doc √
Albânia 6 √ √ √ √
Alemanha 4 √ √ √ √
Algéria 7 √ √ √
Andorra 4 √ √ √
Angola 7 √ √ √ √
Anguilla 3 √ √
Antígua 3 √ √
Arábia Saudita 6 √ √ √ √
Argentina 1 √ √ √
Armênia 6 √ √
Aruba 3 √ √
Austrália 5 √ √ √ √
Áustria 4 √ √ √ √
Azerbaijão 6 √ √
Bahamas 3 √ √ √ √
Bahrein 6 √ √ doc √
Bangladesh 6 √ √
Barbados 3 √ √ √ √
Bélgica 4 √ √ √ √
Belize 3 √ √ √
Benin 7 √ √
Bermuda 3 √ √ √
Bielo-Rússia 7 √ √
Bolívia 3 √ √ √ √
Bonaire 3 √ doc √
Bósnia e Herzegovina 6 √ √
Botswana 7 √ doc doc √
Brasil - √ √ √
Brunei 6 √ doc √
Bulgária 4 √ √ √
Burkina Faso 7 √ doc doc √
Burundi 7 √ √
Butão 7 √ √
Cabo Verde 7 √ √
Camarões 7 √ √ √
Camboja 6 √ √ √
Canadá 2 √ √ √ √
Cazaquistão 7 √ √ √
Chad 7 √ √
Chile 1 √ √ √
China, República Popular 5 √ doc √
Chipre 4 √ doc doc √
Cidade do Vaticano 4 √ √ √
Cingapura 5 √ √ √ √
Colômbia 3 √ √ √ √
Comores 7 √ √
Congo 7 √ √
Costa do Marfim 7 √ doc doc √
Costa Rica 3 √ √ √
Croácia 4 √ √ √ √
Cuba 3 √ √
Curaçao 3 √ √ doc √
Dinamarca 4 √ √ √ √
Djibouti 7 √ √
Dominica 3 √ doc √
Egito 6 √ √ doc √
El Salvador 3 √ √ √ √

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Emirados Árabes Unidos 6 √ √ √ √
Equador 3 √ doc doc √
Eritreia 7 √ √
Eslováquia 4 √ √ √ √
Eslovênia 4 √ √ doc √
Espanha 4 √ √ √ √
Estados Federados da 7 √ √
Estados Unidos da América 2 √ √ 0,4375 √
Estônia 4 √ √ √
Etiópia 7 √ √
Fiji 7 √ √
Filipinas 5 √ √ √ √
Finlândia 4 √ √ √
França 4 √ √ √ √
Gabão 7 √ doc √
Gâmbia 7 √ √
Gana 7 √ √ doc √
Georgia 6 √ √
Gibraltar 4 √ √ √ √
Grécia 4 √ √ √
Grenada 3 √ √
Groenlândia 6 √ √
Guadalupe 3 √ doc √
Guam 7 √ √ √
Guatemala 3 √ √ √ √
Guernsey 6 √ √ √ √
Guiana (britânica) 3 √ doc √
Guiana Francesa 3 √ doc √
Guiné-Bissau 7 √ √
Guiné-Equatorial 7 √ √
Haiti 3 √ √ √
Holanda 4 √ √ √ √
Honduras 3 √ √ doc √
Hong Kong SAR China 5 √ √ √ √
Hungria 4 √ √ √
Ilha de Reunião 7 √ √ √
Ilhas Canárias 7 √ √
Ilhas Cayman 3 √ doc doc √
Ilhas Cook 7 √ √
Ilhas Faroe 6 √ √
Ilhas Maldivas 7 √ √
Ilhas Malvinas 6 √ √
Ilhas Marshall 7 √ √ √
Ilhas Maurício 7 √ √ doc √
Ilhas Salomão 7 √ √
Ilhas Turcas e Caicos 3 √ doc √
Ilhas Virgens (britânicas) 3 √ √ √ √
Ilhas Virgens (EUA) 3 √ √
Índia 6 √ doc √
Indonésia 5 √ √
Irã (República Islâmica do) 7 √ doc doc √
Iraque 7 √ √
Irlanda, República da 4 √ √ √ √
Islândia 4 √ √ √
Israel 6 √ √
Itália 4 √ √ √ √
Jamaica 3 √ √ √
Japão 5 √ √ doc √

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 

ZONAS E TARIFAS

A tabela continua a seguir.
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País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

Jersey 6 √ √ √ √
Jordão 7 √ √ √ √
Kiribati 7 √ √
Kosovo 6 √ √
Kuwait 6 √ √ √ √
Lesoto 7 √ √ doc √
Letônia 4 √ doc doc √
Líbano 7 √ √ doc √
Libéria 7 √ √
Líbia 7 √ √
Liechtenstein 4 √ √ √ √
Lituânia 4 √ √ √
Luxemburgo 4 √ √ √ √
Macau - Região 5 √ √ √
Macedonia do norte 6 √ √
Madagascar 7 √ √ √
Malásia 5 √ √ √ √
Malawi 7 √ √
Mali 7 √ √
Malta 4 √ doc doc √
Marrocos 7 √ √ √ √
Martinica 3 √ √ √
Mauritânia 7 √ √
Mayotte 7 √ √
México 3 √ √ √
Moçambique 7 √ doc doc √
Moldávia, República da 6 √ √
Mônaco 4 √ √ √ √
Mongólia 7 √ √
Montserrat 3 √ √
Myanmar 7 √ doc √
Namíbia 7 √ doc doc √
Nepal 5 √ doc √
Nevis 3 √ doc √
Nicarágua 3 √ √ √ √
Níger 7 √ √
Nigéria 7 √ √ √
Niue 7 √ √
Noruega 4 √ √ √
Nova Caledônia 7 √ √
Nova Zelândia 6 √ √ √ √
Omã 6 √ √ √ √
Palau 7 √ √
Panamá 3 √ √ √ √
Papua Nova Guiné 5 √ √
Paquistão 6 √ √ doc √
Paraguai 1 √ √ √ √
Peru 3 √ √ √ √
Polônia 4 √ √ √ √
Porto Rico 3 √ √ √ √
Portugal 4 √ √ √ √
Qatar 6 √ √ √ √
Quênia 7 √ √ doc √
Quirguistão 7 √ √
Reinon Unido 4 √ √ √ √
República Centro-Africana 7 √ √
República da Coréia do Sul 5 √ √ √
República da Guiné 7 √ doc √

País/Território Zona
DHL 

Express 
Worldwide

DHL 
Express 

12:00

DHL 
Express 

9:00
Imports

República da Sérvia 6 √ √
República de Montenegro 6 √ doc √
República de Nauru 7 √ √
República Democrática do 7 √ √
República Democrática 6 √ √ doc √
República do Iêmen 7 √ √
República Dominicana 3 √ √ doc √
República Popular 7 √ √
República Tcheca 4 √ √ √ √
Romênia 4 √ √ √
Ruanda 7 √ √
Rússia 7 √ √ doc √
Samoa 7 √ √
Samoa Americana 7 √ √
San Marino 4 √ √ √ √
Santa Helena 7 √ √
Santo Eustatius 3 √ √ √
São Bartolomeu 3 √ doc √
São Tomé e Príncipe 7 √ √
Senegal 7 √ √ doc √
Serra Leoa 7 √ doc √
Seychelles 7 √ √
Síria 7 √ √
Somália 7 √ √
Somalilândia, Rep (N. 7 √ √
Sri Lanka 6 √ √ √ √
St. Kitts 3 √ doc √
St. Maarten 3 √ √ √ √
St. Vincent 3 √ √
Sta. Lucia 3 √ doc √
Suazilândia 7 √ √ doc
Sudão 7 √ √
Sudão do Sul 7 √ √
Suécia 4 √ √ √ √
Suíça 4 √ √ √ √
Suriname 3 √ √
Tailândia 5 √ √ √ √
Taiti 7 √ √
Taiwan 5 √ √ √ √
Tajiquistão 7 √ √
Tanzânia 7 √ doc doc √
Timor Leste 7 √ doc √
Togo 7 √ √
Tonga 7 √ √
Trinidad e Tobago 3 √ √ √ √
Tunísia 7 √ doc √
Turcomenistão 7 √ √
Turquia 6 √ √ √
Tuvalu 7 √ √
Ucrânia 7 √ √ √ √
Uganda 7 √ doc doc √
Uruguai 1 √ √ √ √
Uzbequistão 7 √ √
Vanuatu 7 √ √
Venezuela 3 √ √
Vietnã 6 √ doc doc √
Zâmbia 7 √ √ doc √
Zimbábue 7 √ doc √

For transit times and the availability of DHL Express 12:00 and DHL Express 9:00 for your origin and destination address, please refer to the 
DHL Capability Tool at dct.dhl.com. Pieces with a single base length up to 300 cm are accepted. Additional surcharges may apply.

ZONAS E TARIFAS

CAPACIDADE DE SERVIÇO E ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO

doc = somente conteúdo do documento.    P = conteúdo do documento e não documento. 

https://dct.dhl.com/
https://dct.dhl.com/
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Calcule o preço 
da sua remessa

Serviços 
Opcionais

Taxas Extras Serviços 
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	 Serviços

	 Como enviar com a DHL Express

	 Digitalização

u	 Zonas e tarifas

ZONAS E TARIFAS

Peso em KG Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documentos

0,5  $76,00  $80,50  $94,50  $102,00  $107,30  $139,00  $168,90 

1  $87,10  $96,80  $107,10  $117,10  $123,30  $166,40  $191,70 

1,5  $103,70  $112,90  $124,30  $132,80  $139,30  $193,80  $231,10 

2   $120,30  $129,00   $141,50 $148,50  $155,30  $221,20  $270,50 

Não documentos

0,5  $83,70  $89,10  $100,10  $106,00  $111,80  $160,30  $199,20 

1  $96,60  $102,70  $114,60  $122,50  $129,10  $182,00  $230,40 

1,5  $109,50  $116,40  $129,10  $139,00  $146,40  $203,70  $261,60 

2  $122,40  $130,10  $143,60  $155,50  $163,70  $225,40  $292,80 

2,5  $135,30  $143,80  $158,10  $172,00  $181,00  $247,10  $324,00 

3  $148,20  $157,50  $172,60  $188,50  $198,30  $268,80  $355,20 

3,5  $161,10  $171,20  $187,10  $205,00  $215,60  $290,50  $386,40 

4  $174,00  $184,90  $201,60  $221,50  $232,90  $312,20  $417,60 

4,5  $186,90  $198,60  $216,10  $238,00  $250,20  $333,90  $448,80 

5  $199,80  $212,30  $230,60  $254,50  $267,50  $355,60  $480,00 

5,5  $213,00  $226,00  $245,10  $269,90  $286,10  $378,70  $510,50 

6  $226,20  $239,70  $259,60  $285,30  $304,70  $401,80  $541,00 

6,5  $239,40  $253,40  $274,10  $300,70  $323,30  $424,90  $571,50 

7  $252,60  $267,10  $288,60  $316,10  $341,90  $448,00  $602,00 

7,5  $265,80  $280,80  $303,10  $331,50  $360,50  $471,10  $632,50 

8  $279,00  $294,50  $317,60  $346,90  $379,10  $494,20  $663,00 

8,5  $292,20  $308,20  $332,10  $362,30  $397,70  $517,30  $693,50 

9  $305,40  $321,90  $346,60  $377,70  $416,30  $540,40  $724,00 

9,5  $318,60  $335,60  $361,10  $393,10  $434,90  $563,50  $754,50 

10  $331,80  $349,30  $375,60  $408,50  $453,50  $586,60  $785,00 

11  $350,00  $370,30  $404,60  $439,30  $491,30  $625,60  $846,00 

12  $368,20  $391,30  $433,60  $470,10  $529,10  $664,60  $907,00 

13  $386,40  $412,30  $462,60  $500,90  $566,90  $703,60  $968,00 

14  $404,60  $433,30  $491,60  $531,70  $604,70  $742,60  $1.029,00 

15  $422,80  $454,30  $520,60  $562,50  $642,50  $781,60  $1.090,00 

16  $441,00  $475,30  $549,60  $593,30  $680,30  $820,60  $1.151,00 

17  $459,20  $496,30  $578,60  $624,10  $718,10  $859,60  $1.212,00 

18  $477,40  $517,30  $607,60  $654,90  $755,90  $898,60  $1.273,00 

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE 

A tabela continua a seguir.
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u	 Zonas e tarifas

ZONAS E TARIFAS

Não documentos

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19  $495,60  $538,30  $636,60  $685,70  $793,70  $937,60  $1.334,00 

20  $513,80  $559,30  $665,60  $716,50  $831,50  $976,60  $1.395,00 

21  $532,00  $580,30  $694,60  $747,30  $869,30  $1.014,40  $1.456,00 

22  $550,20  $601,30  $723,60  $778,10  $907,10  $1.052,20  $1.517,00 

23  $568,40  $622,30  $752,60  $808,90  $944,90  $1.090,00  $1.578,00 

24  $586,60  $643,30  $781,60  $839,70  $982,70  $1.127,80  $1.639,00 

25  $604,80  $664,30  $810,60  $870,50  $1.020,50  $1.165,60  $1.700,00 

26  $623,00  $685,30  $839,60  $901,30  $1.058,30  $1.203,40  $1.761,00 

27  $641,20  $706,30  $868,60  $932,10  $1.096,10  $1.241,20  $1.822,00 

28  $659,40  $727,30  $897,60  $962,90  $1.133,90  $1.279,00  $1.883,00 

29  $677,60  $748,30  $926,60  $993,70  $1.171,70  $1.316,80  $1.944,00 

30  $695,80  $769,30  $955,60  $1.024,50  $1.209,50  $1.354,60  $2.005,00 

40  $871,80  $966,30  $1.185,60  $1.270,50  $1.481,50  $1.722,60  $2.524,00 

50  $1.047,80  $1.163,30  $1.415,60  $1.516,50  $1.753,50  $2.090,60  $3.043,00 

60  $1.223,80  $1.360,30  $1.645,60  $1.762,50  $2.025,50  $2.458,60  $3.562,00 

70  $1.399,80  $1.557,30  $1.875,60  $2.008,50  $2.297,50  $2.826,60  $4.081,00 

Taxas de exportação por zona e produto

DHL EXPRESS WORLDWIDE 

Adicional para cada 1,0 kg

30,1 - 70,0 17,60 19,70 23,00 24,60 27,20 36,80 51,90 

70,1 - 300,0 19,40 21,70 25,30 27,10 29,90 40,40 57,10 

300,1 - 1.000 21,30 23,80 27,80 29,80 32,90 44,50 62,80 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10 9,10 10,50 14,50 15,40 18,90 19,50 30,50 

Above 20 9,10 10,50 14,50 15,40 18,90 18,90 30,50 

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos 
padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 
30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo 
para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente 
para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil.              
Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - 
ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  					   

GOGREEN PLUS - Carbon Reduced

Origem Destino

USD/kg Asia - Pacific Europe Americas ROW

Asia - Pacific  $0,32  $0,58  $0,76  $0,67 

Europe  $0,76  $0,17  $0,64  $0,47 

Américas  $1,17  $0,61  $0,50  $0,99 

ROW  $0,87  $0,50  $1,02  $0,29 

http://www.dhl.com.br
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ZONAS E TARIFAS

Taxas de importação por zona e produto
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

Documentos

0,5  $84,50  $91,50  $108,00  $112,90  $118,00  $153,20  $185,20 

1  $96,00  $107,20  $121,70  $130,40  $135,50  $182,20  $210,20 

1,5  $113,40  $122,90  $141,90  $147,90  $153,00  $210,90  $253,10 

2  $130,80  $138,60  $162,10  $165,40  $170,50 $239,60  $296,00 

Não documentos

0,5  $88,90  $93,90  $110,00  $116,00  $123,30  $176,30  $215,30 

1  $108,50  $113,40  $126,50  $134,50  $144,70  $199,90  $252,10 

1,5  $123,20  $129,30  $143,00  $153,00  $165,10  $223,50  $286,70 

2  $137,90  $145,20  $159,50  $171,50  $185,50  $247,10  $321,30 

2,5  $152,60  $160,70  $176,00  $189,30  $206,50  $270,70  $355,60 

3  $167,30  $176,20  $192,50  $208,00  $226,00  $294,50  $389,90 

3,5  $182,00  $191,70  $209,00  $226,70  $245,50  $318,30  $424,20 

4  $196,70  $207,20  $225,50  $245,40  $265,00  $342,10  $458,50 

4,5  $211,40  $222,70  $242,00  $264,10  $284,50  $365,90  $492,80 

5  $226,10  $238,20  $258,50  $282,80  $304,00  $389,70  $527,10 

5,5  $240,80  $253,20  $275,00  $300,00  $324,20  $415,20  $560,60 

6  $255,50  $268,20  $291,50  $317,20  $344,40  $440,70  $594,10 

6,5  $270,20  $283,20  $308,00  $334,40  $364,60  $466,20  $627,60 

7  $284,90  $298,20  $324,50  $351,60  $384,80  $491,70  $661,10 

7,5  $299,60  $313,20  $341,00  $368,80  $405,00  $517,20  $694,60 

8  $314,30  $328,20  $357,50  $386,00  $425,20  $542,70  $728,10 

8,5  $329,00  $343,20  $374,00  $403,20  $445,40  $568,20  $761,60 

9  $343,70  $358,20  $390,50  $420,40  $465,60  $593,70  $795,10 

9,5  $358,40  $373,20  $407,00  $437,60  $485,80  $619,20  $828,60 

10  $373,10  $388,20  $423,50  $454,80  $506,00  $644,70  $862,10 

11  $393,70  $413,00  $456,50  $489,20  $547,80  $687,70  $929,30 

12  $414,30  $437,80  $489,50  $523,60  $589,60  $730,70  $996,50 

13  $434,90  $462,60  $522,50  $558,00  $631,40  $773,70  $1.063,70 

14  $455,50  $487,40  $555,50  $592,40  $673,20  $816,70  $1.130,90 

15  $476,10  $512,20  $588,50  $626,80  $715,00  $859,70  $1.198,10 

16  $496,70  $537,00  $621,50  $661,20  $756,80  $902,70  $1.265,30 

17  $517,30  $561,80  $654,50  $695,60  $798,60  $945,70  $1.332,50 

18  $537,90  $586,60  $687,50  $730,00  $840,40  $988,70  $1.399,70 

A tabela continua a seguir.



26 Guia de Serviços e Tarifas DHL 2024 - Brasil

Calcule o preço 
da sua remessa

Serviços 
Opcionais

Taxas Extras Serviços 
Aduaneiros

Capacidade de 
Serviço e Zonas de 

Classificação

Serviços de 
Exportação

Serviços de 
Importação

	 Conectando seu mundo

	 Sustentabilidade

	 Serviços

	 Como enviar com a DHL Express

	 Digitalização
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Não documentos

Peso em kg Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

19  $558,50  $611,40  $720,50  $764,40  $882,20  $1.031,70  $1.466,90 

20  $579,10  $636,20  $753,50  $798,80  $924,00  $1.074,70  $1.534,10 

21  $599,70  $661,00  $784,90  $833,20  $965,80  $1.115,90  $1.601,10 

22  $620,30  $685,80  $816,30  $867,60  $1.007,60  $1.157,10  $1.668,10 

23  $640,90  $710,60  $847,70  $902,00  $1.049,40  $1.198,30  $1.735,10 

24  $661,50  $735,40  $879,10  $936,40  $1.091,20  $1.239,50  $1.802,10 

25  $682,10  $760,20  $910,50  $970,80  $1.133,00  $1.280,70  $1.869,10 

26  $702,70  $785,00  $941,90  $1.005,20  $1.174,80  $1.321,90  $1.936,10 

27  $723,30  $809,80  $973,30  $1.039,60  $1.216,60  $1.363,10  $2.003,10 

28  $743,90  $834,60  $1.004,70  $1.074,00  $1.258,40  $1.404,30  $2.070,10 

29  $764,50  $859,40  $1.036,10  $1.108,40  $1.300,20  $1.445,50  $2.137,10 

30  $785,10  $884,20  $1.067,50  $1.142,80  $1.342,00  $1.486,70  $2.204,10 

40  $985,10  $1.105,20  $1.323,50  $1.407,80  $1.640,00  $1.890,70  $2.774,10 

50  $1.185,10  $1.326,20  $1.579,50  $1.672,80  $1.938,00  $2.294,70  $3.344,10 

60  $1.385,10  $1.547,20  $1.835,50  $1.937,80  $2.236,00  $2.698,70  $3.914,10 

70  $1.585,10  $1.768,20  $2.091,50  $2.202,80  $2.534,00  $3.102,70  $4.484,10 

Adicional para cada 1,0 kg

30.1 - 70.0 20,00 22,10 25,60 26,50 29,80 40,40 57,00 

70.1 - 300.0 22,00 24,30 28,20 29,10 32,80 44,40 62,70 

300.1 - 1.000 24,20 26,80 31,00 32,10 36,10 48,80 68,90 

Adicional para cada 0,5 kg

Above 10 10,30 12,40 16,50 17,20 20,90 21,50 33,60 

Above 20 10,30 12,40 15,70 17,20 20,90 20,60 33,50 

Taxas de importação por zona e produto
DHL EXPRESS WORLDWIDE IMPORT

ZONAS E TARIFAS

Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local (R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central.
A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos 
padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 
30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo 
para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente 
para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil.              
Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - 
ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  					   

http://www.dhl.com.br
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ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024

1 2 3 4 5 6 7

1,0  R$ 79,20  R$ 106,90  R$ 113,40  R$ 143,30  R$ 165,70  R$ 207,40  R$ 243,80 

2,0  R$ 86,70  R$ 124,10  R$ 136,40  R$ 174,40  R$ 208,50  R$ 265,20  R$ 312,30 

3,0  R$ 94,20  R$ 141,30  R$ 159,40  R$ 205,50  R$ 251,30  R$ 323,00  R$ 380,80 

4,0  R$ 101,70  R$ 158,50  R$ 182,40  R$ 236,60  R$ 294,10  R$ 380,80  R$ 449,30 

5,0  R$ 109,20  R$ 175,70  R$ 205,40  R$ 267,70  R$ 336,90  R$ 438,60  R$ 517,80 

6,0  R$ 116,70  R$ 192,90  R$ 228,40  R$ 298,80  R$ 379,70  R$ 496,40  R$ 586,30 

7,0  R$ 124,20  R$ 210,10  R$ 251,40  R$ 329,90  R$ 422,50  R$ 554,20  R$ 654,80 

8,0  R$ 131,70  R$ 227,30  R$ 274,40  R$ 361,00  R$ 465,30  R$ 612,00  R$ 723,30 

9,0  R$ 139,20  R$ 244,50  R$ 297,40  R$ 392,10  R$ 508,10  R$ 669,80  R$ 791,80 

10,0  R$ 146,70  R$ 261,70  R$ 320,40  R$ 423,20  R$ 550,90  R$ 727,60  R$ 860,30 

11,0  R$ 154,20  R$ 278,90  R$ 343,40  R$ 454,30  R$ 593,70  R$ 785,40  R$ 928,80 

12,0  R$ 161,70  R$ 296,10  R$ 366,40  R$ 485,40  R$ 636,50  R$ 843,20  R$ 997,30 

13,0  R$ 169,20  R$ 313,30  R$ 389,40  R$ 516,50  R$ 679,30  R$ 901,00  R$ 1.065,80 

14,0  R$ 176,70  R$ 330,50  R$ 412,40  R$ 547,60  R$ 722,10  R$ 958,80  R$ 1.134,30 

15,0  R$ 184,20  R$ 347,70  R$ 435,40  R$ 578,70  R$ 764,90  R$ 1.016,60  R$ 1.202,80 

16,0  R$ 191,70  R$ 364,90  R$ 458,40  R$ 609,80  R$ 807,70  R$ 1.074,40  R$ 1.271,30 

17,0  R$ 199,20  R$ 382,10  R$ 481,40  R$ 640,90  R$ 850,50  R$ 1.132,20  R$ 1.339,80 

18,0  R$ 206,70  R$ 399,30  R$ 504,40  R$ 672,00  R$ 893,30  R$ 1.190,00  R$ 1.408,30 

19,0  R$ 214,20  R$ 416,50  R$ 527,40  R$ 703,10  R$ 936,10  R$ 1.247,80  R$ 1.476,80 

20,0  R$ 221,70  R$ 433,70  R$ 550,40  R$ 734,20  R$ 978,90  R$ 1.305,60  R$ 1.545,30 

21,0  R$ 229,20  R$ 450,90  R$ 573,40  R$ 765,30  R$ 1.021,70  R$ 1.363,40  R$ 1.613,80 

22,0  R$ 236,70  R$ 468,10  R$ 596,40  R$ 796,40  R$ 1.064,50  R$ 1.421,20  R$ 1.682,30 

23,0  R$ 244,20  R$ 485,30  R$ 619,40  R$ 827,50  R$ 1.107,30  R$ 1.479,00  R$ 1.750,80 

24,0  R$ 251,70  R$ 502,50  R$ 642,40  R$ 858,60  R$ 1.150,10  R$ 1.536,80  R$ 1.819,30 

25,0  R$ 259,20  R$ 519,70  R$ 665,40  R$ 889,70  R$ 1.192,90  R$ 1.594,60  R$ 1.887,80 

26,0  R$ 266,70  R$ 536,90  R$ 688,40  R$ 920,80  R$ 1.235,70  R$ 1.652,40  R$ 1.956,30 

27,0  R$ 274,20  R$ 554,10  R$ 711,40  R$ 951,90  R$ 1.278,50  R$ 1.710,20  R$ 2.024,80 

28,0  R$ 281,70  R$ 571,30  R$ 734,40  R$ 983,00  R$ 1.321,30  R$ 1.768,00  R$ 2.093,30 

29,0  R$ 289,20  R$ 588,50  R$ 757,40  R$ 1.014,10  R$ 1.364,10  R$ 1.825,80  R$ 2.161,80 

30,0  R$ 296,70  R$ 605,70  R$ 780,40  R$ 1.045,20  R$ 1.406,90  R$ 1.883,60  R$ 2.230,30 

ZonaPeso

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação.
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1 2 3 4 5 6 7

31,0  R$ 304,20  R$ 622,90  R$ 803,40  R$ 1.076,30  R$ 1.449,70  R$ 1.941,40  R$ 2.298,80  R$ 1.777,08 
32,0  R$ 311,70  R$ 640,10  R$ 826,40  R$ 1.107,40  R$ 1.492,50  R$ 1.999,20  R$ 2.367,30  R$ 1.829,97 
33,0  R$ 319,20  R$ 657,30  R$ 849,40  R$ 1.138,50  R$ 1.535,30  R$ 2.057,00  R$ 2.435,80  R$ 1.882,86 
34,0  R$ 326,70  R$ 674,50  R$ 872,40  R$ 1.169,60  R$ 1.578,10  R$ 2.114,80  R$ 2.504,30  R$ 1.935,75 
35,0  R$ 334,20  R$ 691,70  R$ 895,40  R$ 1.200,70  R$ 1.620,90  R$ 2.172,60  R$ 2.572,80  R$ 1.988,64 
36,0  R$ 341,70  R$ 708,90  R$ 918,40  R$ 1.231,80  R$ 1.663,70  R$ 2.230,40  R$ 2.641,30  R$ 2.041,53 
37,0  R$ 349,20  R$ 726,10  R$ 941,40  R$ 1.262,90  R$ 1.706,50  R$ 2.288,20  R$ 2.709,80  R$ 2.094,42 
38,0  R$ 356,70  R$ 743,30  R$ 964,40  R$ 1.294,00  R$ 1.749,30  R$ 2.346,00  R$ 2.778,30  R$ 2.147,31 
39,0  R$ 364,20  R$ 760,50  R$ 987,40  R$ 1.325,10  R$ 1.792,10  R$ 2.403,80  R$ 2.846,80  R$ 2.200,20 
40,0  R$ 371,70  R$ 777,70  R$ 1.010,40  R$ 1.356,20  R$ 1.834,90  R$ 2.461,60  R$ 2.915,30  R$ 2.253,09 
41,0  R$ 379,20  R$ 794,90  R$ 1.033,40  R$ 1.387,30  R$ 1.877,70  R$ 2.519,40  R$ 2.983,80  R$ 2.305,98 
42,0  R$ 386,70  R$ 812,10  R$ 1.056,40  R$ 1.418,40  R$ 1.920,50  R$ 2.577,20  R$ 3.052,30  R$ 2.358,87 
43,0  R$ 394,20  R$ 829,30  R$ 1.079,40  R$ 1.449,50  R$ 1.963,30  R$ 2.635,00  R$ 3.120,80  R$ 2.411,76 
44,0  R$ 401,70  R$ 846,50  R$ 1.102,40  R$ 1.480,60  R$ 2.006,10  R$ 2.692,80  R$ 3.189,30  R$ 2.464,65 
45,0  R$ 409,20  R$ 863,70  R$ 1.125,40  R$ 1.511,70  R$ 2.048,90  R$ 2.750,60  R$ 3.257,80  R$ 2.517,54 
46,0  R$ 416,70  R$ 880,90  R$ 1.148,40  R$ 1.542,80  R$ 2.091,70  R$ 2.808,40  R$ 3.326,30 

47,0  R$ 424,20  R$ 898,10  R$ 1.171,40  R$ 1.573,90  R$ 2.134,50  R$ 2.866,20  R$ 3.394,80 

48,0  R$ 431,70  R$ 915,30  R$ 1.194,40  R$ 1.605,00  R$ 2.177,30  R$ 2.924,00  R$ 3.463,30 

49,0  R$ 439,20  R$ 932,50  R$ 1.217,40  R$ 1.636,10  R$ 2.220,10  R$ 2.981,80  R$ 3.531,80 

50,0  R$ 446,70  R$ 949,70  R$ 1.240,40  R$ 1.667,20  R$ 2.262,90  R$ 3.039,60  R$ 3.600,30 

51,0  R$ 454,20  R$ 966,90  R$ 1.263,40  R$ 1.698,30  R$ 2.305,70  R$ 3.097,40  R$ 3.668,80  R$ 2.570,43 
52,0  R$ 461,70  R$ 984,10  R$ 1.286,40  R$ 1.729,40  R$ 2.348,50  R$ 3.155,20  R$ 3.737,30  R$ 2.623,32 
53,0  R$ 469,20  R$ 1.001,30  R$ 1.309,40  R$ 1.760,50  R$ 2.391,30  R$ 3.213,00  R$ 3.805,80 

54,0  R$ 476,70  R$ 1.018,50  R$ 1.332,40  R$ 1.791,60  R$ 2.434,10  R$ 3.270,80  R$ 3.874,30 

55,0  R$ 484,20  R$ 1.035,70  R$ 1.355,40  R$ 1.822,70  R$ 2.476,90  R$ 3.328,60  R$ 3.942,80 

56,0  R$ 491,70  R$ 1.052,90  R$ 1.378,40  R$ 1.853,80  R$ 2.519,70  R$ 3.386,40  R$ 4.011,30  R$ 2.676,21 
57,0  R$ 499,20  R$ 1.070,10  R$ 1.401,40  R$ 1.884,90  R$ 2.562,50  R$ 3.444,20  R$ 4.079,80  R$ 2.729,10 
58,0  R$ 506,70  R$ 1.087,30  R$ 1.424,40  R$ 1.916,00  R$ 2.605,30  R$ 3.502,00  R$ 4.148,30  R$ 2.781,99 

Zona
Peso

ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024 - CONTINUAÇÃO
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59,0  R$ 514,20  R$ 1.104,50  R$ 1.447,40  R$ 1.947,10  R$ 2.648,10  R$ 3.559,80  R$ 4.216,80 

60,0  R$ 521,70  R$ 1.121,70  R$ 1.470,40  R$ 1.978,20  R$ 2.690,90  R$ 3.617,60  R$ 4.285,30 

61,0  R$ 529,20  R$ 1.138,90  R$ 1.493,40  R$ 2.009,30  R$ 2.733,70  R$ 3.675,40  R$ 4.353,80 

62,0  R$ 536,70  R$ 1.156,10  R$ 1.516,40  R$ 2.040,40  R$ 2.776,50  R$ 3.733,20  R$ 4.422,30 

63,0  R$ 544,20  R$ 1.173,30  R$ 1.539,40  R$ 2.071,50  R$ 2.819,30  R$ 3.791,00  R$ 4.490,80 

64,0  R$ 551,70  R$ 1.190,50  R$ 1.562,40  R$ 2.102,60  R$ 2.862,10  R$ 3.848,80  R$ 4.559,30 

65,0  R$ 559,20  R$ 1.207,70  R$ 1.585,40  R$ 2.133,70  R$ 2.904,90  R$ 3.906,60  R$ 4.627,80 

66,0  R$ 566,70  R$ 1.224,90  R$ 1.608,40  R$ 2.164,80  R$ 2.947,70  R$ 3.964,40  R$ 4.696,30 

67,0  R$ 574,20  R$ 1.242,10  R$ 1.631,40  R$ 2.195,90  R$ 2.990,50  R$ 4.022,20  R$ 4.764,80 

68,0  R$ 581,70  R$ 1.259,30  R$ 1.654,40  R$ 2.227,00  R$ 3.033,30  R$ 4.080,00  R$ 4.833,30 

69,0  R$ 589,20  R$ 1.276,50  R$ 1.677,40  R$ 2.258,10  R$ 3.076,10  R$ 4.137,80  R$ 4.901,80 

70,0  R$ 596,70  R$ 1.293,70  R$ 1.700,40  R$ 2.289,20  R$ 3.118,90  R$ 4.195,60  R$ 4.970,30 

ZonaPeso

DHL NACIONAL EXPRESS - TABELA DE TARIFAS 2024 - CONTINUAÇÃO

Adicional por kg

A partir de até Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona 5 Zona 6 Zona 7

10,1 99,999  R$ 7,50  R$ 17,20  R$ 23,00  R$ 31,10  R$ 42,80  R$ 57,80  R$ 68,50 

ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  		
			 

http://www.dhl.com.br
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ZONAS E TARIFAS
TABELA NACIONAL

DESTINO

ES MG RJ SP SP PR RS SC AM PA
AP / RR / AC / DF / GO / 

RO / TO / MT / MS
BA

CE / MA / 

PI / RN

AL / PB / 

PE / SE

VIX BHZ RIO GRU / 
CGH

CPQ / 
FRC / 
SJK / 
SSZ / 
VCP

CWB POA / 
CXJ

JOI / 
BNU MAO BEL BSB SSA FOR REC

1 4 4 4 5 4 5 5 7 7 6 4 6 6

4 1 3 3 4 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 1 2 3 4 5 5 7 7 6 5 6 6

4 3 2 1 2 3 4 4 7 7 6 5 6 6

5 4 3 2 1 4 5 5 7 7 6 6 7 7

4 4 4 3 4 1 4 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 1 4 7 7 6 6 7 7

5 5 5 4 5 4 4 1 7 7 6 6 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 1 5 7 7 7 7

7 7 7 7 7 7 7 7 5 1 6 7 5 7

6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 6 6 6

4 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 1 5 5

6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 5 1 4

6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 4 1

SUDESTE

ES

MG

RJ

SP | Capital e adjacentes

SP | Interior

SUL

PR

RS

SC

NORTE
AM

PA

CENTRO-OESTE
AP / RR / AC / DF / GO / RO / 

TO / MT / MS

NORDESTE

BA

CE / MA / PI / RN /

AL / PB / PE / SE

E X C E Ç Õ E S

UF de atendimento Cidades - UF listadas abaixo (Precificação pela UF de atendimento)
BA PETROLINA - PE

CE

AÇU - RN / ÁGUA BRANCA - PI / ALTOS - PI / AMARANTE - PI / AREIA BRANCA - RN / ARES - RN / BARRAS - PI / BARRO DURO - PI / BATALHA - PI / BRASILEIRA - PI / BURITI DOS LOPES - PI / 

CABECEIRAS DO PIAUÍ - PI / CAICÓ - RN / CAMPO MAIOR - PI / CANGUARETAMA - RN / CAPITÃO DE CAMPOS - PI / CEARÁ-MIRIM - RN / COCAL - PI / COCAL DE TELHA - PI / CURRAIS 

NOVOS - RN / DEMERVAL LOBÃO - PI / ELESBÃO VELOSO - PI / ESPERANTINA - PI / EXTREMOZ - RN / FLORIANO - PI / GOIANINHA - RN / GUAMARE - RN / INHUMA - PI / IPIRANGA DO PIAUÍ 

- PI / JANDAÍRA - RN / JOÃO CÃMARA - RN / JOSÉ DE FREITAS - PI / JUCURUTU - RN / LUÍS CORREIA - PI / LUZILÃNDIA - PI / MACAÍBA - RN / MAXARANGUAPÉ - RN / MONSENHOR GIL - PI / 

MONTE ALÉGRE - RN / MOSSORÓ - RN / NATAL - RN / NOVA CRUZ - RN / PAÇO DO LUMIAR - MA / PARNAÍBA - PI / PARNAMIRIM - RN / PEDRO VELHO - RN / PICOS - PI / PIRACURUCA - PI / 

PIRIPIRI - PI / SANTA CRUZ - RN / SANTO ANTÔNIO - RN / SÃO GONÇALO DO AMARANTE - RN / SÃO JOSÉ DE MIPIBU - RN / SÃO LUÍS - MA / SÃO JOSÉ DE RIBAMAR - MA / SÃO PEDRO 

DO PIAUÍ - PI / SÃO RAIMUNDO NONATO - PI / TAIPU - RN / TERESINA - PI / TIMON - MA / TOUROS - RN / VALÊNCA DO PIAUÍ - PI

MG CATALÃO - GO / ITUMBIARA - GO			 

PA AÇAILÂNDIA - MA / BACABAL - MA / CODÓ - MA / COROATA - MA / IMPERATRIZ - MA / PEDREIRAS - MA / PRESIDENTE DUTRA - MA / SANTA INÊS - MA		

RJ CATAGUASES - MG / JUIZ DE FORA - MG		

SC PIEN - PR / RIO NEGRO - PR		

SP - Capital CAIEIRAS - SP / CAJAMAR - SP / FRANCISCO MORATO - SP / FRANCO DA ROCHA - SP / JORDANÉSIA - SP / MAIRIPORÃ - SP / POLVILHO - SP		

SP - Interior

ANDRADAS - MG / ASSIS - SP / EXTREMA - MG / FERNANDÓPOLIS - SP / FLÓRIDA PAULISTA - SP / GUAÍRA - SP / GUAXUPÉ - MG / IGARAPAVA - SP / IPAUSSU - SP / MORRO AGUDO - SP / 

ONDA VERDE - SP / ORINDIÚVA - SP / OURINHOS - SP / PIRAJU - SP / POÇOS DE CALDAS - MG / VOTUPORANGA - SP						    

									       

Tarifas expressas em reais (R$), sem ICMS ou ISS, e sujeitas a alterações mediante prévia notificação. Tarifas expressas em dólares, que são convertidos na moeda local 
(R$) de acordo com o último dia útil do mês anterior publicado pelo Banco Central. A DHL Express não aceita remessas superiores a 3.000 kg, ou contendo peças que 
excedam 300 kg ou 300 cm de comprimento, e também as que não atendam aos padrões DHL de embalagem. Consulte o Guia de Embalagem em nossa página 
www.dhl.com.br. Estas restrições de rede estão sujeitas a alterações com aviso prévio de 30 dias. Todas as remessas passam por processo de repesagem; o valor final 
cobrado será de acordo com o peso real ou cubado (qual for maior) da remessa. Cálculo para peso cubado: comprimento (cm) x largura (cm) x altura (cm) / 5000. 
Importante: Remessas com origem nos Estados Unidos possuem unidade de medida diferente para cálculo de cubagem (http://www.dhl-usa.com/en/tools/
volumetric_weight_express.html). Esta cotação aplica-se somente para envios pagos no Brasil. Para o esclarecimento de dúvidas, pedimos a gentileza de contatar 
seu executivo de vendas ou o Atendimento ao Cliente DHL Express - 0800 771 3451 - ou São Paulo Capital - (11) 3618-3200.		  		
			 

http://www.dhl.com.br


Ligue para a DHL Express:
São Paulo: (11) 3618-3200 
Demais localidades: 0800 771 3451
Av. Manuel Bandeira, 291- bloco D - 3º  andar - São Paulo
Brasil - CEP 05317-020

PRONTO PARA ENVIAR?

Faça um orçamento com o MyDHL+.

Ligue para a DHL pelo 0800 771 3451.

Encontre aqui a loja DHL Express mais próxima.

INÍCIO

https://www.facebook.com/DHLexpress
https://www.instagram.com/dhlbrasil/
https://br.linkedin.com/company/dhl-brasil
https://mydhl.express.dhl/br/pt/home.html#/getQuoteTab
http://locator.dhl.com
https://www.tiktok.com/@dhlbrasil?_t=8ha2lNCDDEs&_r=1
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Anexo III - Proposta Comercial - RM.pdf



 

À 

DITEC/PF – Diretoria Técnico Científica da Polícia Federal 

Divisão de Logística 

At. Sr. Bruno Cruz Souto 

 

 

PROPOSTA DE PREÇOS 

 

Prezado Senhores,  

 

Apresentamos nossa proposta para a prestação de serviços de Transporte Aéreo de Cargas 

Comuns, conforme solicitado. 

 

TABELA DE PREÇOS POR FAIXA DE PESOS: 

 

 
  



 

 

 
  



 

 

 
 

Taxa de Seguro (Ad-Valorem): 0,5% do valor declarado das mercadorias transportadas. 

 

Proponente: 

 

Matriz 

• Razão Social: RICARDO MATARAZZO CARGAS LDA. 

• CNPJ: 72.316.094/0001-13 

• Inscrição Estadual: 85.206.893 

• Endereço:  Av. Lucio Meira, 260 / Sala 502 - Parte 

  Várzea 

  Teresópolis – RJ 

  CEP.: 25953-001 

• Telefone: (21) 3088-4250 

• e-Mail: adm@rmcargas.com.br 

• Inscrição no SIMPLES: Não 

 

 

 

mailto:adm@rmcargas.com.br


 

 

 

Filial RJ 

• Razão Social: RICARDO MATARAZZO CARGAS LDA. 

• CNPJ: 72.316.094/0004-66 

• Inscrição Estadual: 78.115.130 

• Endereço:  Av. Vinte de Janeiro, s/n 

  TECA – Prédio Administrativo, Sala 208 

  2º Pavimento, Eixo 7/8, Linhas A/B 

  Galeão 

  Rio de Janeiro – RJ 

  CEP.: 21941-570 

• Telefone: (21) 3088-4250 

• e-Mail: adm@rmcargas.com.br 

• Inscrição no SIMPLES: Não 

 

Representante Legal: 

• Nome: RICARDO LEITE BARBOSA MATARAZZO 

• CPF:  548.365.497-87 

• TEL:  (21) 99995-5806 

 

Validade desta Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentação. 

 

Observação: Nos valores propostos estão inclusos todos os custos operacionais, encargos 

previdenciários, trabalhistas, tributários, comerciais e quaisquer outros que 

incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos serviços. 

 

Condições de Pagamento: 30 dias contados do recebimento da Nota Fiscal / Fatura. 

 

 

 

 

 

 

 

________________________________________ 

RICARDO MATARAZZO CARGAS LTDA. 

RICARDO LEITE BARBOSA MATARAZZO. 

 

mailto:adm@rmcargas.com.br
regina
Assinatura RM So
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Anexo IV - Preço Estimado - RM.pdf



Orig. Dest.
Preço até 

1kg

Preço 
1,01 até 

3kg

Preço 3,01 
até 10kg

Acima de 10kg Orig. Dest. Preço até 1kg
Preço 1,01 até 

3kg
Preço 3,01 até 

10kg
Acima de 10kg Orig. Dest.

Preço até 
1kg

Preço 1,01 
até 3kg

Preço 3,01 
até 10kg

Acima de 
10kg

Norte R$ 123,07 R$ 73,79 R$ 37,09 R$ 28,01 Norte R$ 223,07 R$ 69,80 R$ 57,09 R$ 38,01 Norte 323,07 173,79 77,09 48,01
Centro-
Oeste R$ 167,71 R$ 112,81 R$ 53,80 R$ 32,80 Centro-Oeste R$ 247,71 R$ 152,81 R$ 69,80 R$ 40,80

Centro-
Oeste 347,71 202,81 89,8 50,8

Nordeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Nordeste R$ 163,61 R$ 101,90 R$ 52,96 R$ 28,31 Nordeste 263,61 151,9 72,96 38,31
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sudeste R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sudeste 261,88 142,08 63,72 40,46

Sul R$ 191,66 R$ 128,93 R$ 61,49 R$ 37,49 Sul R$ 241,66 R$ 153,93 R$ 71,49 R$ 42,49 Sul 341,66 203,93 91,49 52,49
Norte R$ 167,71 R$ 112,81 R$ 53,80 R$ 32,80 Norte R$ 267,71 R$ 162,81 R$ 73,80 R$ 42,80 Norte 347,71 202,81 89,8 50,8

Centro-
Oeste R$ 123,07 R$ 73,79 R$ 37,09 R$ 28,01 Centro-Oeste R$ 203,07 R$ 113,79 R$ 53,09 R$ 36,01

Centro-
Oeste 283.07 153,79 69,09 44,01

Nordeste R$ 125,24 R$ 80,40 R$ 47,32 R$ 25,92 Nordeste R$ 175,24 R$ 105,40 R$ 57,32 R$ 30,92 Nordeste 255,24 145,4 73,32 38,92
Sudeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Sudeste R$ 163,61 R$ 101,90 R$ 52,96 R$ 28,31 Sudeste 243,61 141,9 68,96 36,31

Sul R$ 136,33 R$ 92,28 R$ 51,55 R$ 27,97 Sul R$ 186,33 R$ 117,28 R$ 61,55 R$ 32,97 Sul 266,33 157,28 77,55 40,97
Norte R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Norte R$ 213,61 R$ 126,90 R$ 62,96 R$ 33,31 Norte 263,61 151,9 72,96 38,31

Centro-
Oeste R$ 125,24 R$ 84,59 R$ 47,26 R$ 25,64 Centro-Oeste 205.24 R$ 124,59 R$ 63,26 R$ 33,64

Centro-
Oeste 255,24 149,59 73,26 38,64

Nordeste R$ 123,07 R$ 73,09 R$ 37,09 R$ 28,01 Nordeste R$ 173,07 R$ 98,79 R$ 47,09 R$ 33,01 Nordeste 223,07 123,79 57,09 38,01
Sudeste R$ 113,85 R$ 73,09 R$ 43,02 R$ 23,56 Sudeste R$ 163,85 R$ 98,09 R$ 53,02 R$ 28,56 Sudeste 213,85 123,09 63,02 33,56

Sul R$ 136,62 R$ 87,71 R$ 51,62 R$ 28,27 Sul R$ 186,62 R$ 112,71 R$ 61,62 R$ 33,27 Sul 236,62 137,71 71,62 38,27
Norte R$ 159,72 R$ 107,44 R$ 51,24 R$ 31,24 Norte R$ 259,72 R$ 157,44 R$ 71,24 R$ 41,24 Norte 309,72 182,44 81,24 46,24

Centro-
Oeste R$ 113,61 R$ 76,90 R$ 42,96 R$ 23,31 Centro-Oeste R$ 193,61 R$ 116,90 R$ 58,96 R$ 31,31

Centro-
Oeste 243,61 141,9 68,96 36,31

Nordeste R$ 113,85 R$ 73,09 R$ 43,02 R$ 23,56 Nordeste R$ 163,85 R$ 98,09 R$ 53,06 R$ 28,56 Nordeste 213,85 123,09 63,02 33,56
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sudeste R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sudeste 211,88 117,08 53,72 35,46

Sul R$ 108,94 R$ 67,41 R$ 36,61 R$ 23,98 Sul R$ 158,94 R$ 92,41 R$ 46,61 R$ 28,98 Sul 208,94 117,41 56,61 33,98
Norte R$ 159,72 R$ 128,93 R$ 61,49 R$ 37,49 Norte R$ 291,66 R$ 178,93 R$ 81,49 R$ 47,49 Norte 341,66 203,93 91,49 52,49

Centro-
Oeste R$ 113,61 R$ 92,28 R$ 51,55 R$ 27,97 Centro-Oeste R$ 216,33 R$ 132,28 R$ 67,55 R$ 35,97

Centro-
Oeste 266,33 157,28 77,55 40,97

Nordeste R$ 113,85 R$ 87,71 R$ 51,62 R$ 28,27 Nordeste R$ 186,62 R$ 112,71 R$ 61,62 R$ 33,27 Nordeste 236,62 137,71 71,62 38,27
Sudeste R$ 111,88 R$ 67,41 R$ 36,61 R$ 23,98 Sudeste R$ 158,94 R$ 92,41 R$ 46,71 R$ 28,98 Sudeste 208,94 117,41 56,61 33,98

Sul R$ 108,94 R$ 67,08 R$ 33,72 R$ 25,46 Sul R$ 161,88 R$ 92,08 R$ 43,72 R$ 30,46 Sul 208,94 117,08 53,72 35,46
R$ 128,09 R$ 85,06 R$ 45,05 R$ 27,38 R$ 196,85 R$ 115,92 R$ 58,26 R$ 33,98 R$ 262,24 R$ 151,08 R$ 71,45 R$ 40,58

Faixa de 
Peso

Preço Médio
Desvio 
Médio

Custo Postagem Custo Unit. Emb.
Custo Total 

Emb.
Custo Total 

Envio
Custo Total 

Máximo
501 a R$ 195,16 R$ 45,09 R$ 5.075.366,02 R$ 8,05 R$ 209.345,08 R$ 5.284.711,10 R$ 6.456.360,02

1.001 a R$ 133,50 R$ 71,89 R$ 650.973,15 R$ 17,50 R$ 85.330,88 R$ 736.304,03 R$ 1.086.677,95
3.001 a R$ 58,25 R$ 8,80 R$ 56.808,58 R$ 11,75 R$ 11.458,72 R$ 68.267,30 R$ 76.840,30

Acima de R$ 33,98 R$ 4,40 R$ 22.094,10 R$ 28,75 R$ 18.691,53 R$ 40.785,62 R$ 43.642,40
Valor R$ 5.805.241,86 R$ 324.826,20 R$ 6.130.068,05 R$ 7.663.520,67
Valor R$ 2.902.620,93 R$ 162.413,10 R$ 3.065.034,03 R$ 3.831.760,34
Valor R$ 241.885,08 R$ 13.534,42 R$ 255.419,50 R$ 319.313,36

PROPOSTA DE PREÇOS RM

Preço Unit. Médio Preço Unit. Médio Preço Unit. Médio

Sudeste Sudeste Sudeste

Sul Sul SUL

Centro-
oeste

Centro-
oeste

Centro-
oeste

Nordeste Nordeste
Nordest

e

CAPITAL - CAPITAL CAPITAL - INTERIOR INTERIOR- INTERIOR

Norte Norte Norte
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Anexo V - Preço Estimado - DHL.pdf



PESO 1 2 3 4 5 6 7

1 R$ 79,20 R$ 106,90 R$ 113,40 R$ 143,30 R$ 165,70 R$ 207,40 R$ 243,80

2 R$ 86,70 R$ 124,10 R$ 136,40 R$ 174,40 R$ 208,50 R$ 265,20 R$ 312,30

3 R$ 94,20 R$ 141,30 R$ 159,40 R$ 205,50 R$ 251,30 R$ 323,00 R$ 380,80

4 R$ 101,70 R$ 158,50 R$ 182,40 R$ 236,60 R$ 294,10 R$ 380,80 R$ 449,30

5 R$ 109,20 R$ 175,70 R$ 205,40 R$ 267,70 R$ 336,90 R$ 438,60 R$ 517,80

6 R$ 116,70 R$ 192,90 R$ 228,40 R$ 298,80 R$ 379,70 R$ 496,40 R$ 586,30

7 R$ 124,20 R$ 210,10 R$ 251,40 R$ 329,90 R$ 422,50 R$ 554,20 R$ 654,80

8 R$ 131,70 R$ 227,30 R$ 274,40 R$ 361,00 R$ 465,30 R$ 612,00 R$ 723,30

9 R$ 139,20 R$ 244,50 R$ 297,40 R$ 392,10 R$ 508,10 R$ 669,80 R$ 791,80

10 R$ 146,70 R$ 261,70 R$ 320,40 R$ 423,20 R$ 550,90 R$ 727,60 R$ 860,30

11 R$ 154,20 R$ 278,90 R$ 343,40 R$ 454,30 R$ 593,70 R$ 785,40 R$ 928,80

12 R$ 161,70 R$ 296,10 R$ 366,40 R$ 485,40 R$ 636,50 R$ 843,20 R$ 997,30

13 R$ 169,20 R$ 313,30 R$ 389,40 R$ 516,50 R$ 679,30 R$ 901,00 R$ 1.065,80

14 R$ 176,70 R$ 330,50 R$ 412,40 R$ 547,60 R$ 722,10 R$ 958,80 R$ 1.134,30

15 R$ 184,20 R$ 347,70 R$ 435,40 R$ 578,70 R$ 764,90 R$ 1.016,60 R$ 1.202,80

ES MG RJ SP-CAPITAL SP-INTERIOR PR RS SC AM PA
AP/R
R/AC/
DF/G

BA
CE/M
A/PI/

RN

AL/P
B/PE
/SE

ES 1 4 4 4 5 4 5 5 7 7 6 4 6 6

MG 4 1 3 3 4 4 5 5 7 7 6 5 6 6

RJ 4 3 1 2 3 4 5 5 7 7 6 5 6 6

SP/CAPITAL E 
ADJACENTES

4 3 2 1 2 3 4 4 7 7 6 5 6 6

SP/INTERIOR 5 4 3 2 1 4 5 5 7 7 6 6 7 7

PR 4 4 4 3 4 1 4 4 7 7 6 6 7 7

RS 5 5 5 4 5 4 1 4 7 7 6 6 7 7

SC 5 5 5 4 5 4 4 1 7 7 6 6 7 7

AM 7 7 7 7 7 7 7 7 1 5 7 7 7 7

PA 7 7 7 7 7 7 7 7 5 1 6 7 5 7

CENTRO-OESTE
AP/RR/AC/DF/GO/

RO/TO/MT/MS
6 6 6 6 6 6 6 6 7 6 1 6 6 6

BA 4 5 5 5 6 6 6 6 7 7 6 1 5 5

CE/MA/PI/RN 6 6 6 6 7 7 7 7 7 5 6 5 1 4

AL/PB/PE/SE 6 6 6 6 7 7 7 7 7 7 6 5 4 1

Faixa de Peso Preço Unit. Médio
Desvio 
Médio

Custo Postagem Custo Unit. Emb. Custo Total Emb. Custo Total Envio Custo Total Máximo

501 a 1000 R$ 151,39 R$ 42,22 R$ 3.936.270,79 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 4.145.583,67 R$ 5.243.284,55
1.001 a 3000 R$ 204,51 R$ 73,58 R$ 997.033,67 R$ 17,50 R$ 455.028,00 R$ 1.452.061,67 R$ 1.810.779,28

3.001 a 10000 R$ 363,87 R$ 151,60 R$ 354.796,48 R$ 11,75 R$ 305.518,80 R$ 660.315,28 R$ 808.129,73
Acima de 10kg R$ 558,65 R$ 262,14 R$ 7.765,24 R$ 28,75 R$ 747.546,00 R$ 755.311,24 R$ 1.281.093,66

R$ 5.295.866,17 R$ 1.717.405,68 R$ 7.013.271,85 R$ 9.143.287,22
R$ 2.647.933,09 R$ 858.702,84 R$ 3.506.635,93 R$ 4.571.643,61

R$ 220.661,09 R$ 71.558,57 R$ 292.219,66 R$ 380.970,30

Valor Bianual
Valor Anual

Valor Mensal

PROPOSTA DE PREÇO -DHL

SUDESTE

SUL

NORTE

NORDESTE

ZONAS

ZONEAMENTO
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Anexo VI - Preço Estimado Correios - SEDEX.pdf



Preços em R$   Vigência: 

 Peso (g) N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4

501 a 1.000 29,93 41,89 53,87 62,85 38,71 49,66 60,18 69,06 46,08 59,13 71,64 82,22

1.001 a 2.000 36,07 50,53 64,97 75,78 48,40 61,43 74,01 84,46 57,62 73,14 88,11 100,54

2.001 a 3.000 42,11 56,87 80,05 96,88 58,00 71,29 91,19 106,70 69,05 84,86 108,56 127,03

3.001 a 4.000 48,29 65,20 91,76 111,08 63,18 78,28 101,06 118,63 75,21 93,19 120,30 141,23

4.001 a 5.000 53,30 71,96 101,28 122,58 76,42 92,98 118,07 137,33 90,98 110,69 140,56 163,50

5.001 a 6.000 58,44 78,90 111,03 134,39 80,74 98,81 126,27 147,27 96,11 117,64 150,32 175,32

6.001 a 7.000 64,48 87,05 122,51 148,31 85,82 105,68 135,91 158,94 102,17 125,81 161,79 189,21

7.001 a 8.000 70,63 95,36 134,22 162,48 95,51 117,19 150,28 175,38 113,70 139,51 178,91 208,78

8001 a 9000 76,80 103,67 145,91 176,64 100,68 124,18 160,12 187,26 119,86 147,83 190,61 222,93

9.001 a 10.000 82,97 112,00 157,64 190,83 105,88 131,16 169,94 199,18 126,04 156,14 202,32 237,11

Kg Adicional 10,29 13,89 19,54 23,66 13,13 16,26 21,08 24,69 15,63 19,36 25,09 29,39

Faixa de Peso
Preço Médio

Desvio 
Médio

Custo Total
Custo 
Unit. 
Emb.

Custo Total 
Emb.

Custo Total Envio
Custo Total 

Máximo

501 a 1000 R$ 55,44 R$ 12,08 R$ 1.441.398,70 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 1.650.711,58 R$ 1.964.767,57
1.001 a 3000 R$ 75,32 R$ 14,03 R$ 367.201,50 R$ 17,50 R$ 85.317,75 R$ 452.519,25 R$ 462.824,78
3.001 a 10000 R$ 119,92 R$ 17,67 R$ 116.928,18 R$ 11,75 R$ 11.456,96 R$ 128.385,13 R$ 145.618,51
Acima de 10kg R$ 216,59 R$ 20,56 R$ 140.792,03 R$ 28,75 R$ 28.032,98 R$ 168.825,00 R$ 182.186,86

Valor Bianual R$ 2.066.320,41 R$ 334.120,56 R$ 2.400.440,97 R$ 2.755.397,71
Valor Anual R$ 1.033.160,20 R$ 167.060,28 R$ 1.200.220,48 R$ 1.377.698,86
Valor Mensal R$ 86.096,68 R$ 13.921,69 R$ 100.018,37 R$ 114.808,24

03/04/2024

TABELA DE PREÇO SEDEX - PACOTE OURO
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Anexo VII - Preço Estimado Correios -PAC.pdf



 P
es

o 
(g

)
N1 N2 N3 N4 P1 P2 P3 P4 I1 I2 I3 I4

501 a 1.000 20,07 22,47 25,08 30,09 20,42 24,62 40,59 55,48 23,75 28,61 47,21 64,51

1.001 a 2.000 22,04 24,68 27,56 33,06 24,24 28,62 44,83 60,16 28,18 33,29 52,13 69,95

2.001 a 3.000 26,34 29,50 32,93 39,52 27,94 32,78 49,46 65,70 32,50 38,11 57,52 76,40

3.001 a 4.000 28,13 31,52 35,17 42,20 35,82 40,85 57,73 74,35 41,66 47,50 67,12 86,46

4.001 a 5.000 30,08 33,70 37,62 45,14 37,51 42,74 59,84 76,88 43,62 49,70 69,58 89,40

5.001 a 6.000 33,32 38,32 43,73 54,15 43,47 49,88 68,28 87,80 50,54 58,00 79,40 102,09

6.001 a 7.000 36,80 42,33 48,29 59,79 46,45 53,31 72,19 92,65 54,01 61,99 83,94 107,74

7.001 a 8.000 40,08 46,11 52,61 65,15 59,84 67,14 86,48 107,82 69,58 78,07 100,56 125,38

8.001 a 9.000 42,05 48,37 55,19 68,33 61,54 69,08 88,71 110,57 71,55 80,33 103,15 128,58

9.001 a 10.000 43,47 49,99 57,05 70,64 62,75 70,47 90,30 112,54 72,97 81,94 105,00 130,87

Kg Adicional 5,39 6,19 7,08 8,76 7,77 8,75 11,19 13,96 9,04 10,17 13,01 16,23

Faixa de 
Peso

Preço 
Médio

Desvio 
Médio

Custo Postagem
Custo Unit. 

Emb.
Custo Total 

Emb.
Custo Total 

Envio
Custo Total 

Máximo
501 a 
1000

R$ 33,58 R$ 12,25 R$ 873.003,72 R$ 8,05 R$ 209.312,88 R$ 1.082.316,60 R$ 1.400.792,86
1.001 a 
3000

R$ 39,89 R$ 13,08 R$ 194.491,97 R$ 17,50 R$ 85.317,75 R$ 279.809,72 R$ 343.596,25
3.001 a 
10000

R$ 64,85 R$ 20,21 R$ 63.228,58 R$ 11,75 R$ 11.456,96 R$ 74.685,53 R$ 94.394,48
Acima de 
10kg

R$ 113,82 R$ 25,21 R$ 1.582,11 R$ 28,75 R$ 28.032,98 R$ 29.615,08 R$ 118.410,56
Valor 

Bianual R$ 1.132.306,38 R$ 334.120,56 R$ 1.466.426,94 R$ 1.957.194,15
Valor Anual R$ 566.153,19 R$ 167.060,28 R$ 733.213,47 R$ 978.597,08

Valor Mensal R$ 47.179,43 R$ 13.921,69 R$ 61.101,12 R$ 81.549,76

Tabela de Custo Estimado da Contratação CORREIOS -PAC

DESTINOS
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