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Torna-se publico que a POLICIA FEDERAL, por meio da COORDENACAO GERAL DE ADMINISTRAGCAO, sediada no Setor Comercial Norte, Quadra 04, Edificio
Multibrasil Corporate, Asa Norte, Brasilia/DF, CEP 70714-903, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021,e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condigdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagcdo é a prestagdo do servigo de plataforma digital em telemedicina e telepsicologia, visando garantir o acesso dos servidores da ativa da Policia
Federal aos tratamentos de psicoterapia e psiquiatria, em conjunto com a oferta de outros servigos especificos de cuidados com a saide mental conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo tinico, formados por 10 itens, conforme tabela constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos
os itens que o compdem.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1. Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de
Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).

2.1.1. Os interessados deverao atender as condi¢des exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacées efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos
decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgéos
responsaveis pela informagéo, devendo proceder, imediatamente, a corregao ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregcéo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

2.5. Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto
n.° 8.538, de 2015.

2.6. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.6.1. aquele que néo atenda as condigdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente,
gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a licitagdo versar sobre
servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sangéo que lhe foi imposta;

2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7.pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagédo do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho
infantil, por submissao de trabalhadores a condi¢gdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
2.6.10. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo;

2.6.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as
situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do
art. 9° da Lei n® 14.133. de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituigdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sangdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratagdo, de execugéo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do érgéo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigco que inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.11. Em licitagdes e contrata¢des realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n° 14.133/2021 .

2.12 A vedacao de que trata o item 2.6.8. estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

3.1. Na presente licitagdo, a fase de habilitagdo sucedera as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento.
3.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o prego ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.
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3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigéo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituigéo;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal ;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de
2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante
n3o ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

3.7. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

3.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo pelo licitante, o que ocorrera somente apés os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

3.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apds a fase de envio de
lances.

3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao
lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por menor preco; e
3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgéo ou
entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante deverda comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
4.1.1. valor unitario e total do item;
4.1.2. Marca;
4.1.3. Fabricante;
4.1.4. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo de previsto no Termo de Referéncia
4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratagao.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugéo do objeto.

4.4. Os precgos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteragéo, sob alegacgéo de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a cotagdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos
da empresa nos Ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.
4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar do regime de tributagéo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execugéo contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

4.8.1. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 60 dias, a contar da data de sua apresentagao.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.8.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicagdo do desconto ofertado devera respeitar os precos maximos previstos no Termo
de Referéncia;

4.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragédo por parte dos contratados pode ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Uni&o e, apds o
devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX
da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsdveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobreprego na execugdo do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS
PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES
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5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.
5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
5.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item
5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagéo a proposta que cobrir a
melhor oferta devera ser de R$10,00 para Item o 7 e 8; R$ 100,00 para os itens 5, 9 e 10 e R$ 1.000,00 para os itens 1,2, 3, 4 6.

5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.
5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagdes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duragao de dez minutos e, apds isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos
dois minutos do periodo de duragéo da sessé&o publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificag&o.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relagao a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocagdes.

5.11.5. Ap6s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e
fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duragéo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apos o
que transcorrera o periodo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgéo de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderdo os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “fechado e aberto”, poderdo participar da etapa aberta somente os licitantes que
apresentarem a proposta de menor prego/ maior percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os licitantes apresentardo
lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sesséo e eventuais prorrogagoes.

5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condigdes definidas no item 5.13, poderédo os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as
empatadas, oferecer novos lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duragéo de dez minutos e, apés isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos
dois minutos do periodo de duracéo da sesséo publica.

5.13.3. A prorrogagdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogagao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-4 automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe
de apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.13.6. Apds o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances intermediarios.
5.14. Apés o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.15. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.
5.16. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificagéo do licitante.

5.17. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos
lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrdnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicagao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacgao.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Em relagéo a itens nédo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006 , regulamentada pelo Decreto n® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a comunicagdo automatica para tanto.

5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.21.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:
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5.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em ato continuo a classificagao;

5.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

5.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgéos de controle.
5.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.21.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administragdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de
licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.21.2.2. empresas brasileiras;
5.21.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.21.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009 .

5.22. Persistindo o empate, apds a aplicagado dos critérios dispostos no item 5.21.1 e seus respectivos subitens, sera realizado sorteio por meio de plataforma digital adequada.
O sorteio sera transmitido ao vivo e devidamente registrado por meio da plataforma Microsoft Teams ou outra indicada pelo Pregoeiro durante a sessao publica, assegurando-se a
transparéncia do processo. A participagao dos licitantes no sorteio sera facultativa, observadas as orientagdes fornecidas na sessao.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratagéo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociagdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragao.

5.23.2. A negociagéo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
5.23.3. O resultado da negociagéo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagédo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagio fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociagéo do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagédo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condigdes de participagdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.7 do edital, especialmente quanto a existéncia de sangéo que impega a participagéo no certame ou a futura
contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido ( https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido ( https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN .n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros. ( IN n® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagdo previamente a uma eventual desclassificagdo. (IN n° 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigéo de participagao.

6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com os itens 2.5 e 3.6 deste edital.

6.5. Verificadas as condigdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao
objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73
de 30 de setembro de 2022.

6.6. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6..1. contiver vicios insanaveis;
6.6..2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagéo;
6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.7. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor orgado pela Administragéo.
6.7.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apds diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.7..1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7..1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderédo ser efetuadas diligéncias, para que a
empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.9. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagéo de Pregos elaborada
pela Administragéo, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

6.10. Erros no preenchimento da planilha no constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo
sistema, desde que nédo haja majoragéo do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagéo;

6.10. 1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nZo alterem a substancia das propostas;

6.10. 2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corregéo a indicagdo de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando
n&o cabivel esse regime.

6.11. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.

6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia
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sob pena de ndo aceitagéo da proposta.

6.13. Por meio de mensagem no sistema, seré divulgado o local e horéario de realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.14. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

6.15 . No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagées
revistas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

7. DA FASE DE HABILITAGCAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacédo, serdo exigidos para fins
de habilitagéo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021 .

7.1.1. A documentagéo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.

7.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos
exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser apresentados em original, por cépia;

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderédo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, 1, da Lei n® 14.133/2021 ).

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.9. A habilitagio sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.9.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em
relagdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN.n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informagéo, devendo
proceder, imediatamente, a corregéo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique incorregédo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagao. ( IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico ).

7.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.11.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 horas prorrogavel
por igual periodo, contado da solicitagéo do pregoeiro.

7.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os
documentos de habilitagéo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n°
73, de 30 de setembro de 2022.

7.12. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagéo ao licitante vencedor.

7.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.12.2. Respeitada a excegdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentagdo de propostas e lances e de
julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrera em relagéo a todos os licitantes.

7.13. Ap6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagéo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para ( Lei 14.133/21

art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

7.13.1. complementagdo de informagdes acerca dos documentos j& apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

7.13.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

7.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagéo e classificagéo.

7.15. Na hipétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo, até a
apuracéo de uma proposta que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.11.1.

7.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagao, ap6s concluidos os procedimentos de
que trata o subitem anterior.

7.17. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condigdo para participagéo na licitagéo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera excluséo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em razdo de
fatos supervenientes ou s6 conhecidos ap6s o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicéo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de licitantes, a anulagéo ou revogagéo da licitagdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagao ou inabilitagéo do licitante:
8.3.1. a intencéo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestagéo da intengéo de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos.
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8.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de lavratura da ata de habilitagcdo ou inabilitacéo;

8.3.4. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n® 14.133, de 2021 , o prazo para apresentagéo das razdes recursais serd iniciado na data
de intimagéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proéprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentagdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgagdo da
interposigéo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideragéo terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletronico: www.comprasgovernamentais.gov.br e https://www.gov.br/pf/pt-
br/assuntos/licitacoes/2024/diretoria-de-administracao-e-logistica-policial-dlog/pregao-eletronico.

9. DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
9.1.1. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial quando:
9.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéo exigida para a contratacéo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragao;

9.1.4. apresentar declaragéo ou documentagao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéo falsa durante a licitacéo
9.1.5. fraudar a licitagdo
9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013 .

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica
9.3.5. a implantacéo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagédo
oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.
9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da sangéo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sangao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando néo
se justificar a imposigdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual
pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,
9.1.6, 9.1.7 e 9.1.8, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢do de penalidade mais grave que a sangdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administragdo, descrita no item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigagdo assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022 .

9.10. A apuragédo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauragdo de processo de responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda
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produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagéo, o qual
sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisao recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivagao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sangdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimagéao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terédo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagéo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagéo de reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE
ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133. de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes
da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data
da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrnica , pelos seguintes meios: pelo e-mail secom.cgad.dlog@pf.gov.br ou por peticédo dirigida
ou protocolada no endereco Edificio Multibrasil Corporate Setor Comercial Norte Q. 4 - Asa Norte, Brasilia — DF CEP 70714-000, se¢do SERVICO DE COMPRAS.

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.
10.4.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacgédo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitagdo.

10.5. Acolhida a impugnagéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sess&o publica no sistema eletrénico.

11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observarao o horario de Brasilia - DF.
11.4. A homologagao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagcdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragéo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresentagdo de suas propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugdo ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-& o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios
da isonomia e do interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagées Publicas (PNCP) e endereco eletrbnico www.comprasgovernamentais.gov.br e
https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2024/diretoria-de-administracao-e-logistica-policial-dlog/pregao-eletronico.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
11.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
11.11.1.2. Anexo | do Termo de Referéncia - Instrumento de Medigao de resultado (IMR);

11.11.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato.

Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS LIMA CARMO, Diretor(a), em 06/12/2024, as 20:34, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

il
Sel o
assinatura

eletrbnica

A
; ;‘:5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'_.'-'1!‘-:_:!‘ acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=08&cv=38747690&crc=904F7BF9.

Codigo verificador: 38747690 e Codigo CRC: 904F7BF9.

Referéncia: Processo n® 08200.013913/2024-27 SEI n°® 38747690
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COORDENACAO-GERAL DE SAUDE - CGS/DGP/PF

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 37045006/2024-CGS/DGP/PF

SERVIGOS SEM DEDICAGAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITAGAO

Processo n° 08200.013913/2024-27

MINISTERIO DE JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

DGP/PF

(Processo Administrativo n® 08200.013912/2024-27)

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de servicos de uma plataforma digital em telemedicina e telepsicologia, visando garantir o
acesso dos servidores da ativa da Policia Federal aos tratamentos de psicoterapia e psiquiatria, em conjunto
com a oferta de outros servigos especificos de cuidados com a saude mental, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

BLOCO
DE
SERVICOS

ITEM COM
ESPECIFICACAO

CATSER

QUANTIDADE

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

1. Campanhas de
pré-langamento e de
langamento: plano
de comunicagao do
programa de saude
mental da PF.

24988

01

RS 15.175,00

RS 15.175,00

2. Mapeamento de
saude mental

18384

01

R$ 42.229,17

RS 42.229,17

3. Plataforma e/ou
ferramenta
informatizada para
atividades de bem-
estar conforme
comportamentos
emocionais

26069

12

RS 29.363,22

RS
352.358,67

4, Treinamento dos
gestores

21172

15

R$ 8.000,00

RS
120.000,00




5. Manutengio da 24988 12 R$ 1.541,67 R$ 18.500,00
comunicagao sobre

saude mental ao
longo da
contratagao

6. Plantiao de 12564 01 R$ 411.808,00 | R$
aconselhamento 411.808,00
psicolégico em
emergéncias
psicoldgicas

7. Telepsicologia, 12572 12.000 R$ 98,58 RS

com estimativa de 1.183.000,00
1000 (mil) consultas
por més

8. Telepsiquiatria, 6165 | 1-200 R$259,08 RS

com estimativa de 310.900,00
100 (cem) consultas
por més

9. Reunides 875 12 R$ 1.373,33 R$ 16.480,00
mensais, com
relatérios mensais
de
acompanhamento
sobre a utilizagao da
plataforma

10. Reunides com 825 5 R$ 2.553,33 RS 12.766,67
equipe técnica da
Policia Federal

VALOR TOTAL R$
2.483.217,50

1.2. Os servigos objeto desta contratacao sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de uma atividade permanente ou
prolongada, incluindo tratamentos médicos e psicolégicos, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando
a natureza do servigo a ser contratado, conforme também especificado no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagao a vigéncia da
contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico

especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratagdes Anual 2024, conforme detalhamento a
seguir:

1) ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000006/2024;

II) Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

) Id do item no PCA: 481;



IV) Classe/Grupo: 931 - SERVICOS DE SAUDE HUMANA,;
V) Identificador da Futura Contratagdo: 200334-34/2024.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descrigao da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em toépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Os critérios e os requisitos de sustentabilidade que se baseiam o Guia Nacional de Contratagdes
Sustentaveis ndo se aplicam ao presente objeto, tendo em vista tratar-se de servicos disponibilizados de
maneira online, sem prestagao de servigo nas dependéncias fisicas da Entidade/Orgao licitante.
Subcontratagéao

4.2. Ndo é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.3. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133, de 2021, no
percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

4.4. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis apds a
assinatura do contrato.

4.6. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcédo a garantia da contratagéo.

Vistoria

4.7. Ndo ha necessidade de realizacao de avaliagcao prévia do local de execugdo dos servigos.

Prova de conceito (AMOSTRA)

4.8. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, o interessado classificado provisoriamente em primeiro
lugar devera apresentar amostra, que terd data, local e horario de sua realizacdo amplamente divulgados,
cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores interessados.

4.9. A empresa deverd apresentar proposta técnica, incluindo o fornecimento da plataforma, que
contemple as caracteristicas expostas no item 4 do Estudo Técnico Preliminar e no item 5 deste Termo de
Referéncia, a qual servira, também, para a prova de conceito, tendo suas funcionalidades avaliadas e
apresentadas remotamente, acompanhadas por Comissao Técnica designada pelo 6rgao.

4.10. A prova de conceito serd de carater eliminatdrio e terd como objetivo a comprovacdo, via sistema
informatizado, dos requisitos técnicos apresentados na proposta técnica, oportunidade em que serdo
avaliadas as funcionalidades e os servicos essenciais da plataforma, para verificagdo do cumprimento dos
requisitos funcionais e ndo funcionais de entrega imediata, conforme Estudo Técnico Preliminar e este
Termo de Referéncia.

4.11. Nao sera exigido na amostra que o sistema apresente a formatagao definitiva de todos os campos
requeridos. Contudo, a Licitante devera demonstrar, na prova, a capacidade de parametrizacio como
recurso do sistema, tal como criagdo de campos e emissao de relatorios em tempo de execucao. Ou seja,
deverd demonstrar a capacidade de parametrizacdo, mesmo trazendo uma configuragao predefinida para a
POC.

4.12. A amostra da plataforma também sera utilizada na comprovacdo da capacidade técnica da licitante
habilitada, que devera seguir o estabelecido na sessdao de Qualificagao Técnica deste Termo de Referéncia.
Serd necessaria a demonstracdo funcional de que a solugdo da licitante atende aos requisitos minimos


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

necessarios a execu¢do e gerenciamento dos servigos a serem contratados.

4.13. Durante a amostra, a plataforma podera conter dados ficticios a fim de possibilitar a visualizacao de
alguns recursos, dentre eles os painéis e relatorios de Business Intelligence.

4.14. Todos os componentes necessarios ao pleno funcionamento da plataforma durante a amostra deverao
ser providos pela licitante habilitada.

4.15. Na Prova de Conceito, a solugdo serad avaliada no prazo de até 03 (trés) dias uteis, podendo tal prazo
ser ampliado, conforme necessidade da Contratante.

4.16. Caso a licitante nao realize a Prova de Conceito ou apresente solu¢do que nao atenda as
especificagdes exigidas, sera desclassificada.

4.17. A licitante ndo sera punida caso apresente o resultado desejado utilizando procedimentos de
execucdo distintos dos descritos na POC, desde de que sejam respeitados os requisitos técnicos exigidos
pela Contratante.

4.18. Serdo avaliadas na Prova de Conceito parte dos recursos e requisitos estabelecidos no Estudo
Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia, devendo a empresa demonstrar, na propria plataforma,
80% dos requisitos imprescindiveis exigidos na Prova de Conceito, sendo:

4.18.1. Demonstrar todas as funcionalidades de acesso do usudario: cadastros, solicitagoes, reclamagdes,
pedido de suporte, agendamento de consultas, consultas via teleatendimento, avaliacdo da consulta e da
plataforma, plataforma de conteudos de bem-estar, acesso e resposta ao questionario do mapeamento de
saude mental, modelo da devolutiva do questionario; a plataforma deve estar disponivel para acesso via
desktop e/ou dispositivos moveis. Este requisito ¢ eliminatorio.

4.18.2. Demonstrar todas as funcionalidades de acesso da equipe de gestdo da Policia Federal: perfil
exclusivo para gestores, com acesso aos os painéis de Business Intelligence, tanto em relacdo as consultas
regulares e de atendimento de urgéncia quanto ao resultado do mapeamento de saide mental. Este
requisito € eliminatoério.

4.18.3. Demonstrar uso da plataforma para treinamento de lideres/gestores.

4.18.4. Demonstrar ao menos 01 (um) material de divulgag¢do, podendo ser uma palestra ou "pilula de
saude mental" realizada para outro 6rgdo ou institui¢ao publica ou privada.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condigées de execugao
5.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
5.1.1. Inicio da execug¢do do objeto: 35 (trinta e cinco) dias Uteis da assinatura do contrato;

5.1.2.Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucdo do trabalho: os representantes da Contratada deverao estar disponiveis
diariamente em horario comercial nos 15 (quinze) primeiros dias uteis contados da assinatura do contrato
para participarem de reunides virtuais a convite da Contratante, prestarem atendimento telefonico e
responderem e-mails o mais breve possivel, de forma a sanar eventuais duvidas da Contratante e viabilizar
o0 inicio da execu¢ao contratual.

5.1.3. A execucdo do objeto devera observar o seguinte cronograma resumido de realizacao dos servigos,
que apresenta para cada item os prazos (contados em dias uteis e a partir da data da assinatura do contrato

- DO0), as etapas e os responsaveis:

ITEM PRAZO ETAPA RESPONSAVEL

1 DO Assinatura do Contrato. Contratante e Contratada




2 D1-10

a. Encaminhamento a Contratante de solicitagdo em lista
detalhada de tudo que seja necessario para o inicio da execugdo, como
dados pessoais dos usuarios e outras informagdes pertinentes para
alimentar a base de dados da ferramenta, indicando os meios necessarios

para a realizagéo desta etapa.

b. Encaminhamento a Contratante de listagem completa de
todas as atividades/servicos do Programa contratado e que serdo
disponibilizados ao longo da vigéncia contratual, tanto aqueles que
dependem como os que independem da interagdo do usuario,
preferencialmente por meio de manual em formato pdf, contendo
ilustragdes e graficos exemplificativos, links de consultas, com a indicagéo
das ferramentas do programa contratado, tipos de relatérios que serdo
apresentados, palestras com indicacdo de temas, capacitagéo de lideres e

liderados com contetdo programatico, videos, dentre outros.

c. Encaminhamento a Contratante de Cronograma detalhado de todas as

etapas.

Contratada

3 D1-10

Encaminhamento a Contratada lista respondendo a sua solicitagdo sobre
tudo que seja necessario para o inicio da execugdo, como dados pessoais
dos usuarios e outras informagdes pertinentes que tenham sido solicitadas

no item 2.

Contratante

4 D10-25

Inclusédo de dados dos usuarios e liberacdo de acesso para que a
ferramenta esteja apta para o inicio da execugao do contrato, com todas as
suas funcionalidades prontas e em perfeito estado de funcionamento para

o inicio da prestacédo dos servigos aos usuarios.

Contratada

5 D25-30

Autorizagéo da execugéo dos servicos.

Contratante

6 D30-35

Campanhas de pré-lancamento e de langamento: plano de comunicagéo

do programa de saude mental da PF.

Contratada

5.1.3.1. A Contratada devera realizar o langamento do programa no prazo maximo de 35 dias uteis

contados da assinatura do contrato.

5.1.3.2. Eventuais ajustes poderdo ocorrer em relagdo ao cronograma indicado acima, tanto em relacao aos
dias definidos como em relagdo ao detalhamento das etapas, de forma a corresponder as necessidades da
Contratante e da Contratada, sempre com base no acordo entre as partes, o que devera ser feito por meio

das interacdes realizadas através de reunides ou contato eletronico, sempre formalizado por escrito.




5.1.3.3. O nd3o cumprimento do cronograma, se verificada a responsabilidade da empresa contratada,
implicard em sang¢des, conforme disposto neste Termo de Referéncia e contrato.

LOCAL E HORARIO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS:

5.2. Os servigos serdo prestados essencialmente de forma remota, disponibilizados por meio de ferramenta
a ser acessada via celular/smartphone/tablet ou website da contratada, por meio da rede mundial de
computadores (internet), devendo ser observados os requisitos elencados no item 4 do Estudo Técnico
Preliminar.

5.3. Os servigos elencados no item 4 do Estudo Técnico Preliminar serdo prestados em dias e horarios
definidos entre Contratante e Contratada, respeitando o ja definido naquele documento e nas demais
condicdes que seguem:

5.3.1. Os servigos elencados no item 4.5.3. do Estudo Técnico Preliminar (Plataforma e/ou ferramenta
informatizada para atividades de bem-estar) deverdo estar disponiveis para acesso 24 (vinte e quatro) horas
por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, e devem suportar a quantidade de 100% do niimero absoluto
de usuarios logados, em atendimento simultdneo, sem prejudicar a qualidade do servigo;

5.3.2. Os servigos elencados no item 4.5.7. do Estudo Técnico Preliminar (Telepsicologia - consultas)
deverao:

5.3.2.1. Possibilitar que o proprio servidor da Policia Federal realize seus agendamentos, os quais deverao
estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana;

5.3.2.2. O prazo maximo para a realizacdo da consulta ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de agendamento;

5.3.2.3. As consultas deverao ocorrer pelo menos em horario comercial, das 08h00 as 18h00 em dias uteis
(horério de Brasilia);

5.3.2.4. Os horarios ¢ as capacidades minimas de atendimento deverdo ser continuamente readequadas aos
dias e horarios de maior procura, conforme ajustado entre Contratante ¢ Contratada;

5.3.3. Os servicos elencados no item 4.5.8. do Estudo Técnico Preliminar (Telepsiquiatria - consultas)
deverao:

5.3.3.1. Possibilitar que o proprio servidor da Policia Federal realize seus agendamentos, os quais deverao
estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana;

5.3.3.2. O prazo maximo para a realiza¢do da consulta ¢ de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da data
de agendamento;

5.3.3.3. As consultas deverdo ocorrer pelo menos em horario comercial, das 08h00 as 18h00 em dias tteis
(horario de Brasilia);

5.3.3.4. Os horarios e as capacidades minimas de atendimento deverdo ser continuamente readequadas aos
dias e horarios de maior procura, conforme ajustado entre Contratante e Contratada;

5.4 Eventualmente, e conforme necessidade e acordo entre as partes, poderdo ocorrer reunides de
alinhamento presencial, em local, data, hordrio e 6nus combinados entre as partes.

Rotinas a serem cumpridas
5.5. A execugdo contratual observara as rotinas pormenorizadas que serdo definidas nas reunides iniciais

de alinhamento entre Contratada e Contratante, conforme cronograma do item 5.1.3 deste Termo de
Referéncia.

Materiais a serem disponibilizados

5.6. Para a perfeita execucao dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas no Estudo Técnico Preliminar.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.7. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:



5.7.1. A estimativa ¢ de 15.250 usudrios a serem cadastrados para acesso mensal pelo periodo de duragado
do contrato (nimero total final pode variar um pouco para mais ou para menos, com base no total de
servidores ativos a cada més de vigéncia do contrato);

5.7.2. A estimativa de acessos sendo realizados mensalmente no programa deve girar em torno de 10 a
15% do total do nimero de usuarios cadastrados;

5.7.3. A empresa contratada devera dispor de pessoal habilitado para dirimir eventuais davidas;
5.7.4. A comunicagdo entre a PF e a empresa a ser contratada sera efetivada pelo gestor do contrato e um

preposto da empresa;

Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n® 14.133, de 2021 )[A21]

5.8. O prazo de garantia contratual dos servigos € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Codigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizagao do contrato

5.9. Os procedimentos de transi¢do e finalizagdo do contrato estao estipulados no item 4.14 do Estudo Técnico
Preliminar, conforme Plano de Transi¢do proposto.

Da operacionalidade do sistema para a devida execucido do objeto

5.10. A contratada devera oferecer e gerenciar plataforma eletronica acessivel por meio da internet
nas condigdes que seguem:

5.10.1. Plataforma web que seja compativel com navegadores de internet disponiveis em smartphones com
sistemas operacionais Android e i0S, e compativeis com suas versdes em computadores;

5.10.2. Aplicativo movel compativel com equipamentos Android, disponibilizado na Playstore;
5.10.3. Aplicativo mével compativel com equipamentos i0S, disponibilizado na Apple Store;

5.10.4. Fornecer nivel de acesso de supervisdo da Contratada, diferente do oferecido para os usudrios, para
realizacdo da devida visualizacdo e extracdo de dados e informagdes, em painéis (dashboards) que
permitam visualizagdes de BI (business intelligence), com dados auditaveis;

5.10.5. Disponibilizar sistema informatizado de acompanhamento de acesso a plataforma,
para monitoramento da quantidade e horario dos acessos, mensurando a necessidade de adequar os
periodos de atendimento conforme demanda vigente, disponibilizando quantidade suficiente de
profissionais para atendimento em todos os periodos do dia;

5.10.6. A Contratada deverd manter equipe técnica para suporte e apoio operacional da plataforma
tecnoldgica, com conhecimentos das regras de negdcio, de configuragdo e operagdo do sistema, suficiente
para o atendimento da demanda dos usuérios da solu¢ao;

5.10.7. A Contratada deverd disponibilizar central de atendimento para os usudrios iniciarem as
solicitagdes de suporte em caso de necessidade;

5.10.8. A Contratada devera manter o servigo atualizado e compativel com as novas versdes e atualizagdes
dos sistemas operacionais, componentes ¢ navegadores que forem lancados durante a vigéncia do
contrato.

5.10.9. Contratada devera fornecer suporte técnico, que compreende a manutengdo do servico ofertado,
englobando os procedimentos destinados a recoloca-la em perfeito estado de operacdo, incluindo-se a sua
desinstalacdo, reconfiguracdo ou reinstalagdo, decorrentes de falha nos softwares, correcao de defeitos,
ajustes, manutencdes preventivas e reparos necessarios, de acordo com os manuais técnicos € as normas
técnicas especificadas para os recursos utilizados.

Do sigilo das informacdées

5.11. A Contratada tratard sigilosamente todas as informagdes, dados, produtos e materiais exibidos no
meio institucional de modo confidencial, ndo podendo ser tal contetudo transferido, copiado, reproduzido,
fotografado, publicado, divulgado ou de outra forma colocado a disposi¢do, direta ou indiretamente, de
qualquer pessoa que nao esteja dentro das designadas pela Contratante, respondendo, administrativa, civil
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e criminalmente por sua indevida divulga¢do e incorreta ou inadequada utilizagdo;

5.12. E expressamente proibida a veiculagdo de publicidade acerca da prestacio de servigos, salvo a
previamente autorizada pela Administragao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou
parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdao ou suspensao do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 0rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

6.5. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagao do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obriga¢des contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagao dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

6.7. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo de
execucao do objeto.

6.8. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutenc¢ao do preposto da
empresa, hipdtese em que a Contratada designard outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizagao

6.9. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢ao do que for necessario para a regularizacao das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1° e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, II);

6.12. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para
a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
22, 11D);

6.13. O fiscal técnico do contrato informaré ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV);



6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22,V);

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual (Decreto n® 11.246
de 2022, art. 22, VII)-

Fiscalizagao Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢des de habilitagao da contratada,
acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos
aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, I e II, do
Decreto n° 11.246, de 2022).

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

6.18. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do
contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no historico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administrag¢ao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.19. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato ¢ as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.20. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins
de empenho de despesa e pagamento, € anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.21. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com mengao ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.22. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizagdo para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da
Lein® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, X).

6.23. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacgdes sobre a consecugao dos objetivos
que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.24. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao
dos procedimentos de liquidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos
do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto
no Anexo | deste Termo de Referéncia.

7.1.1.1. ndo produzir os resultados acordados,
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7.1.1.2. deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagcdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da
prestacéo dos servigos.

7.3. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os critérios discriminados no Anexo |
deste Termo de Referéncia - Instrumento de Medigao do Resultado (IMR).

7.3.1. Os sistemas informatizados da Contratada devem emitir relatérios com os dados necessarios para a correta
aferigdo do resultado, conforme Anexo | deste Termo de Referéncia - Instrumento de Medi¢cdo do Resultado (IMR);

7.3.2. Os pagamentos ficam condicionados a execug¢do e aprovagdo dos servigos, conforme periodicidades
discriminadas no Anexo | deste Termo de Referéncia e, portanto:

7.3.2.1. Os servigos 01 ( Campanhas de pré-langamento e de lancamento), 02 (Mapeamento de saude
mental) e 04 (Treinamento de lideres/gestores) serdo pagos anualmente, mediante relatorios de aprovagao
emitido pela equipe de gestdo do programa de saude mental da PF;

7.3.2.2. Os servigos 03 (Plataforma e/ou ferramenta informatizada para atividades de bem-estar) e 06
(Plantdo de aconselhamento psicologico em urgéncia) serdo pagos mensalmente, apos afericdo de
disponibilidade da plataforma no més corrente;

7.3.2.3. Os servicos 05 (Manutengdo da comunicagdo sobre saude mental ao longo da contratagdo), 09
(Reunides mensais com a equipe de gestao da Policia Federal) e 10 (Reunides com equipe técnica da
Policia Federal) serdo pagos mensalmente, mediante relatorios de aprovacao emitido pela equipe de gestao
do programa de satide mental da PF;

7.3.2.4. Os servicos 07 (Consultas em telepsicologia) e 08 (Consultas em telepsiquiatria) serdo pagos
mensalmente, sendo considerado o numero consultas efetivamente realizadas no més corrente;

7.3.2.4.1. Em relagdo ao item anterior, sera facultada a Contratada a possibilidade de estabelecer um
nimero minimo de consultas mensais a serem pagas, de forma a viabilizar a contratacao.

Do recebimento

7.4. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de
30 (trinta) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140.1,a,da Lein® 14.133, de 2021
e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de
2022).

7.5. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.6. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
(Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

7.7. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022 ).

7.8. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob
o ponto de vista técnico e administrativo.

7.9. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o
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fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

7.9.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

7.9.2. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizagao néo atestar a ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

7.9.3. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério. (Art. 119 c/c art. 140
da Lei n® 14133, de 2021)

7.9.4. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugbes exigiveis.[A30]

7.9.5. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

7.10. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

7.11. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

7.11.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigagbes assumidas pelo contratado, com mengédo ao seu desempenho
na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme regulamento (art.
21, VIIl, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.11.2. Realizar a analise dos relatorios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

7.11.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

7.11.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagéo.

7.11.5. Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestdo.[A31]

7.12. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor doart. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.13. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.14. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca
do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidagao
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7.15. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins
de liquidagdo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.16. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagao,
nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso
Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.17. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.17.1. o prazo de validade;

7.17.2. a data da emisséo;

7.17.3. os dados do contrato e do érgao contratante;

7.17.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.17.5. o valor a pagar; e

7.17.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.18. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a
comprovagao da regularizagdo da situagao, sem 6nus a contratante;

7.19. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

7.20. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengao das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagao em licitagdo, no ambito do
6rgao ou entidade, proibi¢gdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas
(INSTRUCAO NORMATIVA Ne° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.21. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.22. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar
aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios
para garantir o recebimento de seus créditos.

7.23. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.24. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.25. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidacao da

despesa, conforme seg¢ao anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.26. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagcdo do indice IGP-
M de corregcao monetaria.

Forma de pagamento
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7.27. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.29.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao retidos na fonte,
quando da realizagao do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

7.30. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagéao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.31. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e de acordo com
os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras
deste presente topico.

7.31.1. As cessdes de crédito ndo abrangidas pela Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020 dependerao de prévia aprovagao do contratante.

7.32. A eficacia da cesséo de crédito nao abrangidas pela Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, em relacao a Administracao, esta condicionada a celebragéo de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.33. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagao contratual de cumprimento de todas as condi¢des de
habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagao dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacao de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme
oart. 12 da Lein®8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01. de 18 de maio de 2020.

7.34. O crédito a ser pago a cessionaria & exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela
execucgao do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e exceg¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados
a Administragdo. (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020 e Anexos).

7.35. A cesséo de crédito ndo afetara a execugao do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de execugdo

8.2. O regime de execugao do contrato sera empreitada por prego unitario.
Exigéncias de habilitagao

8.3. Para fins de habilitagao, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
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8.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade para
fins de identificagao em todo o territorio nacional;

8.5. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

8.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI,
cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

8.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa

individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal
ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18
de marco de 2020.

8.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricao do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro onde tem sede a matriz

8.11. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.12. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de pessoa juridica que presta servigos em psicologia e em
psiquiatria, expedido por Conselho Regional competente da jurisdigdo de atuagao, nos termos da Lei 6.839/80 e de
eventuais resolugcbes especificas dos respectivos Conselhos de Classe.

8.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagado
respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ga do Trabalho, mediante a apresentagao de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscrigao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate

de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagdo na licitagdo (art. 5° inciso Il, alinea “c”, da Instrugédo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°® 14.133, de 2021, art.
69, caput, inciso Il);

8.24. Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois)
ultimos exercicios sociais, comprovando:

8.24 1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.24.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as exigéncias da
habilitagcdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura; e

8.24.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.24.4. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissao da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera  exigido para fins de habilitagdo capital
minimo de 05 (cinco) % do valor total estimado de um ano da contratacéo

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art.
65, §1°)

8.27. O atendimento dos indices econbémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo
assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagdo Técnica

8.28. Declaracao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das condi¢ées locais para o
cumprimento das obrigagées objeto da licitagao;

8.29. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢ées e peculiaridades da contratagéao.

8.30. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional competente (Conselho Federal de Medicina e/ou
Psicologia e/ou similar) em plena validade;

8.30.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no
momento da assinatura do contrato, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente
no Brasil.

8.31. Comprovacédo de aptiddo para execugéo de servico de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidées ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

8.31.1. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverado dizer respeito a contratos



executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.31.1.1. Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado, nos
quais devera estar comprovada a experiéncia de fornecimento e aplicagdo de, no minimo, 1.000 (mil)
atendimentos.

8.31.1.2. A contratada devera apresentar atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma
natureza e porte, fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m) em seu
objeto necessariamente 0s tipos de servigos realizados, com indicagbes das quantidades e prazo contratual,
datas de inicio e término e local da prestagdo dos servicos, ou devera apresentar documentos que
comprovem prestagbes de servigos de psicologia e psiquiatria para outras entidades;

8.31.1.3. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares ao objeto da licitagdo
que demonstre(m) que a empresa prestou servigos correspondentes a 60% (sessenta por cento) do objeto da
licitagdo, conforme o constante no item 7 do Estudo Técnico Preliminar (Estimativas das quantidades a serem
contratadas);

8.31.1.4. Demonstrar, por dados estatisticos proprios, a capacidade de realizar no minimo 1.000 (mil)
atendimentos mensais de psicologia e 100 (cem) atendimentos mensais de psiquiatria, por meio de
atendimento virtual, para pessoa fisica ou servicos da mesma natureza, pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado;

8.31.2. Sera admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatério de
diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.31.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa
licitante, ou ainda em nome dos profissionais do corpo clinico da empresa licitante.

8.31.4. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagéo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, enderego
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

8.31.5. Prova de atendimento aos requisitos elencados no Item 4 do Estudo Técnico Preliminar, especialmente no
que diz respeito aos itens 4.5.7 e 4.5.8 do Estudo Técnico Preliminar, os quais descrevem 0s requisitos necessarios
aos profissionais de psicologia e psiquiatria que realizardo os atendimentos dos servidores da Policia Federal,
incluido o servigo elencado no item 4.5.6. (plantdo psicolégico).

8.31.6. Os profissionais disponibilizados pela contratada, além de cumprir os requisitos do item anterior, devem:

8.31.6.1. Possuir prévio cadastramento para prestagdo de servigos psicologicos por meio de atendimento virtual ao
cadastro simplificado e provisério do Conselho Federal de Psicologia, o e-Psi, sem prejuizo de outras plataformas
determinadas pelo respectivo Conselho Regional de Psicologia, no caso dos psicdlogos;

8.31.6.2. Responsabilizar-se pelo sigilo das informagbes veiculadas no atendimento, através da assinatura de termo
especifico sobre confidencialidade, responsabilidade, sigilo e custddia das informagbes trabalhadas nas sessées de
atendimento.

8.32. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagdo complementar:

8.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagdo e que
executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagado de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei
n. 5.764, de 1971;

8.32.2. A declaragdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.32.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a prestacao do
servico;

8.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.32.5. A comprovacgao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executardo o



contrato;

8.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacao das trés Uultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executarao o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto
da licitacao; e

8.32.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971,
ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado anual da contratacao é de R$ 2.483.217,50 (dois milhdes, quatrocentos e oitenta
e trés mil, duzentos e dezessete reais e cinquenta centavos,  conforme custos apost os no Mapa Comparativo
de Precos.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA
10.1. A contratagao sera atendida pela seguinte dotagao:
I) Gestao/Unidade: [...];
Il) Fonte de Recursos: [...];
[Il) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

10.2. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovagdo da Lei
Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Brasilia, 26 de novembro de 2024.

DANIELA FLAVIA MACHADO TURATI
Integrante Requisitante
JANIO CHAVES NASCIMENTO DE ANDRADE
Integrante Técnico
MARIANA PARANHOS CALDERON
Coordenadora-Geral de Saude
GUILHERME MONSEFF DE BIAGI

Diretor de Gestao de Pessoas

ANEXO 1
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

Item




N° 01 - Campanhas de pré-lancamento e de lancamento: plano de comunicacdo do programa de

saude mental da PF.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir a sensibilizagdo do efetivo para a importancia de participar do
programa de saude mental.

Meta a cumprir

1.1. Reunides para apresentar cronograma, conteudo e formato do
plano de comunicagao;

1.2. Entrega de textos convite e pilulas de engajamento;

1.3. Realizacdo de palestra online de langamento (item 4.5.1. do ETP).

Instrumento de mediciao

Relatorio de aprovacdo emitido pela equipe de gestdo do programa de
satide mental da PF.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio.

Periodicidade

lIAnual

Mecanismo de Calculo

IAprovacdo da entrega das metas pela equipe gestora.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Por se tratar de item qualitativo (reunido, textos de convite e palestra dg
langamento), ndo se aplica faixas de ajuste no pagamento, apenas
medi¢do mediante aprovagio.

Sangoes IAs discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato e Edital de
Licitag@o em caso de ndo cumprimento das obrigacdes.
Observacoes IN2o se aplica.

Item

N° 02 - Mapeamento de saide mental

Item

Descri¢ao

Finalidade

Identificar o status de sade mental dos servidores da PF.

Meta a cumprir

2.1. Entrega do questionario a ser aplicado;

2.2. Cumprimento do prazo de aplicagdo do questionario;

2.3. Entrega de relatorios parciais de resultados com percentual de
adesdo;

2.4. Entrega de relatorio final sobre o mapeamento de satide mental
dentro do prazo estabelecido de 04 (quatro) semanas;

2.5. Entrega de relatorio sobre a devolutiva realizada para os
servidores.

Instrumento de medicao

Relatorio de aprovagdo emitido pela equipe de gestdo do programa de
saude mental da PF.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio.

Periodicidade

Anual

Mecanismo de Calculo

Aprovacdo da entrega das metas pela equipe gestora.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Por se tratar de entrega de item qualitativo, ndo se aplica faixas de
ajuste no pagamento, apenas medi¢do mediante aprovagdo pela equipe

gestora.
Sancoes As discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato e Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigagdes.
Observacoes INao se aplica.

Item

N° 03 - Plataforma e/ou ferramenta informatizada para atividades de bem-estar

Item

Descri¢ao

Finalidade

Promocdo do autocuidado, visando mudanca comportamental do

servidor e prevencao do adoecimento mental.



Meta a cumprir

2.1. Disponibilizar o cadastro de 100% do publico alvo para
possibilidade de acesso a plataforma e/ou ferramenta informatizada
para atividades de bem-estar;

2.2. Disponibilizar a plataforma e/ou ferramenta informatizada de
maneira ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na
semana.

Instrumento de medicao

Sistema informatizado de acompanhamento de acesso a plataforma.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

INtimero total de horas disponiveis no més vigente.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

- 100% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel
até 95% do tempo sem interrupgao;

- 90% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel
até 92% do tempo sem interrupgao;

- 80% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel
até 90% do tempo sem interrupgao.

Sancoes IAs discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigagdes.
Observacoes INao se aplica.

Item

N° 04 - Treinamento de lideres/gestores.

Item

Descricao

Finalidade

Capacitar gestores para reconhecer em si e em seus liderados os sinais
de sofrimento emocional.

Meta a cumprir

2.1. Capacitagdo de 15 grupos com 50 gestores cada, totalizando 750
gestores;
2.2. Disponibilizagdo da gravag@o dos treinamentos;

Instrumento de medicio

|Atesto de realizagdo dos treinamentos e relatorio de aprovagdo emitido
pela equipe de gestdo do programa de satide mental da PF.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio.

Periodicidade

lAnual

Mecanismo de Calculo

IAprovacdo da entrega das metas pela equipe gestora.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Por se tratar de entrega de item qualitativo, ndo se aplica faixas de
ajuste no pagamento, apenas medi¢ao mediante aprovagdo pela equipe
gestora.

Sancdes IAs discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigagdes.
Observacoes IN3o se aplica.

Item

N° 05 - Manutenc¢do da comunicacio sobre saiide mental ao longo da contratacio

Item

Descrigao

Finalidade

Sensibilizagdo do efetivo.

Meta a cumprir

5.1. Entrega de pelo menos 06 (seis) palestras por ano, com duragdo de
20 a 40 minutos cada;

5.2. Disponibilizagdo de 01 (uma) “pilula em saide mental" por més
durante a vigéncia do contrato (videos de até¢ 05 minutos).




Instrumento de mediciao Atesto de entrega do produto e relatério de aprovagao e emitido pela
equipe de gestdo do programa de satide mental da PF.

Forma de acompanhamento [Pelo relatorio.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo Aprovacdo da entrega das metas pela equipe gestora.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Medi¢ao mediante aprovacdo pela equipe gestora.

Sancoes |As discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de

Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigacdes.

Observacoes N30 se aplica.

Item

N° 06 - Plantao de aconselhamento psicologico em urgéncia

Item Descrigao
Finalidade Prover clinica de pronto atendimento virtual para urgéncias
psicologicas.
Meta a cumprir 6.1. Disponibilizar plataforma propria de acesso remoto para

atendimento de urgéncia psicoldgica durante 24 horas por dia, 7 dias
por semana.

Instrumento de medi¢ao Sistema informatizado de acompanhamento de acesso a plataforma.

Forma de acompanhamento |Pelo relatorio do sistema.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo INumero total de horas disponiveis no més vigente.

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento - 100% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel

até 98% do tempo sem interrupgao;

- 90% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel
até 96% do tempo sem interrupgao;

- 80% do valor devido, caso a plataforma tenha ficado disponivel
até 94% do tempo sem interrupgao.

Sancoes |As discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato e Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigagdes.
Observacoes IN3o se aplica.
Item
N° 07 — Consultas em telepsicologia
Item Descricao
Finalidade Prover tratamento em psicoterapia para o efetivo da PF.
Meta a cumprir 7.1. Disponibilidade ininterrupta de agendamento de consultas (24/7);

7.2. Consultas realizadas em até 05 dias uteis a contar da data do
lagendamento;
7.3. Consultas com dura¢do de 50 minutos;

Instrumento de medi¢ao Sistema informatizado de acompanhamento de acesso a plataforma.

Forma de acompanhamento |Pelo relatorio do sistema.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo INumero de consultas realizadas no més vigente

Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.




Faixas de ajuste no pagamento

Em relagdo a meta 7.1:

- Ndo havera desconto no valor devido, caso haja interrup¢ao na
disponibilidade da plataforma por até 3% da quantidade de
horas mensais que esta deve estar disponivel,

- Havera desconto de 2% no valor devido, caso haja interrupcdo na
disponibilidade da plataforma acima de 3% até 5% da
quantidade de horas mensais que esta deve estar disponivel;

- Havera desconto de 4% no valor devido, caso haja interrupgao na
disponibilidade da plataforma acima de 5% até 7% da
quantidade de horas mensais que esta deve estar disponivel;

Em relagdo a meta 7.2:

- Nao havera desconto no valor devido, caso as consultas sejam
realizadas em até 05 dias tteis a contar da data do
agendamento;

- Havera desconto de 5% no valor devido, caso as consultas sejam
realizadas entre 06 e 07 dias uteis a contar da data do
agendamento;

- Havera desconto de 10% no valor devido, caso as consultas sejam|
realizadas entre 08 e 10 dias tteis a contar da data do
agendamento.

Em relagdo a meta 7.3:
- Nao havera desconto do valor devido, caso a duracdo das
consultas tenham, em média, pelo menos 50 minutos de
duragio;
- Havera desconto de 15% no valor devido, caso a duracdo das
consultas tenham, em média, entre 45° ¢ 49°59” de duragao;
- Havera desconto de 25% no valor devido, caso a duracdo das
consultas tenham, em média, entre 40’ e 44°59” de duragao.

Sancoes As discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigagdes.
Observacoes IN3o se aplica.

Item

N° 08 — Consultas em telepsiquiatria

Item

Descricao

Finalidade

Prover tratamento em psiquiatria para o efetivo da PF.

Meta a cumprir

8.1. Disponibilidade ininterrupta de agendamento de consultas;
8.2. Consultas realizadas em até 05 dias uteis a contar da data do
agendamento;

Instrumento de mediciao

Sistema informatizado de acompanhamento de acesso a plataforma.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio do sistema.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

INumero de consultas realizadas no més vigente

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.




Faixas de ajuste no pagamento

Em relagdo a meta 8.1:

- Nao havera desconto no valor devido, caso haja interrup¢ao na
disponibilidade da plataforma por até 3% da quantidade de
horas mensais que esta deve estar disponivel,

- Havera desconto de 2% no valor devido, caso haja interrupgdo na
disponibilidade da plataforma acima de 3% até 5% da
quantidade de horas mensais que esta deve estar disponivel;

- Havera desconto de 4% no valor devido, caso haja interrupgdo na
disponibilidade da plataforma acima de 5% até 7% da
quantidade de horas mensais que esta deve estar disponivel;

Em relagdo a meta 8.2:

- Nao havera desconto no valor devido, caso as consultas sejam
realizadas em até 05 dias tteis a contar da data do
agendamento;

- Havera desconto de 5% no valor devido, caso as consultas sejam
realizadas entre 06 e 07 dias uteis a contar da data do
agendamento;

- Havera desconto de 10% no valor devido, caso as consultas sejam|
realizadas entre

Sangoes IAs discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato e Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigacdes.
Observacoes IN2o se aplica.

Item

N° 09 — Reunides mensais com a equipe de gestiao da Policia Federal

Item

Descri¢ao

Finalidade

Entender utilizagdo da plataforma, estratificacdo do risco dos usuarios
e necessidade de suporte operacional.

Meta a cumprir

0.1. Realizacdo de reunides mensais;

0.2. Entrega de relatérios mensais sobre a utilizagdo da plataforma e
estratificacdo do risco dos usuarios e suporte operacional;

9.3. Liberagfo de acesso institucional a plataforma com dashboards em
tempo real.

Instrumento de mediciao

Relatorio de aprovacdo emitido pela equipe de gestdo do programa de
satide mental da PF.

Forma de acompanhamento

Pelo relatorio.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Aprovacdo da entrega das metas pela equipe gestora.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

Por se tratar de item qualitativo, ndo se aplica faixas de ajuste no
[pagamento, apenas medi¢do mediante aprovagao.

Sancdes IAs discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigacdes.
Observacbes N30 se aplica.

Item

N° 10 — Reunides com equipe técnica da Policia Federal

Item

Descrigao

Finalidade

Discussao de casos que demandem acompanhamento tanto da
instituicdo quanto da contratada.

Meta a cumprir

10.1. Realizacdo de reunides sob demanda;

Instrumento de mediciao

Relatorio de aprovagao emitido pela equipe de gestao do programa de

saude mental da PF.




Forma de acompanhamento [Pelo relatorio.

Periodicidade Mensal
Mecanismo de Calculo IAprovacao da entrega das metas pela equipe gestora.
Inicio de Vigéncia Data da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento Por se tratar de item qualitativo, ndo se aplica faixas de ajuste no
[pagamento, apenas medigdo mediante aprovacao.

Sancoes As discriminadas em Termo de Referéncia, Contrato ¢ Edital de
Licitagdo, em caso de ndo cumprimento das obrigacdes..

Observacoes INao se aplica.

a) O ndo atendimento das metas, por infima ou pequena diferenca, em indicadores nao relevantes ou
criticos, a critério do 6rgdo, podera ser objeto apenas de notificagdo nas primeiras ocorréncias, de modo a
nao comprometer a continuidade da contratagao.

b) Até o terceiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos tipos de servigos
realizados e os respectivos valores apurados, para fins de analise de medi¢ao e pagamento.
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COORDENACAO-GERAL DE SAUDE - CGS/DGP/PF
ESTUDO PRELIMINAR N° 35741361/2024-CGS/DGP/PF

Processo n° 08200.013913/2024-27

1. INFORMACOES BASICAS
1.1. Numero do Processo: 08200.013913/2024-27
2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. Neste topico, serdo apresentados os principais fundamentos que justificam a importancia e a necessidade da presente contratagdo, qual seja
uma plataforma digital em telemedicina e telepsicologia, visando garantir o acesso dos servidores da ativa da Policia Federal aos
tratamentos de psicoterapia e psiquiatria, em conjunto com a oferta de outros servicos especificos de cuidados com a satide mental,
conforme Documento de Formalizagdo da Demanda 35818098.

2.2. Serdo abordados os seguintes temas, os quais, em conjunto, justificam a necessidade da presente demanda:

2.2.1. a) Alinhamento entre a necessidade da demanda e o planejamento estratégico da Policia Federal;

2.2.2.b) Legislagdo pertinente ao tema, aplicavel ao servidor publico federal e a Policia Federal;

2.2.3. ¢) Da atengao biopsicossocial ofertada aos servidores da Policia Federal,

2.2.4. d) Dos indices de suicidio na Policia Federal;

2.2.5. ¢) Dos indices de absenteismo na Policia Federal,;

2.2.6. f) Agdes voltadas para a saude mental ja desenvolvidas na Policia Federal;

2.2.7. g) Estudo sobre as possibilidades de contratagdo para atendimento da demanda.

2.3. a) Alinhamento entre a necessidade da demanda e o planejamento estratégico da Policia Federal

2.3.1. A Policia Federal, por meio de seu Projeto de Transformagao Organizacional denominado Nova PF80, tem as pessoas como
um dos pilares estratégicos. O Programa Estratégico n® 9 estabelece "o servidor no centro das atengdes: cuidar do bem-estar e da
saude das pessoas que fazem a PF”, visando “expandir e aprofundar as iniciativas voltadas a saide e ao bem-estar do servidor; e
priorizar e monitorar permanentemente as taxas de suicidio e indices de adoecimento por transtornos psicolégicos."

2.3.2. Em consonancia, a Policia Federal, por meio de sua Diretoria de Gestao de Pessoas, desenvolve agbes voltadas a saude do
servidor de maneira integral, buscando a higidez fisica e mental de seu corpo funcional. Em janeiro de 2023 foi criada a
Coordenacado-Geral de Saude na estrutura da Diretoria de Gestdo de Pessoas, com o objetivo de dar efetividade as politicas
institucionais de promogao da saude integral dos servidores e do seu bem-estar no trabalho. Subordinadas a ela estdo o Servigo
Biopsicossocial - SBS/CGS/DGP/PF e a Coordenacao de Plano de Saude - CPS/CGS/DGP/PF. Os seus objetivos taticos estdo
divididos em dois grandes grupos:

2.3.2.1. Ampliar agbes para a promogado da saude do servidor: este eixo consiste em ampliar, sistematizar e implementar agdes
institucionais com foco na assisténcia social, protecdo a saude e a seguranga, propiciando bem-estar, satisfagdo e higidez dos
servidores.

2.3.2.2. Promover agbes para qualidade de vida no trabalho: este eixo consiste em promover ag¢des que viabilizem o
desenvolvimento de um ambiente laboral saudavel, que favoregam o bem-estar fisico, psiquico e social dos servidores, com o intuito
de reduzir doengas e prevenir suicidios.

2.3.3. No escopo do primeiro objetivo tatico citado — “ampliar agbes para a promog¢éo da saude do servidor” — existe uma demanda
que urge ser preenchida, qual seja, garantir o acesso dos servidores da ativa da Policia Federal aos tratamentos de
psicoterapia e psiquiatria, por meio de plataforma digital, em conjunto com a oferta de servigos especificos de cuidados em
salude mental.

2.4. b) Legislagao pertinente ao tema, aplicavel ao servidor publico federal e a Policia Federal

2.4.1. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CF/88)

2.4.1.1. Inicialmente, é importante ressaltar que a saude é um direito universal garantido pela CF/88, cabendo ao poder publico
garantir que todos tenham direito a atengéo integral a saude.

CF/88

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas que visem a
reducdo do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua
promogao, protegao e recuperagao.



Art. 197. S&o de relevancia publica as ac¢des e servigos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos termos da lei,
sobre sua regulamentacgéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execucao ser feita diretamente ou através de terceiros
e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

2.4.2. Decreto n° 6.833, de 29/04/2009, que institui 0 Subsistema Integrado de Atengéo a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS
e o Comité Gestor de Atencdo a Saude do Servidor. Seguem alguns destaques:

Art. 2° O SIASS tem por objetivo coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia
oficial, promogao, prevengéo e acompanhamento da saude dos servidores da administracdo federal direta, autarquica
e fundacional, de acordo com a politica de atencdo a saude e seguranga do trabalho do servidor publico federal,
estabelecida pelo Governo.

Art. 3° Para os fins deste Decreto, considera-se:

| - assisténcia a saude: agdes que visem a prevengdo, a detecgdo precoce e o tratamento de doengas e, ainda, a
reabilitagdo da saude do servidor, compreendendo as diversas areas de atuagéo relacionadas a ateng¢do a saude do
servidor publico civil federal;

Il - pericia oficial: agdo médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o estado de saude do servidor para o
exercicio de suas atividades laborais; e

Il - promogao, prevengédo e acompanhamento da saude: agdes com o objetivo de intervir no processo de adoecimento
do servidor, tanto no aspecto individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho.

2.4.3. Portaria SRH/MP n° 1.261, de 05/05/2010, que institui Principios, Diretrizes e Agcoes em Saude Mental que visam orientar
0s orgdos e entidades do Sistema de Pessoal Civil (SIPEC), da Administracdo Publica Federal sobre a saide mental dos
servidores. Seguem alguns destaques:

CAPITULO Il

DIRETRIZES E ACOES
Secéo |

Quanto a Promogé&o de Saude

Art. 2° Para os fins desta Portaria, entendem-se por promogao de saude as ag¢des que, voltadas para a melhoria das
condi¢des e relagbes de trabalho, favoregam a ampliagdo do conhecimento, o desenvolvimento de atitudes e de
comportamentos individuais e coletivos para a protegdo da saude no local de trabalho.

Paragrafo Unico. Inclui-se na promogao de salde a prevengao a agravos, entendida como agao antecipada que
objetiva evitar danos a saude do servidor em decorréncia de fatores comportamentais, do ambiente e/ou do
processo de trabalho (grifo nosso).

[.]

IV - promover a concepgdo ampliada de saide mental, integrada a saude fisica e ao bem-estar socioecondmico dos
servidores;

[.]

IX - estabelecer e registrar nexo causal entre os processos de trabalho, o sofrimento psiquico e os transtornos mentais
e comportamentais;

X - identificar nos locais de trabalho os fatores envolvidos no adoecimento mental, mapear os locais e os tipos de
atividades e propor medidas de intervencdo no ambiente e na organizacdo do trabalho no intuito de valorizar o
servidor e diminuir o sofrimento psiquico;

Xl - intervir nas situagbes de conflito vivenciadas no local de trabalho, buscando solugdes dialogadas e acgdes
mediadas pela equipe multiprofissional, constituindo comissées de ética onde n&o existirem, como instancias de
mediagcdo no ambito institucional;

XIl - oferecer suporte ao desenvolvimento das competéncias e habilidades do servidor, ao encontro das metas e
objetivos a serem alcancgados, auxiliando-o inclusive no desenvolvimento eficaz de seus projetos de vida;

[...]
XIV - garantir a realizagdo das atividades de promogao a saude no horario de trabalho;
[...]

XVI — identificar situa¢cdes de trabalho penosas do ponto de vista da saiude mental, propondo as intervengdes
necessarias;

[.]

XVIII - capacitar os gestores para identificar sofrimento psiquico no trabalho.



Secao Il
Quanto a Assisténcia Terapéutica

Art. 3° Entende-se por assisténcia terapéutica o conjunto de praticas com foco no atendimento as necessidades e
expectativas de saude dos servidores, a partir de diferentes modalidades de atengado direta, realizadas por equipe
multiprofissional.

[.]

Il - garantir, nas unidades integrantes do SIASS, o oferecimento de apoio e suporte aos processos terapéuticos do
servidor, por meio de atendimentos individuais e coletivos, promovendo a autonomia e a insergéo laboral;

[.]

VIII - manter o atendimento individual do servidor em sofrimento psiquico, orientado para o alivio dos sintomas,
identificando e estabelecendo mecanismos eficientes de referéncias e contrarreferéncias, com o apoio e a orientagao
familiar do servidor;

IX - acompanhar o projeto terapéutico do servidor em sofrimento psiquico junto a sua rede de assisténcia;

[.]

XI - incentivar e fortalecer parcerias das unidades do SIASS com os Hospitais Universitarios, em especial aqueles que
possuem iniciativas de atengédo a saude mental; e

XII - intervir, em qualquer nivel hierarquico, nas situagdes de conflito vivenciadas por pessoas em sofrimento psiquico
no seu local de trabalho, buscando junto aos gestores uma resolugéo pelo dialogo e por agdes assertivas para o
servidor e para a APF.

Secao lll
Quanto a Reabilitagdo

Art.4° Entende-se por reabilitagdo um conjunto de agbes e intervengdes que visam melhorar a reestruturacdo da
autonomia da pessoa nas suas dimensoes fisica, mental, social e afetiva, integrando a nos diferentes espagos da
sociedade.

Paragrafo unico. A reabilitagdo tem como objetivo diminuir ou eliminar as limitagdes sofridas pelo servidor para o
exercicio de suas atividades laborais e valorizar as capacidades e competéncias.

Secao IV

Quanto a Informagao, Formagéo, Comunicagéo e Pesquisa em Saude Mental

Art. 5° Uma intervengao qualificada no processo saude e trabalho no servigo publico requer:

| - um sistema de informagédo com dados confiaveis;

Il - uma politica de comunicagéo que aborde a complexidade da saude mental;

Il - um projeto de formagéao e capacitagdo que ajude a ampliar a concepgao de saude mental para além da doenga; e

IV - iniciativas de pesquisa em saude mental cujos estudos produzam conhecimentos importantes relacionados com a
area de saude mental no trabalho.

2.4.4. Portaria Normativa SEGEP/MP _n° 03, de 07/05/2010, que estabelece orientagbes basicas sobre a Norma Operacional de

Saude do Servidor-NOSS aos 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal - SIPEC, com o
objetivo de definir diretrizes gerais para implementacao das ac¢des de vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promogéo

a saude do se

rvidor.

Seguem alguns destaques:

ANEXO

DISPOSIGOES PRELIMINARES DA NORMA OPERACIONAL DE SAUDE DO SERVIDOR PUBLICO FEDERAL — NOSS

[.]

Art. 2° A concepgdo que fundamenta as agdes de atengdo a saude do servidor prioriza a prevengao dos riscos a saude, a
avaliagdo ambiental e a melhoria das condi¢gdes e da organizagdo do processo de trabalho de modo a ampliar a autonomia e o

protagonismo
[...]
Secao ll

Das Diretrizes

dos servidores (grifo nosso).



Art. 5° Para o cumprimento desta Norma e da implementagéo das acgdes de Vigilancia e Promogao a Saude, os 6rgéos e entidades
da Administracdo Publica Federal devem nortear-se pelas seguintes diretrizes:

[.]

lll - Acesso a informacéo - promover o repasse de informagdes aos servidores, sobretudo aquelas referentes aos riscos e aos
resultados de pesquisas a respeito da saude, privilegiando a implantagéo de canais de comunicagéo interna.

IV - Participacao dos Servidores - assegurar o direito de participacdo dos servidores, em todas as etapas do processo de atencéo a
saude, é estratégia de valorizagao do seu saber sobre o trabalho.

[.]

X - Formacéao e capacitagdo - manter politica de formagao permanente e capacitagdo nas areas de vigilancia e promog¢éo a saude do
servidor.

XII - Pesquisa-intervengdo — metodologia que contempla praticas que viabilizem analises e decisdes coletivas, atribuindo a
comunidade participante uma presenca ativa no processo e permitindo que o conhecimento seja construido a partir da integragéo do
saber cientifico com o saber pratico.

2.4.5. Portaria Normativa SEGEP/MP n° 03, de 25/03/2013, que institui as diretrizes gerais de promogdo da saude do servidor
publico federal, que visam orientar os 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Federal (SIPEC). Seguem
alguns destaques:

ANEXO

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES
Secéo |

[.]

Art. 2° As diretrizes destinam-se a subsidiar politicas e projetos de promogéo da saude e de qualidade de vida no trabalho, a serem
implantados de forma descentralizada e transversal, por meio das areas de gestdo de pessoas, de saude e de seguranga no
trabalho, e que contemplem a gestao participativa.

[..]

Art. 4° As agdes de promogao da saude tém como finalidade a melhoria dos ambientes, da organizagéo e do processo de trabalho,
de modo a ampliar a conscientizagdo, a responsabilidade e a autonomia dos servidores, em consonancia com os esforgos
governamentais de constru¢do de uma cultura de valorizacdo da saude para reducdo da morbimortalidade, por meio de habitos
saudaveis de vida e de trabalho.

Paragrafo unico. As agdes abrangem as mudangas na organizagdo e no ambiente de trabalho, com foco na prevengao dos acidentes
e das doengas relacionadas ao trabalho e na educagdo em saude para a adog¢do de praticas que melhorem as condigbes e a
qualidade de vida no trabalho.

Art. 5° As iniciativas de promocao da saude devem, preferencialmente, basear-se em dados epidemiolégicos e no resultado
das avaliagées das condigdes, da seguranga e dos processos de trabalho, fazendo uso da informacéao e indicadores de
saude como insumos para orientar e favorecer a transformagcao continua do nivel de salude e das condigdes de vida dos
servidores, respeitando as necessidades das diferentes etapas do desenvolvimento humano (grifo nosso).

[..]
CAPITULO I
DAS ACOES PROGRAMATICAS DE PROMOCAO A SAUDE DO SERVIDOR

Art. 9° As agbes de promogdo da saude devem contemplar abordagens coletivas que possam influenciar ou modificar habitos
individuais e culturas organizacionais, de maneira a favorecer os espagos de convivéncia e de produgédo de saude, fortalecendo a
autonomia dos servidores e contribuindo com suas competéncias e habilidades.

[.]

Art. 10. No planejamento das ag¢des de promogado da saude, assim como daquelas destinadas a prevencao de riscos e doencas,
deveréo ser priorizadas as seguintes areas:

[.]

V - saude mental (grifo nosso);

(-]

VIl - satide ocupacional.



Art. 11. No intuito de viabilizar o cuidado em saude e aumentar o impacto dos programas e a¢des de promogao da saude, priorizam-
se 0s seguintes temas de interesse:

[...]

Il - desenvolvimento de habilidades sociais e do trabalho;
VI - mediacéo de conflitos;

VII - pratica corporal e atividade fisica;

VIII - prevengéo da violéncia e estimulo a cultura da paz;
[..]

CAPITULO V

DO FINANCIAMENTO

Art. 18. Cabe aos 6rgaos e entidades no ambito do SIPEC viabilizarem os meios e os recursos necessarios para garantir a
implantagdo e a implementagao das agdes de promogao da saude, com recursos proprios ou oriundos do Ministério do
Planejamento, Orgcamento e Gestao (grifo nosso).

2.4.6. Observa-se que ha extensa legislagdo direcionada a saude do servidor publico federal, as quais podem ser acessadas na
integra por meio do link abaixo:

2.4.6.1. https://www.gov.br/servidor/pt-
br/siass/assuntos/legislacoes#:~:text=Portaria%20SRH%2FMP%20n%C2%B0,a%20sa%C3%BAde%20mental%20dos%20servidores.

2.4.7. Citando-se especificamente as legislag6es de saude aplicadas a Seguranga Publica, tem-se:

2.4.7.1. Lei n° 13.675, de 11 de junho de 2018, que Disciplina a organizacdo e o funcionamento dos 6rgédos responsaveis pela
seguranga publica, nos termos do § 7° do art. 144 da Constituigdo Federal; cria a Politica Nacional de Seguranga Publica e Defesa
Social (PNSPDS); institui o Sistema Unico de Seguranga Publica (Susp).

Dentre os objetivos da PNSPDS, na area da saude dos profissionais que trabalham na seguranca publica, o Art. 6° estabelece

XXII - estimular e incentivar a elaboragao, a execugédo e o monitoramento de agdes nas areas de valorizagao profissional, de saude,
de qualidade de vida e de seguranga dos servidores que compdem o sistema nacional de seguranga publica;

[...]
Art. 8° Sao meios e instrumentos para a implementagdo da PNSPDS:

e) o Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranca Publica (Pré-Vida);

[.]

Art. 25. V - Apoiar e promover o sistema de saude para os profissionais de seguranga publica e defesa social;

[.]

Art. 42. O Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica (Pro-Vida) tem por objetivo elaborar,
implementar, apoiar, monitorar e avaliar, entre outros, os projetos de programas de atencao psicossocial e de saude no trabalho dos
profissionais de seguranga publica e defesa social, bem como a integracdo sistémica das unidades de saude dos 6rgdos que
compdem o Susp.

2.4.7.2. Lei 14.531, de 10 de janeiro de 2023, que dispbe sobre a implementacéo de agbes de assisténcia social, a promogao da
saude mental e a prevencgao do suicidio entre profissionais de seguranga publica e defesa social e para instituir as diretrizes
nacionais de promocgédo e defesa dos direitos humanos dos profissionais de seguranca publica e defesa social; e da outras
providéncias (grifo nosso). Sao diretrizes da Lei 14.531/23:

“Art. 42-E. As agOes de saude biopsicossocial de que trata o § 1° do art. 42 desta Lei observarado as seguintes diretrizes:

| - a realizagéo de avaliagdo em saude multidisciplinar periddica, consideradas as especificidades das atividades realizadas por cada
profissional, incluidos exames clinicos e laboratoriais;

Il - o acesso ao atendimento em saude mental, de forma a viabilizar o enfrentamento da depressao, do estresse e de outras
alteragdes psiquicas (grifo nosso);

Il - o desenvolvimento de programas de acompanhamento e de tratamento dos profissionais envolvidos em agdes com
resultado letal ou com alto nivel de estresse (grifo nosso);

IV - a implementagdo de politicas de prevengdo, de apoio e de tratamento do alcoolismo, do tabagismo ou de outras formas de
drogadigdo e de dependéncia quimica;

V - o desenvolvimento de programas de preveng¢dao do suicidio, por meio de atendimento psiquiatrico, de ntcleos
terapéuticos de apoio e de divulgagao de informagdes sobre o assunto (grifo nosso);



[.]

2.4.7.3. Decreto n° 10.822, de 28 de setembro de 2021, que instituiu 0 Plano Nacional de Segurancga Publica e Defesa Social (2021-
2030). Cita-se, em especial, a Meta 7 - Reduzir o nimero absoluto de suicidio de profissionais de seguranga publica em 30%
até 2030 (grifo nosso): XXI - estimular a criagdo de mecanismos de protegao dos agentes publicos que compdem o sistema nacional
de segurancga publica e de seus familiares; XXII - estimular e incentivar a elaboracdo, a execu¢do e o monitoramento de acdes nas
areas de valorizagao profissional, de saude, de qualidade de vida e de seguranga dos servidores.

2.4.8. Diante de toda a legislagao apresentada, é evidente que a promogado da saude do policial federal é tema prioritario para a
administragéo publica, com énfase para a saide mental.

2.4.9. Ressalta-se que o planejamento e a execugao de a¢des que de fato implementem o que é proposto pelo legislador compete
a cada 6rgao, inclusive com gestao de recursos proprios, como € o caso da contratagdo ora proposta.

2.5. c) Da atencao biopsicossocial ofertada aos servidores da Policia Federal:

2.5.1. Em relagdo a atencdo biopsicossocial no ambito interno, a Policia Federal conta com o Servico Biopsicossocial
(SBS/CGS/DGP/PF), na unidade central em Brasilia/DF, composta por psicélogos e assistentes sociais. Na Superintendéncia
Regional da Policia Federal em S&o Paulo, ha a existéncia de uma equipe multiprofissional, nos mesmos moldes do Servigo citado,
enquanto em outros Estados ha a distribuicdo de assistentes sociais e/ou enfermeiros, todos formados por servidores da carreira
administrativa.

2.5.2. O 6rgao, desde 2004, optou pela perspectiva multiprofissional de atencdo a saude do servidor, tendo em 2009 formalizado o
Programa de Atendimento Biopsicossocial aos servidores, por meio da Instru¢do Normativa DG/PF N° 02, de 02 de fevereiro de
2009. Em 2022, a PF atualizou o normativo, por meio da Portaria DG/PF N° 16.620, de 31 de agosto de 2022, que em seu Art. 1°
“disciplina a atengao biopsicossocial [...], com vistas a padronizagao de procedimentos de natureza institucional destinados a
minimizagao de riscos ocupacionais, prevengao de doencgas, promog¢do de saude e contribuicdo para a qualidade de vida no
trabalho”.

2.5.3. Em relagéo ao citado normativo, destacam-se os seguintes artigos e incisos (grifo nosso):
“Art. 6° A intervengao biopsicossocial ocorrera prioritariamente nos casos de servidores:

| - em licenga para tratamento de salde e/ou com restricdo na capacidade laborativa cujo motivo seja classificado como
doenga psiquiatrica, com encaminhamento para os profissionais de saude e/ou equipe multiprofissional ; e

Il - que vivenciaram incidentes criticos, relacionados ao trabalho.

Art. 11. S&o atribuigdes do SBS/DIS/CGRH/DGP/PF:

(-]

XIII - prestar assessoria as unidades centrais e descentralizadas em matéria de sua competéncia;

Art. 12. Sao atribuicdes dos profissionais de saude e/ou equipes multiprofissionais de atencéo biopsicossocial das unidades
centrais e descentralizadas:

[.]
Il - Atender e acompanhar servidores que apresentem quadro de sofrimento/adoecimento;
IIl - Acompanhar servidores em situagéo de restrigdo laboral;

IV - Atender e acompanhar servidores que estiverem em afastamento por motivo psiquiatrico e/ou acometidos por patologias
graves;

Art. 27. Os programas, projetos e agdes de atengdo biopsicossocial deverdo contar com recursos necessarios ao exercicio
das atividades com qualidade e ética, mediante planejamento e monitoramento das medidas implementadas.

Paragrafo unico. Poderdo ser estabelecidas parcerias com instituicbes publicas e privadas para o desenvolvimento de
programas, projetos e agbes de atengéo biopsicossocial.”

2.5.4. Extrai-se do acima exposto que o atendimento biopsicossocial da Policia Federal, por forga de normativo interno, tem o escopo
de atuar no acolhimento do servidor, com atendimentos de escuta humanizada em casos de licenga para tratamento da saude por
doenga psiquiatrica e em casos de incidentes criticos. A atengao biopsicossocial na PF tem como foco a sensibilizagdo de servidores
para o processo de adoecimento, a orientagdo frente a possiveis quadros de saude mental, o encaminhamento do servidor para
tratamento médico e/ou psicologico adequados, além de orientagbes a gestdo sobre processos de adoecimento e intervengdes
organizacionais no sentido de prevenir e minorar o desenvolvimento de quadros de saude. Nesse sentido, compreende-se, portanto,
que o tratamento dos agravos em saude mental n&o se constitui atribuicao dos profissionais de ateng&o biopsicossocial do 6rgéo.

2.5.5. Ademais, é importante salientar que a atengao biopsicossocial na PF n&o é ofertada de forma presencial em todas as
unidades da federagdo. Dentre os 26 estados e o DF, apenas 15 estados contam com Unidades de Atendimento Biopsicossocial
presenciais.

2.5.6. Ja no dmbito da Administragdo Publica Federal, a politica de saude é coordenada pelo Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor Publico Federal (SIASS). Instituido pelo Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, o SIASS tem por objetivo
coordenar e integrar agbes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promog¢éo, prevengédo e acompanhamento
da saude dos servidores da administragao federal direta, autarquica e fundacional. Ademais, o Sistema Unico de Saude (SUS), um
dos maiores e mais complexos sistemas de salde publica do mundo, possibilita acesso integral, universal e gratuito para toda a
populagao do pais.

2.5.7. Contudo, no ambito do SIASS, o tratamento em saude para os servidores vinculados ao Poder Executivo Federal ndo esta



enquadrado no rol de atribuigbes dos profissionais de saude que Ihe s&o vinculados. Ademais, as linhas de promogéo, prevengao e
acompanhamento dos servidores por meio do Subsistema se encontram negligenciadas, em decorréncia da falta de recursos
materiais € humanos, que sdo absorvidos por demandas periciais em saude. Acrescenta-se ainda que os profissionais de saude que
compdem o SIASS sao servidores de diferentes 6rgdos do Governo Federal, ndo conhecendo, muitas vezes, as especificidades e
peculiaridades da atividade policial, que consistem em riscos a sua propria sobrevivéncia e integridade fisica, ficando submetidos as
intempéries do ambiente de trabalho, deslocamentos constantes, afastamento da familia e do circulo social mais proximo,
impossibilidade de precisdo, planejamento ou controle sobre o tempo de permanéncia em uma localidade ou em uma fungéo e a
correlata preparagao ineficaz para a nova realidade a que serao inseridos tanto no contexto organizacional quanto sociodemografico.

2.5.8. Em relagdo ao SUS, apesar dos Centros de Atencdo Psicossocial - CAPS prestarem atendimentos em satde mental, ante a sobrecarga do
sistema publico de saide muitas vezes acabam por nio ter condi¢des de atendimento de situagdes de menor complexidade e um lapso temporal
grande para agendamentos. Considerando que os policiais federais fazem jus ao porte de arma e que situagdes de saide mental podem gerar
prejuizos nos processos de cognicdo e emogdo, a intervengdo qualificada imediata se faz necessaria para salvaguardar a seguranga e o bem-estar dos
servidores, familiares e toda a sociedade.

2.5.9. Assim sendo, verifica-se que complementarmente a atuagdo das Equipes de Atendimento Biopsicossocial, do SIASS e do
SUS, ha um universo de atuagédo externa aos quadros da administracdo publica cuja oferta de servicos se faz necessaria para
proporcionar a adequada atencao a saude do servidor, especialmente em relagdo a saude mental, inclusive em consonancia com o
art. 27, da portaria DG/PF 16.620/2022.

2.5.10. Os encaminhamentos previstos no normativo da PF sdo parte da solu¢do do problema, sendo necessario prover acesso ao
efetivo tratamento. A etapa de tratamento muitas vezes deixa de ser realizada em razao do estigma referente as questdes de saude
mental, da dificuldade de acesso a tratamento de qualidade, do alto custo para o servidor, dentre outras razées. Na medida em que o
tratamento é ofertado pela prépria instituicdo, trabalha-se no sentido de minimizar o preconceito e gerar maior engajamento dos
servidores no que tange os cuidados com a saude mental. Salienta-se, portanto, que o objeto da contratagdo é complementar ao
escopo das atribuicbes do Servigo Biopsicossocial da Policia Federal, estando em consonancia com o art. 48, caput, da Lei
14.133/2021.

2.6. d) Dos indices de suicidio na Policia Federal;

2.6.1. Embora a preocupagdo com o bem-estar do servidor seja salutar em qualquer ambiente laboral, as particularidades da
atuacgdo policial exigem atengéo especial. Conforme Decreto n® 10.822, de 28 de setembro de 2021, que instituiu o Plano Nacional
de Seguranga Publica e Defesa Social (2021-2030), em raz&o da prépria natureza das atividades, os profissionais da Seguranca
Publica estdo recorrentemente expostos as sobrecargas fisica e emocional, que geram adoecimentos, acidentes graves, riscos de
morte e afastamentos precoces.

2.6.2. Os servidores da Policia Federal desempenham suas atividades em condi¢gdes adversas, sendo submetidos a mudangas
recorrentes de cidades, afastamento do suporte social ao ingressar na carreira, horarios incertos, investigacdes e operagbes
policiais, contato com violéncia e porte de arma, dentre outras. Tais condigdes laborais dos servidores favorecem o aparecimento de
questdes como dependéncia quimica, sofrimento psiquico, dificuldades interpessoais nos ambientes de trabalho, familiar ou
comunitario, situagcbes de estresse, inadaptagdo, absenteismo, presenteismo e a instalagdo de doengas fisicas e mentais e
suicidio.

2.6.3. Nessa esteira, o suicidio € um tema que merece destaque. Segundo a OMS, o suicidio € uma das principais causas de mortes
no mundo, tirando mais vidas que malaria, HIV/AIDS, cancer de mama, guerras e homicidios, resultando em mais de 700.000
mortes anualmente (1). E imperioso destacar que os servidores das forgas de seguranga publica s&o o grupo com os maiores fatores
de risco para o cometimento do suicidio, tais como: populagdo majoritariamente masculina; lotagdes em locais de dificil provimento
com isolamento social; e facil acesso ao meio para consumar o ato, qual seja o porte de arma. Ha ainda o esteredtipo do “policial
her6i” e a cultura de “provedor da familia”, que estimulam a ideia de que adoecer ¢é sinal de fraqueza e que é proibido pedir ou
procurar ajuda.

2.6.4. Em razdo de tais circunstancias, os numeros de suicidios na Policia Federal sdao alarmantes. Dados do Servigo
Biopsicossocial da Policia Federal mostram que, entre 2004 e fevereiro de 2024, 58 (cinquenta e oito) servidores tiveram suas
proprias vidas interrompidas, uma média de 2,9 suicidios por ano. Apenas no ano de 2012, 07 (sete) servidores cometeram
suicidio (figura 1).
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Figura 1 - Numero de suicidios de servidores da Policia Federal, de 2004 a fevereiro de 2024.

2.6.5. Segundo o Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, do Férum Brasileiro de Seguranga Publica (2), divulgado em 2024, o



Brasil exibiu uma taxa de 7,9 suicidios por 100 mil habitantes em 2022. Esse numero é considerado elevado, uma vez que coloca o
Brasil na oitava posi¢cao no ranking mundial de paises com os maiores indices de suicidio. Em relagéo a PF, o indice de 2,9 suicidios
por ano é preocupante, uma vez que a populacdo base conta com pouco mais de 15.000 (quinze mil) servidores ativos. E ainda mais
preocupante levando-se em conta que cada suicidio afeta diretamente pelo menos 10 pessoas, os considerados sobreviventes do
suicidio. Em adigdo, cabe salientar que o numero de pessoas indiretamente afetadas pode ser muito maior, uma vez que as
informacgdes de suicidio no 6rgdo acabam por ter uma divulgagdo massiva entre os servidores.

2.6.6. Estes numeros evidenciam que intervengbes preventivas e tratamentos psicologicos e psiquiatricos adequados séo
medidas imprescindiveis para a promogao da saude e do bem-estar dos policiais federais.

2.6.7. A presente contratagéo visa agir nessas duas frentes: prevengéo, através de mapeamento da saude mental dos servidores e
de treinamentos, palestras e acesso a conteudos de autocuidado; e tratamento, com plantdo psicolégico e consultas de
telepsicologia e telepsiquiatria.

2.7. e) Dos indices de absenteismo na Policia Federal:

2.7.1. Ao falar sobre a importancia dos cuidados com a saude mental dos policiais federais, € importante abordar os indices de
absenteismo na instituicdo, aqui entendidos como dias de afastamento do trabalho por licenga para tratamento da prépria saude.

2.7.2. Um estudo realizado pelo SBS/CGS/DGP/PF analisou as licengas para tratamento de salde dos servidores da Policia
Federal de 2012 a 2023. Devido a dificuldade de acesso ao sistema do SIASS, os dados relatados a seguir referem-se as unidades
vinculadas a Brasilia/DF, através de consulta aos bancos de dados da unidade DPF/SIMED/BSB. A unidade SIASS/DPF/SIMED/BSB
registra as homologacgdes dos atestados médicos ou informagdes referentes as pericias que séo realizadas na propria unidade, além das
pericias que sdo feitas em outros estados pelos peritos da DPMO/CGGP/DGP/PF, uma vez que para o registro dessas licencas é
acessado o sistema daquela unidade. Outra informagdo relevante é que foi registrado também no sistema da Unidade
SIASS/DPF/SIMED/BSB todos os atestados enviados das superintendéncias da PF do Brasil enquanto perdurou a pandemia.

2.7.3. De acordo com os dados obtidos, entre 2012 e 2023, 13.398 servidores tiraram licengas, sendo homologados 24.572 afastamentos,
os quais totalizaram 493.679 dias de afastamentos. Para melhor visualizagdo, o Quadro 1 abaixo analisa os afastamentos por ano.

Quadro 1 - Licengas homologadas na Unidade SIASS PF/DPMO/BSB, entre 2012 e 2023.

ANO N° de afastamento Total dias afastamento Total servidores

o202 1007 15750 619
L2013 2445 38756 1127
| 2014 1998 33511 935
L2015 2220 47840 1064
| 2016 1971 37686 999
L2017 2256 46791 1150
.2018 2054 44534 1083
L2019 2008 40907 1027
|o2020 2113 51494 1333
oo2021 2642 61641 1563
L2022 2736 47040 1832
o2023 1122 27729 666
| TOTAL 24572 493679 13398

Fonte: SIASS UNIDADE PF/DPMO/BSB; AFASTAMENTO POR CARGO (2023

2.7.4. Em uma andlise referente aos registros quanto a Classificacdo Internacional de Doenca (CID), os 11 principais grupos de CID
-B,F,J,A, Z, H, S, I, K, OeR-equivalem a 75% dos totais de dias de afastamentos. Conforme observa-se no Quadro 2 abaixo, o
CID F - Transtornos mentais e comportamentais, € a categoria com o maior nimero de afastamentos, sendo responsavel por
131.513 dias de afastamento, o que equivale & 37% do total de dias de afastamentos homologados. E importante salientar que a
prevaléncia de dias de licencas para tratamento de saude por transtornos mentais (CID F) supera, em dias, os outros trés maiores grupos
somados — CID S (lesdes), CID O (gravidez, parto e puerpério) e CID Z (fatores que exercem influéncia sobre o estado de saude).

Quadro 2 — Afastamentos por grupos de CID, entre 2012 e 2023.

N° de Total dias de Total % dias % total
A ELLIEOEDD. afastamento  afastamento Servidores afastamentos servidores
1911 20.552 1.751
__
I 2428 14.047 2.181
A 598 3.559 513 l 3
§ Z 2.228 29.206 1.934 8 12
g H 1.138 11215 1.019 3 12
§ S 2.264 61.586 1.966 17 12
I 834 23.245 721 7 12
K 1.328 16.292 1.239 5 12
(0} 698 38.458 641 11 12
R 711 4.482 658

TOTAL 17837 354155 15508 m_

Fonte: SIASS UNIDADE PF/DPMO/BSB; AFASTAMENTO POR GRUPO CID (2024)

2.7.5. A analise dos dados de suicidio (item 2.6) em conjunto com os dados de afastamento por CID F (item 2.7) evidenciam o cenario
preocupante da satide mental do policial federal. A contratagdo pretendida no presente processo € urgente e prioritaria para a Policia Federal.

2.8. f) Acgoes voltadas para a saiide mental ja desenvolvidas na Policia Federal

2.8.1. Nao obstante os dados acima apresentados, ¢ salutar destacar que a Policia Federal desenvolve a¢des voltadas para a satde mental do
servidor, conforme exemplifica-se a seguir:



2.8.2. Como medida ativa de promogdo a satide e prevengdo ao suicidio, o Programa Rosa dos Ventos foi instituido em 5 de abril de 2023, com
o fim de promover a saude no trabalho ¢ a atengfo as condigdes no ambiente organizacional, a satisfagcdo profissional e as relagdes interpessoais,
na perspectiva de promogdo a satde, bem-estar e qualidade de vida no trabalho. O Programa baseia-se em quatro diretrizes principais:
desmitificar o adoecimento mental a partir de orienta¢des, educagdo e campanhas em saude; identificar o adoecimento mental por meio de
questionarios ¢ percep¢ao do ambiente organizacional; envolver e unir os servidores; e retomar o vinculo com a Policia Federal. Trata-se de
prevengdo primaria ao adoecimento mental no ambiente de trabalho, executada por meio de ag¢des positivas de promogao a satide, com a gestdo
proativa do estresse e identificagdo precoce de sinais de sobrecarga. Em seu primeiro ciclo, finalizado em agosto de 2024, o Programa Rosa dos
Ventos foi brindado com a adesdo de 814 voluntarios e 119 pontos focais, além de 6.098 respondentes do questionario Rosa dos Ventos em
100% das unidades de lotagdo da Policia Federal. A partir das respostas, foi possivel identificar as demandas de promogao a saude, as quais
compuseram os Planos de Ac¢do das unidades e foram executadas pela rede Rosa dos Ventos em todo Brasil ao longo de um ano. Disto
resultaram 1.492 ag¢des planejadas e 1.450 agdes finalizadas, ou seja, 97% de execugdo dos Planos de Agdo.

2.8.3. O programa #PFporkElas, de enfrentamento ao assédio sexual, consiste em um canal seguro e dedicado para oferecimento de noticias de
assédio sexual, encaminhamento da vitima para acolhimento e seu fortalecimento psicoldgico e orientagdo para seguir com as providéncias que
entenda necessarias. No final de 2023, houve o aprimoramento do nosso Programa de enfrentamento ao Assédio, com o #PFporTodos, para
enfrentamento do assédio moral e discrimina¢dio. Em paralelo, a Policia Federal instituiu a sua Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao assédio
¢ a discriminagéo, ao encontro do quanto coroado pela Lei n. 14.540, de 03 de abril de 2023. Ainda, foi instituido o Comité de Prevengdo e
Enfrentamento ao Assédio, que passou a exercer suas atividades a partir de fevereiro de 2024 e atende as orientagdes da Controladoria-Geral da
Unido langadas por meio do "Guia Lilas" - manual com orienta¢des sobre prevengdo e enfrentamento ao assédio moral, sexual e a discriminag@o
no Governo Federal. O Comité de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminagdo ndo substitui as instdncias administrativo-disciplinar
e criminal, possuindo carater preventivo e educativo, e ndo punitivo, buscando promover a conscientiza¢do e a prevengdo dentro do ambiente
da Policia Federal.

2.8.4. Esta em fase de execugdo, conforme processo SEI n° 08200.002154/2024-77, o treinamento de 90 (noventa) servidores em Primeiros
Socorros em Satide Mental. Este curso permite que os socorristas estejam aptos a identificar os sinais ¢ sintomas e apoiar alguém que esteja
passando por um problema de saude mental, por um agravamento de um problema de saide mental ja existente ou ainda por uma crise, até que a
ajuda profissional apropriada seja recebida ou a crise resolvida. A importancia deste curso reside no fato de prover as ferramentas necessarias
para dar confianga ao socorrista, uma vez que ele aprendera um plano de agdo estruturado e concreto, baseado em evidéncias cientificas e na
expertise de profissionais da area de satide mental, com metodologia certificada. O curso aborda temas como ansiedade, depressdo, ataques de
pénico e comportamentos ¢ pensamentos suicidas, ensinando como e onde buscar ajuda nesses casos. Em resumo, o socorrista aprende a: intervir
precocemente, reconhecendo os sinais de problemas de saide mental em adultos; desenvolver habilidades para falar aberta e assertivamente
sobre saude mental; responder a diversas situagdes de crise; e reduzir o estigma e dar suporte para aqueles que sofrem e vivem com problemas de
saiude mental. Espera-se criar uma camada interna protetora contra incidentes criticos, com os socorristas funcionando como pontos de apoio a
satide emocional dos demais servidores de suas lotagdes.

2.8.5. A atengdo biopsicossocial, ao longo dos anos, vem sendo ofertada aos servidores que apresentam sofrimento psiquico ou adoecimento
psiquiatrico, ja diagnosticados ou ndo. Esta atencao ¢ realizada tanto pelo Servigo Biopsicossocial, vinculada a Coordenag@o Geral de Saude, em
Brasilia, quanto pelas Equipes Psicossociais, lotadas nas unidades descentralizadas. A atengdo consiste em acolhimento, intervengdes,
encaminhamentos, gestdes e¢ orientagcdes junto a chefias e familiares, e continuidade das intervengdes até o restabelecimento psiquico do
servidor. Podendo ser iniciados por solicitacdo do proprio servidor, de colegas, das chefias, de familiares, ou até mesmo dos médicos membros
de Juntas Médicas Periciais.

2.8.6. Quanto ao tema prevengdo ao suicidio destaca-se que o suicidio ¢ uma questdo complexa e multifacetada, e a prevengdo exige uma
abordagem integral que envolve a¢des de diversas areas. Muitas a¢des ja estdo em curso na PF ha alguns anos, porém, desde 2017, o 6rgdo
aderiu a Campanha do Setembro Amarelo, com o objetivo de aumentar o nivel de conscientizagdo sobre o tema, por meio da disseminagdo de
informagdes sobre prevengao, rodas de conversa, disponibilizagdo para intervengdes e acolhimentos frente a quadros de adoecimento mental e
comportamento suicida identificados. Além disso, situagdes de incidentes criticos, tentativas de suicidio e suicidio possuem notificagdo
compulséria no Orgio, por meio da Notificagdo de Incidentes Criticos, que sdo remetidos aos profissionais de atengio biopsiocossocial do 6rgio
e a Coordenagdo Geral de Saude, com o objetivo de ofertar intervengdo de primeiros socorros psicologicos a todos os impactados pelo evento.

2.8.7. As diretrizes em saude do servidor, além de serem divulgadas e disseminadas por meio da intranet sdo apresentadas ao efetivo por meio de
acdes de capacitacdo, congressos direcionados aos servidores em que sdo atualizados das diretrizes, publicagdes de manuais, rodas de conversa,
palestras, dentre outros. Segue abaixo iniciativas que favorecem o conhecimento do efetivo em relagdo a temas correlatos a saide mental: a)
publicacdo do "Manual de Intervengdo em Incidentes Criticos: estratégias de manejo em saude do servidor", langado em maio de 2023, nos
moldes do que é preconizado pelo Caderno Técnico de Tratamento e Preveng@o do Transtorno de Estresse Pos-Traumatico do Ministério da
Justica/SENASP; b) realizagdo do Congresso Nacional de Gestdo de Pessoas da Policia Federal, com o objetivo de aprimorar e sociabilizar as
diretrizes, as inovagdes ¢ as praticas em Gestdo de Pessoal, Satide do Servidor ¢ Qualidade de Vida no Trabalho; ¢) diversas capacitagdes
ofertadas a todos os servidores integrantes da PF e capacitagdes sistematicas dos profissionais de satde; d) intervengéo em Incidente Critico e
posvencgdo em Suicidio, sendo que a PF possui ndo s6 uma notada expertise entre os especialistas da area, como também ¢ uma das policias mais
bem preparadas para a resposta imediata em saude mental ao incidente critico.

2.8.8. Por fim, acrescenta-se que, além da continuidade das ag¢des acima descritas, foi elaborado, no ambito da Diretoria de Gestao de Pessoas -
DGP/PF, o Plano Tatico-Operacional Orientado a Resultados-Chave PTO-KR/DGP/PF-2024/2025, que traduz o compromisso da Diretoria em
relagdo as entregas a serem feitas a institui¢do e a cada um dos servidores da PF, a exemplo da contratacdo ora pretendida.

2.9. g) Estudo sobre as possibilidades de contratacdo pela PF para atendimento da demanda:

2.9.1. Uma vez identificada a necessidade desta demanda, a CGS/DGP/PF iniciou um estudo para avaliar as possibilidades de
atendimento em relagdo a forma de contratagdo de psicélogos e psiquiatras e agdes de prevengao. Este estudo esta formalizado no
documento Relatério -Contratagao de psicélogos e psiquiatras (34392006), processo SEI n° 08200.007837/2024-11.

2.9.2. Em resumo, sdo analisadas quatro possibilidades, quais sejam: uso das redes direta e indireta do PF SAUDE;
credenciamento de clinicas e profissionais de psicologia e psiquiatria; contratagdo de uma empresa de telemedicina e
telepsicologia, através de licitagcdo; e a contratagdo de uma plataforma de bem-estar integral, englobando os cuidados fisico e
mental. Vantagens e desvantagens de cada possibilidade foram analisadas, levando-se também em consideragéo a experiéncia, os
dados e as avaliagbes de outros 6rgaos publicos contatados que ja oferecem estes tipos de servico, a exemplo da PMESP,
SENAPPEN, Banco do Brasil e Caixa Econémica Federal.

2.9.3. O estudo amplo consubstanciado pelo Relatério-Contratacdo de psicologos e psiquiatras (34392006) demonstra a viabilidade
de qualquer das opgdes ali apresentadas, a excegéo da contratagdo via UNIMED ou PF Saude, em decorréncia da segmentagao de
cada produto conforme rol de atendimento da ANS e consequente impossibilidade de restringir o atendimento apenas para



psicologos ou psiquiatras. Todavia, ao analisar as demais opgdes, saltam aos olhos as vantagens da contratacdo por via de
licitacdo de empresa de telepsicologia e telemedicina. Além do atendimento psicolégico e psiquiatrico, oferece-se ainda ferramentas
e conteudos para o publico ndo adoecido, além de um chat para suporte continuo com profissionais de saude (24h por dia, 7 dias
na semana), como um servigo de SOS psicoldgico que pode ser acessado em caso de emergéncia ou incidente critico. Mais ainda,
a possibilidade de mapeamento e dados robustos para desenvolvimento de estratégias de saude junto a Policia Federal coincide
com os objetivos de longo prazo do atendimento de sadde mental que a Policia Federal quer prestar aos seus servidores.

2.9.4. Neste diapasado, apos discussbes e analises com a DGP/PF, optou-se pela solugdo n. 3, qual seja, a contratagdo, por
licitacdo, de empresa de telepsicologia e telemedicina. Para tanto, o presente processo visa viabilizar tal contratagéo.

2.10. Para além da necessidade ja evidenciada pelo érgao, frisa-se que esse € um movimento de todo o setor publico, com outras
instituicbes ja custeando servigos de psicologia e/ou psiquiatria para seu efetivo com recursos préprios, a exemplo da Policia
Rodovidria Federal (PRF), da Secretaria Nacional de Politicas Penais (SENAPPEN), da Policia Militar do Estado de Sdo Paulo
(PMSP), da Policia Civil de Minas Gerais (PCMG), do Banco do Brasil (BB) e da Caixa Econémica Federal (CEF).

2.11. Ademais, a presente demanda esta em consonéncia ndo apenas com o plano estratégico da Policia Federal, mas também
com o Programa Nacional de Qualidade de Vida para Profissionais de Seguranga Publica - Programa Pré-Vida, do Governo Federal
e todo o normativo citado no item 2.2.2.

2.12. Ante todo o acima exposto, fica devidamente justificada a necessidade da contratagdo de plataforma digital em telemedicina
e telepsicologia, visando garantir acesso a tratamentos de psicoterapia e psiquiatria para os servidores da Policia Federal,
em conjunto com a oferta de outros servigos especificos de cuidados com a saide mental.

2.13. Em obediéncia ao Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos de Contratagdo da AGU e do MGI (3), registra-se que o
servigo a ser contratado nao esta diretamente inserido nas atribuigbes dos cargos de carreira da Policia Federal, bem como nao esta
ajustado as vedacdes do art. 48 da Lei 14.133/2021. Além disso, os requisitos de contratacdo dispostos no art. 49, da referida Lei,
nao se aplicam a contratacao ora pretendida.

2.14. Referéncias Bibliograficas:
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3. AREA REQUISITANTE

3.1. Coordenagao-Geral de Satde, da Diretoria de Gestdo de Pessoas - CGS/DGP/PF

3.2. Responsavel: MARIANA PARANHOS CALDERON

4, DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Trata-se da contratagdo de uma unica empresa especializada na disponibilizagdo de plataforma digital para consultas em

telepsicologia e telepsiquiatra para os servidores da Policia Federal, além da oferta de outros servigos especificos de cuidados com a satude

mental.

4.2. E importante destacar que ha a necessidade da operacionalizacdo dos atendimentos com a capilaridade que a Policia Federal exige,
tanto a nivel nacional quanto internacional, no caso de servidores lotados fora do pais, fato que torna essencial o atendimento remoto ¢ a

expertise da empresa a ser contratada.

4.3. A prestac@o dos servigos continuados de telemedicina e telepsicologia destinados a atender a Policia Federal devera ser executada
por profissionais qualificados, legalmente habilitados, com conselho profissional regular, sob a supervisdo direta da empresa prestadora dos
servigos, utilizando-se de materiais, equipamentos e ferramentas adequadas, com vistas a manter a prestagdo dos servigos em perfeitas condigdes,
obedecendo rigorosamente aos procedimentos recomendados no Termo de Referéncia, as normas técnicas e legais vigentes, determinadas pelos

orgaos competentes.

4.4. A empresa contratada devera ser inscrita no Cadastro de Pessoa Juridica do Conselho Regional de Medicina e/ou Conselho de
Psicologia do Estado onde estdo situadas, com a respectiva responsabilidade técnica de psicdlogos e/ou psiquiatras regularmente inscritos no
Conselho, apresentando, quando da celebragdo contratual, a relagdo dos médicos e psicdlogos os quais compdem os seus quadros funcionais. A
prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

4.5. Para atender aos objetivos desta contratacdo, a contratada devera disponibilizar os servigos abaixo elencados, com seus respectivos
requisitos:

4.5.1. Item 1 - Campanhas de pré-lancamento e de lancamento: plano de comunicacio do programa de saide mental da PF.
Inclui:

4.5.1.1. Reunido com a equipe da PF para alinhamento de cronograma, contetidos e formato;



4.5.1.2. Textos de convite e divulgacédo e "pilulas de engajamento", para a sensibilizagdo do programa e da importancia de participacdo do

efetivo;
4.5.1.3. Palestra online de langamento do programa, a ser transmitida para todo o efetivo da PF.
4.5.2. Item 2 - Mapeamento de satide mental: trata-se de pesquisa relacionada ao status de saude mental dos servidores da PF, cujos

requisitos sao:
4.5.2.1. Desenvolvimento de instrumento de pesquisa através de questionario biopsicossocial com pardmetros e questdes a serem propostas

prestadora de servigos, objetivando tempo de resposta entre 10-15 (dez a quinze) minutos, baseado em instrumentos reconhecidamente validad
normatizados para identificagdo de indicadores relacionados a saide mental e que identifiquem possiveis quadros de transtornos mentais;

4.5.2.2. O questionario devera ser aplicado online, através de link criptografado a ser compartilhado via WhatsApp ou por outros virtuais pass
de compartilhamento definidos entre contratante ¢ contratada, sendo a prestadora responsavel pelas devidas comprovagdes de verificagdo de segurang
informagao, preservando o sigilo das informagdes;

4.5.23. A duragdo de aplicacdo dos questionarios ndo devera ser inferior a 3 (trés) semanas e ndo superior a 4 (quatro) semanas, e ainda, dev
ser disponibilizados relatorios parciais de resultados de percentual de adesdo, objetivando gerar amostra representativa conforme analise especifica
definida entre contratada e contratante. Caso o indice de representatividade da amostra ndo seja atingido, podera ser prorrogado o prazo de aplicagao;

4.5.24. O relatério final sobre o mapeamento de saude mental devera ser apresentado em até 4 (quatro) semanas apds o término da aplicagac
questionarios, devendo ser estratificado estatisticamente por unidades e no geral, mediante acordado entre contratada e contratante, com dashboards
estratificacdo de riscos e identificagdo da prevaléncia de cada uma das informagdes pesquisadas, relatorio de recomendagdes e interfaces com servig
realizados;

4.5.2.5. O resultado das pesquisas deverd ser repassado as equipes técnica e de gestdo da PF, sendo a instituicdo a Unica responsavel
tratamento destes dados. E vedado qualquer tipo de divulgagdo dos dados pela prestadora de servigos, cabendo responsabilizagao legal em cas
descumprimento;

4.5.2.6. A devolutiva para os colaboradores que responderem ao questionario devera ser em formato digital, sendo um e-mail env
posteriormente ou uma analise automatica da resposta logo apds preenchimento do questionario. Em casos graves, deve ser realizado contato telef¢

buscando engajamento para tratamento.

4.5.2.7. O mapeamento devera ser reaplicado a cada 12 meses de programa, enquanto durar a vigéncia do contrato.
4.5.3. Item 3 - Plataforma e/ou ferramenta informatizada para atividades de bem-estar.
4.53.1. Os servigos a serem disponibilizados para uso pelos usudrios podem apresentar terminologia diversa, como, por exemplo: tr

personalizadas; conteidos auto instrucionais para promog¢do do autocuidado emocional; contetidos educativos e preventivos, como exercicios guie

palestras, videos, podcasts, artigos; sessdes de autoconhecimento; promog¢do do autocuidado; técnicas para situagdes criticas emergenciais de emo
negativas; além de outros.

4.5.3.2. Os conteudos podem ser sugeridos de acordo com os comportamentos emocionais identificados como prejudiciais

mapeamento, visando mudanga comportamental do servidor e prevengao do adoecimento mental.

4.5.3.3. A plataforma e/ou ferramenta podera ser acionada por meio de aplicativo e/ou website da contratada, através da internet, com login e s

para cada usudrio, sempre que este tiver interesse ou necessidade.

4.5.3.4. A plataforma virtual devera apresentar linguagem acessivel e estar disponivel em lingua portuguesa.

4.5.3.5. A plataforma e/ou ferramenta devera estar disponivel para todo o efetivo

4.54. Item 4 - Treinamento de lideres/gestores.

454.1. Prestacdo de servigos para capacitar gestores para reconhecer em si ¢ em seus liderados os sinais de sofrimento emocional, vis:

acolhimento e encaminhamento adequados, bem como criar cultura de bem-estar e seguranga psicoldgica na organizagao;

4.54.2. Teleconferéncia sincrona, para 15 grupos com 50 gestores cada, totalizando a capacitagdo de 750 gestores, com duragdo de pelo menc
(duas) horas, formato e conteudos a serem acordados entre a contratada e a contratante

4.54.3. Os treinamentos deverdo ser gravados e disponibilizados para acesso ao grupo de gestores durante, visando possibilidade acesso post
haja vista ocorréncia de auséncias justificadas por ocasido da teleconferéncia;

4.5.44. Treinamento anual enquanto durar a vigéncia do contrato.

4.5.5. Item 5 - Manuteng¢do da comunicacio sobre saiide mental ao longo da contratacio:

4.5.5.1. Deve contar com pelo menos 06 palestras por ano, com duragdo de 20 a 40 minutos cada, voltadas para temas relevantes e especificc

sensibilizacdo a serem definidos em conjunto entre contratante ¢ contratada, que devem levar em consideragdo os resultados obtidos por mei

mapeamento de satide mental dos usudrios e outras campanhas conhecidas como Janeiro Branco, Setembro Amarelo, dentre outras.

4.5.5.2. Disponibilizagdo de "pilulas em saide mental", que consistem em videos de até 5 (cinco) minutos para sensibiliza¢do e disponibilizag?
informagdes sobre saude mental e adoecimentos decorrentes, a ser divulgados em meios digitais, inclusive em aplicativos de mensagens cor

Whatsapp: 01 (uma) pilula por més durante a vigéncia do contrato;

4.5.5.3. Os conteudos sincronos deverdo ser gravados e disponibilizados para todo o efetivo, visando possibilidade acesso posterior haja



ocorréncia de auséncias por ocasido da teleconferéncia.
4.5.6. Item 6 - Plantio de aconselhamento psicolégico em urgéncia:

4.5.6.1. Servigo de telepsicologia em urgéncia por clinica de pronto atendimento virtual, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
plataforma propria de acesso remoto para atendimento de psicoterapia por meio de sistema informatizado de voz e video, em todo territorio nacio

internacional por computador, tablet e/ou aparelho celular ou, ainda, por linha telefonica.
4.5.7. Item 7 - Telepsicologia:

4.5.7.1. Servigo de consultas em telepsicologia, para tratamento em psicoterapia, realizado através de plataforma habilitada ao acesso remot
usuario através de liberagdo de login e senha pessoal, vinculados & interface personalizada para a PF, com capacidade de acesso em todo territ
nacional e internacional, por computador pessoal, "tablet" e aparelho de celular (IOS e Android), cumprindo o disposto na Resolugdo CFP n° 4, de 2
mar¢o de 2020, a qual versa sobre as condigdes a serem garantidas quando da oferta de servigos de telepsicologia, ou qualquer normatizagac

manifestacdo posterior de mesmo cunho, que venha a alterar tal regulamentagéo;
4.5.7.2. Consultas criptografadas com padrdes internacionais de seguranca de dados;

4.5.7.3. Sistema de avaliacdo do profissional e da plataforma, realizada pelo servidor atendido pela contratada, visando controle de qualidad

servigo prestado por parte da contratante;

4.5.74. Os agendamentos para as consultas também deverdo ser realizados por meio de plataforma habilitada ao acesso remoto do usuario atr
de liberagdo de login e senha pessoal, vinculados a interface personalizada para a PF, com capacidade de acesso em todo territério nacion

internacional, por computador pessoal, "tablet" e aparelho de celular (IOS ¢ Android);

4.5.75. A imediata fruicdo do total de sessdes para cada usuario sera de até 30 (trinta) atendimentos, devendo todo caso que ultrapassar
quantitativo ser informado a Contratante, por meio de relatdrio técnico fundamentado apresentado pelo psicologo da contratada sobre a necessidac

liberagdo de mais atendimentos;
4.5.7.6. A duragao de cada sessdo devera ser de 50 (cinquenta) minutos;

4.5.7.7. Requisitos dos profissionais que realizardo os atendimentos: apresentar o registro no Conselho Regional de Psicologia da regido em
exerce a sua profissdo (Estado/cidade/municipio), com certificado ativo, de acordo com a fung@o designada e com respectiva anuidade quitada, conft
regulamentacdo do Art. 1° do Decreto Federal n® 79.822, de 17/06/77; possuir prévio cadastramento para prestagdo de servigos psicologicos por mei
atendimento virtual ao cadastro simplificado e provisério do Conselho Federal de Psicologia, o e-Psi, sem prejuizo de outras plataformas determin
pelo respectivo Conselho Regional de Psicologia; experiéncia minima de 03 (trés) anos em psicologia clinica; titulagdo de especialista em aree

Psicologia; e ndo possuir antecedentes criminais.
4.5.7.8. A Policia Federal se reserva no direito de ndo ter seus servidores atendidos por determinado(a) profissional da empresa contratada.

4.5.7.9. A critério da Policia Federal, os psicologos disponibilizados pela Contratada para atendimento da Contratante poderdo ser submetid
treinamento de adequag@o, em modalidade remota, ministrado pela Contratante, sobre assuntos relacionados a estrutura e organizagao Institucional

Sistema de Saude Mental da Institui¢do, de modo a favorecer o cuidado integral dos policiais federais.
4.5.8. Item 8 - Telepsiquiatria:

4.5.8.1. Servigo de consultas em telepsiquiatria, realizado através de plataforma habilitada ao acesso remoto do usudrio através de liberaga
login e senha pessoal, vinculados a interface personalizada para a PF, com capacidade de acesso em todo territério nacional e internacional,
computador pessoal, "tablet" e aparelho de celular (IOS e Android), cumprindo o disposto na Resolugdo CFM n° 2.314, de 05 de maio de 2022, a
versa sobre as condi¢des a serem garantidas quando da oferta de servigos de telemedicina, ou qualquer normatizagdo, ou manifestacdo posteric

mesmo cunho, que venha a alterar tal regulamentagéo;
4.5.8.2. Consultas criptografadas com padrdes internacionais de seguranga de dados;

4.5.8.3. Sistema de avaliagdo do profissional e da plataforma, realizada pelo servidor atendido pela contratada, visando controle de qualidad

servico prestado por parte da contratante;

4.5.84. Os agendamentos para as consultas também deverdo ser realizados por meio de plataforma habilitada ao acesso remoto do usuario atr
de liberagdo de login e senha pessoal, vinculados a interface personalizada para a PF, com capacidade de acesso em todo territorio nacion

internacional, por computador pessoal, "tablet" e aparelho de celular (IOS e Android);

4.5.8.5. A imediata fruicdo do total de sessdes para cada usudrio sera de até 12 (doze) atendimentos, devendo todo caso que ultrapassar
quantitativo ser informado a Contratante, por meio de relatorio técnico fundamentado apresentado pelo médico psiquiatra da contratada sot

necessidade de liberagdo de mais atendimentos;

4.5.8.6. Requisitos dos profissionais que realizardo os atendimentos: médico psiquiatra com residéncia em Psiquiatria certificada
MEC; apresentar o registro no Conselho Regional de Medicina da regido em que exerce a sua profissdo (Estado/cidade/municipio), com certificado :

e com respectiva anuidade quitada; e ndo possuir antecedentes criminais.



4.5.8.7. A Policia Federal se reserva no direito de ndo ter seus servidores atendidos por determinado(a) profissional da empresa contratada.

4.5.8.8. A critério da Policia Federal, os psiquiatras disponibilizados pela Contratada para atendimento da Contratante poderdo ser submetic
treinamento de adequag@o, em modalidade remota, ministrado pela Contratante, sobre assuntos relacionados a estrutura e organizagio Institucional

Sistema de Saude Mental da Institui¢do, de modo a favorecer o cuidado integral dos policiais federais.
4.5.9. Item 9 - Reunides mensais com a equipe de gestio da Policia Federal:

4.59.1. Reunides mensais entre a contratada e a equipe de gestdo do programa de satide mental da PF, com relatorios mensais de acompanham

sobre a utilizagdo da plataforma e estratificagdo do risco dos usuarios e suporte operacional.

4.5.9.2. Acesso institucional a plataforma, com relatorios com niveis de acesso administrativo e para profissionais de satde e forneciment

dashboards em tempo real sobre a utilizagdo da plataforma e estratificagdo do risco dos usuarios.

4.5.10. Item 10 - Reunides com equipe técnica da Policia Federal

4.5.10.1. Reunides para discussdo de casos que demandem acompanhamento tanto da instituicdo quanto da contratada, resguardado o s
profissional.

4.5.10.2. Reunides com periodicidade sob demanda, tanto da contratada quanto da contratante.

4.5.10.3. Registra-se a importancia de acesso da equipe técnica da PF ndo apenas a equipe de supervisdo da contratada, mas também ao profissi

que atendeu diretamente o servidor, a partir de demanda da contratada ou da contratante.

4.6. Cabe registrar que a prestagdo dos servigos acima elencados, a excegdo dos itens 4, 9 e 10, se destina a todos os servidores ativos da P]
forma que o niimero total de usudrios elegiveis que terdo acesso a plataforma pode variar mensalmente ao longo do periodo de vigéncia contratu:

numero base de servidores elegiveis ¢ em torno de 15.250 (quinze mil duzentos e cinquenta) servidores ativos.

4.7. Os servigos deverdo ser executados com os padrdes minimos de qualidade, os quais deverdo ser comprovados na Prova de Con
(POC).

4.8. Do catélogo eletronico de padronizagéo:

4.8.1. Nao foi utilizado em decorréncia da inexisténcia de padronizagio para os servicos de telemedicina e telepsicologia ora pretendidos.
4.9. Da natureza dos servigos:

4.9.1. Natureza de servigo comum de carater continuado sem dedicagdo exclusiva de mao de obra.

4.9.2. Em aten¢do ao Decreto n® 10.193/2019, o qual estabeleceu limites e instdncias de governanga para a contratagdo de bens e ser

relativos a atividades de custeio e para a realizagdo de gastos com diarias e passagens no ambito do Poder Executivo federal, registra-se que ndo se
de atividade de custeio, uma vez que o servigo ora pretendido ndo se enquadra nas hipdteses elencadas no Art. 2° da Portaria ME n® 7.828/2022,
estabelece normas complementares para o cumprimento do referido decreto.

4.10. Critérios e praticas de sustentabilidade:
4.10.1. De inicio, entende-se ndo ser aplicavel. De todo modo, devem ser observados todos os requisitos aplicaveis a presente contratagdo

estejam descritos no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis, disponivel em <https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guic

contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf>, conforme o caso.

4.11. Duracédo do contrato:

4.11.1. A duragao do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, considerando-se a possibilidade de prorrogagdo em conformidade com art.
Lei 14133/2021:

4.11.1.1. “Art. 107. Os contratos de servigos e fornecimentos continuos poderdo ser prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, desde que
previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condigdes e 0s pre¢os permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratac

a extingdo contratual sem onus para qualquer das partes.”

4.11.1.2. Opta-se por um prazo inicial de 24 (vinte e quatro) meses por referir-se a tratamentos médicos e psicologicos que necessitam de
continuidade da prestacdo do servigo para garantir a eficiéncia e eficacia.

4.12. Solucdes de Mercado:
4.12.1. O Estudo de mercado, com as solugdes existentes, foi efetuado por meio de reunides com fornecedores e consultas a servidores de al

orgdos publicos. Foram solicitadas cerca de 8 propostas, as quais foram apresentadas com solugdes diversas, o que dificultou a obtengdo do ¢

estimado, bem como a especificagdo dos servigos executados.

4.12.2. A seguir, a Administrag@o solicitou 15 novas propostas de acordo com as necessidades da Policia Federal, sendo apresentadas as solu
em conformidade com os servigos necessarios, o que demonstrou que os requisitos eleitos (descritos no item 4.5 deste documento) sdo Vi

mercadologicamente. Maiores detalhamentos estardo explicitadas na Nota técnica constante neste processo (SEI 36552277).

4.13. Da subcontratacio:



4.13.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto. Tal fato se deve a comprovagdo de que algumas empresas do mercado sdo capaze
atender aos servigos pretendidos pela PF, conforme propostas encaminhadas pelos fornecedores, durante a fase de levantamento de mercado. E
propostas encontram-se especificadas no Documento 5 PESQUISA DE PRECOS IN SEGES 65-2021-ART.5°, INC.IV (36500339).

4.14. Da transi¢éio gradual com transferéncia de conhecimento:
4.14.1. A transferéncia de todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execugac

servigos contratados devera ser disponibilizado por meio de um Plano de Transi¢do, enderecando todas as atividades necessarias para a com;

transicdo, seguindo as condi¢des abaixo:
4.14.2. O Plano de Transigdo:

4.14.3. Devera ser entregue pela CONTRATADA no prazo de 4 (quatro) meses antes do término da vigéncia do Contrato, por rescisdo ou
decurso de prazo, ou a qualquer tempo, por solicitagdio da CONTRATANTE feita com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias corridos. Tal docums

devera ser aprovado pela CONTRATANTE, ficando a CONTRATADA responsavel por realizar as alteragdes que se fizerem necessarias;

4.14.4. Devera identificar todos os compromissos, projetos, papéis, responsabilidades, artefatos, tarefas, data de inicio e prazo da transicao,
como todos os envolvidos com a transigdo, ¢ ter a aprovacdo formal da CONTRATANTE, sendo de inteira responsabilidade da CONTRATAD.
execucdo do Plano de Transigdo, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informagdes necessarias para a continuidade dos sery
pela CONTRATANTE ou empresa por ela designada;

4.14.5. Durante o tempo requerido para desenvolver e executar o Plano de Transi¢do, a CONTRATADA deve responsabilizar-se pelo esforgo

necessite dedicar a tarefa de completar a transigdo, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

4.14.6. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada para a execug@o dos sers

contratados deverdo ser disponibilizados a CONTRATANTE ou empresa por ela designada durante a execucdo do Plano de Transigao;

4.14.7. A CONTRATADA devera avisar com antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias do término contratual a ndo intengac

renovagdo do contrato;

4.14.8. A CONTRATADA devera dispor de meios que proporcionem portabilidade e tornem possivel a migragdo dos servigos prestados |

outros provedores de servigos em nuvem ou para outro ambiente definido pela CONTRATANTE;

4.14.9. A propriedade dos dados e informagdes gerados pela CONTRATANTE no ambiente provido pela CONTRATADA, a qualquer mome:
durante a vigéncia, término ou expira¢do do contrato, serd exclusivamente da CONTRATANTE.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Trata-se da contrataciio de plataforma digital em telemedicina e telepsicologia, para garantir o acesso dos servidores da a

Policia Federal aos tratamentos de psicoterapia e psiquiatria, em conjunto com a oferta de outros servicos especificos de cuidados com :
mental, das carreiras policial e administrativa, das Diretorias, Superintendéncias Regionais e Delegacias descentralizadas.

5.2. Em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME n°® 65/2021, foram efetuados levantamentos de pregos com o objetivo da o
do custo estimado, baseados no seguinte preceito, atinente ao referido instrumento normativo:

5.2.1. “Art. 5° A pesquisa de pregos para fins de determinagdo do prego estimado em processo licitatorio para a aquisi¢do de bens e contratagdo de servigos em g
realizada mediante a utilizagdo dos seguintes pardmetros, empregados de forma combinada ou ndo:

1 - composigdo de custos unitarios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Pre¢os ou l
pregos em saude, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente,

1I - contratagdes similares feitas pela Administragdo Publica, em execugdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de pregos,
mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

11 - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios el
especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulg
edital, contendo a data e a hora de acesso;

1V - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotagdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja apresentada jusi
da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os or¢amentos com mais de 6 (seis) meses de antecedéncia da data de divulgagdo do edital; ou
V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletrénicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano anterior ¢
divulgagdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestao da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestao e Governo D
Ministério da Economia.

5.3. Foi observado, ainda, o Instrumento de Padronizagdo dos Procedimentos de contratagdo extraido no sitio: https://www.gov.br,
br/comunicacao/noticias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimentos.pdf

5.4. A contratagdo refere-se a aquisicdo de um objeto inédito pela PF. Desse modo, através de estudo do mercado, constatou-se a viabilic
contratagdo do objeto pretendido, no momento em que diversas empresas apresentaram or¢amentos, conforme solicitagdo do referido o6rgdo e qu
especificados neste processo por meio do documento SEI 36500339.

5.5. Foram efetivadas extensas consultas em conformidade com o preceituado na IN SEGES/ME n° 65/2021 e demonstrada nos documen
36491685, 36530432, 36530537, 36496383, 36500339.

5.6. Os métodos utilizados para obtencéo do custo estimado, assim como as especificagdes dos or¢amentos utilizados na concretizag@o do
mercado, estdo expostos no documento Informacdo NOTA TECNICA (36552277).

5.7. A estimativa de prego serd compilada no documento "MAPA COMPARATIVO DE PRECOS" (SEI 36552219).
6. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO


https://www.gov.br/agu/pt-br/comunicacao/noticias/instrumento-de-padronizacao-dos-procedimentos.pdf

6.1. Para que a contratagdo produza os resultados pretendidos por este 6rgdo, faz-se necessario que a contratada cumpra com o acordo
a ser detalhado no Termo de Referéncia (TR), entregando um servigo de qualidade, compativel com as condigdes praticadas no mercado.

6.2. A solugdo trata-se de um ferramenta voltada para a satide mental a ser acessada em plataforma da contratada por meio de aparelho
celular/smartphone/tablet ou website e que seja capaz de prestar servigos de apoio psicologico e psiquidtrico aos servidores ativos da Policia
Federal, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias da semana, de maneira remota, em qualquer localidade, desde que o usuario

tenha acesso a internet, devendo apresentar linguagem acessivel e em lingua portuguesa.

6.3. Os servigos minimos a serem disponibilizados pela contratada s@o os descritos no topico 4, que trata dos requisitos da contratagio,
quais sejam: campanhas de pré-lancamento e de lancamento - plano de comunicacio do programa de saiide mental da PF; Mapeamento
de satide mental; Plataforma e/ou ferramenta informatizada para atividades de bem-estar; Treinamento dos gestores; Manutencio da
comunicacio sobre saiide mental ao longo da contratacio; Plantio de aconselhamento psicolégico em emergéncias psicolégicas;
Telepsicologia; Telepsiquiatria; Reunides mensais com a equipe de gestdo da Policia Federal; e Reuniées com equipe técnica da Policia
Federal.

6.4. Cabe registrar que a prestagdo dos servigos acima elencados, a exce¢do dos itens 4, 9 e 10, se destina a todos os servidores ativos
da PF, de forma que o niimero total de usuarios elegiveis que terdo acesso a plataforma pode variar mensalmente ao longo do periodo de
vigéncia contratual, incluindo as possiveis prorrogagdes. O numero base de servidores elegiveis ¢ em torno de 15.250 (quinze mil duzentos e

cinquenta) servidores ativos.
6.5. As qualificacdes técnicas e econdmicas estardo dispostas no edital.

6.6. A empresa devera prover a infraestrutura necessaria para correta execugdo do servigo, permitindo a garantia da disponibilidade do
sistema, backup dos dados, os quais devem obedecer as normas técnicas dos Conselhos Federais de Medicina e de Psicologia pertinentes a
guarda, manuseio, transmissdo de dados, confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, bem como devem estar alinhados com a
LGPD.

6.7. Os servigos devem ser executados por meio de metodologias interativas de comunicag@o audiovisual e de dados, gestdo de
servigos diagnosticos, ferramentas informatizadas e metodologia de gerenciamento para melhoria de atendimento com qualidade e agilidade,
praticas e condutas de tratamento, obedecendo os critérios estabelecidos para certificagdo dos sistemas de informagdo conforme a Resolugao
CFM n°2.314, de 20 de abril de 2022 ¢ ditames estabelecidos pela Lei n° 14.510, de 27 de dezembro de 2022.

6.8. A plataforma de Teleconsulta devera dispor de funcionalidades para gestdo, controle e emissdo de relatorios de acompanhamento
pelos usuarios e pelos profissionais da PF, o qual devera conter, minimamente, as seguintes informag¢des: Numero de consultas por especialidade,

regido, tempo de atendimento; além de outras acordadas entre contratada e contratante.

6.9. A CONTRATADA devera criar perfis de acesso e permissdes especificas, com login e senha para cargos de dire¢do, chefia e

servidores da area técnica, em conformidade com as necessidades da PF.
6.10. E vedada a limitagdo de acesso a plataforma a uma quantidade méaxima de usuarios.

6.11. As informagdes deverdo ser transmitidas e armazenadas com criptografia e seguranga das informagdes, obedecendo aos preceitos

da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), bem como certificagdo de vulnerabilidade e integridade dos dados.

6.12. O profissional emitird ferramenta digital integrante da plataforma fornecida, para receitar/prescrever ao paciente do ambiente
solicitante, sendo que esta receita/prescricdo sera encaminhada diretamente por SMS, aplicativos de mensagens e/ou e-mail ao paciente,
devidamente assinada, com QR CODE e Coédigo de Verificagdo, de forma eletronica respeitando os pardmetros do Conselho Federal de

Medicina.

6.13. A contratada devera ser capaz de prover prescri¢do médica, inclusive de medicamentos controlados, valida no estado de domicilio

do paciente atendido.
6.14. Agendamentos:

6.14.1. a) A plataforma deve ter uma agenda customizada para todos os usuérios (solicitantes, executantes e moderadores) e podera

realizar agendamento para usuario;

6.14.2. b) Deve permitir o envio de link com data e horario para que s6 tenha acesso no dia e horario pré-agendado. Apos esse horario, o

token da sala de conferéncia devera expirar;

6.14.3. c) Através de app o(s) agendado(s) podera(do) ter acesso a videoconferéncia somente no horario determinado;
6.14.4. d) Os app deverdo ser compativeis com IOS e Android; e
6.14.5. ¢) Nos casos de agendamento ou mesmo modificagdo de data e/ou hora, o agendado devera receber notificagdo por aplicativos de

mensagens, e-mail e/ou SMS, de forma automatica no sistema da contratada, com prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

6.15. A empresa contratada devera possuir uma central, fornecer um numero de acesso, acessivel por telefones fixos e celulares,
inclusive via aplicativos de mensagens, de forma a permitir que as unidades abram os chamados técnicos, caso necessario, para realiza¢do de

manutengao corretiva no sistema.



6.16. A CONTRATADA devera promover treinamentos ¢ manualizagdo para a utilizagdo do sistema por parte dos usudrios a fim de
simplificar a gestdo contratual como também a utilizagdo da ferramenta digital pelos pacientes.

7. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

7.1. Almeja-se, idealmente, que todos os servidores ativos, tanto da carreira policial quanto administrativa, facam uso do programa de
saude mental.

7.2. No entanto, estima-se para cada item de servigo previsto nesta contratagao, conforme Requisitos da Contratagdo acima expostos:
7.2.1. Item1 - Campanhas de pré-lancamento e lancamento: estima-se a contratagdo de 01 (um) plano de comunicacdo do programa

de satide mental por ano durante a vigéncia do contrato, com publico alvo de, aproximadamente 15.250 servidores (podendo variar um pouco
para mais ou para menos, conforme servidores ativos em determinado més corrente).

7.2.2. Item 2 - Mapeamento da satiide mental: estima-se contratar ao menos 01 (um) ciclo de mapeamento da saide mental por ano,
enquanto o contrato estiver vigente; em relacdo a ades@o do efetivo, conforme experiéncia das proprias empresas contactadas, estima-se que entre
30 e 50% dos servidores irdo responder aos formuldrios para o mapeamento da saude mental. Base de aproximadamente 15.250 servidores ativos
(podendo variar um pouco para mais ou para menos, conforme servidores ativos em determinado més corrente).

7.2.3. Item 3 - Plataforma para atividades de bem-estar: conforme experiéncia das proprias empresas contactadas, estima-se que
entre 10 e 15% dos servidores estejam ativos mensalmente nos servicos deste item. Base de aproximadamente 15.250 servidores ativos (podendo
variar um pouco para mais ou para menos, conforme servidores ativos em determinado més corrente).

7.2.4. Item 4 - Treinamento de gestores: estima-se a contratacdo de treinamento para 15 grupos, com 50 gestores em cada grupo,
totalizando o treinamento de 750 gestores; previsdo de treinamento anual enquanto durar a vigéncia do contrato.

7.2.5. Item 5 - Manutencio da comunica¢io sobre saiide mental ao longo da contratacio: estima-se contratar ao menos 06 (seis)

palestras por ano de vigéncia do contrato, com duragéo de 20 a 40 minutos cada, a serem disponibilizadas virtualmente para todo o efetivo.

7.2.6. Item 6 - Plantdo de aconselhamento psicolégico em emergéncias psicolégicas: por tratar-se de servigo de emergéncia e nio
ofertado anteriormente pela Policia Federal, a estimativa ¢ prejudicada; no entanto, estima-se a contratagdo de 01 (uma) sala virtual de plantdo
psicolégico disponivel 24 horas por dia, durante 7 dias da semana, sendo ajustada a quantidade disponibilizada deste servigo conforme demanda.

7.2.7. Item 7 - Telepsicologia: conforme levantamento estatistico das agdes biopsicossociais da Policia Federal, realizado pela
CGS/DGP/PF, registrado no processo SEI n® 08200.034185/2023-14, no ano de 2023 foram realizados 7.277 atendimentos biopsicossociais em
toda a Policia Federal. Esse numero refere-se a uma média de mais de 720 atendimentos por més, realizados apenas pelos servidores que atuam
em unidades de atendimentos biopsicossociais. Tendo em vista que o programa de satide mental serd 100% custeado pela Policia Federal, sem
onus para os servidores, ¢ que o acesso sera amplamente divulgado e estimulado, contemplando ndo apenas situagdes criticas, estima-se o uso de
aproximadamente 1000 (mil) consultas de psicologia por més.

7.2.8. Item 8 - Telepsiquiatria: conforme levantamento estatistico das acdes biopsicossociais da Policia Federal, realizado pela
CGS/DGP/PF, registrado no processo SEI n° 08200.034185/2023-14, no ano de 2023 foram realizados 640 atendimentos de psiquiatria em toda a
Policia Federal. No entanto, trata-se de pericia médica. Esse nimero refere-se a uma média de 64 atendimentos por més, realizados apenas pelos
servidores que atuam em unidades de atendimentos biopsicossociais. Tendo em vista que o programa de satide mental serd 100% custeado pela
Policia Federal, sem Onus para os servidores, € que o acesso sera amplamente divulgado e estimulado, contemplando ndo apenas situagdes
criticas, estima-se o uso de aproximadamente 100 (cem) consultas de psiquiatria por més.

7.2.9. Item 9 - Reunides mensais, com relatérios mensais de acompanhamento sobre a utilizaciio da plataforma e estratificacio

do risco dos usuarios e suporte operacional: estima-se a contratagdo de 12 (doze) reunides por ano durante a vigéncia do contrato.

7.2.10. Item 10 - Reunides com equipe técnica da Policia Federal: as reunides com a equipe técnica da contratada serdo realizadas
conforme necessidade de demanda de discussdo de casos, sendo convocadas tanto pela contratada quanto pela contratante; no entanto, estima-se

a0 menos 5 (cinco) reunides por ano durante a vigéncia do contrato.

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO
8.1. O valor foi estimado em R$ 2.483.217,50 (Dois milhdes, quatrocentos e oitenta e trés mil, duzentos e dezessete reais, cinquenta
centavos), conforme mapa comparativo de Precos, documento SEI 36552219.
9. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
9.1. O objeto sera licitado com 10 (dez) itens, conforme conforme a seguir, os quais estdo detalhados no item 4.5 deste documento: Cam

de pré-lancamento e de lancamento: plano de comunicacio do programa de satide mental da PF; Mapeamento de satide mental; Plataforr
ferramenta informatizada para atividades de bem-estar; Treinamento dos gestores; Manutencio da comunicaciio sobre satide mental ao lo
contratagio; Plantdo de aconselhamento psicologico em urgéncia; Telepsicologia - consultas; Telepsiquiatria - consultas; Reunidées mensais
equipe de gestiao da Policia Federal; Reunides com equipe técnica da Policia Federal.

9.2. Conforme Instrumento de Padronizagédo dos Procedimentos de Contratagdo da AGU: “a regra a ser observada pela Administragdo nas licitagd
parcelamento do objeto, conforme disposto na alinea b do inciso V do art. 40 e art. 47, §1o0, ambos da Lei no 14.133/2021, mas é imprescindivel que a divisdo do objeto seja i

economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala.”
9.3. Conforme art. 18, paragrafo 1°, inciso VIII, da Lei 14.133/21, o parcelamento ou ndo da solugdo deve ser justificada.

9.4. Na presente contratagdo, entende-se que prestagdo do servigo € indivisivel. Portanto, opta-se por ndo parcelar e licitar por lote winic

razdes a seguir:

94.1. A partir do estudo realizado e tendo em vista que os servigos pretendidos possuem integragdo e interligagao entre si, verifica-se a impc
de que haja a contratagdo de uma Unica empresa que seja capaz de disponibilizar todos os itens/servicos de forma integrada, por questdo de vial

técnica.



9.4.2. Apresenta maior nivel de controle pela Administragdo na execugdo dos servigos;

9.4.3. Mostra maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e na observancia dos prazos;

9.4.4. Concentra a responsabilidade pela execugdo do empreendimento em uma sé empresa;

94.5. Concentra a garantia dos resultados;

9.4.6. Diminui o nimero de servidores designados para a fiscalizagdo contratual, com consequente diminuigdo dos custos.

94.7. Salienta-se que essa solug@o estd em sintonia com a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido - TCU, a exemplo do Acod

2.796/2013 - Plenario, Acorddo 3009/2015-Plenario, dentre outros.

10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
10.1. As informagdes para este item encontram-se estipuladas no documento SEI 36530432.
11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

11.1. A contratagdo proposta estd alinhada com Projeto de Transformagao Organizacional denominado Nova PF80, que tem as pessoas como um
dos pilares estratégicos e estabelece no Plano Estratégico n. 9:

11.1.1. "O servidor no centro das atengdes: cuidar do bem-estar e da saude das pessoas que fazem a PF”;

11.1.2. “Expandir e aprofundar as iniciativas voltadas a saide e ao bem-estar do servidor. Priorizar € monitorar permanentemente as taxas de
suicidio e indices de adoecimento por transtornos psicologicos."

11.2. A contratacdo foi prevista no Documento de Formaliza¢do da Demanda, conforme documentos SEI 35818098 e SEI 35770890, e, portanto,
esta prevista no Plano de Contratagdes Anual 2024.

11.3. Em atencdo ao Art. 7° da Instrugdo Normativa SEGES n° 58/2022, a qual dispde sobre a governanga das contratagdes publicas no ambito da
Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, registra-se que a presente contratagdo esta em consonancia com o Plano
Diretor de Logistica Sustentavel, no que diz respeito ao item "Qualidade de vida no ambiente de trabalho", por se tratar de contratacdo
que visa a valorizagdo do corpo funcional da Instituiggo e sistematizagdo das agdes de saude, dentro do eixo "Prevengdo e Saude", com
atuacdo nacional. As diretrizes elencadas pra este item, quais sejam "Intensificar o planejamento e execug@o de agdes de abrangéncia
nacional e Intensificar a realizag@o de agdes integradas com vistas ao fortalecimento e institucionaliza¢do do programa e a minimizagao
das agdes de carater eventual" estdo contempladas com esta contratagio.

11.3.1. Por se tratar de contratacdo cujos servicos serdo prestados de modo remoto, através da rede mundial de computadores/ internet, ndo se
aplicam as diretrizes do item "Processamento de dados (Tecnologia da Informag2o)", uma vez que este item é voltado para a inovagdo no
campo tecnoldgico, o que ndo se enquadra no escopo desta contratagio.

12. BENEFiCIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATACAO

12.1. Com a implantagéo do objeto da contratacdo aludido no presente processo, espera-se:

12.1.1. Promogao do autoconhecimento ¢ do autocuidado emocional pelos servidores da Policia Federal;

12.1.2. Promogao do bem-estar e aumento da qualidade de vida de todos os servidores da Policia Federal;

12.1.3. Melhoria no quadro de satide mental de todos os servidores da Policia Federal;

12.1.4. Redugdo do absenteismo e do presenteismo;

12.1.5. Prevencdo de doengas mentais;

12.1.6. Capacitagdo dos servidores para identificarem problemas ligados a satide mental em si mesmos e em suas equipes de trabalho;
12.1.7. Capacitagdo dos gestores para saberem lidar com situa¢des que apresentem impacto na saide mental de seus liderados;

12.1.8. Redugdo nos niimeros de incidentes criticos relacionados a questdes de satide mental;

12.1.9. Redugao nos nimeros de suicidios de servidores da Policia Federal.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

13.1. Nao ha necessidade de adaptagdo direta ao ambiente fisico para inicio da prestagdo dos servigos, pois 0 servico sera remoto
(online).

13.2. Para implantag@o da solugdo, ha necessidade de que os beneficiarios sejam familiarizados com o sistema a ser fornecido pela

empresa contratada, o que ocorrerd com apoio da propria empresa, conforme servigo pretendido no item 1: campanhas de pré-langamento e
langamento.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

14.1. Nao se vislumbra comprometimento de sustentabilidade ambiental e correlatos, posto que inexistira constru¢des, obras, produtos
ou descartes diretamente relacionados a prestacdo de servigos ou que gerem agdes ambientais e/ou socioambientais.

14.2. De todo modo, serdo observados todos os requisitos aplicaveis a presente contratacdo que estejam descritos no Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis, disponivel em <https://www.gov.br/agu/pt-br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-
2023.pdf>, conforme o caso.

15. DECLARACAO DA VIABILIDADE
15.1. A equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.2. Justificativa da Viabilidade:

15.2.1. Tendo em vista todo o conteudo ja apresentado e justificado neste estudo preliminar, a contratagdo de empresa especializada na



prestagdo de servigos de disponibilizagdo de plataforma de bem-estar corporativo mostra-se VIAVEL ao objeto em estudo.

16. RESPONSAVEIS

16.1. Instituicdo de equipe de planejamento da contratagdo (documento SEI n° 36070273):

16.1.1. Responsavel pela demanda: MARIANA PARANHOS CALDERON, mat. 9501, mariana.mpc@pf.gov.br;

16.1.2. Integrantes Requisitantes:

16.1.2.1. DANIELA FLAVIA MACHADO TURATI, Papiloscopista Policial Federal, mat. 23.186, daniela.dfmt@pf.gov.br;
16.1.2.2. JANIO CHAVES NASCIMENTO DE ANDRADE, Agente Administrativo, mat. 12.545, janio.jcna.@pf.gov.br;
16.1.3. Integrantes Técnicos:

16.1.3.1. JANIO CHAVES NASCIMENTO DE ANDRADE, Agente Administrativo, mat. 12.545, janio.jcna.@pf.gov.br;
16.1.3.2. WENIA DE OLIVEIRA SANTOS, Psicologa, mat. 20.067, santos.wos@pf.gov.br;

16.1.4. Integrantes Administrativos:

16.1.4.1. IGOR AFONCO E SILVA, Agente Administrativo, mat. 2151807, igor.ias@pf.gov.br;
16.1.4.2. DANIELLE TRINDADE DE SOUZA, Agente de Policia Federal, mat. 1156883, trindade.dts@pf.gov.br.

-

QEII Ij Documento assinado eletronicamente por JANIO CHAVES NASCIMENTO DE ANDRADE, Agente Administrativo(a), em 27/11/2024, as
assinatura 09:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

i eletrdnica
-

3@" d Documento assinado eletronicamente por DANIELA FLAVIA MACHADO TURATI, Papiloscopista Policial Federal, em 26/11/2024, as
assinatura 12:59, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

i eletrénica

Referéncia: Processo n® 08200.013913/2024-27 SEI n° 38558578


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=38558578&crc=B5CE718C

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MIJSP - POLICIA FEDERAL
SERVICO DE CONTRATOS E CONVENIOS - SECC/DICON/CGAD/DLOG/PF

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 08200.013913/2024-27

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAOQ[A1]

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO
Ne . /....., QUE FAZEM ENTRE
SI A UNIAO, POR INTERMEDIO

DO (A)

E
A Uniao / Autarquia ....... / Fundagéo ......., (utilizar a mengdo a Unido somente se for 6rgdo da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou fundagdo conforme o caso) por intermédio do(a)
.................................... (6rgédo contratante), com sede NO(A) .......cccccccsviiiriiiiiiiiiiisiiiesieennee, . NA - Cidade  de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJsobon°® ................................, neste ato representado(a) pelo(a)
......................... (cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n® ......, de ..... de .................... de 20..., publicada no DOU
de ..... de .ooooeee. de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e
0(Q) e, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .......ccccvvvvvvvvvennns, sediado(@) Na ......ccccccevviieiiiiiiiiiens , em
............................. doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por ............cccceeveeeeeeeeeeee.. (NOMe €

funcéo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o
que consta no Processo n° 08200.013913/2024-27 e em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregédo Eletrénico
n. .../..., mediante as clausulas e condi¢ges a seguir enunciadas.[A2]

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servigos de uma plataforma digital em telemedicina e
telepsicologia, visando garantir o acesso dos servidores da ativa da Policia Federal aos tratamentos de
psicoterapia e psiquiatria, em conjunto com a oferta de outros servicos especificos de cuidados com a saude
mental, nos termos da tabela abaixo, nas condigbes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | UNIDADE DE | QUANTIDADE | VALOR VALOR
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Ca’mpanhas de UN 15250
pré-langcamento e
de langcamento:
plano de
comunicagao do
programa de
saude mental da
PF.
MaPeamento de UN 15250
saude mental
Plataforma elou UN 15250
ferramenta
informatizada para
atividades de bem-
estar conforme
comportamentos
emocionais
Treinamento dos UN 750
gestores
Manute_nga? da UN 15250
comunicagao
sobre saude
mental ao longo
da contratacao
Plantédo de UN 15250
aconselhamento
psicologico em
emergéncias
psicolégicas
Telepsicologia .
UN/més 1000
Telepsiquiatria UN/més 100




Reunidoes mensais,
com relatérios
mensais de
acompanhamento
sobre a utilizagao
da plataforma

UN 12

10 Reu.nloes’ . com UN 6
equipe técnica da

Policia Federal

.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigéo:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitagao;
1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 24 meses /05 anos, contados da assinatura o contrato, prorrogavel por
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacgéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condi¢bes e
0S pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o contratado, atentando, ainda,
para o cumprimento dos seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagdo dos servigos tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham
sido prestados regularmente;

c) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagao do servigo;
d) Haja manifestacéo expressa do contratado informando o interesse na prorroga¢ao;
e) Seja comprovado que o contratado mantém as condig¢ées iniciais de habilitagao.

2.5. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogagdo contratual.

2.6. A prorrogagéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogagbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratagdo deverédo ser reduzidos ou eliminados como condigdo para a renovagao.

2.8. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes de declaragdo de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicagédo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como os prazos e condigbes de
concluséao, entrega, observagéo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)jas]

5.2. O valor total da contratagéo é de R§.......... (.....)

5.3. No valor acima estéao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art106
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado dependerdo dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)[at11]

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento
estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apo6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precgos iniciais serao reajustados,
mediante a aplicagdo, pelo contratante, do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - [PCA,
exclusivamente para as obrigac¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade[a13] .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao contratado a
importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tao logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma nao
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do precgo do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV[A14])
8.1. Sao obrigagdes do Contratante:
8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e seus anexos;
8.3. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregbes verificadas no objeto fornecido, para que
seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relacédo a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para
efeito de liquidagao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimenséo,
qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo, forma e condigbes
estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgéo de representagao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacgdes relacionadas a execugao do presente
Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum
interesse para a boa execucao do ajuste.

8.10.1. A Administragédo tera o prazo de até 30(frinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagéo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo contratado no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
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descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso do art. 93, §2°,
da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administragdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda
que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do
Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)a18]

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obriga¢des constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando, ainda, as
obrigagdes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragao no local do servigo para representa-lo na execugao do contrato.

9.3. A indicagdo ou a manutengao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137, 1l) e prestar
todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitagdo e
conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja
quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendagbes de boa técnica e a legislagado de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da execug¢ao ou dos
materiais empregados;[A19]

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo com o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que
ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente
aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48,
paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagao do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certidao
conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; [aA20]

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nado transfere a
responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagcao do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo com a
boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutenc¢ao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execug¢éo do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagédo pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranga, higiene e
disciplina.
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9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para
0s maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as
condi¢Oes exigidas para habilitagao na licitagao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta néo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagéo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021 ;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga
do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD) , quanto a todos os dados pessoais a
que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir
da apresentagao da proposta no procedimento de contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo
expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administragdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de suboperagédo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excegao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacao
para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigagbes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas
essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula,
permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informagbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizagdo, em caso de eventuais omissbes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizagao desses dados pela Administragdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opiniées técnicas ou recomendacoes, editadas
na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

11.2. A contratagdo conta com garantia de execugdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, na
modalidade a ser escolhida pela contratada dentre as previstas no § 1° do ja citado artigo, em valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do contrato e
por mais 90 (noventa) dias apds término deste prazo de vigéncia, permanecendo em vigor mesmo que o contratado
nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal
mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.5. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacgdo ou de aniversario, desde que
mantidas as condi¢gbes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o disposto no
item 11.9 deste contrato.

11.6. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apodlice de seguro até a ordem de reinicio da execugdo ou o
adimplemento pela Administragéo.

11.7. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.7.1. prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais obrigagbes
nele previstas;

11.7.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

11.7.3. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas pelo
contratado, quando couber.

11.8. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 11.1011.10,
observada a legislagéo que rege a matéria.

11.9. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa Econémica
Federal, com corre¢do monetaria.

11.10. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.11. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa rentncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.12. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.13. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for
notificada.

11.14. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacao que rege a matéria.

11.14.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao inicio de
processo administrativo para apuracado de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, § 4° da Lei n.° 14.133,

de 2021).

11.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa
do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20
da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.15. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo do contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.16. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugao do contrato ou apds a sua extingdo por culpa
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exclusiva da Administragéo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.17. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sangées a contratada.

11.18. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Contrato.
11.19. A garantia de execugéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista especificamente no

Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:
a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021 );

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem
acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°
14.133, de 2021);
iii) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposigédo de
penalidade mais grave (art. 156, §5° da Lei n® 14.133, de 2021 ).
iv) Multa:
(1) Moratdria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite
de 30 (trinta) dias;
(2) Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o
maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou
reposi¢do da garantia.

a. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irreqular de suas clausulas, conforme dispée o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.
(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 10% a 15% do valor do
Contrato.
(4) Compensatodria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 10% a 15% do
valor do Contrato.
(5) Para infragcao descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 10% do valor do Contrato.
(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 5% do valor do Contrato.
(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 5% a 15% do valor do Contrato,
ressalvadas as seguintes infragdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA DIVERSA]

12.3. A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao
integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021 )

12.4. Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa ( art. 156, §7°, da
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Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimag&o (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera descontada da garantia prestada ou sera
cobrada judicialmente (art. 156, §8°. da Lei n® 14.133, de 2021 ).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobrancga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no prazo
maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicagdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa
ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagdo das sangdes serao considerados (art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133, de 2021 ):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgaos de
controle.

12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagdes e
contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos seus
administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relagéo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n® 14.133, de 2021 )

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicagdo da sangéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos
no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacgoes, nao inscritos em divida ativa, poderao ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado possua
com o mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022 .

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas ou
néo as obrigagbes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando esta néo dispuser
de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipétese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificagao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingao contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicag&o.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
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contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a extingdo se ndo
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracdo subijetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.1.2. Relagédo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.1.3. Indenizagdes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro, hipétese
em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado fungéo na licitagado ou atue na fiscalizagao ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133,
de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

|. Gestao/Unidade:

Il. Fonte de Recursos:

lll. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei Orgcamentaria
respectiva e liberagé&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposigdes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e
demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[A41]

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES
16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021 .

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°
14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021 .

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICAGAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), na
forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91,
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caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n.
7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Segado Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que decorrerem da
execugao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°
14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

eil Documento assinado eletronicamente por JOAO CARLOS DA SILVA, Chefe de Servi¢co, em 06/12/2024,
;gimm: L‘lly as 17:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de
eletrénica outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® 08200.013913/2024-27 SEI n® 38560536
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