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Torna-se publico que a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do
Norte, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdes — CPL, sediada na Rua Dr. Lauro Pinto, 155,
Lagoa Nova, Natal/RN, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos
termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislacao aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital.

l. DO OBJETO

I1.1. O objeto da presente licitagdio € a contratacdo de servicos técnicos especializados
de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdao e Comunicagdo (TIC), e servicos técnicos
especializados de operacdao de infraestrutura de TIC, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo tnico, formado por dois itens, conforme tabela constante
no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3.
2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.2 Os interessados deverdo atender as condigdes exigidas no cadastramento no Sicaf até¢ o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou
entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso,
ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior ¢ manté-los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela
informacao, devendo proceder, imediatamente, a correg¢do ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique
incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitagao.
2.6. Ser4 concedido tratamento favorecido para as microempresas € empresas de pequeno porte,

para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e
do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e servigos produzidos com tecnologia produzida no pais
e bens produzidos de acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991 e
art. 8° do Decreto n® 7.174, de 2010.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. aquele que ndo atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou

juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragao do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela
necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
participar da licitacdo em decorréncia de san¢do que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, economica, financeira,
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trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fun¢do na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislagdo trabalhista;

2.7.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

2.7.9. Organiza¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.10. sociedades cooperativas, considerando a vedacdo contida no art. 10 da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

2.7.11. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugao do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam
configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lein® 14.133, de 2021.

2.8. O impedimento de que trata o item 2.10.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a
utilizagao fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa
a que se referem os itens 2.10.2 e 2.10.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da
contratacdo, de execucdo da licitagdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de
agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdomico.

2.11. O disposto nos itens 2.10.2 e 2.10.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que
inclua como encargo do contratado a elaboragdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes
integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.

2.12. Em licitacdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, nao podera participar pessoa fisica ou juridica que
integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei
n°® 14.133/2021.

2.13. A vedagdo de que trata o item 2.10.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratagao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com
o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o
horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os
documentos de habilita¢do e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos
itens 7.1.1 e 7.13.1 deste Edital.
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3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema,
que:

34.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como
de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nio
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢ao de aprendiz, nos termos do

artigo 7°, XXXIII, da Constituicio;

3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;
3.44. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para

reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte eu—seeiedade
eooperativa deverd declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos
estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.°
14.133, de 2021.

3.5.1. nos itens em que a participagao nao for exclusiva para microempresas ¢ empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter direito
ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa
ou empresa de pequeno porte.

3.6. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 3.4 ou 3.5 sujeitara o licitante as sangdes
previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de habilitacao
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacao
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

3.8. Nao haverd ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos
de habilitacao pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e
da fase de envio de lances.

3.9. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdao de propostas, apos a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu
valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e
obedecera as seguintes regras:

3.10.1. a aplicacdo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relacao ao lance que cobrir
a melhor oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema
podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do
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item 3.10 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacdes no
sistema eletronico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento
que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos
seguintes campos:
4.1.1. valor mensal e total do item;
4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos

previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente
na execug¢ao do objeto.

4.4, Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacao de
erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos
ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos
na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa ¢ a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar
do regime de tributagao pelo Simples Nacional .

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua substitui¢ao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragdo por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo
legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢do das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicao; ou condenacao dos agentes publicos
responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULACAO DE LANCES
5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessdo publica, por meio de

sistema eletronico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao
b
quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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5.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto
em relacao aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de
R3$ 1,00 (um real).

5.9. O licitante podera, uma tnica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Sera adotado para o envio de lances no pregado eletrénico o modo de disputa “aberto”, pelo
qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.12. A etapa de lances da sessdo publica terd dura¢ao de dez minutos e, ap0s isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de
duracdo da sessdo publica.

5.12.1. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.12.2. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagao.

5.12.3. Definida a melhor proposta, se a diferenga em relacdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio,
podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a defini¢do das demais colocagdes.

5.12.4. Apo0s o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.13. Apods o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

5.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo do licitante.

5.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢ao dos lances.

5.17. Quando a desconexado do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da
comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

5.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

5.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas € empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as microempresas €
empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com os valores da primeira colocada,



se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto
nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.19.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.19.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo
de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

5.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, serd realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes
termos:
5.20.1. Apos a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagao das regras de preferéncia, sucessivamente, para:
5.20.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo
com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;
5.20.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
5.20.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder

5.21.

Executivo Federal, nos termos do art. 5° ¢ 8 do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991.

5.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.20.1.1, na ordem de
classificacdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar
ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.20.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.20.1.1, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.20.1.2, na ordem de
classificacdo, para a comprovagao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.20.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.20.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que
fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n° 7.174, de 2010, terdo prioridade no
exercicio desse beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances

finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.

Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele

previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

5.22.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.22.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagcdes dos
orgaos de controle.
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5.22.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos
produzidos ou prestados por:

5.22.5.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao
ou entidade da Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacao
realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

5.22.5.2. empresas brasileiras;
5.22.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n° 12.187
de 29 de dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o
pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apods a negociagao, for
desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do pre¢o maximo definido pela
Administragao.

5.23.2. A negociacgdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

5.23.3. O resultado da negociagao serd divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de2 (duas)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apoés a negociagdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificard se o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14
da Lei n°® 14.133/2021, legislagdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de
sangdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

6.1.1. SICAF;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e
6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral
da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu socio

majoritario, por for¢a da vedagdo de que trata o artigo 12 da Lei n® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).
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6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificag@o. (IN n°® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condig¢do de participacao.
6.4. Caso atendidas as condigdes de participagdo, serd iniciado o procedimento de habilitagdo.
6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificard se faz jus ao beneficio, em conformidade com o
item 4.6 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢des de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a
compatibilidade do preco em relacdo ao maximo estipulado para contrata¢do neste Edital e em seus anexos,
observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagio;
6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde que insanavel.
6.8. No caso de bens e servicos em geral, ¢ indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administracao.
6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada apods
diligéncia do pregoeiro, que comprove:
6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de

esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdao de Precos elaborada pela Administragdo, o
licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os
respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majora¢do do preco e que se comprove que este ¢ o bastante para arcar com todos os custos da
contratagao;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a
substancia das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

6.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera
ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar
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a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133. de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econOmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigeéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
tradugao livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.4. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatorio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitacdao
econdmico-financeira, quando exigida, serd observado o somatorio dos valores de cada consorciado.

7.4.1. Se o consoércio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera
um acréscimo de 10% para o consorcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.

7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por
copia ou por meio digital.

7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao
disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitagdo, e o declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, 1
da Lein® 14.133/2021).

7.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassifica¢do, declaracdo de que suas propostas
econOmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e
nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliagdo prévia do local de execucdo ¢
imprescindivel para o conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo,
assegurado a ele o direito de realizagdo de vistoria prévia.

7.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia terd disponibilizado pela
Administracdo data e horario exclusivos, a ser agendado preferencialmente pelo e-mail
nti.srrn@pf.gov.br ou pelo telefone (84) 3204-5655/5515, de modo que seu agendamento nao
coincida com o agendamento de outros licitantes.

7.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, podera substituir a declaragao exigida no
presente item por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento
pleno das condig¢des e peculiaridades da contratagdo.

7.11. A habilitagdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.11.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentagdo dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em relagdo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n°® 3/2018, art. 4°, §1°, ¢

art. 6°, §4°).
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7.12. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidio dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos 6rgios responsaveis pela informagao, devendo proceder, imediatamente, a
corre¢do ou a alteragdo dos registros tdo logo identifique incorreg¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
(IN n° 3/2018, art. 7°, caput).

7.12.1. A nido observancia do disposto no item anterior poderd ensejar desclassificacdo no
momento da habilitagdo. (IN n® 3/2018, art. 7°, paragrafo tinico).

7.13. A verificag¢do pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades emissores
de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagao.

7.13.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de duas horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacdo do pregoeiro.

7.13.2. Na hipotese de a fase de habilitagao anteceder a fase de apresentacdo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do

art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele nao contidos somente sera feita
em relacdo ao licitante vencedor.

7.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, ¢
apenas do licitante mais bem classificado.

7.14.2. Respeitada a exceg¢ao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacao anteceder as fases de apresentagcdo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo
ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

7.15. Apoés a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo ou a
apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, ¢ IN 73/2022

art. 39, §4°):

7.15.1. complementacdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.15.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas;

7.16. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratagdo podera sanar erros ou
falhas, que ndo alterem a substdncia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacio e
classificacao.

7.17. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacao, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classifica¢do, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.13.1.

7.18. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o
subitem anterior.

7.19. A comprovagao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condi¢do para participacdo na
licitagdo (art. 4° do Decreto n° 8.538/2015).

7.20. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou so
conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacio ou
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inabilita¢do de licitantes, a anulacdo ou revogacao da licitagdo, observard o disposto no art. 165 da Lei n°
14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal ¢ de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.
8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacao
ou inabilitagdo do licitante:

8.3.1. a inten¢do de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10 (dez)
minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de

lavratura da ata de habilitagao ou inabilitagao;

8.3.3. na hipotese de adogao da inversao de fases previstano § 1° do art. 17 da Lein® 14.133,

de 2021, o prazo para apresentagdao das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de

julgamento.
8.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo proprio do sistema.
8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida,

a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar
recurso para a autoridade superior, a qual deverd proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis,
contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias tteis, contados da data da intimagdo pessoal ou da divulgacdo da interposi¢ao do recurso,
assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

8.8. O recurso ¢ o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados na sede do 6rgao

ou através de solicitacdo via endereco eletronico cpl.selog.srrn@pf.gov.br.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel,

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.24. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacio exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou
a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitacao;
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9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.® 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal:

9.2.1. adverténcia;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos

determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicagdo das sang¢des serdo considerados:
9.3.1. a natureza e a gravidade da infra¢do cometida.
9.3.2. as peculiaridades do caso concreto.
9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes.
9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica.
9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgaos de controle.

94. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicagao oficial.

94.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, a multa sera de
15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sangoes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagdo da san¢do de multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando ndo se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da
Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6érgao ou entidade, pelo prazo
maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 ¢ 9.1.8, bem
como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a san¢ao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo

previsto no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego,
ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragdo, descrita no
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item 9.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos

do art. 45, §4° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuragdo de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de
responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias tteis da aplicacao das sang¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacao, o qual sera dirigido a autoridade
que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
encaminhara o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da san¢do de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimacao, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso ¢ o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sancgdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao
de reparagdo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa ¢ parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdao
da Lei n°® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias tteis antes da data da abertura do
certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico
oficial no prazo de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica,
pelo seguinte meio: cpl.srrn.selog@pf.gov.br.
10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.
10.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnagdo ¢ medida excepcional e deverd ser
motivada pelo agente de contratagdo, nos autos do processo de licitacdo.
10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacao do certame.
11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.
11.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao

do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo
Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo nao implicara direito a contratagao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, o principio da
isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.
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11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparagdo e apresenta¢do de suas propostas € a
Administragdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou
do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administragao.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP) e endereco eletronico https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2023/rio-grande-do-
norte/pregao-eletronico.

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.11.1. ANEXO I - Termo de Referéncia
I11.11.1.1. Apéndice do Anexo I — Estudo Técnico Preliminar
11.11.2. ANEXO II — Minuta de Termo de Contrato
11.11.3. ANEXO III — Modelo de declaracao de vistoria ou dispensa.
11.11.4. ANEXO IV - Modelo de planilha de custos e formagao de pregos
11.11.5. ANEXO V - Modelo de Proposta de Pregos.

LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO
Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional

SR/PF/RN
_ ei' Documento assinado eletronicamente por LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO,
_;ginm:. L‘ily Superintendente Regional, em 03/08/2023, as 16:13, conforme horario oficial de Brasilia, com
eletrbnica fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Processo n° 08420.002735/2023-33 SEI n° 30549620
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/RN

TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC - LEI 14.133/2021
(Processo Administrativo n°08420.002735/2023-33)

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugdao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratagdo de servigos técnicos especializados de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo (TIC), e servigos técnicos especializados de operagdo de infraestrutura de TIC, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

TABELA 01:
METRICA
VALOR VALOR
~ ou QUANTIDADE A VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICACAO | CATSER UNIDADE ANUAL L::]I:;::;) ANUAL GLgl:;:?) (24
DE MEDIDA
Servigos técnicos
especializados
de atendimento ao RS
1 usuario 4 de 26980 Valor/Més 12 R$ 25.281,20 303.374,41 R$ 606.748,82
Tecnologia da
Informagao e
1 Comunicagao (TIC)
Servigos técnicos
especializados de
operagao RS
2 de infraestrutura de 27014 Valor/Més 12 RS 16.844,86 R$ 404.276,56
. 202.138,28
Tecnologia da
Informagao [
Comunicagdo (TIC).
RS RS
TOTAIS R$42.126,06 505.512,69 1.011.025,38
1.2. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais de mercado.
1.3. O prazo de vigéncia da contratag@o ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel para até
10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.
1.3.1. O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que visa garantir a ndo interrupgao de atividades essenciais

e rotineiras das unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a
complexidade técnica e logistica da contrata¢@o, nos termos da Portaria SGD/MGI n.° 1.070, de 1° de junho de 2023.

1.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relag¢do a vigéncia da contratagdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos

Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solugdo de TIC consiste em contratagdo de empresa para a prestagdo de servico de suporte técnico e manutengdo em
infraestrutura que devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, ¢ aos sdbados, domingos e feriados, em todas as
unidades da Policia Federal no estado do Rio Grande do Norte, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.




2.3. A Contratada devera prestar o servico no sobreaviso, nas mesmas condi¢cdes da prestacdo de servicos do expediente
considerado como normal, os tempos de atendimento devem ser os mesmos independente do dia e do horario.

2.4. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas com base em
dados historicos e que podem decorrer de falhas, degradagdo de performance ou davidas quanto ao funcionamento das solu¢des de TIC
da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte. Por esse motivo, serd exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente
de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de
contratacdo, no qual a remuneragdo maxima ¢ estabelecida com base no historico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente e
dos processos adotados pelo CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servigos, de modo que os valores efetivamente
pagos sdo calculados em funcdo do cumprimento de metas de desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme estabelecido
neste Termo de Referéncia.

2.5. O método de trabalho empregado ¢ baseado no conceito de delegacdo de responsabilidade. Esse conceito define a
CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes  de qualidade exigidos para
os servigos entregues ¢ a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos profissionais a seu cargo.

2.6. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na base de
conhecimento do contratante.

2.7. Na execucdo dos servicos deverdo ser consideradas as melhores praticas de gestdo e qualidade amparadas nos modelos
ITIL, COBIT, NBR ISO/IEC 17799, NBR ISO/IEC 27000, CBOK ¢ PMBoK, em suas versdes atualizadas.

2.8. Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentac@o dos servigos de TIC (sistemas, infraestrutura, topologia
fisicas e logicas da rede da PF, processos e procedimentos operacionais e servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da
CONTRATADA devera produzir e atualizar a documentacdo das rotinas e confec¢ao dos relatdrios técnicos exigidos no edital e no TR,
e outros que porventura sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.9. Para execucdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverdo ser
contemplados todos os processos necessarios para garantir a manutencdo da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a
analise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementagdo e migracdo dos recursos, criagdo de documentacdo técnica,
operacional e de analise e controle, execucdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento, historico de
ocorréncias e operagdo dos servigos.

2.10. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos
equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que
ndo entrem em conflito com os padrdes, procedimentos e a documentagdo ja definida pela CONTRATANTE. Toda a documentagéo e
demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser de
propriedade da CONTRATANTE.

2.11. Durante a execugdo das tarefas, dever@o ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos servigos
de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migragéo eficaz e transparente dos recursos, a execucgdo de todas as analises proativas e
a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

2.12. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros
correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC fornecida pela DTI/PF, bem como manter atualizadas todas
as bases de conhecimentos e de configuracao dos ativos de TIC.

2.13. A Contratada devera disponibilizar equipes especializadas nos Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da
Informagao e Comunicacdo (TIC), e servigos continuados de manutenc¢do em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio
(TIC).

2.14. As equipes especializadas em servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e

Comunicagao (TIC), também poderdo fazer atendimento ao usudrio de Tecnologia da Informag@o e Comunicagao (TIC).

2.15. As equipes especializadas somente em Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e
Comunicagao (TIC), ndo poderao atuar no suporte técnico especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
(TIC).

2.16. A CONTRATADA devera ser representada junto 8 CONTRATANTE, através da figura de um preposto, para acompanhar
e responder pela fiel execucdo do contrato.
2.17. DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (INS):
2.17.1. A Contratada devera cumprir com os seguintes Indicadores de Nivel de Servico
2.17.1.1. INS1: Mede o Indice de Satisfa¢io do Usuario.
2.17.1.2. INS2: Mede o Indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) do suporte no Prazo.
2.17.1.3. INS3: Mede o indice de Tempo Méximo (TMS) para Solugio do suporte no Prazo.
2.17.1.4. Tabela de métrica dos niveis de servigo:
TABELA 02: INS Indicador de Nivel de Servigo
Sigla Indicador Férmula de calculo Unld’a('ie de N!e?a
médica Exigida
Meédia aritmética da pontuacdo
fndice de Satisfacio atribuida ao atendimento, entre Maior ou
INS1 astag 1 (pouco satisfeito) e 5 (muito Pontos igual a 4
do Usuario. S .
satisfeito), dentro do universo pontos
de usuarios pesquisados.




2.18.

2.18.1.

Quantidade de
chamados cujo Tempo de
TIT: Indice de Tempo | Inicio do Tratamento do )
de Tnicio de chamado (TIT) ¢ igual ou % Maior ou
INS2 Tratamento do inferior aos tempos indicados | (Percentual) 1gua£a
suporte. no catilogo de servigos, 95,0%
divididas pelo ntimero total de
requisi¢des, vezes cem.
Quantidade  de Maior ou
TMS: chamados cujo Tempo Maximo ioual a
fo ’ de Solugdo do chamado (TIT) é o & o
Indice de Tempo . P % 90,0% para
INS3 - ~ igual ou inferior aos tempos p
Maximo para Solugao 2 , (Percentual) cada nivel
de suporte indicados no catidlogo de de
' servigos, divididas pelo nimero .
C prioridade
total de requisi¢des, vezes cem.
DOS TERMOS DE SERVICO
A CONTRATADA estari sujeita aos seguintes TERMOS DE SERVICO:
TABELA 03: TRS TERMO DE SERVICO
Sigla Termo de Servico Referéncia Pontua.cao
Negativa
TRS Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga
) maior ou caso fortuito, a execucdo dos servicos Por ocorréncia 2
solicitados.
TRS Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou sem
5 que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar de realizar Por ocorréncia 5
os testes para aferir a efetiva resolugéo.
TRS Registrar uma solugdo em um chamado que ndo condiz
3 com o solicitado inicialmente, ou registra-la de forma Por ocorréncia 2
incompleta sem a descri¢do das atividades realizadas.
Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para o
TRS4 | historico do chamado na Ferramenta de Requisicdo de Por ocorréncia 2
Servigo e Gerenciamento de TI.
TRS Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes,
5 problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Por ocorréncia 10
Requisic¢do de Servigo e Gerenciamento de TI.
TRS | Deixar de seguir um fluxo, processo ou procedimento pré- Por ocorréncia 2
6 | estabelecido com 0 CONTRATANTE.
TRS | Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de Por ocorréncia 5
7 | ITSM sem justificativa aceitavel pelo CONTRATANTE.
TRS | Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um a
o e . Por ocorréncia 1
8 | incidente como requisigdo de servigo ou o oposto.
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de Por chamado (o
Inicio e Tratativa ou de atender um chamado cada vez que | tempo ¢ cumulativo,
TRS | ele ndo for solucionado no triplo do Tempo Méximo para cada 3x o TIT ou 3
9 | Solugdo. Esse valor ¢ cumulativo, sendo que um chamado TMS é uma
ode aplicar mais de uma ocorréncia de glosa caso anci
p p g ocorréncia)
permanega sem solugao.
Fraudar, manipular ou descaracterizar indicadores/metas o
TRS L, . . Por ocorréncia de
de niveis de servico e de desempenho por quaisquer |. .. X 100
10 subterfilgios indicador manipulado
TRS Permitir a presenca de profissional sem cracha nos locais
1 onde ha prestacdo de servico para o CONTRATANTE, Por ocorréncia 5
apos reincidéncia formalmente notificada.




TRS

Manter profissionais sem formagfo ou sem a qualificacdo

Por dia, para cada

12 | exigida para executar os servigos contratados. profissional >
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria ao
TRS | pleno atendimento do objeto contratado ou sem atender as Por ocorréncia 10
13 | qualificagdes exigidas no contrato, ainda que em casos de
substitui¢do temporaria.
TRS Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do
14 CONTRATANTE por motivo de impericia na execugdo Por ocorréncia 10
ou planejamento inadequado das atividades contratuais.
TRS Causar qualquer dano aos equipamentos
15 do CONTRATANTE por motivo de impericia na execugao Por ocorréncia 50
das atividades contratuais.
TRS | Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do Por ocorréncia 10
16 | contrato, determinado pela fiscalizagdo, por servico.
Deixar de zelar pela organizacdo, acomodacdo e correta
TRS identificacdo dos cabos nos racks de equipamentos e
17 patchpanels, ou ndo cuidar da correta montagem e Por ocorréncia 10
conservagdo dos equipamentos do datacenter e demais
unidades de prestacdo de servigos.
Utilizar indevidamente os recursos de TI (acessos
TRS | indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou utilizar Por ocorréncia 10
18 | equipamento particular, salvo em situagdo excepcional e
devidamente autorizado pelo CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
TRS | seguranga sem autorizagdo do gestor de TI, ou Por ocorréncia 30
19 | contrariando  as  politicas de  seguranga  do
CONTRATANTE.
TRS Deixar de comunicar o CONTRATANTE da substitui¢do
20 de profissionais responsaveis pela execucdo das atividades Por ocorréncia 10
de suporte a infraestrutura.
TRS | Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de Por ocorréncia 10
21 | Seguranga e de Continuidade de Negocios de TI.
Permitir que violagdes de seguranca afetem ou causem
TRS indisponibilidade dos sistemas do CONTRATANTE, sem Por ocorréncia 20
22 aplicar as contramedidas necessarias.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e sistemas
TRS | as atualizagdes e patches de seguranga disponibilizados A
. L - Por ocorréncia 10
23 | pelos fabricantes e distribuidores e ja aprovados pela
CONTRATANTE.
TRS Deixar de apresentar os relatdrios consolidados para a
fiscalizagdo contratual, conforme exigéncias do Termo de Por dia de atraso 3
g
24 . . . L
Referéncia, dentro do prazo definido de cinco dias tteis.
TRS | Deixar de apresentar relatorios, levantamentos e Por ocorréncia 10
25 | inventarios no prazo determinado em comum acordo.
Deixar de documentar osICse de manter completa e
TRS | atualizada a Base de Dados de Configuragdo, inclusive no Por ocorréncia 5
26 | que diz respeito aos diagramas e desenhos, imediatamente
apos sua inclusdo ou exclusdo do ambiente.
TRS | Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e Por ocorréncia 10
27 | scripts da Base de Dados de Conhecimentos.
TRS | Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e de Por ocorréncia 5
28 | gestdo da identidade de usuarios de TI.
TRS | Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes Por ocorréncia 15
29 | graves




2.19.

TRS | Deixar de executar a solu¢do de um problema conforme Por ocorréncia 5
30 | cronograma definido pelo CONTRATANTE.
TRS Nao respeitar o cronograma apresentado em uma proposta
31 de execucdo de atividades quando se tratar de uma Por ocorréncia 10
Requisi¢do Planejada.
Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga programada
TRS . o S : .
3y | due podera gerar indisponibilidade em sistemas ou Por ocorréncia 10
Servicos.
Deixar de participar de reunido solicitada e previamente
TRS . ~ A
33 agendada com a equipe de gestio de TI do Por ocorréncia 5
CONTRATANTE.
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo
TRS | inconveniente, que nao respeite as normas do Por dia incompleto 10
34 | CONTRATANTE ou que ndo atenda as necessidades, em p
no maximo 12 horas ap6s a notificagdo formal.
TRS Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e
35 instalagdes do CONTRATANTE utilizados pela Por ocorréncia 5
CONTRATADA.
TRS DelxaAr de.: apresentar no prazo deﬁnldoipor este’ Tt?rrno de Por més incompleto
36 Referéncia as comprovagdes das capacidades técnicas dos de atraso 10
colaboradores da CONTRATADA.
Deixar de apresentar a0 CONTRATANTE o impacto e o
TRS | cronograma da solu¢do do Problema no Tempo Maximo p . 5
37 | para Solugdo do Incidente do respectivo Incidente que deu or ocorrencia
origem ao Problema.
TRS | Interromper unilateralmente a prestacdo de servigos sem Por dia de 100
38 | que haja evento de forga maior que o justifique. interrupgao
TRS Perder~dados. ou informagdes corporativas por erros na Por ocorréncia 200
39 | operagao devidamente comprovados.
Deixar de zelar pela seguranca organica das instalagdes
do CONTRATANTE, fornecendo cracha ou credenciais
TRS ~ . - ~ A
40 de acesso a pessoas ndo autorizadas, ou ainda ndo Por ocorréncia 50
verificando o correto fechamento das portas das areas
restritas.
Deixar de agirpré-ativamentee solucionar tarefas (jobs)
TRS . L . .
41 de backup ou rotinas operacionais acordadas que estejam Por ocorréncia 5
apresentando problemas recorrentes ou persistentes.
Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo estabelecida
TRS . ~ . o .
4 | 1O edital e ndo prevista nesta tabela, de forma reincidente, Por ocorréncia 10
apos formalmente notificada pelo CONTRATANTE.

DO GERENCIAMENTO DOS CHAMADOS

2.19.1. A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo (DTI/PF), disponibilizara a
plataforma para registro e gerenciamento de chamados.

2.19.2. Todos as solicitagdes de suportes serdo registradas na plataforma de gerenciamento de chamados disponibilizada
pela DTI/PF.
2.19.3. O atendimento dos suportes objeto desta licitagdo, sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central

de atendimento de registro de chamados da DTI/PF. A partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos da
CONTRATADA se deslocardo ao local do incidente, em qualquer uma das unidades da Policia Federal no estado do Rio Grande do
Norte, como também poderdo atuar de forma remota.

2.19.4. O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas dependéncias da
CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera ser efetuado a partir de qualquer local, com equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA, desde que utilize as ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

2.19.5. A CONTRATADA teré acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF
para realizar os atendimentos. A CONTRATADA podera ter acesso externo através de VPN, com os usudrios devidamente
autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os atendimentos dos chamados.

2.19.6. A CONTRATADA devera informar previamente 8 CONTRATANTE a lista dos técnicos por ela credenciados como



aptos ao atendimento do CONTRATO, no formato indicado pela CONTRATANTE.

2.19.7. Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios normais de expediente deverao estar
devidamente familiarizados com o ambiente da CONTRATADA, possuindo as devidas certificagdes, qualificagdes e autorizagdes
de acesso.

2.20. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

2.20.1. Recebimento, analise, acompanhamento e solu¢ido dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade,
produtos, servicos e solugdes disponibilizadas aos usuarios da rede corporativa, e aos seus dispositivos.

2.20.2. Instala¢do, configuracdo, conexdes de rede, substituigdo e distribuigdo de dispositivos, tanto devido a novas
aquisicdes como para atender demandas pontuais, para os equipamentos do Tipo: Notebook, computadores, workstation,
impressoras, scanners, telefonia IP, camera de vigilancia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos moveis.

221. DESCRICAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

2.21.1. Compreende a manuteng@o dos servicos de TIC e da infraestrutura, consiste na analise, reparo, e operagdo de
recursos de infraestrutura de hardware, software e servicos, conforme descrito no catalogo de servigos.

2.22. DAS OBRIGACOES DO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A CONTRATADA:
2.22.1. O preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF para acompanhar a execugdo das atividades
de suporte.
2.22.2. Todas as demandas referentes a execugéo contratual deverdo ser tratadas entre os gestores do contrato e o preposto da
CONTRATADA.
2.22.3. Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre os fiscais técnicos do contrato e o preposto da CONTRATADA.
2.22.4. O preposto devera cumprir as atribui¢des de supervisdo, coordenacdo e gestdo da equipe de suporte. O profissional

elencado atuara, exclusivamente, como preposto, sem actimulo de fungdes de atendimento aos usuérios. O preposto NAO integrara
equipe técnica de atendimentos e respondera pela interagdo com a CONTRATANTE sob todos os aspectos.

2.22.5. O preposto devera realizar no minimo uma reunido mensal, de forma presencial, com os Fiscais da Contratante,
exceto se os fiscais optarem por dispensar a reunido.

2.23. DA QUALIFICACAO DO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A CONTRATADA:
2.23.1. Possuir diploma de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da

Informag@o (ou area correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educagdo, ou diploma
de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer area de formacdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo
na area de Tecnologia da Informagao de, no minimo, 360 horas/aula.

2.23.2. Possuir certificagao ITIL Foundation Certified v3 ou superior.
2.23.3. Possuir certificagdo COBIT 5 ou superior.
2.23.4. Possuir 3 (trés) anos de experiéncia como lider ou supervisor de equipe de atendimento aos usuarios de TIC através
de boas praticas ITIL de gerenciamento de eventos, gerenciamento de requisi¢cdes de servigo e gerenciamento de incidentes.
2.23.5. Ter Conhecimentos de boas praticas de gestdo e governanga de TI baseadas nos frameworks ITIL ¢ COBIT.
2.24. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:
2.24.1. Possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por
instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da Educagio.
2.24.2. Ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catdlogo de servigos.
2.243. Possuir competéncias em gestdo de servigos de TI, compreensdo de processos e praticas recomendadas, habilidades

de comunicagdo eficaz, capacidade de solucionar problemas, pensamento analitico, adaptabilidade e orientagdo para o cliente
conforme as exigéncias do framework ITIL.

2.24.4. Possuir Certificagdo Microsoft Windows 10”, ou equivalente.

2.245. Ter no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local, presencial e/ou remoto, via ferramenta de
conexao remota (instalagdo, configuragdo e manuteng@o), em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office
versoes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios para o desenvolvimento das atividades laborais, em manutencdo de
microcomputadores, com comprovagao na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como técnico de informatica.

2.24.6. Possuir conhecimento em montagem, manutengao e configuragao de computadores.
2.24.7. Possuir conhecimento em utilizagdo e gerenciamento em nivel avancado dos softwares dos pacotes de escritorio,
aplicativos comuns.
2.24.8. Possuir conhecimento de redes locais de computadores e organizacdo de patch cords em racks.
2.24.9. Possuir conhecimento basico com configuragio de telefonia IP e instalagdo de softphone.
2.24.10. Possuir conhecimento em sistema operacional Android e I10S.
2.24.11. Possuir conhecimento em cameras de CFTV IP.
2.25. DA QUALIFICACAO TECNICA DA EQUIPE DE ATENDIMENTO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE

MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:



2.25.1. Os analistas da contratada, diretamente envolvidos na execucdo das atividades da equipe de operagdo de
infraestrutura de TIC, devem possuir diploma de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior, em qualquer area de
tecnologia da informacéo, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educacdo, ou diploma de
curso de graduacdo de nivel superior, em qualquer area de formagao, acompanhado de certificado de conclusdo de especializagdo na
area de tecnologia da informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

2.25.2. A equipe devera ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catalogo de servicos
deste Termo de Referéncia.

2.25.3. Possuir competéncias em gestdo de servigos de TI, compreensdo de processos e praticas recomendadas, habilidades
de comunicacdo eficaz, capacidade de solucionar problemas, pensamento analitico, adaptabilidade e orientagdo para o cliente
conforme as exigéncias do framework ITIL.

2.25.4. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos, com comprovagdo na Carteira de Trabalho
e Previdéncia Social (CTPS), como Analista de Informatica, ou equivalente.

2.25.5. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalagdo, administragdo e sustentagao
de ambientes Windows Server 2016 ou superior.

DO CATALOGO DE SERVICOS

2.26.1. A CONTRATADA devera prestar o servico de acordo com o Catalogo de Servicos. O Catalogo de Servigos
descreve todos os servigos e atividades que contemplam o objeto de contratagdo para atender as unidades da PF no Estado do Rio
Grande do Norte.

2.26.2. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento na
SR/PF/RN serdo atendidos de acordo com o seu nivel de prioridade, estabelecido em fungdo do impacto e da urgéncia da
solicitagdo.

2.26.3. Para cada atividade do catalogo de servicos a CONTRATANTE devera cumprir um respectivo tempo de acordo de
nivel de servigo (SLA) que sera o somatdrio de um Tempo de Inicio de Tratativa (TIT) e um Tempo Maximo de Solugdo (TMS).
2.26.4. Os servigos e atividades constantes no catalogo de servigo sdo passiveis de atualizagdes pela CONTRATANTE.
2.26.5. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso nao obedegam, serdo

aplicadas as glosas correspondentes. Os dados necessérios para o calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos
diretamente da ferramenta de requisi¢do de servigo e gerenciamento de TIC fornecida pela DTI/PF.

2.27. CATALOGO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

TABELA 04:

1D Servico Atividade TIT | TMS
1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet 1h| 8h
2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet 1h| 2h
3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto 1h| 8h
4 Acesso remoto Tratar falha de acesso 1h| 1h
5 Softwares Atualizar softwares homologados lh| lh
6 Softwares Configurar softwares homologados 1h| 8h
7 Softwares Corrigir falha em software 1h| 8h
8 Softwares Duvidas sobre softwares 1h | 24h
9 Softwares Instalar softwares homologados 1h| 2h
10 Softwares Solicitar licengas de softwares homologados | 1 h | 4h
11 Softwares Solicitar suporte para Chat/ Teams 1h| 8h
12| Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede 1h| 4h
13| Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede 1h| 4h
14| Desktops/ Notebooks e Periféricos | Duvidas de Desktops/ Notebooks e Periféricos | 1 h | 8h
15| Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento 1 h | 24h
16 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador l1h| 8h
17| Desktops/ Notebooks e Periféricos Orientar gravacgdo de dados em unidade portatil 1h! sn

de armazenamento
18| Desktops/ Notebooks e Periféricos Substituir/instalar e configurar periféricos 1h| 8h
19| Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de 1h| 8h
computador
20 E-mail Configurar Outlook 1h| 8h
21 E-mail Duvidas sobre e-mail 1h| 8h
. . Duvidas de
22 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Impressoras/Multifuncionais/Scanners 1h| 8h
23 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Instalar ou conﬁgurar impressora/ 1h | 24h
multifuncional/ scanner

24 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner 1h| 4h
25 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade 1h| 2h
26 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora 1h| 8h
27 Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede 1h| 8h
28 Pasta de rede Mapear pasta de rede 1h| 8h

29 Ponto Eletrénico Cadastrar digital 1h | 24h




30 Ponto Eletrénico Duvidas de Ponto Eletronico 1h| 8h
31 Ponto Eletrénico Reprocessar digital/batida de ponto 1h| 8h
32 Ponto Eletronico Transferir digital 1h| 8h
33 Projetor de video e Camera de Instalar, configurar e movimentar Projetores de 1h! sn
Vigilancia video e Camera de vigilancia
Projetor de video e Camera de Relatar falha/indisponibilidade em Projetor de
34 L . A S 1h| 2h
Vigilancia Video e Camera de Vigilancia
35 Seguranca Duvidas de Seguranca 1h| 8h
36 | Backup e armazenamento de Dados Duvidas de Backup e Armazenamento de 1h| 8h
Dados
37| Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usudrios 1h| 4h
38| Backup e armazenamento de Dados Restaurar Imagens de §istemas Operacionais 1hl 4n
ou de Configuragdes de Servidores
39 CFTV Verificar falhas de Cameras de Vigilancia 1h| 4h
40 Microsoft Duvidas de Microsoft 1h| 8h
41 Microsoft Emitir Relatorio 1 h | 24h
42 Microsoft Realizar manuten¢do no Windows 1h | 24h
43 Redes Acompanhar fornecedor/fabricante externo 1 h | 24h
44 Redes Duvidas de Redes 1 h | 24h
45 Redes Executar proc§dimento de saida de 1h | 240
equipamentos
46 Redes Gerar token rede WIFI DTI Visitantes 1h | 24h
47 Redes Organizar patch panel 1h | 24h
48 Redes Realizar interconexao de equipamentos 1h | 24h
49 Seguranca da Informagao Duvidas de Seguranga da Informacao 1h| 8h
50 Seguranca da Informagao Executar teste de seguranga 1h| 8h
51 Segurancga da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios 1h| 8h
52 Sistemas Configurar Certificado Digital 1h| 8h
53 Telefonia Atualizar os firmwares 1 h | 24h
54 Telefonia Duvidas de Telefonia 1h | 24h
55 Telefonia Relatérios ou Informagdes 1h| 8h
56 Telefonia Realizar configuragdes ou alteragdes existentes 1h! sn
no aparelho
57 Telefonia Instalar ramal 1h| 8h
58 Telefonia Realizar conﬁgurag:éeg ou alteragdes na 1h | 240
telefonia
59 Telefonia Remanejar ramal 1h| 8h
60 Telefonia Tratar falhas no ramal 1h| 8h

2.28.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)

CATALOGO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE MANUTENCAO EM INFRAESTRUTURA DE

TABELA 05:

ID Servico Atividade TIT | TMS
1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet 1h| 8h
2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet 1h| 2h
3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto 1h| 8h
4 Acesso remoto Tratar falha de acesso 1h| 1h
5 Aplicativos (Softwares) Atualizar softwares homologados 1h| 2h
6 Aplicativos (Softwares) Configurar softwares homologados 1h| 8
7 Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em software 1h| 8h
8 Aplicativos (Softwares) Duvidas sobre softwares 1h | 24h
9 Aplicativos (Softwares) Instalar softwares homologados 1h| 2h
10 Aplicativos (Softwares) Solicitar inclusdo na Central de Softwares 1h| 8h
11 Aplicativos (Softwares) Solicitar licencas de softwares homologados | 1 h | 4h
12 Aplicativos (Softwares) Solicitar suporte para Chat/ Teams 1h| 8h
13 Contas e Perfis de Acesso Alterar Dados Cadastrais 1h| 8h
14 Contas e Perfis de Acesso Alterar senha de rede 1h| 4h
15 Contas e Perfis de Acesso Criar conta de usuario 1h| 8h
16 Contas e Perfis de Acesso Desbloquear senha de rede 1h| 4h
17 Contas e Perfis de Acesso Habilitar/Movimentar conta de usuario 1h| 8h
18 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede 1h| 4h
19 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede 1h| 4h

20 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Duvidas de Des'k t,OPS/ Notebooks ¢ 1h| 8h

Periféricos
21 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento 1h | 24h




22 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador 1h| 8h
23 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Orientar gravagao de dados em unidade 1h| 8h
portatil de armazenamento
24 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Substituir/instalar e configurar periféricos 1h| 8h
25 | Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de 1h| 8h
computador
26 E-mail Configurar Outlook 1h| 8h
27 E-mail Duvidas sobre e-mail 1h| 8h
28 E-mail Tratar falha de e-mail 1h| 2h
. S Duvidas de
29 |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Impressoras/Multifuncionais/Scanners 1h| 8h
30 |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Instalar ou conflgu rar impressora/ 1h | 24h
multifuncional/ scanner
31 |Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner 1h| 4h
32 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade 1h| 2h
33 | Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora 1h| 8h
34 Pasta de rede Conceder acesso 1h| 8h
35 Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede 1h| 8h
36 Pasta de rede Mapear pasta de rede 1h| 8h
37 Pasta de rede Restaurar dados de pasta 1h| 4h
38 Ponto Eletronico Cadastrar digital 1 h | 24h
39 Ponto Eletronico Configurar/Habilitar reldgio de ponto 1h| 8h
40 Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletronico 1h| 8h
41 Ponto Eletronico Reprocessar digital/batida de ponto 1h| 8h
42 Ponto Eletronico Transferir digital 1h| 8h
43 Projetor de video e Camera de Duvidas de Projetores de video e Camera de 1h! sn
Vigilancia vigilancia
Projetor de video e Camera de Instalar, configurar e movimentar Projetores
44 Can , A A 1h| 8h
Vigilancia de video e Camera de vigilancia
45 Projetor de video e Camera de Relatar falha/indisponibilidade em Projetor de 1h!l 2n
Vigilancia Video e Camera de Vigilancia
46 | Backup e armazenamento de Dados Criar unidade 16gica em storage 1h| 8h
47 | Backup e armazenamento de Dados Executar rotina diaria para backup de sistemas 1h! sn
de arquivos
48 | Backup e armazenamento de Dados Executar. rotina didria para b?CkuP de 1h| 8h
Sistemas Operacionais
49 | Backup e armazenamento de Dados Executar rotinas de backup 1h| 8h
50 | Backup e armazenamento de Dados Relatérios ou Informagdes 1h| 8h
51 | Backup e armazenamento de Dados Incluir/Alterar rotina de backup 1h| 8h
52 | Backup e armazenamento de Dados | Instalar/Configurar equipamento de backup | 1 h | 8h
53 | Backup e armazenamento de Dados Instalar/Configurar Storage 1h| 8h
54 | Backup e armazenamento de Dados Otimizar performance de storage 1h| 8h
55 | Backup e armazenamento de Dados Readequar espaco fisico de backup 1h| 8h
56 | Backup e armazenamento de Dados Realocar espago fisico em storage 1h| 8h
57 | Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usuarios 1h| 4h
58 | Backup e armazenamento de Dados Restaurar Imagens de §istemas Operacionais 1h | an
ou de Configuragdes de Servidores
59 | Backup e armazenamento de Dados Tratar falha em equipamento de storage 1h| 4h
60 | Backup ¢ armazenamento de Dados Tratar indisponibilidade em equipamento de 1h!l an
storage
Extrair/Disponibilizar imagens ou video do
61 CFTV —— 1h| 4h
62 CFTV Instalar/Configurar servidor CFTV 1h| 8h
63 CFTV Verificar falhas de Cameras IP 1h| 4h
64 Datacenter / Infraestrutura Fisica Acompanhar fornecedor/fabricante externo | 1 h | 8h
65 Datacenter / Infraestrutura Fisica Duvidas de Datacenter 1h | 24h
66 Datacenter / Infraestrutura Fisica Relatorios ou Informagdes 1h | 24h
67 Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar/ conectar/ re;criesréar cabos e pontos de 1h | 24h
68 Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar/conﬁgurgr/movimentar/veriﬁcar 1h| an
falhas pertinentes a Nobreak
69 Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar, mover ¢ relggzeelr rack, cabos ¢ fibra lh| 8h
70 Datacenter / Infraestrutura Fisica Inventariar ativos de TI do Datacenter 1h | 24h
71 Datacenter / Infraestrutura Fisica Montar ¢ manter um mapa de racks ¢ ativos 1h | 24h

de TI




Realizar atividades de instalagao fisica no

72 Datacenter / Infraestrutura Fisica 1h| 8h
Datacenter
73 Datacenter / Infraestrutura Fisica Realizar remocgdo de Servidores 1h| 4h
74 Datacenter / Infraestrutura Fisica SOhCl.t ar confecgiao de cabps de rede para 1h | 24h
interconexao de equipamentos
75 Datacenter / Infraestrutura Fisica Solicitar reparo 1h| 8h
76 Microsoft Acompanhar fornecedor/fabricante externo | 1h | 24h
77 Microsoft Conceder acesso 1 h | 24h
78 Microsoft Corrigir falhas de sincronizagdo no Azure AD | 1 h | 2h
79 Microsoft Criar conta de servigo 1h | 24h
80 Microsoft Criar pastas no Servidor de Arquivos l1h| 8h
81 Microsoft Duvidas de Microsoft 1h| 8h
82 Microsoft Instalar/Configurar- Hyper-V 1h| 8h
83 Microsoft Instalar/Configurar Maquina Virtual 1h| 8h
84 Microsoft Instalar servigos Microsoft 1h | 24h
85 Microsoft Modificar estrutura de grupos de dominio 1h| 8h
86 Microsoft Modificar perfil/atributo de acesso ao dominio | 1 h | 8h
87 Microsoft Movimentar Maquina no AD 1h| 4h
88 Microsoft Movimentar usuario no AD 1h| 4h
89 Microsoft Atualizar versao 1h | 24h
90 Microsoft Criar/Alterar/Excluir Politica de Dominio 1hl sn
(GPO)
9] Microsoft Modiﬁca}r es.trutt.lra de Uni,(lgdes 1h! sn
Organizacionais de dominio
92 Microsoft Realizar manutengdo no AD 1h | 24h
93 Microsoft Realizar manutengdo no Windows 1h | 24h
94 Microsoft Tratar falha/indisponibilidade de servigo 1 h | 24h
95 Redes Acompanhar fornecedor/fabricante externo | 1 h | 24h
96 Redes Alterar senha de usudrio PFSense-DIP 1h| 4h
97 Redes Ativar circuito de dados MPLS 1h | 24h
98 Redes Atualizar topologia documental 1h | 24h
99 Redes Configurar porta de switch para VOIP 1h | 24h
100 Redes Criar/Remover usuario PFsense_DIP 1h| 4h
101 Redes Definir novo layout/topologia de rede 1h | 24h
102 Redes Duvidas de Redes 1h | 24h
103 Redes Elaborar relatorios sobre a Rede WAN/MPLS | 1 h | 24h
104 Redes Executar proc§diment0 de saida de 1h | 240
equipamentos
105 Redes Gerar token rede WIFI Visitantes 1h | 24h
106 Redes Inserir novo circuito de dados em SD-WAN | 1 h | 24h
107 Redes Instalar{Conﬁgurar equipamentos de 1h | 240
infraestrutura de rede
108 Redes Levantar informac¢do em ambiente de rede 1h | 24h
109 Redes Movimentar equipamento de rede 1h| 8h
110 Redes Organizar patch panel lh| h
111 Redes Atualizar Certificado 1h| 8h
112 Redes Realizar interconexao de equipamentos 1h | 24h
Realizar manutengao preventiva de
13 Redes equipamentos de ints;aeslt)rutura de redes I'h | 24h
114 Redes Relatar Erro em Rede 1h| 4h
115 Redes Reservar enderego IP, subrede, VLAN 1h | 24h
116 Redes Solicitar aumento de circuito 1 h | 24h
117 Redes Solicitar Mudanga de endereco de Link 1h| 8h
118 Seguranca da Informagao Analisar vulnerabilidades 1h| 8h
119 Seguranga da Informagao Configurar feqamenta fl ¢ seguranca da 1h| 8h
informagéo
120 Seguranca da Informagao Documentar/Avaliar processo de Segurangca | 1 h | 24h
121 Seguranca da Informagao Duvidas de Seguranca da Informagao 1h| 8h
122 Seguranca da Informagao Executar teste de seguranga 1h| 8h
123 Seguranga da Informagio Incluir conﬁ.gu’rac;ées em fgrramenta de 1h!| an
antivirus corporativo
124 Seguranga da Informagio Incluir regras em ferratpenta de antivirus 1h!l an
corporativo
125 Seguranca da Informagdo Instalar equipamentos de segurancga l1h| 8h
126 Seguranca da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios 1h| 8h
127 Seguranca da Informagao Realizar testes de vulnerabilidade 1h | 24h




128 Seguranca da Informagao Tratar incidente de seguranca 1h| 4h

129 Sistemas Configurar Certificado Digital 1h| 8h

130 Sistemas Op cracionais © Orquestragdo Conceder/Revogar Acesso em VM 1h | 24h
de Servidores

131 Sistemas Op cracionais © Orquestragao Criar maquina virtual usando template 1h| 8h
de Servidores

132 Sistemas Operac10nfils ¢ Orquestragao Duvidas de SO e Servidores 1h | 24h
de Servidores

133 Sistemas Operac1on§11s ¢ Orquestragao Realizar manuteng@o em servidor fisico 1h | 24h
de Servidores

134 Sistemas Op cracionais © Orquestragdo Realizar manuteng@o em servidor virtual 1h | 24h
de Servidores

135 Sistemas Op eracionais © Orquestragao Solicitar informagdes/relatorios 1h| 8h
de Servidores

136 Telefonia Alterar permissdo para realizagdo de 1h! 8n

chamadas

137 Telefonia Atualizar os firmwares 1h | 24h

138 Telefonia Configurar novo ramal 1h| 8h

139 Telefonia Relatorios ou Informagdes 1h| 8h

140 Telefonia Realizar backup da solugdo de telefonia 1h| 8h

141 Telefonia Realizar gonﬁguragoes ou alteragdes 1h! sn

existentes no aparelho

142 Telefonia Duvidas de Telefonia 1h| 8h

143 Telefonia Instalar ramal 1h| 8h

144 Telefonia Liberar permissdo de ligagdes (DDD ou DDI) [ 1 h | 8h

145 Telefonia Realizar conﬁguragoeg ou alteragdes na 1h | 24n

telefonia
146 Telefonia Remanejar ramal lh| 8h
147 Telefonia Tratar falhas no ramal 1h| 8h
2.29. DA CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO AO IMPACTO:
2.29.1. O impacto reflete o efeito de uma requisi¢ao ou incidente sobre o negocio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A

classificacdo dos incidentes, requisi¢des e problemas quanto ao impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a
quantidade de pessoas afetadas. O impacto sera classificado como:

TABELA 06:
Classificacao Variaveis

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que prejudiquem a imagem
institucional do CONTRATANTE.

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade, degradagdo da performance ou mau
Altissimo | funcionamento que impeca o uso ou fluxo completo de servico de TI, sistemas,
recursos ou funcionalidades criticas.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa diretamente os servigos de TI
prestados a populagéo.

Incidentes que impegam ou inviabilizem os trabalhos de uma area ou unidade da
organizagao (Superintendéncia, Delegacia Descentralizada, Posto).

Alto Indisponibilidade ou mau funcionamento generalizado em servigos ou recursos
essenciais.

Requisi¢des de baixa complexidade e rapida solucdo.

A falha ou degradac@o da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais
usudrios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de
trabalho do usudrio, problema em servigo essencial para o usuario).

A falha ou degradac@o da performance impossibilita o trabalho diario de um ou mais
Elevado usudrios (ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha no
funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de
trabalho do usuario, problema em servigo essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes
principais, ou partes delas, com erros ou degradagao da performance, provocando assim
uma queda na qualidade do trabalho normal.




A falha afeta negativamente o trabalho diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se operando de modo normal, mas
Meédio algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou lentiddo.

Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento imediato ndo impega o trabalho
principal do usuario.

O equipamento ou servico apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha
possibilidade de interveng@o imediata ou de paralisagéo.

Baixa O servigo afetado estd operando, mas no modo de contingéncia.

A requisi¢@o pode ser atendida em algum horario posterior sem que haja prejuizo do
desempenho das atividades do usuario.

2.30. DA CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A URGENCIA:

2.30.1. A urgéncia ¢ determinada pela necessidade da institui¢do de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um
determinado prazo. Servigos e recursos de TI distintos tém requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a
missdo institucional. A urgéncia também ¢é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso ndo haja atendimento em curto
prazo. A Urgéncia sera classificada como:

TABELA 07:
Classificacao Variaveis
O equipamento ou o servico precisa ser restabelecido imediatamente.
Critica O dano ou o impacto causado pela falha ou degradacdo de performance aumenta

significativamente com o tempo.
O sistema ou recurso € critico.
Alta O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.
O sistema ou recurso ¢ essencial.
O equipamento ou o servico deve ser restabelecido assim que possivel.
Definido para usuarios comuns.
Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengdo imediata.
O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

Média

Baixa

2.31. CLASSIFICACAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A PRIORIDADE:
2.31.1. A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados e o prazo para atendimento dos chamados.

2.31.2. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, ¢ determinada a
prioridade conforme descrito na matriz da Tabela 8. A cada valor de prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servigo
relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solucéo.

TABELA 08: Matriz de Defini¢ao da Prioridade no Atendimento, em Fun¢ao do Impacto e da Urgéncia
URGENCIA

IMPACTO BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
ALTiSSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3

2.32. DA DEFINICAO DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO
2.32.1. N aTabela 9 s@o definidos os tempos de atendimento a partir da definicdo das prioridades da tabela 8, sdo 5

prioridades e para cada prioridade ¢ associado um tempo de Inicio de Tratamento do chamado (TIT) e um Tempo Maximo para
solucdo do chamado (TMS).

2.32.2. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) ¢ o tempo transcorrido desde o recebimento do chamado na
SR/PF/RN, até a sua atribuicdo no sistema CITSmart ao técnico responsavel pela primeira intervengdo para a solugdo,
independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

2.32.3. O Tempo Méximo para Solugdo (TMS) é o tempo maximo para a resolucdo do chamado, contado do momento da
designacdo de um colaborador para o atendimento da solicitacdo até o encerramento dela no sistema.

2.32.4. Os tempos definidos na Tabela 9, sdo os aplicados no catalogo de servigos.

TABELA 09: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo do chamado de suporte.

Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento do Tempo Maximo para Solucio do
Chamado de Suporte (TIT) Chamado de Suporte (TMS)
1 Em até 1 hora Em até 1h
2 Em até 1 hora Em até 2h




3 Em até 1 hora Em até 4h
4 Em até 1 hora Em até 8h
5 Em até 1 hora Em até 24hs
3. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
3.1. A presente contratagdo justifica-se em razdo de que a Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para

execugdo das atividades inerentes a essa atribui¢do precipua, necessitando recorrer a execucao indireta, mediante contrato, para execugdo
dos servicos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugao indireta destes servigos esta amparada na legislagdo especifica, citando
a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.2 Atualmente, estd vigente o Contrato n° 11/2018-SR/PF/RN com término previsto para Setembro de 2023, sem
possibilidade de renovacdo. Por meio deste contrato sdo providos todos os servigos diretamente relacionados com atendimento ao
usudrio dos sistemas informatizados e com o suporte, sustentagdo ¢ manutengao da infraestrutura de TIC, que garante a operacionalidade
de todos os sistemas da Policia Federal no estado do Rio Grande do Norte.

3.3. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacdo de servigcos de TIC, sem os quais restard inviabilizada a
manuten¢do dos sistemas informatizados da Policia Federal nas Unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte, ¢é
necessario promover um novo processo licitatorio para sele¢do de fornecedor dos servigos que sdo objeto do contrato ora em fase de
encerramento.

3.4. Os servigos de tecnologia da informagdo sdo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos prestados
para toda a populagdo, tais como o Servigo de Emissdo de Passaportes, o Servico de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o
Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, dependem da infraestrutura de TIC da PF. Além dos servigos
prestados ao publico externo, sdo varios os sistemas utilizados internamente pela Policia Federal como apoio para a execug@o da missao
de todas as areas de negocio.

3.5. A utilizagdo de solucdes de Tecnologia da Informacdo esta em constante expansdo na PF. Existe grande demanda pela
adocdo de novos servigos informatizados nos proximos anos e 0s projetos para a criagdo de tais servicos vém sendo constantemente
incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (PDTIC). Os novos servigos e sistemas implicardo no
aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.6. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, ¢ objetivo estratégico “Garantir continuidade e
disponibilidade de servicos de TIC”. Tal garantia depende da adog@o e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e
governanga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF ndo conta com uma carreira especifica para
profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informagdo, sendo necessaria a contratagdo de servigos especializados. A
Policia Federal vem, progressivamente, investindo na adogdo de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente
contratacdo serd o reflexo deste investimento, pois permitira a manutengdo e melhoria continua de processos de gestdo e
operagao, capazes de garantir a correta prestagdo dos servigos e o atendimento eficiente aos usuarios.

3.7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.7.1. O célculo da demanda foi detalhado no ETP SEI 29239244,

3.7.2. O célculo da demanda leva em consideragéo os seguintes fatores:
3.7.2.1. Localidades atendidas.
3.7.2.2. Quantidade de usuarios por localidade.
3.7.2.3. Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade.
3.7.2.4. Quantitativos de equipamentos de uso de escritdrio por localidades.
3.7.2.5. Para fins de dimensionamento das equipes da CONTRATADA, foram estimadas quantidades mensais e anuais

de suporte, sendo que a quantidade pode variar em torno de 10%, para mais ou para menos, durante a execug¢do do Contrato.

3.7.2.6. Sera contratado uma unidade por més de um pacote de Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia
da Informagao e Comunicacdo (TIC), e servi¢os continuados de manuten¢do em infraestrutura de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (TIC).

3.8. RESULTADOS E BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS
3.8.1. Garantir o suporte de TIC aos usudrios servidores, estagiarios e prestadores de servigos, em todas as Unidades da PF
no Estado do Rio Grande do Norte.
3.8.2. Garantir a sustentagdo da infraestrutura de TIC em todas as Unidades da PF no Estado do Rio Grande do Norte.
3.9. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, conforme detalhamento a seguir:
I- ID PCA no PNCP: 00394494000136-0-000033/2023;
I - Data de publicagdo no PNCP: 20/05/2023;

III - Id do item no PCA: 54 e 55;
IV - Classe/Grupo:162;
V- Identificador da Futura Contratagdo: 200394-17/2023.

3.10. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2023 e em consonéncia com o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (PDTIC) 2023 da Policia Federal, conforme demonstrado abaixo:

TABELA 10: ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
D | Objetivos Estratégicos




3.11.
doD

4.2.

4.3.

44.

Objetivo Estratégico 9: Garantir continuidade e disponibilidade de

NI servigos de TIC

TABELA 11: ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021 Prorrogado para 2023 - Versio 8
1D Ac¢do do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Contratar servico de suporte e
A168 | operagdo de infraestrutura de TIC das | M1 Contratacdo finalizada
unidades descentralizadas.

Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagdo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos
ecreto n® 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizagdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negocio:
4.1.1. A presente contratag@o orienta-se pelos seguintes requisitos de negocio:
4.1.1.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuarios, em todas as unidades da Policia Federal no
Estado do Rio Grande do Norte.
4.1.1.2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas de informatica das unidades da Policia
Federal no Estado do Rio Grande do Norte.
4.1.1.3. Garantir o atendimento ao publico, nas diversas unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do
Norte, através do fornecimento de suporte de informatica especializado.
Requisitos de Capacitacio:
4.2.1. Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugdo. O treinamento devera ser de no minimo 40 horas de
duracdo.
422, A DTI/PF disponibilizara treinamento para a equipe da empresa contratada para operagdo na plataforma de suporte.
4.2.3. A CONTRATADA ficara responsavel por capacitar as suas equipes para a execugdo dos servigos contratados.
Requisitos Legais:
43.1. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a Instrugdo

Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutencao:

44.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas, preventivas, adaptativa
e evolutiva pela Contratada, visando a manutencdo da disponibilidade da solugo e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades,
conforme especificagdes constantes neste Termo, bem como:

4.4.2. Manutengio Corretiva:
4.4.2.1. Diagnostico e resolugdo de falhas e problemas identificados nos sistemas, incluindo hardware, software e
redes.
4.42.2. Disponibilidade de suporte técnico para atender chamados de incidentes e solicitagdes de servico em tempo
habil, conforme acordado nos niveis de servigo estabelecidos.
4.4.23. Restauragao dos servicos interrompidos ou degradados o mais rapido possivel, minimizando o impacto nas
atividades operacionais.

443, Manutengao Preventiva:
4.43.1. Realizagdo de inspegdes regulares e revisdes periddicas para identificar e corrigir problemas antes que causem
impacto no desempenho dos sistemas.
4.432. Atualizacao de software e firmware para garantir a seguranca ¢ estabilidade dos sistemas.
4.4.33. Verificagdo e limpeza fisica de equipamentos para evitar o acimulo de poeira e outros contaminantes que
possam afetar seu funcionamento.

4.4.4. Manutengdo Adaptativa:
4.4.4.1. Atualizagao e adaptac@o dos sistemas para incorporar novos requisitos funcionais ou regulamentares.
4.44.2. Suporte na migracdo de versdes de software e hardware para garantir a compatibilidade ¢ o desempenho
adequado.
4.443. Acompanhamento das tendéncias tecnologicas e recomendagao de melhorias nos sistemas existentes.

445, Manutengao Evolutiva:
4.4.5.1. Desenvolvimento de novas funcionalidades.

4.4.52. Integracao de sistemas.



4.5.

4.6.

4.7.
4.8.

4.9.

4.4.53. Atualizacdo tecnologica.

4454, Testes e validagao.

4.4.5.5. Treinamento e suporte.
Requisitos Temporais:

4.5.1. Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 15 dias corridos para as capitais dos estados e de 15 dias
corridos para as demais localidades, a contar do recebimento da abertura da Ordem de Servigo (OS), emitida pela Contratante,
podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.52. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contraria,
excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.5.3. Todos os prazos citados, quando néo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

454, Na execuc¢do dos servigos, deverdo ser observados os prazos elencados no item 2 deste Termo.

4.5.5. A Contratada tera até 60 (sessenta) dias para se adequar a prestagdo dos servigos, sendo que, nesse periodo, ndo serdo
aplicadas glosas por descumprimento dos indicadores de niveis de servico (INS1, INS2 e INS3) e indicadores de desempenho
(IND1, IND2, IND3 e IND4) estritamente.

4.5.5.1. O tempo de adequacido indicado acima nio sera aplicado ao TRS (Termo de Servico).

4.5.6. Apds a emissdo da Ordem de Servico inicial, devera ser realizada, em até 5 (cinco) dias, a reunido inicial entre a
contratante e contratada.

4.5.7. Apds a emissdao da Ordem de Servico inicial, a empresa tera até 15 (quinze) dias para apresentar o preposto.

4.5.8. Apbs a emissdo da Ordem de Servigo inicial, a empresa contratada deverd apresentar o quadro técnico completo € a
respectiva documentagao pertinente em até 15 (quinze) dias.

4.5.9. A empresa contratada tera 3 (trés) dias uteis para responder questionamentos ou duvidas do contratante.

Requisitos de Seguranca e Privacidade:

4.6.1. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informagdo do
Contratante.

4.6.2. Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.

4.6.3. Observacao das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.6.4. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na

entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagao.

4.6.5. Pesquisa de investigacdo social dos funcionarios da empresa contratada envolvidos na prestagdo dos servigos.

4.6.6. Os prestadores de servigo da Contratada deverdo trajar-se adequadamente para o ambiente formal da Administragio
Publica e deverao portar sempre cracha de identificacdo fornecido pela Contratada.

4.6.7. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informagdo (POSIN), ou equivalente, aderente ao
disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para protecdo de dados pessoais vigentes e
atualizadas, com processo de revisdo periddico formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso
de sistematica e procedimentos de segurangca da informag@o para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade ¢ a confiabilidade dos dados e informagdes tratados
pela Solugéo de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
4.8.1. Requisitos Sociais:

4.8.1.1. Responsabilidade Social: a contratada deve demonstrar compromisso com a responsabilidade social,
cumprindo as leis trabalhistas, respeitando os direitos humanos e adotando praticas éticas de negdcios.

4.8.1.2. Qualidade no atendimento: a contratada deve oferecer atendimento de qualidade, com prontiddo nas respostas,
comunicacdo eficaz, empatia e respeito aos usuarios.

4.8.2. Requisitos Ambientais: Exigéncia que os profissionais realizem o uso eficiente de energia, praticas de descarte
adequadas e conformidade com regulamentagdes ambientais aplicaveis.

4.8.3. Requisitos Culturais:

4.8.3.1. Conhecimento da cultura e ambiente local: Consideragdo da compreensdo da cultura local e dos desafios
especificos da regido, para garantir uma adaptagdo adequada dos servigos de TI a realidade da Policia Federal no Rio Grande
do Norte.

4.8.3.2. Sensibilidade cultural: Avalia¢ao da capacidade das empresas licitantes em lidar com a diversidade cultural e
tratar os colaboradores e usuarios com respeito e igualdade, promovendo um ambiente de trabalho inclusivo.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.



4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.9.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, ¢ vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.9.3. Os servigos contratados devem atender a rigorosos padrdes de seguranca da informagao, incluindo a implementagao
de medidas de protecdo de dados, criptografia, controle de acesso e politicas de gerenciamento de riscos, a fim de garantir a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados sensiveis da Policia Federal.

4.9.4. Os servigos contratados devem ser projetados com escalabilidade e flexibilidade, permitindo que a infraestrutura de
TIC possa ser expandida ou ajustada de acordo com as necessidades futuras da Policia Federal. Isso inclui a capacidade de lidar com
um aumento no volume de dados, acomodar novos aplicativos e tecnologias, e permitir atualizagdes e manutencéo sem interrupgdes
significativas nos servigos.

Requisitos de Projeto e de Implementacio:
4.10.1. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos a seguir:
4.10.1.1. Apresenta¢do de um plano de projeto abrangente que descreva todas as fases, atividades, marcos e recursos
necessarios para a implementacao dos servicos contratados. O plano deve incluir também uma abordagem de gerenciamento
de riscos, cronograma realista e uma estratégia de comunicagao eficaz, conforme exigido neste Termo de Referéncia.
4.10.1.2. O contratado deve implementar uma abordagem rigorosa de testes e garantia de qualidade para os servicos de
TIC entregues. Isso inclui a realizacdo de testes de desempenho, testes de segurancga, validagdo de requisitos funcionais e ndao
funcionais, ¢ a garantia de que os servigos atendam aos padrdes e regulamentagdes relevantes.
4.10.1.3. A empresa contratada deve fornecer documentagdo completa e atualizada, incluindo manuais de usuario,
manuais de operagdo, diagramas de arquitetura e qualquer outra documentagdo necessaria para a operagdo ¢ manutengdo dos
sistemas. Além disso, pode ser necessario que o contratado fornega treinamento adequado para os usuarios finais e a equipe da
Policia Federal, a fim de garantir uma transi¢do tranquila e eficiente para os novos servigos.
Requisitos de Implantacéo:
4.11.1. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantagdo, instalagdo e fornecimento descritos a
seguir:
4.11.1.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.
4.11.1.2. Apresentacdo das equipes técnicas da Contratada, devidamente qualificadas.
4.11.1.3. Alinhar com a DTI/PF a utilizagdo da plataforma de suporte de abertura de chamados.
4.11.1.4. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de suporte, com seus respectivos niveis de acesso.
4.11.1.5. Informar para a DTI/PF o catalogo de servigos e os tempos de atendimento para ajustes na plataforma de
suporte.
4.11.1.6. Providenciar infraestrutura fisica de apoio para utilizagdo pelos técnicos da CONTRATADA.
4.11.1.7. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN para os técnicos da CONTRATADA.
4.11.1.8. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatorios para fim de medigao contratual.
4.11.1.9. Treinamento com usudrios PF para abertura e acompanhamento de chamados na plataforma da DTI/PF.
Requisitos de Garantia e Manutencio:
4.12.1. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do

Consumidor), e suas atualizagdes.

Requisitos de Experiéncia Profissional:
4.13.1. Os servigos de suporte e manutengdo deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos produtos em
questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagdo dos servigos;
4.13.2. Outros requisitos estdo especificados nos itens 2.23, 2.24 ¢ 2.25 deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Formacio da Equipe:
4.14.1. Os servigos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios estabelecidos a
seguir:

4.14.1.1. Esta qualificacdo deverd ser aferida com base em cursos de formagdo e/ou certificagdes oficiais ou

equivalentes, com experiéncia em diagnostico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica
necessaria para atender a complexidade especificada no procedimento.

4.14.1.2. Durante a execugdo contratual, a contratada se obriga a manter as qualificacdes e habilidades dos seus
colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatorios para cada
equipe especializada no Termo de Referéncia.

Requisitos de Metodologia de Trabalho:
4.15.1. A execucdo dos servigos esta condicionada ao recebimento pelo Contratado de Ordem de Servigo (OS) emitida pela
Contratante.
4.15.2. A OS indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverdo ser prestados.
4.15.3. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: com funcionamento 10

horas por dia e 5 dias por semana de maneira eletronica e 10 horas por dia e 5 dias por semana por via telefonica.

4.15.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.



4.16.

4.17.

4.18.

4.19

4.20.

4.15.5. A contratada deve demonstrar a capacidade de planejar, executar e monitorar as atividades de forma sistematica,
incluindo a definicdo clara de objetivos, escopo e entregas do projeto, o estabelecimento de prazos e marcos, a alocacdo adequada
de recursos, o gerenciamento de riscos e a avaliag@o regular do progresso.

Requisitos de Seguranca da Informacio e Privacidade:
4.16.1. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagdo e Privacidade descritos a
seguir:

4.16.1.1. A contratada deve cumprir rigorosamente as normas e regulamentos de seguranga da informagao e privacidade,
como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e padrdes internacionais, como a ISO/IEC 27001. Isso envolve a
implementacdo de medidas técnicas, organizacionais e administrativas adequadas para proteger os dados e informagoes
confidenciais da Policia Federal contra acesso ndo autorizado, divulgac@o, modificacdo ou destruico.

4.16.1.2. Outros requisitos estdo especificados nos itens de Requisitos de Seguranga e Privacidade.
Vistoria:

4.17.1. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos ¢ imprescindivel para o conhecimento pleno das condigdes e
peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado
por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 17:00 horas.

4.17.2. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.17.3. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil € documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagdo da
vistoria.

4.17.4. A vistoria deve ser previamente agendada com a Equipe de Planejamento da Contratagao.

4.17.5. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.17.6. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagdes de desconhecimento das instalagdes, duvidas
ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis:

4.18.1. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar certificagdes Microsoft Partner Silver ou
certificagdes compativeis.

4.18.2. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar sua Politica de Seguranca da Informagdo
(POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para
protegdo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisao periodico formalizado e institucionalizado, de forma a
garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informagdo para assegurar ndo apenas a
disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade
dos dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

Sustentabilidade:

Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢do do objeto, devem ser atendidos os seguintes

requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.21.

4.22.

4.20.1. Critério de Eficiéncia Energética:

4.20.1.1. Serdo priorizados fornecedores que oferecam solucdes de TIC com alta eficiéncia energética, visando a
redug@o do consumo de energia elétrica e a minimizagao do impacto ambiental.
4.20.2. Critério de Responsabilidade Social:

4.20.2.1. Serdo valorizados fornecedores que demonstrem compromisso com praticas de responsabilidade social, como
programas de inclusdo social, promocdo da diversidade, condi¢des de trabalho justas e respeito aos direitos humanos.

4.20.3. Critério de Sustentabilidade Ambiental:

4.20.3.1. Preferéncia a fornecedores que adotem praticas sustentaveis em suas operagdes, como a utilizagdo de materiais
e produtos com baixo impacto ambiental, a adogdo de processos de reciclagem e descarte adequado de residuos, ¢ o uso de
embalagens sustentaveis.

Subcontratacgao
4.21.1. Nao ¢ admitida a subcontratag@o do objeto contratual.

Garantia da Contratacio:
4.22.1. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e
condigdes descritas nas clausulas do contrato.
4.222. Em caso de opgao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.
4.22.3. A garantia, nas modalidades caugdo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias uteis ap6s a assinatura do
contrato.

4.22.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratagéo.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art96

4.23. Informacdes relevantes para o dimensionamento e apresentacio da proposta:
4.24. A demanda do d6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.24.1. Para fins de dimensionamento da equipe da Contratada, a Contratante considera como:
4.24.1.1. Expediente normal nos dias uteis, das 08:00 horas as 18:00 horas.

4.24.1.2. Expediente de sobreaviso nos dias uteis, das 18horas as 08:00 horas do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos
sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

4.24.2. Haja vista que as Unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte - SR/PF/RN ¢ DPF/MOS/RN -
foram declaradas areas de periculosidade, em razdo de armazenamento de munig¢des, polvora, e explosivos, conforme Laudos, a
Licitante devera considerar na sua proposta de formagao de prego o valor do ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no percentual
de 30% por cada profissional técnico envolvido na presta¢do do servigo.

4.24.3. O Contrato atual é atendido por 2 técnicos de suporte ao usudrio e 1 técnico em infraestrutura de rede na
unidade de Natal e regides metropolitanas e 1 técnico na Delegacia de Mossoro.
4.24.4. LOCALIDADES ATENDIDAS COM A QUANTIDADE DE USUARIOS POR LOCALIDADE:
Localidade Distancia até SR/PF/RN (Km) Quantidade de Usuarios aproximada
SR/PF/RN 0 300
DPF/MOS/RN 265 50
Aeroporto Sdo Gongalo 45 10
Porto de Natal 8 8
4.24.4.1. Eventualmente podera existir necessidade de suporte em localidades distintas das citadas anteriormente. Dessa
forma, ha previsdo de média de 1 chamado ao més para esse tipo de suporte em cidade do interior ndo mais distante que 350
Km.
4.24.5. QUANTIDADE E TIPO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA POR LOCALIDADE
Local Servidores de Rede | VM | Switch | Acelerador Steelhead | SDWAN Steelconnect | PABXIP
SR/PF/RN 14 8 42 1 2 2
DPF/MOS/RN 2 5 4 1 1 0
Aeroporto Sdo Gongalo 0 1 1 1 0 0
Porto de Natal 0 1 1 0 0 0
Total 16 15 48 3 3 2
4.24.6. QUANTITATIVOS DE EQUIPAMENTOS DE USO DE ESCRITORIO POR LOCALIDADES
Local Desktop/ Notebook | Estacdo de Ancoragem | Projetor de video | Scanner | Impressoras | Monitor | Telefone IP
SR/PF/RN 740 250 8 68 100 800 242
DPF/MOS/RN 50 45 1 7 16 98 32
Aeroporto Sdo Gongalo 19 5 0 1 3 19 5
Porto de Natal 8 0 0 0 0 16 5
Total 817 300 9 76 119 933 284
4.24.7. QUANTIDADE DE CHAMADOS DE SUPORTE ESTIMADOS, QUE COMPOEM UMA UNIDADE DE
SUPORTE CONTRATADA POR MES
Demanda Estimada de Servigos Demanda Estimada de servicos
continuados de suporte técnico em continuados de manutencio em
Local Tecnologia da Informacgéao e infraestrutura de Tecnologia da
Comunicagio (TIC). Informacéo e Comunicacio (TIC).
Periodo de 30 Dias: | Periodo de 12 meses: | Periodo de 30 Dias: | Periodo de 12 meses:
SR/PF/RN 200 2400 110 1320
DPF/MOS/RN 40 480 30 360
Aeroporto Sao Gongalo 10 120 4 48
Porto de Natal 10 120 3 36
Outras localidades no interior 1 12 0 0
Total 261 3132 147 1764
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:
5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao
dos contratos;
5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os
critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;
5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspegdes
realizadas;
5.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao Orgao

gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;




5.2

6.
6.1.
6.2.

6.3.

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢ao de TIC por parte do contratado, com base
em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos cuja criagdo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administragdo, incluindo a documentagdo, o
codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer;

Sao obrigacées do CONTRATADO
5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugdo do
contrato;
5.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugao

do objeto contratual,

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.2.5. manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execugéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente

habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC durante a
execucdo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentag@o, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracdo;

5.2.9. fazer a transigdo contratual, quando for o caso;

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
Condicoes de execucao

A execucdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.2.1. Inicio da execug@o do objeto: até 15 dias da assinatura do contrato.
6.2.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e periodicidade de execugao
do trabalho:

6.2.2.1. O servigo devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e

feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado do Rio Grande do Norte, nos enderegos informados neste Termo
de Referéncia.

6.2.2.2. A Contratada devera prestar o servigo no sobreaviso, nas mesmas condigdes da prestacdo de servigos do
expediente considerado como normal pela Contratante.
6.2.2.3. Os servigos serdo registrados e administrados na Plataforma do CITSMART disponibilizada pela DTI/PF.
6.2.2.4. A Contratada devera cumprir os tempos de Atendimento definidos neste Termo de Referéncia, os tempos de
atendimento sdo definidos como TIT (Tempo de Inicio de Atendimento) e TMS (tempos maximo de atendimento).
6.2.2.5. A Contratada devera cumprir os TRS (Termo de Servico).
Local e horario da prestacio dos servicos
6.3.1. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderegos:
6.3.1.1. Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do Norte: Rua Dr. Lauro Pinto, 155 - Lagoa

Nova, Natal/RN, CEP 59064-165.

6.3.1.2. Delegacia de Policia Federal em Mossor6 - RN: Rua Raimundo Ledo de Moura, 151 - Nova Betania, Mossoro
- RN, CEP 59611-320.

6.3.1.3. Unidade da Policia Federal instalada no aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante, na regido metropolitana de
Natal - RN, CEP 59290-000.

6.3.14. Apoio em cidades distintas: eventualmente podera existir necessidade de suporte em localidades distintas das
citadas anteriormente. Dessa forma, ha previsdo de média de 1 chamado ao més para esse tipo de suporte em cidade do
interior ndo mais distante que 350km da SR/PF/RN.

6.3.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes horarios:
6.3.2.1. O Horéario Administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 08:00 h as 18:00 h.

6.3.2.2. O Horario de Plantdo sera compreendido, nos dias uteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, e ainda durante as



24h dos sabados, domingos e feriados, até o proximo dia 1til as 08:00h.

6.3.2.3. A maioria dos servigos serdo prestados durante os dias tUteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no
horario administrativo em todas as unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte. No entanto, podera ocorrer alguns
servicos nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicagao
do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a
execucdo dos servigos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do

CONTRATANTE.

6.3.24. Os suportes do catalogo de servico referentes a duvidas, deverdo ser atendidos apenas em horario
administrativo.

6.3.2.5. Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horario de plantdo, a equipe técnica devera

entrar em contato com o usuario para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o chamado para
atendimento posterior, mediante autorizac¢do do usuario.

6.4. Especificaciao da garantia do servico
6.4.1. O prazo de garantia contratual dos servicos ¢ aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo
de Defesa do Consumidor).
6.5. Formas de transferéncia de conhecimento
6.5.1. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue: A transferéncia de conhecimento
sera através da plataforma do CITSMART, plataforma essa disponibilizada pela DTI/PF.
6.6. Procedimentos de transicio e finalizacdo do contrato
6.6.1. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢ao e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
6.7. Quantidade minima de servicos para comparacio e controle
6.7.1. Cada OS contera o volume de servigos demandados, incluindo a sua localizag@o e o prazo, conforme modelo descrito
no CITSMART, plataforma que sera disponibilizada pela DTI/PF.
6.8. Mecanismos formais de comunicacio
6.8.1. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante ¢ o Contratado, os seguintes:
6.8.1.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletronicos para abertura de chamados, esses meios serdo disponibilizados
pela DTI/PF.
6.8.1.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da empresa Contratada deverdo ser formalizadas por e-mail

ou, preferencialmente, por meio do sistema de documentagao eletronica da CONTRATANTE.

6.8.1.3. Nao devera haver a subordinagdo direta entre fiscais e funcionarios da CONTRATADA, devendo essa
comunicacdo ser através do preposto da CONTRATADA.

6.8.1.4. Na Tabela seguinte, sdo apresentados os protocolos
CONTRATANTE e CONTRATADA.

de comunicacdo a serem utilizados entre a

TABELA 16:
Documento Funcio Emissor |Destinatario | Periodicidade
Oficio Informacdes diversas Contratante/ | Contratante/ Sempre’q.ue
Contratada | Contratada necessario
. . Contratante/ | Contratante/ | Sempre que
E-mail Informagdes diversas L
Contratada | Contratada necessario
Ordem de Servico Autorizagdo para prestagdo de servigos | Contratante | Contratada Ici)lglt?a?g
Relatorio Geral de Faturamento Alestar as condigdes em que os servigos Contratante | Contratada Mensal
foram prestados
Termo de Recebimento Provisorio Recebimento provisorio dos servigos Contratante | Contratada Mensal
Termo de Recebimento Definitivo Recebimento definitivo dos servigos Contratante | Contratada Mensal
Ferramenta de Requisi¢@o de Servigo Atendimento de Requisi¢des e Incidentes | Contratante | Contratada Sne;]ssr:é?il(l)e
Contratante/
i g Contratante/ Sempre que
Ata de Reunido Informagdes diversas Contratada p ’q.u
Contratada necessario
. .. Contratante/
Servigos de Mensagens Oficiais da PF (MS I " Contratante/ | Sempre que
. Informagdes diversas Contratada L
Teams ou equivalente) Contratada necessario

6.9.

6.10.

Formas de Pagamento

6.9.1.
do Contrato.

6.10.1.

Manutenciio de Sigilo e Normas de Seguranca

Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em topico proprio do Modelo de Gestao

A Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos

e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo
de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm

6.10.2. O Termo de Compromisso e Manutengdo de Sigilo, contendo declaracdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado
por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no enderego

eletronico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-verificacao .

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.
7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante simples apostila.
7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
7.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adog@o de providéncias que devam ser cumpridas de
imediato.
7.5. Preposto
7.5.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos, indicando no
instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.
7.5.2. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manuten¢do do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
7.6. Reuniio Inicial
7.6.1. Apos a assinatura do Contrato e a nomeagdo do Gestor e Fiscais do Contrato, serd realizada a Reunido Inicial de

alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, ¢
esclarecer possiveis dividas acerca da execugdo dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso I do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, ¢
ocorrera em até 5 (cinco) dias uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.
7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;

7.6.3.3. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo ¢ CPF do funcionario da

empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual.

7.7. Fiscalizaciao
7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos (Lei n® 14.1 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacdo Técnica
7.8.1. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, 11, da IN SGD n°® 94, de 2022,

acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar
os melhores resultados para a Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execugdo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regulariza¢do das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°
14.133. de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.8.3. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a correcao da
execugao do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, I1I);

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou
adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, TV).

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a renovag@o tempestiva ou a prorrogacdo contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.9. Fiscalizacio Administrativa

7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢des previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manuten¢ao das condigdes de habilitagdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas
e a formalizag@o de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, T e I1, do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.9.1.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
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7.10.

tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.10.1. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, I, da IN SGD n°® 94, de 2022, coordenara a
atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizag@o do contrato contendo todos os registros formais da execucao no historico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogagdes
contratuais, elaborando relatorio com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administrago. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.10.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execu¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1I).

7.10.3. O gestor do contrato acompanhara a manuten¢do das condi¢es de habilitagdo do contratado, para fins de empenho
de despesa e pagamento, ¢ anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatorio
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IIT).

7.10.4. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de
atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.10.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagao para
fins de aplicagdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo
setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.10.6. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informagdes sobre a consecugdo dos objetivos que tenham
justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n®
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.10.7. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme previsto no disposto
neste item.

IAP — INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Tépico Descrigdo
Finalidade Medir o tempo de atraso na prestacdo dos servigos constantes na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90% (noventa por cento).

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou outros procedimentos

Instrumento de medigdo . ~
de inspeg¢ao.

Forma de acompanhamento

E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em relacdo a
quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Cadlculo (métrica)

IAP =100 * (5Qtap / ZQtr)

Onde:
IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;
2 Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido no TR com previsdo de
encerramento para o periodo de referéncia;
2Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o periodo de
referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medigdo.
Observagoes Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serdo considerados como dias corridos no
computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da emissdo da OS.
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IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

Faixas de ajuste no pagamento e IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

Sancées 14AP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
IAP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

8.2.

Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes

cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1. ndo produzir os resultados acordados;
8.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
8.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou

quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
Servigos.
8.4. A aferigdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1. Cumprimento de prazos e metas estabelecidos, com resultados satisfatorios.
8.4.2. Qualidade dos servigos prestados, avaliada de acordo com os critérios definidos neste Termo de Referéncia.
8.5. Do recebimento

8.5.1. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1. a ., da
Lein® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.2. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranga oriunda do contratado com a
comprovagdo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizarda o recebimento provisorio sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira apurar

o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.5.6.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo;

8.5.7. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizagdo ndo atestar a tltima e/ou Unica medigao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir
a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.5.8. A fiscalizagdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021).

8.5.9. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.5.10. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplica¢do das penalidades.

8.5.11. Quando a fiscalizag@o for exercida por um unico servidor, o0 Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos
que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.5.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente
aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.5.12.1. Emitir documento comprobatério da avalia¢do realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mengao ao seu desempenho na execugdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n® 11.246, de 2022).

8.5.12.2. Realizar a andlise dos relatorios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidagao e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corregoes;

8.5.12.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatorios
e documentagdes apresentadas; e

8.5.12.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
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8.6.

fiscalizacdo.

8.5.12.5. Enviar a documentag@o pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscaliza¢do e gestdo.

8.5.13. No caso de controvérsia sobre a execu¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lein® 14.1 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidag@o e pagamento.

8.5.14. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas
na execugao do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.5.15. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servigo
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecio

8.6.1. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisorio e Definitivo:

8.6.1.1. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos
propostos forem plenamente atingidos e todos os servigos realizados e entregues ao usudrio solicitante. Casos que gerem
conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

8.6.1.2. Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da
abertura original da requisi¢do de servigo ou incidente, inclusive para efeito de aplicacdo das glosas previstas. Em todos os
casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servico exigidos serdo aplicados os ajustes de pagamento definidos, sem
prejuizo da aplicacdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

8.6.1.3. Caso a solug@o de um chamado ndo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Méaximo de Solugdo (TMS) deve
voltar a ser contabilizado, a partir da comunicacdo do usuario. O chamado deve ser devolvido para equipe especializada
responsavel, em até 30 minutos, para que seja atendido novamente.

8.6.1.4. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela 17, que estabelece valores de
pontuagdo para os desvios em relagdo aos pardmetros de servigo minimos definidos na TABELA 2 deste Termo de
Referéncia. A cada um (1) ponto acumulado serd descontado 0,1% do montante mensal a ser pago 8 CONTRATADA pelos
servigos prestados. O limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago a CONTRATADA.

TABELA 17: INDICADORES DE NIVEIS DE SERVICO

INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO PONTUACAO ACUMULAVEL
INS1: Mede o Indice de Satisfagio do Usuario. 5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta
INS2: Mede o Indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT). 5 pontos a cada 1% fora da meta
INS3: Mede o Indice de Tempo Maximo para Solugdo (TMS). 5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de prioridade.
8.6.1.5. Além dos indicadores, serfo aplicadas glosas em funcdo das pontuagdes diretamente atribuidas ao

8.7.

descumprimento dos TERMOS DE SERVICOS determinados na Tabela 3 deste Termo de Referéncia, sendo as ocorréncias
apuradas no intersticio de um més. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do montante mensal a ser pago a
CONTRATADA. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras san¢des administrativas por descumprimento de
obrigacdes contratuais, e estdo incluidas no limite maximo de 30% do pagamento mensal 8 CONTRATADA.

Sancdes Administrativas e Procedimentos para retencio ou glosa no pagamento

8.7.1. Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme a
tabela abaixo:

TABELA 18:
1D Ocorréncia Glosa/Sancao
Adverténcia e em caso de reincidéncia Multa de (0,1) % sobre o
Nao prestar os esclarecimentos imediatamente, referente a valor total do Contrato por dia 1til de atraso em prestar as
1 execugdo dos servigos, salvo quando implicarem em informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela
indagacdes de carater técnico, hipdtese em que serdo contratante, até o limite de (10) dias uteis.
respondidos no prazo méaximo de (3) dias uteis. Ap6s o limite de (10) dias tteis, aplicar-se-a4 multa de (5) % do valor
total do Contrato.
Adverténcia.
2 Nao cumprir qualquer outra obrigacdo contratual ndo citada Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
nesta tabela. pretendidos com a contratagao, aplica-se multa de (5) % do valor
total do Contrato.
Adverténcia.
~ \ N Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos resultados
3 Nao comparecer a reunido inicial. . < .
pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de (1) % do valor
total do Contrato.
Multa de (1) % sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso,
.. N até o limite de (10) dias uteis.
4 Nao iniciar a execugdo do contrato dentro do prazo Apds o limite de (10) dias uteis, aplicar-se-4 multa de (30) % do
valor total do Contrato.

8.7.2. Nos termos do art. 19, inciso III da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengdo ou glosa
no pagamento, proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.7.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados ou



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

deixar de executar as atividades contratadas; ou

8.7.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada;

Liquidacao
8.8.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para fins de

liquidacdo, na forma desta se¢do, prorrogéaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n°

17/2022.

8.8.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.

8.8.3. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente
apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

8.8.3.1. o prazo de validade;
8.8.3.2. a data da emissdo;
8.8.3.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
8.8.3.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
8.8.3.5. o valor a pagar; e
8.8.3.6. eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.
8.8.4. Havendo erro na apresentag@o da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impeca a

liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizagao da situag@o, sem Onus ao contratante;

8.8.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagio da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.8.6. A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manuten¢do das condigdes de habilitagao
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em licitacdo, no dmbito do 6rgdo ou entidade, que
implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA
N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

8.8.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera
ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.8.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de
pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.8.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

8.8.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.9.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tuteis contados da finalizagdo da liquidacdo da despesa,
conforme sec¢do anterior, nos termos da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.9.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado ser@o atualizados monetariamente entre o termo
final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo (IPCA) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.10.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

8.10.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

8.10.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.10.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da

realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

8.10.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, nio
sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.11.1. E admitida a cessdo fiduciria de direitos crediticios com institui¢io financeira, nos termos e de acordo com os
procedimentos previstos na In 30 Normativa SEGES/ME n° 1hi 2020, conforme as regras deste presente
topico.
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8.11.1.1. As cessdes de crédito ndo fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdo do contratante.

8.11.2. A eficacia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relagdo a Administragdo, esta condicionada a celebracdo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.11.3. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigag@o contratual de cumprimento de todas as condi¢des de habilitacao
por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam & regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessiondrio ndo se
encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdio em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL.-01
de 18 de maio de 2020.

8.11.4. O crédito a ser pago a cessiondria ¢ exatamente aquele que seria destinado a cedente (contratado) pela execugdo do
objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagao do fato gerador, quando for
0 caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragio (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE
JULHO DE 2020).

8.11.5. A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral responsabilidade do
contratado.

FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecéo e critério de julgamento da proposta

9.1.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO,
sob a forma ELETRONICA, com adog@o do critério de julgamento pelo menor preco.

Regime de execucio
9.2.1. O regime de execugdo do contrato sera por empreitada por preco global.
Da Aplicacio da Margem de Preferéncia
9.3.1. Nao sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagao.
Exigéncias de habilitacio
Para fins de habilitacdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
9.5.1. Habilitacio juridica

9.5.1.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territdrio nacional;

9.5.1.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.5.1.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https:/www.gov.br/empresas-e-

negocios/pt-br/empreendedor;

9.5.14. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio
de seus administradores;

9.5.1.5. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de
2020.

9.5.1.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatodrio de seus administradores;

9.5.1.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

9.5.1.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

9.5.2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

9.52.1. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.5.2.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGEN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita
Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.5.2.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);
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9.5.24. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, mediante a apresentagdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.5.2.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual,

9.5.2.6. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.5.2.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou
outra equivalente, na forma da lei.

9.5.2.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estard dispensado da prova de inscri¢do nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econdomico-Financeira

9.6.1. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°
116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.6.2. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n° 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II);

9.6.3. Balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

9.6.3.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

9.6.3.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura; e

9.6.3.3. Os documentos referidos acima limitar-se-d30 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.6.3.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.6.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral
(LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitacdo patrimonio liquido minimo de 10% (dez
por cento) do valor total estimado da contratagdo.

9.6.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitacdo e
poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.6.6. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualifica¢do Técnica

9.7.1. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obrigacdes objeto da licitagdo;

9.7.1.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declarag@o formal assinada pelo responsavel técnico do licitante
acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo.

9.7.2. Comprovagdo de aptiddo para execugdo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.7.3. Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos executados com
as seguintes caracteristicas minimas:

9.7.3.1. Prestagcdo de servigo especializado de TIC para cliente com no minimo 150 usuarios (correspondente a
aproximadamente 40% do efetivo de usuarios da Contratante nesta Licitagdo), ¢ no minimo 610 ativos de rede
(correspondente a aproximadamente 40% do parque de equipamentos da Contratante nesta Licitagao).

9.7.3.2. Servigos de manutengdo de infraestrutura de rede e servidores.

9.7.3.3. Suporte de Data Center (software e hardware) abrangendo servidores, redes (LAN e WAN), com Suporte
Técnico, Gerenciamento de infraestrutura de rede, Instalagdo e Manutencdo de ativos (em LAN e WAN), sistemas
gerenciadores de rede, servigos Microsoft (minimo Active Directory e Windows Server).

9.7.3.4. Comprovagdo que ja executou objeto compativel com o que estd sendo licitado, mediante a comprovagao de
experiéncia minima de trés anos na execugdo de objeto semelhante ao da contratagdo, podendo ser aceito o somatério de
atestados, referentes a periodos sucessivos nao continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés anos serem ininterruptos.

9.7.5.5. Somente serdo aceitos os atestados referentes a servicos realizados pela LICITANTE em sua personalidade
juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial
para demonstragdo de sua capacidade técnica.

9.7.5.6. A referida comprovacgéo de qualificacdo técnica deve atender e se limitar a parcela de maior relevancia técnica
e valor significativo do objeto da contratacdo, ou seja, ndo basta que as empresas interessadas comprovem aptiddo para
execucgdo de qualquer atividade relacionada ao objeto principal ou secundario constante no seu contrato social vigente na
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época da contratagdo, faz-se necessaria a comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade especifica de servigos
técnicos especializados na area de TIC.

9.7.5.7. Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que estd fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor
encarregado do objeto em questdo, os contatos para realizagdo de diligéncia e a especificacdo dos servigos executados ou em
execugdo e as disciplinas ITILv3 implantadas.

9.7.5.8. Os atestados deverdo conter a descricdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais,
arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a
data de inicio de prestacdo dos servicos atestados. Os atestados deverdo contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente.

b) Enderego completo do cliente.

c¢) Identificag@o do contrato (copia autenticada do contrato).
d) Descrigdo dos servigos prestados.

e) Vigéncia do contrato.

f) Assinatura e identificacdo do signatario contendo: nome, cargo ou fun¢do que exerce junto ao emitente € que o
habilite a expedir o referido atestado.

g) Telefone, fax ou e-mail de contato.

h) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade
dos servigos prestados.

9.7.5.9. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacdo e o somatorio de diferentes
atestados executados de forma concomitante.

9.7.6. A critério da Administracdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade
Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos
atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo
licitatodrio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

9.7.7. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.7.8. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante
¢ local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.011.025,38 (um milhdo, onze mil vinte e cinco reais e trinta e oito

centavos), conforme custos unitarios apostos no item 1 deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
11.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Or¢amento Geral
da Unido.
11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:
I- Gestdo/Unidade: 200394,
II- Fonte de Recursos: 1000000000,
11T - Programa de Trabalho: 06122003220000001;
IV - Elemento de Despesa: 339040;
V- Plano Interno: PF99900T123.
11.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagao da Lei Orgamentaria respectiva e
liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
11.4. Cronograma Fisico Financeiro
11.4.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds aprovacao dos servicos e emissao da nota fiscal pela Contratada.
11.4.2. O valor mensal pago sera o licitada, menos os valores das glosas quando aplicadas.
12. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO




Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
Joao Carlos Freire Nogueira Filho Jodo Carlos Freire Nogueira Filho Raissa Saldanha Calistrato
Matricula SIAPE 1801950 Matricula SIAPE 1801950 Matricula SIAPE 2179484
APF . AADM
Chefe do NTI/SR/PF/RN Chefe do NTI/SR/PF/RN CPL/SELOG/SR/PF/RN

LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO

Delegada de Policia Federal
Superintendente Regional da Policia Federal no Rio Grande do Norte
Autoridade Maxima da Area de TIC da SR/PF/RN

Art. 16 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 209-DG/PF, DE 16 DE SETEMBRO DE 2021

Nos termos do § 6° do art. 12 dalnstrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022 - SGD/ME, a autoridade responsavel pela
UASG deve:

I - assinar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade maxima de TIC; e

II - aprovar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade competente de sua unidade.

-

>
5e‘! E Documento assinado eletronicamente por JOAO CARLOS FREIRE NOGUEIRA FILHO, Agente de Policia Federal, em 03/08/2023,
' :i:-i?g;'fc': as 15:21, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
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5@'! E Documento assinado eletronicamente por LARISSA FREITAS CARLOS PERDIGAO, Superintendente Regional, em 03/08/2023, as
' :i;l"r‘;::cf; 16:02, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

-
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;*’EI! E Documento assinado eletronicamente por RAISSA SALDANHA CALISTRATO, Agente Administrativo(a), em 03/08/2023, as 16:06,
' :i;li?g:]liicl: conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://seid.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
30469944 &crc=2E41130A.

i i
ikt acao=documento_conferir&id orgao acesso externo=0&cv=
i Codigo verificador: 30469944 ¢ Codigo CRC: 2E41130A.

Referéncia: Processo n° 08420.002735/2023-33 SEI n® 30469944
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08420002735202333

2. Descricao da necessidade

Disponibilizar servicos de Suporte aos usudrios de TIC, e servigos de sustentacao a infraestrutura de TIC nas unidades da PF no
RN.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - NTI/SR

/PE/RN Jodo Carlos Freire Nogueira Filho

4. Necessidades de Negocio

Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usudrios, em todas as unidades da Policia Federal no Estado do Rio
Grande do Norte.

Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagdo, dos sistemas de informética das Unidades da Policia Federal no Estado
do Rio Grande do Norte.

Garantir o atendimento ao ptblico nas diversas Unidades da PF no Estado do Rio Grande do norte, através do fornecimento de
suporte de informatica especializado.

5. Necessidades Tecnoldgicas

Alinhamento com a contratacdo da DTI/PF.

Compatibilidade técnica e contratual com a contratagao da DTI/PF.

Atendimento de suporte ao usudrio de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF ndo for capaz de atender.

Atendimento de suporte na infraestrutura de TIC, para os casos em que o suporte da DTI/PF ndo for capaz de atender.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacitacao

Treinar as equipes da empresa contratada na correta utilizacdo do sistema de gerenciamento de suporte disponibilizado
pela DTI/PF.

Requisitos Legais
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No decorrer da execucdo contratual, a contratada deverd manter aderéncia as legislacdes, padrdes técnicos e demais
normativos que estiverem relacionadas ao Termo de Referéncia, bem como os que, porventura, sejam regulamentados
internamente ou pelos érgdos governamentais competentes e que sejam aplicdveis ao objeto contratado, em especial as
seguintes normas:

1. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 - Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos;

2. Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019 - regulamenta a licitacdo, na modalidade pregdo, na forma
eletrénica, para a aquisicdo de bens e a contratagdo de servigos comuns, incluidos os servicos comuns de
engenharia, e dispde sobre o uso da dispensa eletronica, no ambito da administracdo publica federal;

3. Decreto n° 11.462, de 31 de marcgo de 2023 - Regulamenta os art. 82 a art. 86 da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, para dispor sobre o sistema de registro de precos para a contratacdo de bens e servigos, inclusive obras
e servicos de engenharia, no dmbito da Administragdo Publica federal direta, autdrquica e fundacional.

4. Instrucao Normativa SEGES/ME n° 73, de 30 de setembro de 2022 - Dispde sobre a licitagdo pelo critério de
julgamento por menor preco ou maior desconto, na forma eletronica, para a contratacdo de bens, servicos e
obras, no ambito da Administragdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

5. Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022 - Dispde sobre o processo de contratacdo de solucdes de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC pelos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal;

6. Instrucdo Normativa n° 5/2017 - MP e suas alteragdes - Dispde sobre regras e diretrizes para contratagdo de
servicos continuados ou ndo;

7. Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022 - Estabelece regras e diretrizes para o
procedimento de contratagdo de servigos sob o regime de execucdo indireta de que dispde a Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, no dmbito da Administragdo Ptiblica federal direta, autdrquica e fundacional.

8. Instrucdo Normativa n° 65/2021, que dispde sobre as condi¢des do valor estimado.

9. IN-209-2021-DG-PF.

Requisitos de Garantia e Manutencao

1. Fiscalizagdo do contratado por equipe técnica qualificada.

2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.

4. Verificar possiveis falhas na prestacdo dos servigos para evitar interrupgao abrupta do fornecimento do servigo.

Requisitos Temporais

1. A Empresa Contratada terd até 90 dias para se adequar a prestacdao dos servicos, sendo que nesse periodo ndo serdo
aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

2. Deveré ser definido os tempos de atendimento inicial (TIT) e os tempos de atendimento do chamado (TMS) para cada
atividade.

TIT — Tempo de TMS — Tempo Ma x imo de
Prioridade [Inicio de Atendimento |[Atendimento
1 (maior) 30 Minutos 1 Hora
2 1 Hora 2 Horas
3 2 Horas 4 Horas
4 8 Horas 8 Horas
5 (menor) 24 Horas 24 Horas
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Requisitos de Seguranca e Privacidade
Conformidade com as normas ambientais em observagdo a IN n° 1/2010-SLTI/MPOG.
Observacao das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

Exigéncia de Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo.

Investigacdo social dos funciondrios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servigos.
Utilizacéo de cracha pelos funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servigos.
Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para as equipes técnicas, onde:

1. A equipe técnica de suporte a infraestrutura de TIC pode realizar também atendimento ao usuario de TIC.
2. A equipe técnica qualificada para atendimento somente ao usudrio de TIC, ndo poderd realizar suporte na
infraestrutura de TIC.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
O atendimento ao usudrio deverd ser em lingua portuguesa do Brasil.

Os funciondrios da CONTRATADA deverdo estar vestidos de forma adequada ao ambiente do servigo publico.

Requisitos de Implantacao
Alinhar com a DTI/PF para utilizacdo da plataforma de atendimento de chamados - Suporte de primeiro nivel (N1).

Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de atendimento de chamados com seus respectivos niveis de
acesso ao suporte.

Informar para a DTI/PF o catdlogo de servigos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de atendimento de
chamados.

Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizacao pelos técnicos da CONTRATADA.
Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da CONTRATADA.

Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medigdo contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

A Empresa prestadora dos servigos deverd comprovar experiéncia na prestacao de servigos de TIC, através de atestados
de capacidade técnica.

A empresa deve possuir em seu quadro funcional profissional(is) com as seguintes certificacdes:

1. Certificacdo Microsoft "MD-100: Windows 10", ou equivalente.
2. Certificacdo Windows Server 2012 ou superior.
3. Certificacdo DCAP - Digium Certified Asterisk Professional.

Os profissionais qualificados conforme item anterior deverdo ser capazes de instruir os colaboradores locais em
eventuais necessidades técnicas envolvendo conhecimento das respectivas areas de conhecimento elencadas.

A empresa terd um prazo de 60 dias para comprovar a exigéncia do item 6.8.2.
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Requisitos de Formacao da Equipe da Contratada

A CONTRATADA deverd comprovar através de certificacdo, a qualificacdo técnica dos técnicos envolvidos na
prestacdo dos Servigos.

Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificacdo aferida com base em cursos de
formacdo e certificacdes oficiais, com experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos e com
a capacidade técnica necessdria para atender a complexidade especificada no procedimento.

Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualifica¢Ges, certificacdes e habilidades dos
seus colaboradores diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatdrios
para cada equipe especializada no Termo de Referéncia.

Requisitos e qualificacdes da Equipe de Suporte Técnico ao usuario de TIC

Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos nas atividades de suporte ao usuario de TIC,
devem possuir, no minimo, ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado
expedido por institui¢do de ensino reconhecida pelo Ministério da Educacéo.

Todos os integrantes devem possuir curso de Microsoft "MD-100: Windows 10", ou equivalente.

Todos os integrantes da area devem possuir no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em atividades relacionadas
a suporte local e remoto via ferramenta de conexdo remota (instalacdo, configuracdo e manutengdo) em sistemas
operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares
necessdrios para o desenvolvimento das atividades laborais, em manutencdo de microcomputadores.

Todos os integrantes da area devem ter declaragcdo ou outro documento que comprove conclusdo de curso de
montagem, manutencao e configuracdo de computadores, com carga horaria minima de 60 horas.

Requisitos e qualifica¢des da Equipe de suporte a infraestrutura de TIC

Os colaboradores da CONTRATADA, diretamente envolvidos na execucdo das atividades da Equipe, devem
possuir diploma de conclusdo de curso de graduacdo em nivel superior em qualquer drea de Tecnologia da
Informagdo (ou éarea correlata), fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da
Educacéo, ou diploma de curso de graduacdo de nivel superior em qualquer 4rea de formagdo acompanhado de
certificado de conclusdo de especializagdo na area de Tecnologia da Informac&o de, no minimo, 360 horas/aula.

Possuir no minimo um colaborador com curso de Windows Server 2012 ou superior.
Possuir, no minimo, um colaborador com curso de DCAP - Digium Certified Asterisk Professional.

Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos na instalacdo, administracdo e sustentagdo de ambientes Windows
Server 2012 ou superior.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

A metodologia de trabalho sera baseada no conceito de delegacdo de responsabilidade, onde 0 CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizacdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos,
enquanto a CONTRATADA é responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos seus recursos humanos.

A CONTRATADA devera executar os servicos seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na Base de
Conhecimento do CONTRATANTE.

Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos
Servicos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migracdo eficaz e transparente dos recursos, a execucdo de
todas as analises proativas e a verificacdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

Ao executar as atividades, a CONTRATADA deverd manter atualizados todos os status de atualizagdo e os registros
correspondentes na ferramenta de requisicdes de servico e gestdao de TIC, e nas bases de conhecimentos e de
configuracdo dos ativos de TIC.
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Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacoes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos
/softwares e com as recomendacdes de organizacdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com

os padrdes, procedimentos e documentacdo definidos pelo CONTRATANTE.

Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas praticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v3 e 4 e COBITV5.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa e quantidade de servicos a serem contratados levaram em consideracgdo os seguintes parametros:

Localidades que deverao ser atendidas e a quantidade de usuarios por localidade:

Distancia até |Quantidade de
Localidade Endereco SR/PF/RN Usuadrios
(Km) aproximada
R. Dr. Lauro Pinto, 155 - Lagoa Nova, Natal
SR/PF/RN - RN, CEP 59064-165 0 300
R. Raimundo Ledo de Moura, 151 - Nova
DPFMOS/RN Betania, Mossor6 - RN, CEP: 59611-320 265 50
Av. Dr. Ruy Pereira dos Santos, 3100 -
Aeroporto Sdo Gongalo Aeroporto, Sdo Gongalo do Amarante - RN,
CEP: 59290-000 45 10
Porto de Natal Av. Eng Hildebrando de Géis, 220 - Ribeira,
Natal - RN, CEP: 59010-700 8 8

Obs: Eventualmente podera existir necessidade de suporte em localidades distintas das citadas anteriormente. Dessa forma, ha

previsdo de média de 1 chamado ao més para esse tipo de suporte em cidade do interior ndo mais distante que 350 Km.

Informacoes do contrato atual:

Processo SEI 08420.000284/2017-51, Contrato niimero 11/2018 — SR/PEF/RN no Valor mensal de: R$ 38.705,64.

Objeto: Prestacdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informacéo (TT), para suprir as
necessidades das unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte.

Relatorio de suporte do sistema de atendimento ao usuario de TIC da DTI/PF:

Localidade

Quantidade mensal de

chamados de atendimento ao
usudrio de TIC, considerando

a média do ano de 2022 do contrato
atual.

Medicdo de 01/01/2022 a 31/12
/2022.

Quantidade mensal de
chamados de
atendimento a
infraestrutura de TIC,
considerando a média

do ano de 2022 do contrato atual.
Medicdo de 01/01/2022 a 31/12
/2022.
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SR/PF/RN 158 100
DPF/MOS/RN 26 18
Aeroporto Sdo Gongalo 8 5
Porto de Natal 3 1

O Parque de equipamentos das unidades da PF no estado de Rio Grande do Norte:

Quantidade por Local
Descricao
Aeroporto Sao
SR/PF/RN  |DPF/MOS/RN Porto de Natal
Gongalo
Switch Broadcom Ruckus ICX 7150-48P 10 1 0 0
Switch DELL N3048 5 0 0 0
Switch HP camada 3 3 2 0 0
Switch CISCO Catalyst 2960-X 3 1 0 0
Switch Netgear 24portas 3 0 0 0
Switch TP-Link 24 Portas 5 0 0 1
Switch 3Com 24 Portas 9 0 0 0
Switch JD877A-HP 2 0 0 0
Switch TP-Link PoE 8 Portas 3 0 0 0
Roteadores Wifi Ubiquiti 14 0 0 0
Camera CFTV 170 32 0 10
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DVRs Intelbras 12 2 0
Telefone IP 242 32 5
Acelerador SH 1 1 0
Acelerador SC 2 1 0
Unidade de Backup 2 0 0
Software de Backup Bakula 1 0 0
Workstation Dell Precision 7920 como servidor de
dados 3 0 0
Servidor Dell 2900 3 1 0
Servidor Dell PowerEdge T440 1 1 0
Servidor Dell PowerEdge R430 2 0 0
Servidor Dell PowerEdge R610 3 0 0
Servidor Dell PowerEdge R630 2 0 0
Servidor Dell PowerEdge R730 1 0 0
Servidor Dell PowerEdge R815 1 0 0
Servidor Dell PowerEdge T420 1 0 0
Servidor Mikrotic 1 0 0
Servidor de Processamento Supermicro 12 0 0
Servidor Storage Dell MD 1000 5 0 0
Servidor Storage Synology 1 0 0
Servidor Storage Supermicro 1 0 0
VM Zabbix 1 0 0
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VM Hyper-V Windows Server 2019 2 1 0 0
VM Servidor Aplicagdo WSUS 1 1 0 0
VM Servidor Aplicacao File Server 2 1 0 0
VM Servidor Aplicacdo DHCP 1 1 1 1
VM Servidor Aplicagdo DNS 1 1 0 0
KMG equipamento de VOIP 1 0 0 0
UMG equipamento de VOIP 0 1 0 0
VM PABX IP 2 0 0 0
Desktop Ultracompacto 104 11 13 8
Computador 200 7 1 0
Dock Station 253 45 5 0
Monitor 808 98 19 16
Multifuncional 101 16 3 0
Notebook/Ultrabook 442 28 5 0
Projetor 8 1 0 0
Relé6gio Ponto 5 1 1 0
Scanner 68 7 1 0
Scanner Leitor de Passaporte 4 3 16 0
Workstation 13 5 0 0

Estimativa de demanda para suporte de TIC:

Superintendéncia do Rio Grande do Norte
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® Serd considerado uma quantidade de 200 chamados de suporte ao usuério de TIC por més, no que se observa no relatdrio
de chamados atualmente a média é de 158 chamados por més, mas estamos considerando um aumento de 42 chamados
devido ao crescimento de demandas por conta da criacdo de novos setores como as Forcas Tarefas, bem como
implantacdo do PABX IP.

® Sera considerado uma quantidade de 110 chamados por més de suporte a infraestrutura de TIC, um aumento muito
discreto com relagdo a média atual de 100 chamados, o aumento seria para permitir manutencdo preventiva em switches
de rede.

Delegacia de Mossoro

® Sera considerado uma quantidade de 40 chamados de suporte ao usudrio de TIC por més, no que se observa no relatdrio
de chamados atualmente a média é de 26 chamados por més, mas estamos considerando um aumento de 14 chamados
devido ao crescimento de demandas por conta da criagdo de novos setores como a For¢a Tarefa, bem como implantacao
do PABX IP.

® Serad considerado uma quantidade de 30 chamados por més de suporte a infraestrutura de TIC, no que se observa no
relatério de chamados atualmente a média é de 18 chamados por més, o aumento seria para permitir manutencdo
preventiva em switches de rede, além de prever a chegada de novos switches e servidor de storage para realizar
monitoramento e manuten¢do caso necessario.

Aeroporto Sao Gongalo

® No aeroporto de Sdo Gongalo estdo em operacdo algumas unidades de atendimento ao ptiblico, tais como Passaporte,
Estrangeiro e Embarque armado, desta forma a quantidade estimada serd de 10 chamados por més para atendimento ao
usudrio de TIC.

® Sera considerado uma quantidade de 4 chamados por més de suporte a infraestrutura de TIC, para garantir a manutencdo
dos switches de rede das Unidades da PF no aeroporto, bem como o servidor DHCP mantido no local.

Porto de Natal

® Atualmente ha pouca demanda no Porto de Natal, uma média de 3 chamados por més, mas com a previsdo de instalacdo
do GEPOM, com mais 11 estacdes de trabalho na localidade serdo previstos 10 chamados por més, para atendimento ao
usudrio de TIC.

® Sera considerado uma quantidade de 3 chamados por més de suporte a infraestrutura de TIC, para garantir a manutencdo
do switch de rede da Unidade da PF no Porto de Natal, bem como do servidor DHCP que sera instalado muito em breve.

Apoio Eventual em cidades distintas

® Eventualmente podera existir necessidade de suporte em localidades distintas das citadas anteriormente. Dessa forma, ha
previsdo de média de 1 chamado ao més para esse tipo de suporte em cidade do interior ndo mais distante que 350 Km.

Estimativa de chamados da Contratacao:

Quantidade mensal
de chamados de

Quantidade anual
de chamados de

Quantidade mensal de
chamados de

Quantidade anual de
chamados de

Localidade . . . .
atendimento ao atendimento ao atendimento a atendimento a
usuario de TIC usuario de TIC infraestrutura de TIC. |infraestrutura de TIC.
SR/PF/RN 201 2412 111 1332
DPF/MOS/RN 40 480 30 360
Aeroporto Sao Gongalo 10 120 4 48
Porto de Natal 10 120 3 36
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Total

262

3144

148

1776

Quantidade total de chamados estimada por més: 410

Quantidade total de chamados estimada por ano: 4.920

Quantidade Total mensal de Chamados de suporte ao usuario de TIC: 262

Quantidade Total mensal de Chamados de suporte a infraestrutura de TIC: 148

8. Levantamento de solucoes

Identificacdo das Solucoes

ID Descricao da solucdo (ou cenario)

1 Utilizacdo de Pessoal da Prépria SR/PF/RN na manutencao dos servigos de TIC.

2 Utilizacdo do Suporte de TIC da DTI/PF para atender todos os chamados da SR/PF/RN.
3 Ndo disponibilizar servicos de suporte de TIC.

4 Contratagdo de Servicos de Suporte ao usuario de TIC e a infraestrutura de TIC.

9. Analise comparativa de solucoes

Analise Comparativa de Solucdes

Solucdo de ID 01: A Policia Federal ndo possui Servidores préprios nem suficientes para atendimento de suporte de TIC.
Solucdo de ID 02: A DTI somente pode resolver suportes que possam ser atendidos de forma remota, ndao tendo
atendimento local nas unidades descentralizadas.
® Solucdo de ID 03: HA necessidade de prestacdo continuada de suporte de TIC, devido a grande dependéncia dos

sistemas informatizados na Policia Federal, dessa forma entende-se indispenséavel os servigos de suporte de TIC.
® Solucao de ID 04: Solucdo que atende a todas as necessidades de TIC da SR/PF/RN.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solucgdes Consideradas Inviaveis

® Assolugdes de ID 01, ID 02, e ID 03 sdo consideradas inviaveis.

10 de 13



UASG 200394 Estudo Técnico Preliminar 8/2023

11. Analise comparativa de custos (TCO)

ID Descricao da solucdo (ou cenario) Analise Custos

R L. Solucdo considerada inviavel, uma vez que envolveria
Utilizacao de Pessoal da Prépria SR/PF/RN na .g - . q
- . realizagdo de concurso publico e consequentemente
manutencdo dos servicos de TIC.

1 autorizacdo Governamental.

luca i inviavel DTI foi
Uil d St e TIC 0 DT st (1056 e e o 71
todos os chamados da SR/PF/RN. P P P P

2 as Unidades do DF.

Solucdo considerada invidvel, ndo disponibilizar
Ndo disponibilizar servicos de suporte de TIC. suporte de TIC na Unidade poderia paralisar as
3 atividades Policiais.

Contratagdo de Servicos de Suporte ao usuario de TIC e a |Solugdo Viavel, com custo de contratagdo anual
4 infraestrutura de TIC. estimado em R$ 480.000,00.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

Servigos técnicos continuados na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com atendimento aos usuérios de TIC, bem
como suporte, sustentacdo e operacao dos servicos e da infraestrutura de TIC.

Ndo fard parte desta contratacdo o servigo de suporte de atendimento inicial ao usuario (N1), uma vez que esse servico sera
prestado de forma centralizada pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Inovagdo da Policia Federal (DTI/PF).

O servico devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sdbados, domingos e feriados, em todas as
Unidades da Policia Federal no Estado do Rio Grande do Norte.

O Horério Administrativo sera compreendido, nos dias tteis, das 08:00 h as 18:00 h.

O Hordério de Plantdo serd compreendido, nos dias uteis, das 18h as 08:00 h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos
sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 08:00h.

A maioria dos servicos serdo prestados durante os dias tteis da semana, de segunda-feira a sexta-feira, no horério
administrativo em todas as unidades da Policia Federal no Rio Grande do Norte. No entanto, poderd ocorrer alguns
servicos nos fins de semana, feriados ou durante a semana em horérios alternativos, preferencialmente mediante
comunicacdo do CONTRATANTE, devendo a CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos
associados com a execugdo dos servicos nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por
parte do CONTRATANTE.

Os suportes do catalogo de servico referentes a dividas, deverdo ser atendidos apenas em horario administrativo.

Antes de realizar o deslocamento para atendimento do suporte, no horério de plantdo, a equipe técnica devera entrar em
contato com o usudrio para verificar a necessidade do atendimento, podendo suspender o chamado para atendimento
posterior, mediante autorizagdo do usuario.

O atendimento dos suportes serd prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento da DTI/PF. A
partir dos dados registrados, quando da abertura do suporte, os técnicos se deslocardo ao local do incidente, em qualquer um dos
sitios da PF no RN, como também poderdo interagir de forma remota.

A CONTRATADA tera acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela DTI/PF, para gerenciar os suportes. A
CONTRATADA também podera ter acesso externo através de VPN, com usudrios autorizados pela Policia Federal, para
gerenciar os suportes.
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A plataforma de gerenciamento de suportes deverd ser utilizada pela CONTRATADA na geracdo dos relatérios de atendimento,
que deverdo ser enviados para a CONTRATANTE mensalmente, sendo que o relatério devera ser enviado para aprovacdo antes
da emissdo da nota fiscal.

Para fins de medicdo dos tempos de atendimento, o inicio de atendimento ocorrerd depois que o atendimento da DTI/PF
escalonar o suporte para a SRRN.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 480.000,00

A Estimativa do custo total da contratagdo para de 12 meses é de: R$ 480.000,00.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao
A solucdo atende a demanda de suporte técnico de informatica ao usudrio comum de TIC.
A solucdo atende a demanda de suporte da infraestrutura de TIC.

A solucdo estd alinhada com a contratacdo de suporte e gerenciamento da DTI/PF.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Conforme analisado na comparacdo de custos da contratacdo, a solugdo escolhida além de ser a tinica viavel, apresenta custos
reduzidos se comparados a outros tipos de solucao.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

Disponibilizar suporte de informética aos usuarios da SR/PF/RN, na Superintendéncia, no Aeroporto de Sdo Gongalo, no Porto
de Natal, e eventualmente em outra localidade do interior.

17. Providéncias a serem Adotadas
Elaboracdo da documentagdo técnica para contratacdo.
Verificacdo da infraestrutura fisica nos locais de prestacdo dos servigos.

Nomeacdo de fiscais de Contrato, conforme a IN 94/2022 para contratacdo de TIC., devendo ser nomeados Fiscal Requisitante,
Fiscal Técnico e Fiscal Administrativo.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Assim, diante do exposto acima, entendemos ser VIAVEL a contratacdo da solucio demandada. Em cumprimento ao disposto no
art. 11, § 2°, da Instrucdo Normativa n° 94, de 23 de dezembro de 2022, emitida pela Secretaria de Governo Digital do Ministério

da Economia, o presente documento segue assinado pelos Integrantes Requisitante e Técnico da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, designada pelo documento de Institui¢do da Equipe de Planejamento da Contratacao.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

JOAO CARLOS FREIRE NOGUEIRA FILHO

Membro da comissdo de contratagdo

EDSON SILVESTRE SILVA
Equipe de apoio
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RVICO

MISSAO PE L/SELOG/SR/PF/RN

* MINUTA DE DOCUMENTO

ANEXO II - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO

C DE LICITACOES -

SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO RIO GRANDE DO NORTE
(Processo Administrativo n° 08420.002735/2023-33)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N°........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO
RIO GRANDE DO NORTEE .....ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicccecce

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio Grande do
Norte, com sede na Rua Dr. Lauro Pinto, 155, bairro Lagoa Nova, na cidade de Natal/RN, inscrita no CNPJ sob
o n° 00.394.494/0036-66, neste ato representada pelo(a) Superintendente Regional, Sr.(a) ......cceevvvevvenieniennnen. ,

Delegado(a) de Policia Federal, nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de .o de 20..., publicada no
DOUde ... de ..o de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(2) ..cccveeeveeeieeeiieenen. , inscrito(a) no CNPJ/MF 50b 0 n° .........ccccouevvenn.. , sediado(a)
A e ST e doravante designado CONTRATADO, neste ato

representado(a) por (nome e func¢do no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
08420.002735/2023-33 e em observancia as disposicoes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.
.../2023, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

L.
1.1.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (ART. 92, 1 E II)

O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de servicos técnicos especializados
de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), e servigos técnicos
especializados de operagao de infraestrutura de TIC, nas condic¢oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagdo:
MELTJICA VALOR VALOR
GRUPO | ITEM | ESPECIFICAGAO | CATSER | UNIDADE QUANTIDADE UNITARIO VALOR | GLOBAL

ANUAL ANUAL (24
DE (mensal) meses)
MEDIDA

Servicos técnicos

especializados de

atendimento ao

1 usuério de | 26980 Valor/Més 12

Tecnologia da

Informagéo e

Comunicagao (TIC)

1
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Servigos técnicos
especializados de
operagio de
2 infraestrutura de | 27014 Valor/Més 12
Tecnologia da
Informacéo e
Comunicagao (TIC).

TOTAIS

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;
1.3.2. O Edital da Licitacéo;
1.3.3. A Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item ¢ condicionada a avaliacdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histoérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manuten¢do da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.1.3. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.
2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados

ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condi¢do para a renovagao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS
(ART. 92, 1V, VII E XVIII)
3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos e

condi¢des de conclusdo, entrega, observagao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (err).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da

execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (ART. 92, V E VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (ART. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orcamento estimado,em / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apo6s o interregno de um ano, ¢ independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais

serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio -
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ICTI, mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdomica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacoes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substitui¢do, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (ART. 92, X, XI E XIV)

8.1. Sao obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato € seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;
8.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdao do
objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugdo do objeto, no prazo,
forma e condigdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;
8.9. Cientificar o orgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatdrios ou
de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.11. A Administragdo tera o prazo de 30 dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagao motivada, por igual periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de 60 dias.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de
descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9 CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (ART. 92, XIV, XVI E XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato ¢ de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto,
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observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execucdo
do contrato.

9.3. A indicag@o ou a manuten¢ao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

94. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informagao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendagdes de boa técnica e a
legislagdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execu¢do ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia,
caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos

termos do artigo 48, paragrafo nico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade
Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem
a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacoes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execugdo do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condigdes de
seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacao do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitagao;
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9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo tnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua

proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-
los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da
contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d. da [.ei n® 14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do Contratante;
9.24. Realizar os servicos de manutengdo e assisténcia técnica nos seguintes locais:
9.24.1. Superintendéncia de Policia Federal no Rio Grande do Norte: R. Dr. Lauro Pinto, 155 -
Lagoa Nova, Natal - RN, CEP 59064-165.
9.24.2. Delegacia da Policia Federal em Mossordé — RN: R. Raimundo Ledo de Moura, 151 - Nova
Betania, Mossoro - RN, CEP: 59611-320.
9.243. Unidade da Policia Federal instalada no aeroporto de Sdo Gongalo do Amarante na regiao

metropolitana de Natal - Rio Grande do Norte: Av. Dr. Ruy Pereira dos Santos, 3100 - Aeroporto, Sao
Gongalo do Amarante - RN, CEP: 59290-000.

9.24.4. Unidade da Policia Federal instalada no Porto de Natal: Av. Eng Hildebrando de Gais, 220
- Ribeira, Natal - RN, CEP: 59010-700.
9.24.5. Apoio em cidades distintas: eventualmente podera existir necessidade de suporte em

localidades distintas das citadas anteriormente. Dessa forma, ha previsao de média de 1 chamado ao més
para esse tipo de suporte em cidade do interior ndo mais distante que 350 Km.

9.24.6. O técnico devera se deslocar ao local da repartigao.

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitagdo dos técnicos do contratante ou
da nova empresa que continuara a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera
ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasides, sem necessidade de nova autorizagao do Contratado.

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnologico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informagdo pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os

dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de contrata¢do, independentemente de
declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso ¢
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administra¢do devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de

suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentagdo para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente
enquanto nao prescritas essas obrigacoes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art116
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art6
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art15
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm#art16

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administragao nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou
recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (ART. 92, XII)

11.1. A contrata¢do conta com garantia de execucao, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,

na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

11.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor correspondente a
5% (cinco por cento) do valor anual do contrato .

11.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o
contratado nao pague o prémio nas datas convencionadas.

11.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato.

11.5. A apolice do seguro garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.6. Serd permitida a substituigdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.7 deste contrato.

11.7. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apo6lice de seguro até a ordem de reinicio da
execuc¢do ou o adimplemento pela Administragao.

11.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
11.8.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
11.8.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
11.8.3. obrigagodes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.8, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.10. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.
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11.11. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central
do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa
renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

11.13. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

11.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias tuteis, contados da data em
que for notificada.

11.15. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado deverd ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de descumprimento de cldusulas contratuais

(art. 137, § 4°, da Lein.® 14.133, de 2021).

11.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato
que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato

de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.
11.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢ao da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para a liberagao

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apods a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.18. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com
0 objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.20. A garantia de execug@o ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
(ART. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133. de 2021);

11) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
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grave (art. 156, § 4° da Lein® 14.133, de 2021);

111) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,

que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da L.ei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:

(1) Moratoria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

(2) Moratoria de 0,5% (meio por cento) do valor total do contrato por dia de
atraso injustificado, até o mdximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresenta¢do, suplementa¢do ou reposi¢do da garantia.

a . O atraso superior a 30 dias autoriza a Administra¢do a promover a
extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispoe o inciso I do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

3) Compensatdria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
12.1, de 20% a 30% do valor do Contrato.
4) Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 12.1, de 0,5% a 30% do valor do Contrato.
(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa serd de 20% a 30%
do valor do Contrato.
(6) Para infra¢des descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 10% a
20% do valor do Contrato.
(7 Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a
10% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:
12.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacao de
reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).
12.5. Antes da aplicagcdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias

uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da

garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de /(0 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada
pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagdo das san¢des serdao considerados (art. 156, §1°, da L.ei n® 14.133, de 2021):
a) anatureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;
c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846. de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
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autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art.
160, da Lein® 14.133, de 2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade
no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da [.ein® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracido contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente,
com os créditos devidos pelo referido o6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (ART. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obriga¢des de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
nao dispuser de créditos or¢amentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe
oferece vantagem.

13.3. A exting@o nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse
dia.

13.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apds 2 (dois) meses da data da
comunicacao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipodtese, aplicam-se também os artigos 138 ¢ 139 da mesma Lei.
13.5.2. A alteragdo social ou a modificag¢do da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extin¢do se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.
13.5.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado
termo aditivo para alterac¢do subjetiva.
13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.
13.7. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-

financeiro, hipdtese em que sera concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput, da Lei

n.°14.133, de 2021).

13.8. O contrato poderad ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6érgao ou entidade contratante ou
com agente publico que tenha desempenhado fun¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art159
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art160
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art161
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art163
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-26-de-13-de-abril-de-2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art137
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art138
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art131

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA (ART. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I- Gestao/Unidade: 200394

II - Fonte de Recursos: 1000000000

III - Programa de Trabalho: 06122003220000001
IV - Elemento de Despesa: 339040

V- Plano Interno: PF99900T123

VI - Nota de Empenho:

14.2. A dotacgdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagdo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (ART. 92, III)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°

14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na
Lein® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-20 pela disciplina dos arts. 124 ¢ seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo deverad ocorrer no prazo maximo de 1
(um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da [.ei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na
Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lein. 12.527, de 2011, c/c
art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (ART. 92, §1°)
18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Natal/RN, para dirimir os litigios que decorrerem da

execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da
Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
1-
2-
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art124
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art136
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art94
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm#art8%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm#art7%C2%A73
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art92%C2%A71

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/RN

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Atestamos  qUE @  CIMPIESA......cccceeeerveeeiereenrreenieeesreeensreesnenens , inscrita no CNPJ sob o n°
............................................ , estabelecida a ...........cccceeveeeiieeeeeneeee.. (Indicar o endereco completo),
através de seu representante, realizou vistoria inteirando-se das condi¢cdes bem como informagdes
necessarias a elaboracdo de proposta visando a participagdo no Pregdo Eletronico n° 05/2023 -
SR/PF/RN, cujo objeto resumido ¢ a contratagdo de servicos técnicos especializados de atendimento ao
usuario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC), e servigos técnicos especializados de
operagado de infraestrutura de TIC para atender as necessidades da SR/PF/RN, de acordo com as condigdes

estabelecidas no ato convocatorio e em conformidade com as diretrizes constantes no Termo de Referéncia
€ anexos.

Natal/RN, de de

Representante da SR/PF/RN

Representante da empresa

DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA

A empresa ,CNP) . ./ -, por intermédio
do(a) Senhor(a) , indicado expressamente como seu representante,
declara ter conhecimento do servico a ser prestado através do Edital e seus Anexos, dispensando a
necessidade da vistoria “in loco” prevista no Edital do Pregao Eletronico n°. 05/2023. Declara, ainda, que
se responsabiliza pela dispensa e por situagdes supervenientes. Declaro que me foi dado acesso as
dependéncias da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL NO RIO GRANDE DO
NORTE, através de clausula expressa no Edital e anexos, ao qual dispensei por ter conhecimento
suficiente para a prestacdo dos servigos com as informacgdes constantes do Termo de Referéncia e Edital.

Municipio/UF, de de

Representante da empresa
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ANEXO IV - MODELO DE PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS

(ANEXO B DA PORTARIA SGD/MGI n? 1.070, de 12 de junho de 2023)

19. ANEXO B - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

19.1. Orientagdes Gerais Sobre a Planilha de Custos e Formacao de Pregos

19.1.1. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos é uma importante ferramenta que
contribui para a analise critica da composi¢do dos pregos unitarios e total, com vistas a
mitigar a assimetria de informacOes e auxiliar na eventual realizacdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

19.1.2. A Planilha de Custos e Formacdo de Precos deve ser entregue pelo licitante
durante a fase de recebimento de propostas e ndo se vincula a estimativa apresentada
pelo 6rgao contratante na fase de planejamento da contratagao.

19.1.3. Por se tratar de contratacdo por pagamento fixo mensal, vinculada ao
atendimento de niveis minimos de servicos, e ndo se configurar como contratacdo com
dedicacdo exclusiva de mdo de obra, contratacdo por homem/hora e tampouco por
postos de trabalho:

a) O contratado devera observar os perfis profissionais minimos exigidos em cada
Ordem de Servico, além da base salarial dos profissionais previstos na planilha de custos
e formacgdo de precos constante da proposta vencedora da licitagdo.

b) A fiscalizagdo do contrato verificard o alcance do objetivo da OS, a efetiva
disponibilizacdo dos perfis profissionais minimos previstos na OS, a qualidade dos
produtos/resultados entregues e o prazo de atendimento conforme critérios de
aceitagdo e niveis minimos de servigo estabelecidos.

c) O contratado possui total gestdo sobre a equipe do contrato, podendo realizar
alteragdes na quantidade dos profissionais envolvidos na prestagao do servigco, bem
como decidir sobre a alocacdo destes profissionais entre atividades de multiplos
contratos, desde que sejam observados os limites de atuagao previstos para cada perfil
profissional no catalogo de servicos; e

19.2. Modelo de Planilha de Custos e Formacgao de pregos

19.2.1. A Planilha de Custos e Formacao de Precos deverad ser elaborada para cada item

ou grupo previstos no objeto da contratagdo, conforme estrutura minima a seguir:



MODELO DE PLANILHA DE COMPOSIGAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGCOS

Identifica¢do da Licitagdo:

N¢ do Processo:

N da Licitagdo:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO XX - <descri¢ao do grupo>

ITEM XX - <descri¢ao do Item>

Componentes de Custo de Pessoal

Fator |Custo total
K por perfil
(K) (CT=SxK)

Identificagdao do Perfil |Saldrio
Profissional (S)

Qtde. profissionais
por perfil
(Q)

Custo Mensal
por Perfil
(CM=CTxQ)

Subtotal componentes de custo de Pessoal

Demais Componentes de Custo

Descrigao

Valor Mensal

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informacdes

Outros custos (especificar)

Subtotal Demais componentes de custo

Componentes de Preco (ndo compreendidos na composicdo do fator K)

Descrigao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

Valor Total do [item/grupo]:

[Valor mensal x quantidade de meses previstos para contratagao]




19.2.2. Os componentes de custos que integram a planilha s3o:

a) Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizacdo de servicos
de profissionais, independente do regime ou modalidade de vinculo com a empresa.
Deverd ser computado o somatdrio de todos os custos acrescidos dos encargos
aprovisionados que afetem a composicdo do prego final ofertado, a exemplo da
remuneracao, encargos sociais, auxilios e beneficios dos recursos humanos relacionados
a prestacdo do servico.

b) Custos com software: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e
utilizacdo de recursos de software que integrardo a prestacado dos servicos e que afetem
a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de ferramentas de automacao,
ferramentas de monitoramento, ferramenta de
desenvolvimento, softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre outras.

c) Custos com recursos de computagdo: Equivale ao somatério de todos os custos de
disponibilizagdao e utilizagdo de recursos fisicos ou virtuais de computagao que
integrardo a prestacdo dos servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado,
a exemplo de instancias de computagdao, plataformas, middlewares, centrais de
processamento de dados, entre outros recursos de computacao.

d) Custos com equipamentos: Equivale ao somatdrio de todos os custos de
disponibilizacdo e utilizacdo de equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos que
serdo utilizados diretamente na prestacao dos servigos e que afetem a composicdo do
preco final ofertado, a exemplo de equipamentos de comunicacdo, ferramentas de
medicdo eletronica, tokens, midias, gerador de sinal, dentre outros.

e) Custos com servigos de informacgodes: Equivale ao somatério de todos os custos de
fornecimento de informacgGes técnicas especializadas as equipes que prestam os
servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a exemplo de plataformas
digitais de fornecimento de conteldo técnico especializado, servicos de mentoring,
plataformas de suporte especializado, entre outros solu¢des de fornecimento de
informacdes técnicas especializadas.

19.2.3. Os componentes de formacdo do preco que integram a planilha sao:

a) Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode ser

aplicado, tendo como base estratégias de negdcio, elementos mercadolégicos e



estratégias de precificacdo da empresa, a exemplo de margem operacional, margem de
risco, lucro, dentre outros fatores internos e externos considerados na precificacdo.

b) Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributdrios associados a
prestacdao dos servicos que variam de acordo com o planejamento tributdrio de cada

empresa nao compreendidos na composigao do fator K.



ANEXO V - Modelo de Proposta

PREGAO ELETRONICO N° 05/2023- SR/PF/RN

Dados da Empresa:

1. Razao Social da Empresa

2.CNPJN®% ..,

3. Inscricdo Estadual: .......cccoeeiiiiiiiinnns

4. Inscricdo Municipal: ......coooiiiiiiiiiiiis

5. Enderego Completo

6. Telefone: (0XX)
E-mail: ...

7. Banco: ................ Agéncia: ................ 8. Representante da Empresa: ......................
Conta Corrente: ......ccooeeeeiiiiiiiiiiiccccinn
9.Cargo: ....ccvieeeeene RG: ..o 10. Optante pelo SIMPLES: ( ) Sim () Nao
CPF: e,

Apresentamos nossa proposta para prestacdo de servigos técnicos especializados
de atendimento ao usuario de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (TIC), e servigos técnicos
especializados de operagao de infraestrutura de TIC:

GRUPO

ITEM

ESPECIFICAGAO

METRICA
ou
UNIDADE
DE
MEDIDA

QUANTIDADE
ANUAL

VALOR
UNITARIO
(mensal)

VALOR
ANUAL

VALOR
GLOBAL
(24
meses)

Servicos técnicos
especializados

de atendimento ao
usuario de
Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao (TIC)

Valor/Més

12

R$

R$

R$

Servigos  técnicos
especializados de
operacao

de infraestrutura
de Tecnologia da
Informagao e
Comunicagao

(TIC).

Valor/Més

12

R$

R$

R$

TOTAIS

R$

R$

R$

_ OBSERVAGOES: DEVERAO SER ANEXADAS AS PLANILHAS DE CUSTOS E
FORMAGAO DE PREGOS

Prazo de validade da proposta: dias (n&o inferior a 60 dias).

Local e data

Assinatura (representante legal)
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