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PREGAO
ELETRONICO

002/2023

CONTRATANTE (UASG)
(200346)

OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagédo e
Comunicacao (TIC), e servigos continuados de manutencdo em infraestrutura de Tecnologia da
Informagao e Comunicagao (TIC), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste no Edital
€ Seus anexos.

VALOR TOTAL DA CONTRATAGAO

R$ 987.897,60 (novecentos e oitenta e sete reais oitocentos e noventa e
sete reais e sessenta centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA
Dia 25/10/2023 as 10h (horario de Brasilia)

CRITERIO DE JULGAMENTO:

menor prego

MODO DE DISPUTA:
aberto

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS

(3] %[5
Sumario

Baixe o APP Compras.gov.br
e apresente sua propostal
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MODELO DE EDITAL — SOLUGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO

SERVICO PUBLICO FEDERAL MJSP - POLICIA
FEDERAL

COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGOES -
CPL/SELOG/SR/PF/BA

PREGAO ELETRONICO N° 002/2023

(Processo Administrativo n° 08255.000840/2023-97)

Torna-se publico que o(a) Superintendéncia de Policia Federal na Bahia, por meio do(a)
CPL/SELOG/SR/DPF/BA, sediado(a) Avenida Engenheiro Oscar Pontes, 339, Agua de Meninos,
Salvador/BA, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°
14.133, de 2021 e demais legislagao aplicavel e, ainda, de acordo com as condigbes estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagao € a contratagao de solugéo de tecnologia da informagao e comunicagéo
(TIC), e servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informag&o e Comunicagao
(TIC), conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagcéo sera realizada em unico item.

2. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

2.1.1. Poderao participar deste Pregédo os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

2.1.2. Os interessados deverdo atender as condi¢cbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagcbes efetuadas em seu nome,
assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente
ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a corregado ou a alteragao dos registros tao logo identifique incorregéo ou
aqueles se tornem desatualizados.
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24, A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagéo.

2.5. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.51. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

25.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitagao versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.5.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragéo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.54. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar
da licitagdo em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.55. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe
fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagéo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condi¢des analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagéo trabalhista;

2.5.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;

2.5.9. pessoas juridicas reunidas em consarcio;

2.5.10. Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;
2.511. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugéo do contrato agente

publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdées que possam configurar
conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.6. O impedimento de que trata o item 2.5.4 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicao
a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagéo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.7. A critério da Administragdo e exclusivamente a seu servigo, o autor dos projetos e a empresa a que
se referem os itens 2.5.2 e 2.5.3 poderéo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagao,
de execucgao da licitagdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos
do 6rgao ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

2.9. O disposto nos itens 2.5.2 e 2.5.3 ndo impede a licitagdo ou a contratagio de servigo que inclua como
encargo do contratado a elaboragao do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execugao.
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2.10. Em licitagbes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperacdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol
de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidbnea nos termos da Lei n°
14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.5.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da contratagao na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco
ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

3.2. Caso a fase de habilitagcdo anteceda as fases de apresentagao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de
habilitagdo e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e
7.10.1 deste Edital.

3.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

3.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;

3.3.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condigdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°,
XXXIII, da Constituicio;

3.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal;

3.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

3.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido
em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lein.° 14.133, de 2021.

3.6. A falsidade da declaragéo de que trata os itens 3.3 ou 3.5 sujeitara o licitante as sang¢des previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.7. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder
as fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessao publica.
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3.8. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagcdo da proposta e dos documentos de
habilitagdo pelo licitante, o que ocorrerad somente apds os procedimentos de abertura da sess&o publica e da
fase de envio de lances.

3.9. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagao de propostas, apds a fase de envio de lances.

3.10. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor
final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as
seguintes regras:

3.10.1. a aplicagéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

3.10.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso
estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.11. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser
alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.11.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco; e

3.11.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 3.10
possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgédo ou entidade promotora da licitagéo,
podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgéos de controle externo e interno.

3.13. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrdnico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante
da inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.

3.14. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

4, DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

4.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

421. O licitante_[NAQ] podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méximo previsto para
contrataco.
4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,

trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugéo do
objeto.

4.4, Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegagao de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto.
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4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
cotagao adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze
meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento seréo retidos na fonte
os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

4.7. Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do
regime de tributagcédo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execugao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituigao.

4.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacgéo.

4.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratagdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o prego ja decorrente da aplicagédo
do desconto ofertado devera respeitar os pre¢os maximos previstos no item 4.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administragao por parte dos contratados pode
ensejar a responsabilizagao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apds o devido processo legal, gerar as
seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao exato cumprimento
da lei, nos termos do art. 71, inciso 1X, da Constituicdo; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execugao do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

51. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o
caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

54. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em
relagdo aos lances intermediarios quanto em relagédo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$
100,00 (cem reais).
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5.9. O licitante podera, uma unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos
apos o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.11.2. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessado publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificago.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagdes.

5.11.5. Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

5.12. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto e fechado”,
os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

5.12.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracgao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de
até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao
de lances.

5.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento
deste prazo.

5.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

5.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condigdes definidas neste item, poderao os autores
dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagao, até o maximo de trés, oferecer um lance
final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

5.12.5. Apés o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara
os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. Caso seja adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “fechado e aberto”,
poderao participar da etapa aberta somente os licitantes que apresentarem a proposta de menor prego/ maior
percentual de desconto e os das propostas até 10% (dez por cento) superiores/inferiores aquela, em que os
licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, até o encerramento da sessao e eventuais prorrogagoes.
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5.13.1. Nao havendo pelo menos 3 (trés) propostas nas condi¢cdes definidas no item 5.13, poderéo
os licitantes que apresentaram as trés melhores propostas, consideradas as empatadas, oferecer novos
lances sucessivos.

5.13.2. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apods isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do
periodo de duragao da sessao publica.

5.13.3. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacgao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

5.13.4. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica
encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem final de
classificagéo.

5.13.5. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definigdo das demais colocacgoes.

5.13.6. Apods o reinicio previsto no subitem supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermediarios.

5.14. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os
lances segundo a ordem crescente de valores.

5.15. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

5.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

5.17. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

5.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da
comunicacgao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

5.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.20. Emrelagao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de pequeno porte,
uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do
porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de
pequeno porte participantes, procedendo a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts.
44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

5.20.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.20.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagao automatica para tanto.
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5.20.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagao,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

5.20.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas € empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

5.21. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n°® 8.248, de 1991, conforme
procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

5.21.1. Apds a aplicagao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno
porte, cabera a aplicagdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

5.21.1.1. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

5.21.1.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.21.1.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991.

5.21.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.21.1.1, na ordem de
classificagdo, serdo convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou
superar a melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

5.21.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.21.1.1, por qualquer motivo, serdo
convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 5.21.1.2, na ordem de
classificagdo, para a comprovacéo e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra
para o item 5.21.1.3 caso esse direito ndo seja exercido.

5.21.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem
jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse
beneficio em relagdo as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

5.22. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.22.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.22.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao;

5.22.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos nesta Lei;

5.22.1.3. desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

5.22.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos 6rgaos
de controle.

5.22.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigcos
produzidos ou prestados por:
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5.22.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade
da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

5.22.2.2. empresas brasileiras;
5.22.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

5.22.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

5.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipotese da proposta do primeiro
colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagao, o pregoeiro
podera negociar condigdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

5.23.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagao
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociagao, for desclassificado em
razao de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administragao.

5.23.2. A negociacgao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
5.23.3. O resultado da negociagao sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatério.

5.23.4. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for o
caso, dos documentos complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital
e ja apresentados.

5.23.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada
feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

5.24. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacgao, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°
14.133/2021, legislacdo correlata e no item 2.5 do edital, especialmente quanto a existéncia de sang¢do que
impeca a participagado no certame ou a futura contratagao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

6.1.1. SICAF;

6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unidao
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio
maijoritario, por forga da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situagao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n® 3/2018, art. 29, caput)
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6.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros. (IN n°® 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante sera convocado para manifestagao previamente a uma eventual desclassificagao.
(IN_n® 3/2018, art. 29, §2°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sangéo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condigao
de participagao.

6.4. Caso atendidas as condigdes de participacdo, sera iniciado o procedimento de habilitagao.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. e 3.5 deste edital.

6.6. Verificadas as condi¢gdes de participagdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e & compatibilidade do
preco em relagdo ao maximo estipulado para contratagdo neste Edital e em seus anexos, observado o
disposto no artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

6.7.1. contiver vicios insanaveis;

6.7.2. nao obedecer as especificagdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratagao;

6.7.4. nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos,

desde que insanavel.

6.8. No caso de bens e servigos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a
50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada ap6s diligéncia do
pregoeiro, que comprove:

6.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

6.8.2. Sera exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for inferior a 85% (oitenta
e cinco por cento) do valor orgado pela Administragéo, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor
da proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.

6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacgao de Precgos elaborada pela Administracao, o licitante
classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de nao aceitagdo da proposta.

6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar
a Administragdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicagao dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administragdo, bem como com detalhamento das Bonificagdes e
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Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor
final da proposta vencedora, admitida a utilizagdo dos pregos unitarios, no caso de empreitada por prego
global, empreitada integral, contratagdo semi-integrada e contratagdo integrada, exclusivamente para
eventuais adequagdes indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional
aditamento posterior do contrato.

6.10.2. Em se tratando de servigcos com fornecimento de m&do de obra em regime de dedicagao
exclusiva cuja produtividade seja mensuravel e indicada pela Administragao, o licitante devera indicar a
produtividade adotada e a quantidade de pessoal que sera alocado na execugao contratual.

6.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou
nao estiver contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante
devera apresentar a respectiva comprovacgao de exequibilidade;

6.10.4. Os licitantes poderao apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela
Administracdo como referéncia, desde que n&o alterem o objeto da contratacdo, n&do contrariem
dispositivos legais vigentes e, caso néo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade,
comprovem a exequibilidade da proposta.

6.10.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacgao técnica da metodologia empregada
pela contratada, visando assegurar a execugao do objeto, desde que mantidas as condigbes para a justa
remuneragao do servigo.

6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo
do prego e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratacéo;

6.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

6.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicagcao de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante do servigo ou da area especializada no objeto.

7. DA FASE DE HABILITAGAO

71. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a
capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagédo, serdo exigidos para fins de habilitagdo, nos termos
dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

711. A documentagdo exigida para fins de habilitagdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

7.2. Quando permitida a participagdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias
de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em tradugcao
livre.

7.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdo serao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.
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7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderao ser substituidos por registro cadastral
emitido por 6rgéo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei
n° 14.133/2021.

7.5. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagcéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n°
14.133/2021).

7.6. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaragdo de que suas propostas
econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitagédo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagao do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais n&o-digitais quando houver duvida em relagéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, §1°, e art. 6°, §4°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacgao, devendo proceder, imediatamente, a corregcéo
ou a alteragao dos registros tdo logo identifique incorregdo ou aqueles se tornem desatualizados. (IN_n°
3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A néo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacdo. (IN n° 3/2018, art. 7°, paragrafo unico).

7.10. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgédos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitagéo.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de DUAS HORAS, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitagdo do pregoeiro.

7.10.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentagéo de propostas e lances,
os licitantes encaminharéo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagédo e a
proposta com o precgo ou o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do
art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.11. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em
relacao ao licitante vencedor.

711.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente
serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do
licitante mais bem classificado.

7.11.2. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de
habilitagdo anteceder as fases de apresentagédo de propostas e lances e de julgamento, a verificagdo ou
exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.

7.12. Apos a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacao
de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):
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7.12.1. complementacgao de informagbes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das
propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissao de contratagao podera sanar erros ou falhas,
que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada,
registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

7.14. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragdo de uma proposta
que atenda ao presente edital, observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja
proposta atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno
porte somente sera exigida para efeito de contratagdo, e ndo como condi¢do para participagao na licitagao
(art. 4° do Decreto n® 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera
exclusao de licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razédo de fatos supervenientes ou s6
conhecidos apos o julgamento.

8. DOS RECURSOS

8.1. A interposicado de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagdo ou inabilitagdo de
licitantes, a anulag&o ou revogagéao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacao ou de lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou
inabilitacdo do licitante:

8.3.1. a intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
8.3.1.1. o0 prazo para a manifestacado da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

8.3.2. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao ou de
lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitagao;

8.3.3. na hipétese de adogao da inversao de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de
2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagao da ata de
julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.

8.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso
para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do
recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serado conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
uteis, contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagéo da interposi¢céo do recurso, assegurada a vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.
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8.8. O recurso e o pedido de reconsideracéao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
8.10. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico

[https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2023/bahia/pregao-eletronico].

9. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta
em especial quando:

9.1.2.1. nao enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociacéo;
9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

9.1.3. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagéao exigida para a contratagao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar
ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

9.14. apresentar declaragdo ou documentacéo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao
falsa durante a licitagao;

9.1.5. fraudar a licitagao;

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. Com fulcro na Lei n® 14.133, de 2021, a Administragdo poderd, garantida a prévia defesa, aplicar aos
licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia;
9.2.2. multa;
9.2.3. impedimento de licitar e contratar e
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9.24. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacado das sangdes serao considerados:

9.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administragéo Publica

9.3.5. a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos orgaos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato licitado,
recolhida no prazo maximo de 07 (sete) dias Uteis, a contar da comunicagéo oficial.

9.4.1. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do contrato licitado.

9.4.2. Para as infragbes previstas nos itens 9.1.4, 9.1.5, 9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa sera de 15% a
30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sang¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6. Na aplicagao da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das
infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao se justificar a imposi¢édo de
penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administragcdo Publica
direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar,
em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.4, 9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas
infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicado de penalidade
mais grave que a sangao de impedimento de licitar e contratar, cuja duragédo observara o prazo previsto no
art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragéo, descrita no item 9.1.3,
caracterizara o descumprimento total da obrigagao assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda
da garantia de proposta em favor do érgao ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §4° da
IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

9.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que
avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que
pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagao, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
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proferido a decisédo recorrida, que, se nao a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o
recurso com sua motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentagao de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sang¢ao de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagéo, e
decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de
reparagao integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagédo da Lei n°
14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

10.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial
no prazo de até 3 (irés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

10.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos
seguintes meios: e-mail (cpl.selog.srba@pf.gov.br) ou protocolado na Superintendéncia De Policia Federal
na Bahia — Avenida Engenheiro Oscar Pontes, 339, Agua de Meninos, Salvador/BA, CEP: 40460-001 .

10.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser motivada
pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de licitagao.

10.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

11. DAS DISPOSIGOES GERAIS

11.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

11.2.  Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impega a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagéo em contrario, pelo Pregoeiro.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

11.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

11.5. As normas disciplinadoras da licitagado serao sempre interpretadas em favor da ampliagdo da disputa
entre os interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administragao, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranca da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo
ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.
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11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante,
desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse
publico.

11.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que
compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10. O Edital e seus anexos estéo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagbes Publicas
(PNCP) e endereco eletrbnico [https://www.gov.br/pf/pt-br/assuntos/licitacoes/2023/bahia/pregao-eletronico].

11.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
11.12. ANEXO | - Termo de Referéncia
11.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
11.12.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato
11.12.3. ANEXO Ill — Modelo de Termo/Declaragao de Vistoria
11.12.4. ANEXO V- Modelo de Proposta de Prego

Salvador, 14. de setembro de 2023

[ASSINATURA DA AUTORIDADE COMPETENTE]
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
) MISP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/BA

TIC - TR-TERMO DE REFERENCIA - PB-PROJETO BASICO N° 31003598/2023-NTI/SR/PF/BA

Processo n° 08255.000840/2023-97

1.CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratagao de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), e servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de
Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC), conforme condigdes e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

TABELA 01

Item Especificagao CATSER | Unidade de | Quant. Quant.
Medida Mensal Anual

1 Servigos continuados de suporte técnico em | 27260 Valor/Més 1 12

Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
(TIC), e servigos continuados de manutengdo
em infraestrutura  de Tecnologia da
Informagé@o e Comunicagéo (TIC).

1.2. A contratagdo sera em item unico.
1.3. 0 prazo de vigéncia da contratagédo € de 12 (doze) meses prorrogaveis por no maximo 5 (cinco) anos, contados da assinatura do contrato, na forma dos artigos 106 e
107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. Classificagédo do Servigo:

1.4.1. Trata-se de servigo comum, de carater continuado, sem fornecimento de méao de obra em regime de dedicagéo exclusiva, a ser contratado mediante licitagéo, na
modalidade pregdo, em sua forma eletronica.

1.4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades,
previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugéo indireta é vedada.

1.4.3. A prestagao dos servigos néao gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes
que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

2.DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

2.1.0 servigo devera ser prestado de segunda a sexta, das 08:00 as 18:00, em todas as unidades da Policia Federal no estado da Bahia, nos enderegos informados neste Termo de
Referéncia.

2.2. A natureza do servigo a ser contratado requer o atendimento tempestivo das demandas de TIC, estimadas com base em dados histéricos e que podem decorrer de falhas,
degradagéo de performance ou duvidas quanto ao funcionamento das solugdes de TIC da Policia Federal no Estado da Bahia. Por esse motivo, sera exigida da CONTRATADA
a disponibilidade permanente de equipes qualificadas e dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada. Com isso, configura-se um modelo hibrido de
contratagdo, no qual a remuneragéo maxima é estabelecida com base no histérico de demandas, tamanho e complexidade do ambiente e dos processos adotados pelo
CONTRATANTE e na disponibilidade esperada para seus servigos, de modo que os valores efetivamente pagos séo calculados em fungédo do cumprimento de metas de
desempenho e qualidade associadas aos servigos conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

2.3. O método de trabalho empregado é baseado no conceito de delegagéo de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato
e pela fiscalizagdo da aderéncia aos padrdes de qualidade

exigidos para os servigos entregues e a CONTRATADA como responsavel pela execugdo dos servigos e gestado dos profissionais a seu cargo.

2.4. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padroes e procedimentos descritos na base de conhecimento do contratante.

2.5.Na execugdo dos servigos deverao ser consideradas as melhores praticas de gestéo e qualidade amparadas nos modelos ITIL, COBIT, CBOK e PMBoK, em suas versdes
atualizadas.

2.6.Pela necessidade de registrar e manter atualizada a documentacéo dos servigos de TIC (sistemas, infraestrutura, topologia fisicas e l6gicas da rede da PF, processos e
procedimentos operacionais e servigos relativos ao suporte técnico aos usuarios), a equipe da CONTRATADA devera produzir e atualizar a documentagéo das rotinas e
confecgéo dos relatorios técnicos exigidos no edital e no TR, e outros que porventura sejam solicitados pela CONTRATANTE.

2.7. Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo estiver especificado nos requisitos de cada especialidade, deverao ser contemplados todos os processos necessarios para
garantir a manutengao da operacionalidade dos ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, aplicacdo das boas praticas, implementacdo e migracdo dos
recursos, criagdo de documentagao técnica, operacional e de andlise e controle, execugdo de rotinas proativas e reativas, analise de desempenho, monitoramento, histérico de
ocorréncias e operagéo dos servigos.

2.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificagdes e melhores praticas dos fabricantes dos equipamentos/softwares em uso na CONTRATANTE e com as
recomendagdes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que nédo entrem em conflito com os padrées, procedimentos e a documentagéo ja definida pela
CONTRATANTE. Toda a documentagdo e demais artefatos técnicos produzidos pela CONTRATADA em decorréncia dos servigos e procedimentos executados passara a ser
de propriedade da CONTRATANTE.

2.9. Durante a execugdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas praticas para garantir a disponibilidade dos servigos de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a
migragao eficaz e transparente dos recursos, a execugéo de todas as andlises proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

2.10. Ao executar as atividades, a CONTRATADA devera manter atualizados todos os status de atualizagéo e os registros correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo
e gestdo de TIC fornecida pela DTI/PF, bem como manter atualizadas todas as bases de conhecimentos e de configuragdo dos ativos de TIC.

2.11. A Contratada devera disponibilizar equipes especializadas nos Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagéo e Comunicagao (TIC), e servigos
continuados de manutencéo em infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

2.12. As equipes especializadas em servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC), também poderao fazer atendimento
ao usuario de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

2.13. As equipes especializadas somente em Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), ndo poderdo atuar no suporte técnico
especializado na infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).

2.14. A CONTRATADA devera ser representada junto a CONTRATANTE, através da figura de um preposto, para acompanhar e responder pela fiel execugéo do contrato.

2.15. DOS INDICADORES DE NiVEL DE SERVICO (INS):

2.15.1. A Contratada devera cumprir com os seguintes Indicadores de Nivel de Servigo
2.15.1.1. INS1: Mede o indice de Satisfagéo do Usuario.
2.15.1.2. INS2: Mede o indice de Tempo de Inicio de Tratamento (TIT) do suporte no Prazo.
2.15.1.3. INS3: Mede o indice de Tempo Maximo (TMS) para Solugéo do suporte no Prazo.

2.15.2. Tabela de métrica dos niveis de servigo:



TABELA 02: INS Indicador de Nivel de Servigo

Sigla

Indicador

Férmula de calculo

Unidade
de
médica

Meta Exigida

INS1

indice de Satisfaggo do
usuario

Média aritmética da
pontuagdo atribuida ao
atendimento, entre 1
(pouco satisfeito) e 5
(muito satisfeito), dentro
do universo d e usuarios
pesquisados.

Pontos

Maior ou igual a 4
pontos

INS2

TIT:

indice de Tempo de Inicio de
Tratamento do suporte.

Quantidade de chamados
cujo Tempo de Inicio do
Tratamento do chamado
(TIT) é igual ou inferior
aos tempos indicados no
catdlogo de  servigos,
divididas pelo numero
total d e requisigoes,
vezes cem.

% (Percentual)

Maior ou igual a
95,0%

INS3

TMS:
indice de Tempo Maximo para
Solugéo de suporte.

Quantidade de chamados
cujo Tempo Maximo de
Solugéo do chamado (TIT)
é igual ou inferior aos
tempos indicados no
catdlogo de  servigos,

%
(Percentual)

divididas pelo
total de
vezes cem.

requisicoes,

numero

Maior ou igual a
90,0% para cada
nivel de prioridade

2.16.

DOS TERMOS DE SERVICO

2.16.1. A CONTRATADA estara sujeita aos seguintes TERMOS DE SERVICO.

TABELA 03: TRS TERMO DE SERVICO

Sigla Discricdo de ocorréncia Referéncia Termo de Servigo
Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga L

TRS 1 maior ou caso fortuito, a execugéo dos servigos Por ocorréncia |2
solicitados.

Finalizar o suporte sem a anuéncia do solicitante ou

TRS 2 |sem que o suporte tenha sido solucionado, ou deixar de |Por ocorréncia |5
realizar os testes para aferir a efetiva resolucéo.
Registrar uma solugdo em um chamado que n&o condiz

TRS 3 |com o solicitado inicialmente, ou registra-la de forma Por ocorréncia |2
incompleta sem a descrigao das atividades realizadas.
Deixar de registrar qualquer ocorréncia significativa para

TRS4 |o histérico do chamado na Ferramenta de Requisigdo de |Por ocorréncia |2
Servigo e Gerenciamento de TI.

Deixar de documentar todas as ocorréncias (incidentes,

TRS 5 |problemas, indisponibilidades) na Ferramenta de Por ocorréncia |10
Requisi¢ao de Servigo e Gerenciamento de TI.

Deixar de seguir um fluxo, processo ou L

TRS 6 procedimento pré- estabelecido com o Por ocorréncia |2
CONTRATANTE.

Realizar cancelamento de chamado na ferramenta de L

TRS 7 {1TsM sem justificativa aceitavel pelo CONTRATANTE.  |FOr ocorréncia |5
Classificar um chamado incorretamente, ou seja, um L

TRS 8 incidente como requisigao de servigo ou o oposto. Por ocorréncia |1

. . i Por chamado
Deixar de designar um chamado no triplo do Tempo de (0 tempo &
Inicio e T[atativa ou c?le atender ulm chamado cadar v.ez cumulativo,

TRS 9 [due ele na? for solumonad’o no tr|p|9 do Tempo Maximo cada3xoTIT I3
para Solugado. Essg valor g cumulativo, se‘ndc? que um ou TMS é uma
chamado pode aplicar ma|s~de uma ocorréncia de glosa ocorréncia)
caso permanega sem solugao.

i i Por

TRS Fra_udar, manipular ou d’es_caracterlz_ar ocorréncia de 1100

10 indicadores/metas deAmvels de sen{|g9 ede indicador
desempenho por quaisquer subterfugios. manipulado
Permitir a presencga de profissional sem cracha nos

TRS locais onde ha prestagdo de servigo para o Por ocorréncia |5

™ |CONTRATANTE, apés reincidéncia formalmente
notificada.




TRS

Manter profissionais sem formagao ou sem a

Por dia,

N - . X para cada 5
12 qualificag@o exigida para executar os servigos profissional
contratados.
Alocar profissional sem capacidade técnica necessaria
TRS |ao pleno atendimento do objeto contratado ou sem L
13 atender as qualificagbes exigidas no contrato, ainda que Por ocorréncia |10
lem casos de substituigdo temporaria.
TRS |Causar qualquer indisponibilidade dos servigos do
14 |CONTRATANTE por motivo de impericia na Por ocorréncia [10
lexecugdo ou planejamento inadequado das
atividades contratuais.
TRS [Causar qualquer dano aos equipamentos do L
15 CONTRATANTE por motivo de impericia na execugéo Por ocorréncia |50
das atividades contratuais.
TRS |Recusar-se a executar servigo relacionado ao objeto do L
16 contrato, determinado pela fiscalizagao, por servigo Por ocorréncia |10
Deixar de zelar pela organizagédo, acomodagao e correta
identificacdo dos cabos nos racks de equipamentos e
TRS patch panels, ou ndo cuidar da correta montagem e Por ocorréncia |10
17 conservacgao dos equipamentos do datacenter e demais
unidades de prestacdo de servicos.
Utilizar indevidamente os recursos de T (acessos
TRS [indevidos, utilizagdo para fins particulares, etc.) ou L
18 utilizar equipamento particular, salvo em situagédo Por ocorréncia |10
lexcepcional e devidamente autorizado pelo
CONTRATANTE.
Incluir, excluir ou alterar regras de dispositivos de
TRS seguranga sem autorizagéo do gestor de Tl, ou Por ocorréncia |30
19 contrariando as politicas de seguranga do
CONTRATANTE.
Deixar de comunicar o CONTRATANTE da
TRS substituicdo de profissionais responsaveis pela Por ocorréncia |10
20 execugao das atividades de suporte a infraestrutura.
TRS |Deixar de cumprir ou de implantar as Politicas de L
21 Seguranca e de Continuidade de Negécios de TI. Por ocorréncia |10
Permitir que violagdes de seguranca afetem ou
TRS causem indisponibilidade dos sistemas do Por ocorréncia |20
22 CONTRATANTE, sem aplicar as contramedidas
necessarias.
Deixar de planejar e instalar nos equipamentos e
TRS |[sistemas as atualizagdes e patches de seguranga .
23 |disponibilizados pelos fabricantes e distribuidores e ja |- ©¢orréncia |10
aprovados pela CONTRATANTE.
Deixar de apresentar os relatérios consolidados .
TRS para a fiscalizagao contratual, conforme exigéncias Por dia de 3
24 do Termo de Referéncia, dentro do prazo definido atraso
de cinco dias Uteis.
TRS |[Deixar de apresentar relatérios, levantamentos e L
25 inventarios no prazo determinado em comum acordo. Por ocorréncia |10
Deixar de documentar os ICs e de manter completa e
TRS [atualizada a Base de Dados de Configuragéo, inclusive L
26 |no que diz respeito aos diagramas e desenhos, |POF ocorréncia|s
imediatamente apds sua inclusdo ou exclusédo do
ambiente.
TRS |Deixar de produzir ou de manter atualizadas as rotinas e L
27 scripts da Base de Dados de Conhecimentos. Por ocorréncia |10
TRS [Deixar de aplicar as politicas de controle de acesso e L
28 de gestdo da identidade de usuarios de TI. Por ocorréncia |5
TRS ) ) o )
b9 Deixar de atuar tempestivamente no caso de incidentes |Por ocorréncia |15
graves
TRS |Deixar de executar a solugdo de um Problema L
30 conforme cronograma definido pelo Por ocorréncia |5
CONTRATANTE.
N&o respeitar o cronograma apresentado em uma
TRS proposta de execugéo de atividades quando se tratar Por ocorréncia |10
31 de uma Requisigao Planejada.
TRS |Deixar de comunicar a realizagdo de mudanga L
32 programada que podera gerar indisponibilidade em Por ocorréncia |10
sistemas ou servigos.
TRS |Deixar de participar de reunido solicitada e L
33 previamente agendada com a equipe de gestdo de Tl Por acorréncia |5
do CONTRATANTE.
Deixar de retirar profissional que se conduza de modo
TRS |inconveniente, que ndo respeite as normas do Por dia
34 CONTRATANTE ou que néo atenda as necessidades, incompleto 10
lem no maximo 12 horas apds a notificagdo formal.
TRS |Deixar de zelar pelas maquinas, equipamentos e L
35 [instalagses do CONTRATANTE utilizados pela Por ocorréncia |5
CONTRATADA.
Deixar de apresentar no prazo definido por este Por més
TRS Termo de Referéncia as comprovagbes das incompleto 10
36 capacidades técnicas dos colaboradores da de atraso

CONTRATADA.




Deixar de apresentar ao CONTRATANTE o impacto e o
TRS |cronograma da solugéo do Problema no Tempo Maximo
37 para Solugao do Incidente do respectivo Incidente que
deu origem ao Problema.

(&

Por ocorréncia

TRS |Interromper unilateralmente a prestagédo de servigos Por dia de )
38 sem que haja evento de forga maior que o justifique. interrupgdo 00
TRS |Perder dados ou informagdes corporativas por erros na

39 operacao devidamente comprovados. Por ocorréncia |200

Deixar de zelar pela seguranga organica das instalagdes
TRS |do CONTRATANTE, fornecendo cracha ou credenciais
40 de acesso a pessoas nao autorizadas, ou ainda ndo
verificando o correto fechamento das portas das areas

Por ocorréncia |50

restritas.

Deixar de agir pré-ativamente e solucionar tarefas
TRS (jobs) de backup ou rotinas operacionais acordadas Por ocorréncia |5
41 que estejam apresentando problemas recorrentes ou

persistentes.

Deixar de cumprir qualquer outra obrigagdo
Z?S estabelecida no edital e ndo prevista nesta tabela, de Por ocorréncia |10

forma reincidente, apés formalmente notificada pelo
CONTRATANTE.

2.17. DO GERENCIAMENTO DOS CHAMADOS

2.17.1. A Policia Federal, através da Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Inovagédo (DTI/PF), disponibilizara a plataforma para registro e gerenciamento de chamados.

2.17.2. Todos as solicitagdes de suportes serdo registradas na plataforma de gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF.

2.17.3. O atendimento dos suportes objeto desta licitagéo, sera prestado a partir do encaminhamento do chamado pela central de atendimento de registro de chamados da DTI/PF. A
partir dos dados registrados quando da abertura do chamado, os técnicos da CONTRATADA se deslocarado ao local do incidente, em qualquer uma das unidades da Policia Federal no
estado da Bahia, como também poderao atuar de forma remota.

2.17.4. O acesso remoto, durante o horario administrativo, devera ser efetuado exclusivamente nas dependéncias da CONTRATANTE e, fora do horario administrativo, podera ser
efetuado a partir de qualquer local, com equipamento disponibilizado pela CONTRATADA, desde que utilize as ferramentas homologadas pela CONTRATANTE.

2.17.5. A CONTRATADA tera acesso a plataforma de registro e gerenciamento de chamados disponibilizada pela DTI/PF para realizar os atendimentos. A CONTRATADA podera ter
acesso externo através de VPN, com os usuarios devidamente autorizados pela Policia Federal, para gerenciar os atendimentos dos chamados.

2.17.6. A CONTRATADA devera informar previamente a CONTRATANTE a lista dos técnicos por ela credenciados como aptos ao atendimento do CONTRATO, no formato indicado pela
CONTRATANTE.

2.17.7. Os técnicos da CONTRATADA que efetuarem atendimentos fora dos horarios normais de expediente deverao estar devidamente familiarizados com o ambiente da
CONTRATADA, possuindo as devidas certificagdes, qualificagdes e autorizagdes de acesso.

2.18.DESCRIGAO DOS SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA
DA INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC)

2.18.1. Recebimento, andlise, acompanhamento e solugéo dos problemas de hardware, software, rede local, conectividade, produtos, servigos e solugdes disponibilizadas aos usuarios
da rede corporativa, e aos seus dispositivos.

2.18.2. Instalagao, configuragdo, conexdes de rede, substituicao e distribuicdo de dispositivos, tanto devido a novas aquisigdes como para atender demandas pontuais, para os
equipamentos do Tipo: Notebook, computadores, workstation, impressoras, scanners, telefonia IP, camera de vigilancia IP, switches de borda, videoconferéncia e dispositivos moéveis.

2.19.DESCRIGAO DOS SERVIGOS CONTINUADOS DE MANUTENGAO EM INFRAESTRUTURA
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

2.19.1. Compreende a manutengéo dos servigos de TIC e da infraestrutura, consiste na analise, reparo, e operacéo de recursos de infraestrutura de hardware, software e servigos,
conforme descrito no catalogo de servigos.

2.20. DAS OBRIGAGOES DO PREPOSTO PARA REPRESENTAR A CONTRATADA:

2.20.1. O preposto tera acesso a plataforma de gerenciamento de suportes da PF para acompanhar a execugdo das atividades de suporte.
2.20.2. Todas as demandas referentes a execugéo contratual deverao ser tratadas entre os gestores do contrato e o preposto da CONTRATADA.

2.20.3. Todas as questdes técnicas deverdo ser tratadas entre os fiscais técnicos do contrato e o preposto da CONTRATADA.

2.21.DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EQUIPE DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE
TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO:

2.21.1. Possuir diploma de concluséo de curso de graduagdo em nivel superior completo, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério da
Educagéo.

2.21.2. Ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catalogo de servigos.
2.21.3. Possuir Certificagdo Microsoft Windows 10”, ou equivalente.

2.21.4. Ter no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte local, presencial e/ou remoto, via ferramenta de conexéo remota (instalagéo, configuragdo e manutengao), em
sistemas operacionais Windows 7, 8, 10 ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessarios para o desenvolvimento das atividades laborais, em
manutencéo de microcomputadores, com comprovagéo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) como técnico de informatica.

2.21.5. Possuir conhecimento em montagem, manutengéo e configuragéo de computadores.
2.21.6. Possuir conhecimento em utilizagéo e gerenciamento em nivel avangado dos softwares dos pacotes de escritério, aplicativos comuns.

2.21.7. Possuir conhecimento de redes locais de computadores e organizagédo de patch cords em racks.
2.21.8. Possuir conhecimento basico com configuragéo de telefonia IP e instalagdo de softphone.
2.21.9. Possuir conhecimento em sistema operacional Androide e 10S.

2.22.DA QUALIFICAGAO TECNICA DA EQUIPE DE ATENDIMENTO DOS SERVIGOS
CONTINUADOS DE MANUTENGAO EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA



INFORMAGAO E COMUNICAGAO:

2.22.1. Os analistas da contratada, diretamente envolvidos na execugéo das atividades da equipe de operacgéo de infraestrutura de TIC, devem possuir diploma de concluséo de curso de
graduacao em nivel superior, em qualquer area de tecnologia da informacéo, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecida pelo

Ministério da Educagao, ou diploma de curso de graduagéo de nivel superior, em qualquer area de formagéo, acompanhado de certificado de concluséo de
especializagdo na area de tecnologia da informagao de, no minimo, 360 horas/aula.

2.22.2. A equipe devera ter conhecimento suficiente para atender o suporte das atividades prescritas no catalogo de servigos deste Termo de Referéncia.
2.22.3. Todos os integrantes devem possuir experiéncia minima de 03 (trés) anos, com comprovagéo na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), como Analista de Informatica.

2.22.4. Todos os integrantes devem possuir Certificagdo Windows Server 2016 ou superior.
2.23. TABELA DE CARACTERIZAGAO DOS SERVIGOS POR PERFIL TECNICO E QUANTITATIVO MiNIMO ESTIMADO.

Quantitativo

Descri¢ao Perfil do Técnico Equipes . .
¢ quip estimado minimo

Prestagdo de servigos técnicos continuados
na area de Tecnologia da Informagdo, de atendimento de 2°
nivel, presencial, aos usuarios, abrangendo a execucdo de

rotinas periodicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas e Equipe 08(oito)
Servi recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de || de Suporte Nivel II Tecnicos

- crvigos solicitagdes de usuarios na Superintendéncia Regional de

Auxiliares de . . . . A1
. - Policia Federal na Bahia e respectivas unidades no ambito
Tecnologia Informagdo e .
o regional.

Comunicagdo -
CATSER:27260

Sustentagdo da infraestrutura de servigos de
TIC, 3° nivel, da Superintendéncia Regional de Policia
Federal na Bahia e respectivas unidades no ambito
regional, conforme especifica¢des e condi¢des do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Equipe 01(um)
de Suporte Nivel IIT Analista

2.24.1.A quantidade estimada de profissionais levou em consideragdo o numero de sitios de atendimento presencial, considerando as unidades diretamente
subordinadas a sede da SR/PF/BA e as unidades subordinadas as Delegacias de Juazeiro, Barreiras, Vitoria da Conquista, [Ihéus e Porto Seguro.

2.24.2. Considerando o nivel de complexidade dos servigos e em conformidade com a Portaria SGD/MGI n°® 1070 de 01/junho de 2023, foi definido que o
perfil dos técnicos:

CBO Cod. Descricao
de Referéncia Identificaciao do Perfil do Perfil
Técnico
Equipe 3172- de suporte ao usuario de
Nivel II 10 TECSUP-03 tecnologia da

informagao Sénior

Analista
de suporte
computacional Pleno

Equipe 2124- ASUPCOMP-
Nivel III 20 02

2.24. DO CATALOGO DE SERVIGOS

2.24.1. A CONTRATADA devera prestar o servigo de acordo com o Catalogo de Servigos. O Catalogo de Servigos descreve todos os servigos e atividades que contemplam o objeto de
contratagéo para atender as unidades da PF no Estado da Bahia.

2.24.2. Os suportes previamente classificados pela central de atendimento da DTI/PF e escalados para o atendimento na SR/PF/BA serao atendidos de acordo com o seu nivel de
prioridade, estabelecido em fungédo do impacto e da urgéncia da solicitagdo.

2.24.3. Para cada atividade do catalogo de servicos a CONTRATANTE devera cumprir um respectivo tempo de acordo de nivel de servigo (SLA) que sera o somatério de um Tempo de
Inicio de Tratativa (TIT) e um Tempo Maximo de Solugéo (TMS).

2.24.4. Os servigos e atividades constantes no catalogo de servigo sdo passiveis de atualizagées pela CONTRATANTE.
2.24.5. O atendimento devera ser realizado obedecendo aos niveis minimos de servigo, e, caso ndo obedegam, seréo aplicadas as glosas correspondentes. Os dados necessarios para o
calculo dos indicadores de nivel de servigo serdo obtidos diretamente da ferramenta de requisicéo de servigo e gerenciamento de TIC fornecida pela DTI/PF.

2.25. CATALOGO DOS SERVIGOS CONTINUADOS DE SUPORTE TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)
TABELA 4
1D Servigo Atividade TIT | TMS

1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet 1h| 8h




2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet 1h| 2h
3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto 1Th| 8h
4 Acesso remoto Tratar falha de acesso 1h| 1h
5 Softwares Atualizar softwares homologados 1h| 2h
6 Softwares Configurar softwares homologados | 1h| 8h
7 Softwares Corrigir falha em software 1h| 8h
8 Softwares Duvidas sobre softwares 1h| 24h
9 Softwares Instalar softwares homologados lh| 2h
10 Softwares Solicitar licengas de softwares 1nl an
homologados
11 Softwares Solicitar suporte para Chat/ Teams | 1h| 8h
12 Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede 1h| 4h
13 Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede 1h| 4h
14 Desktops/ Notebooks e Periféricos Diwvidas de Des.kt,oPS/ Notebooks ¢ 1h| &
Periféricos
15 Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento 1h| 24h
16 Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador 1h| 8h
17 Desktops/ Notebooks e Periféricos erentar gravagao de dados em 1h| 8h
unidade portatil de armazenamento
18 Desktops/ Notebooks e Periféricos Subst1tu1r/1nsFa} are configurar Ih| 8h
periféricos
19 Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de 1h| 8h
computador
20 E-mail Configurar Outlook 1h| 8h
21 E-mail Duvidas sobre e-mail 1h| &
. L Duvidas de
22 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Impressoras/Multifuncionais/Scanners 1h| 8h
23 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Instalar ou Conflgurar impressora/ 1h| 24h
multifuncional/ scanner
24 Impressoras/Multifuncionais/Scanners | Tratar falhas em impressora/scanner | 1 h | 4h
25 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade 1Th| 2h
26 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora Ih| 8h
27 Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede Ih| &
28 Pasta de rede Mapear pasta de rede 1h| 8h
29 Ponto Eletronico Cadastrar digital 1h| 24h
30 Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletronico 1h| 8h
31 Ponto Eletrénico Reprocessar digital/batida de ponto | 1 h| 8h
32 Ponto Eletronico Transferir digital 1h| 8h
. . A Instalar, configurar e movimentar
33 Projetor di;”(.lef) N Camera de Projetores de video e Camera de 1h| 8h
igilancia A
vigilancia
. . A Relatar falha/indisponibilidade em
34 Projetor de qu(io N Camera de Projetor de Video e Camera de lh| 2h
Vigilancia LA
Vigilancia
35 Seguranga Duvidas de Seguranca 1h| &
36 Backup e armazenamento de Dados Davidas de Backup ¢ Armazenamento Ih| 8h
de Dados
37 Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usuarios 1h| 4h
Restaurar Imagens de Sistemas
38 Backup e armazenamento de Dados | Operacionais ou de Configuragdes de | 1 h | 4h
Servidores
39 CFTV Verificar falhas de Cameras [P 1h| 4h
40 Microsoft Duvidas de Microsoft 1h| &
41 Microsoft Emitir Relatorio 1h| 24h




42 Microsoft Realizar manutengdo no Windows 1h| 24h
M3 Redes Acompanhar fornecedor/fabricante 1h| 240
externo
44 Redes Duvidas de Redes 1h| 24h
45 Redes Executar procgdlmento de saida de 1hl 240
equipamentos
46 Redes Gerar token rede WIFI DTI Visitantes | 1 h | 24h
47 Redes Organizar patch painel 1h | 24h
48 Redes Realizar {nterconexao de 11| 24n
equipamentos
49 Seguranga da Informagao Duvidas de Seguranga da Informagdo [ 1 h | 8h
50 Seguranga da Informagao Executar teste de seguranga 1h| 8h
51 Seguranga da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios 1h| 8h
52 Sistemas Configurar Certificado Digital lh| 8h
53 Telefonia Atualizar os firmwares 1h| 24h
54 Telefonia Duvidas de Telefonia 1h| 24h
55 Telefonia Relatorios ou Informagdes 1h| 8h
56 Telefonia Realizar c'onﬁ guragdes ou alteragdes 1l sn
existentes no aparelho
57 Telefonia Instalar ramal 1h| 8h
53 Telefonia Realizar conﬁguracoe§ ou alteragdes 10| 240
na telefonia
59 Telefonia Remanejar ramal 1h| 8h
60 Telefonia Tratar falhas no ramal 1h| 8h

2.26. CATALOGO DOS SERVIGOS CONTINUADOS DE MANUTENGAO EM INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (TIC)

TABELA 5

1D Servigo Atividade TIT
1 Acesso a Internet Duvidas sobre acesso a internet lh
2 Acesso a Internet Tratar falha no acesso a Internet 1h
3 Acesso remoto Duvidas acesso remoto lh
4 Acesso remoto Tratar falha de acesso lh
5 Aplicativos (Softwares) Atualizar softwares homologados 1h
6 Aplicativos (Softwares) Configurar softwares homologados 1h
7 Aplicativos (Softwares) Corrigir falha em software lh
8 Aplicativos (Softwares) Duvidas sobre softwares lh
9 Aplicativos (Softwares) Instalar softwares homologados 1h
10 Aplicativos (Softwares) Softwares Solicitar inclusdo na Central de 1h
11 Aplicativos (Softwares) homologados Solicitar ~ licencas de  softwares Ih
12 Aplicativos (Softwares) Solicitar suporte para Chat/ Teams 1h
13 Contas e Perfis de Acesso Alterar Dados Cadastrais lh
14 Contas e Perfis de Acesso Alterar senha de rede 1h
15 Contas e Perfis de Acesso Criar conta de usuario lh
16 Contas e Perfis de Acesso Desbloquear senha de rede lh
17 Contas e Perfis de Acesso Habilitar/Movimentar conta de usuario 1h
18 Desktops/ Notebooks e Periféricos Ativar ponto de rede 1h
19 Desktops/ Notebooks e Periféricos Conectar cabo de rede 1h




Duvidas de Desktops/ Notebooks e

20 Desktops/ Notebooks e Periféricos or 1h
Periféricos
21 Desktops/ Notebooks e Periféricos Emitir laudo de equipamento lh
22 Desktops/ Notebooks e Periféricos Instalar/configurar computador 1h
23 Desktops/ Notebooks e Periféricos " Orientar gravagio de dados em unidade lh
portatil de armazenamento
24 Desktops/ Notebooks e Periféricos op Substituir/instalar ¢ configurar lh
periféricos
25 Desktops/ Notebooks e Periféricos Tratar falha ou indisponibilidade de 1h
computador
26 E-mail Configurar Outlook 1h
27 E-mail Duvidas sobre e-mail lh
28 E-mail Tratar falha de e-mail lh
. Lo Duvidas de
29 Impressoras/Multifuncionais/Scanners fmpressoras/Multifuncionais/Scanners lh
. Lo Instalar ou configurar impressora/
30 Impressoras/Multifuncionais/Scanners . . 1h
multifuncional/ scanner
31 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar falhas em impressora/scanner 1h
32 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Tratar indisponibilidade lh
33 Impressoras/Multifuncionais/Scanners Trocar insumos de impressora 1h
34 Pasta de rede Conceder acesso 1h
35 Pasta de rede Duvidas de Pasta de rede 1h
36 Pasta de rede Mapear pasta de rede lh
37 Pasta de rede Restaurar dados de pasta lh
38 Ponto Eletronico Cadastrar digital 1h
39 Ponto Eletronico Configurar/Habilitar relogio de ponto lh
40 Ponto Eletronico Duvidas de Ponto Eletronico lh
41 Ponto Eletronico Reprocessar digital/batida de ponto lh
42 Ponto Eletronico Transferir digital lh
Projetor de video e Cémera de Duvidas de Projetores de video e
43 T R T 1h
Vigilancia Camera de vigilancia
Projetor de video e Camera de Instalar, configurar e movimentar
44 s . . A L lh
Vigilancia Projetores de video e Camera de vigilancia
45 Projetor de video e Camera de Relatar  falha/indisponibilidade ~ em Ih
Vigilancia Projetor de Video e Camera de Vigilancia
46 Backup ¢ armazenamento de Dados Criar unidade 16gica em storage 1h
47 Backup e armazenamento de Dados . E)-(ecutar rotina didria para backup de 1h
sistemas de arquivos
48 Backup e armazenamento de Dados . E)fecu?ar rotina didria para backup de lh
Sistemas Operacionais
49 Backup e armazenamento de Dados Executar rotinas de backup lh
50 Backup e armazenamento de Dados Relatorios ou Informagdes 1h
51 Backup e armazenamento de Dados Incluir/Alterar rotina de backup lh
52 Backup e armazenamento de Dados Instalar/Configurar  equipamento  de 1h
backup
53 Backup e armazenamento de Dados Instalar/Configurar Storage lh
54 Backup e armazenamento de Dados Otimizar performance de storage 1h
55 Backup e armazenamento de Dados Readequar espaco fisico de backup lh
56 Backup e armazenamento de Dados Realocar espago fisico em storage lh
57 Backup e armazenamento de Dados Restaurar dados de usuarios 1h




Restaurar  Imagens de  Sistemas

38 Backup ¢ armazenamento de Dados Operacionais ou de Configuragdes de Servidores I'h

59 Backup e armazenamento de Dados Tratar falha em equipamento de storage 1h

60 Backup e armazenamento de Dados . Tratar indisponibilidade em 1h
equipamento de storage

Extrair/Disponibilizar imagens ou video

61 CFTV do CFTV 1h

62 CFTV Instalar/Configurar servidor CFTV 1h

63 CFTV Verificar falhas de Cameras IP 1h

64 Datacenter / Infraestrutura Fisica Acompanhar fornecedor/fabricante 1h
externo

65 Datacenter / Infraestrutura Fisica Duvidas de Datacenter 1h

66 Datacenter / Infraestrutura Fisica Relatérios ou Informagdes 1h

67 Datacenter / Infraestrutura Fisica Instalar/ conectar/  reordenar cabos lh
pontos de acesso

68 Datacenter / Infracstrutura Fisica ‘ Instalar\configurar\movimentar\verificar Ih
falhas pertinentes a Nobreak

69 Datacenter / Infraestrutura Fisica - Instalar, mover e remover rack, cabos e lh
fibra dtica

70 Datacenter / Infraestrutura Fisica Inventariar ativos de TI do Datacenter 1h

71 Datacenter / Infraestrutura Fisica . Montar ¢ manter um mapa de racks ¢ 1h
ativos de TI

72 Datacenter / Infraestrutura Fisica Realizar atividades de instalagdo fisica 1h
no Datacenter

73 Datacenter / Infraestrutura Fisica Realizar remog¢do de Servidores 1h

74 Datacenter / Infraestrutura Fisica . S~ollcltar gonfecgao de cabos de rede lh
para interconexdo de equipamentos

75 Datacenter / Infraestrutura Fisica Solicitar reparo lh

76 Microsoft Acompanhar fornecedor/fabricante Ih
externo

77 Microsoft Conceder acesso 1h

78 Microsoft Corrigir falhas de sincronizagdo no Ih
Azure AD

79 Microsoft Criar conta de servigo lh

80 Microsoft Criar pastas no Servidor de Arquivos 1h

81 Microsoft Duvidas de Microsoft 1h

82 Microsoft Instalar/Configurar- Hyper-V lh

83 Microsoft Instalar/Configurar Maquina Virtual 1h

84 Microsoft Instalar servigos Microsoft lh

g5 Microsoft » Modificar estrutura de grupos de 1h
dominio

36 Microsoft i Modificar perfil/atributo de acesso ao Ih
dominio

87 Microsoft Movimentar Maquina no AD 1h

88 Microsoft Movimentar usuario no AD lh




89 Microsoft Atualizar versao lh
90 Microsoft — (GPO()]riar/Alterar/Excluir Politica de 1h
ol Microsoft Organizacionai]\s/[ gs i(?(fririnioeStmtura de Unidades Ih
92 Microsoft Realizar manutengdo no AD lh
93 Microsoft Realizar manuten¢do no Windows lh
04 Microsoft ervico Tratar falha/indisponibilidade de 1h
95 Redes externo Acompanhar fornecedor/fabricante 1h
96 Redes Alterar senha de usuario PFSense-DIP 1h
97 Redes Ativar circuito de dados MPLS 1h
98 Redes Atualizar topologia documental 1h
99 Redes Configurar porta de switch para VOIP lh
100 Redes Criar/Remover usuario PFsense_DIP lh
101 Redes Definir novo layout/topologia de rede 1h
102 Redes Duvidas de Redes lh
103 Redes WANMPLS Elaborar relatorios sobre a Rede Ih
104 Redes cquipamentos Executar procedimento de saida de Ih
105 Redes Gerar token rede WIFI Visitantes lh
106 Redes WAN Inserir novo circuito de dados em SD- 1h
107 Redes I dI:iteﬁgr/Conﬁgurar equipamentos de 1h
108 Redes e Levantar informagdo em ambiente de 1h
109 Redes Movimentar equipamento de rede 1h
110 Redes Organizar patch painel lh
111 Redes Atualizar Certificado 1h
112 Redes Realizar interconexao de equipamentos 1h
13 Redes equipamentos (l;eeﬁrigzzstr[;ﬁ:tggii?lesprevemiva & Ih
114 Redes Relatar Erro em Rede 1h
115 Redes Reservar endereco IP, subrede, VLAN lh
116 Redes Solicitar aumento de circuito l1h
117 Redes Solicitar Mudanga de enderego de Link 1h
118 Seguranga da Informagdo Analisar vulnerabilidades lh
119 Seguranga da Informagdio Configurar ferramenta de seguranga da 1h

informagao




120 Seguranga da Informagéio Documentar/Avaliar ~ processo  de 1h
Seguranga
121 Seguranga da Informacao Duvidas de Seguranga da Informagao 1h
122 Seguranga da Informacao Executar teste de seguranga lh
123 Seguranga da Informagao » Inc}u]r configuragdes em ferramenta de Ih
antivirus corporativo
124 Segurana da Informagdo B Inc}ulr regras em ferramenta de 1h
antivirus corporativo
125 Seguranga da Informagdo Instalar equipamentos de seguranga 1h
126 Seguranga da Informagao Planejar / Conscientizar usuarios lh
127 Seguranga da Informacao Realizar testes de vulnerabilidade 1h
128 Seguranga da Informacao Tratar incidente de seguranca 1h
129 Sistemas Configurar Certificado Digital 1h
130 . Sistemas Operacionais ¢ Orquestragio Conceder/Revogar Acesso em VM 1h
de Servidores
131 . Sistemas Operacionais ¢ Orquestragdo Criar maquina virtual usando template lh
de Servidores
132 ' Sistemas Operacionais e Orquestracao Diwvidas de SO e Servidores 1h
de Servidores
133 . Sistemas Operacionais ¢ Orquestragdo Realizar manutengdo em servidor fisico lh
de Servidores
Sistemas Operacionais e Orquestracao Realizar manutengdo em  servidor
134 . . 1h
de Servidores virtual
135 . Sistemas Operacionais ¢ Orquestragdo Solicitar informagdes/relatorios 1h
de Servidores
136 Telefonia Alterar permissdo para realizagdo de 1h
chamadas
137 Telefonia Atualizar os firmwares 1h
138 Telefonia Configurar novo ramal lh
139 Telefonia Relatérios ou Informagdes 1h
140 Telefonia Realizar backup da solug@o de telefonia 1h
141 Telefonia _ Realizar configuragdes ou alteragdes Ih
existentes no aparelho
142 Telefonia Duvidas de Telefonia 1h
143 Telefonia Instalar ramal 1h
) Liberar permissdo de ligagdes (DDD ou
144 Telefonia DDI) lh
145 Telefonia ' Realizar configuragdes ou alteragdes na 1h
telefonia
146 Telefonia Remanejar ramal lh
147 Telefonia Tratar falhas no ramal 1h

2.27. DA CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO AO IMPACTO:

2.27.1. O impacto reflete o efeito de uma requisigdo ou incidente sobre o negécio ou ativos de TI do CONTRATANTE. A classificagdo dos incidentes, requisicdes e problemas quanto ao
impacto sera determinada pela abrangéncia do incidente e a quantidade de pessoas afetadas. O impacto sera classificado como:

TABELA 06:

Classificag@o Variaveis

Incidentes que causem impacto negativo
generalizado, e que prejudiquem a imagem institucional
do CONTRATANTE.




Altissimo Qualquer incidente relativo a

indisponibilidade, degradagdo da performance ou mau
Funcionamento que impega o uso ou fluxo completo de
servigo de TI, sistemas, recursos ou funcionalidades
criticas.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento
comprometa diretamente os servigos de TI prestados a
populagao.

Incidentes que impegam ou inviabilizem
os trabalhos de uma area ou unidade da organizacdo
(Superintendéncia, Delegacia Descentralizada, Posto).

Alto Indisponibilidade ou mau funcionamento
generalizado em servigos ou recursos essenciais.

Requisicdes de baixa complexidade e
rapida solugdo.

A falha ou degradagdo da performance
impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios
(ex. problema em um equipamento ou sistema
especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em
uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de
trabalho do usuario, problema em servigo essencial para
0 usuario).

A falha ou degrada¢do da performance
impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios
Elevado (ex. problema em um equipamento ou sistema
especifico, falha no funcionamento do acesso a rede em
uma sala ou setor, indisponibilidade da estacdo de
trabalho do usuario, problema em servigo essencial para
0 usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta
operacional, mas apresenta algumas fungdes principais,
ou partes delas, com erros ou degradacdo da
performance, provocando assim uma queda na
qualidade do trabalho normal.

A falha afeta negativamente o trabalho
diario de um ou mais usudrios.

O equipamento ou servico de uso
coletivo encontra-se operando de modo normal, mas
Meédio algumas fungdes secundarias apresentam falhas ou
lentidao.

Trata-se de requisi¢do de servigo cujo
n3o atendimento imediato ndo impega o trabalho
principal do usuario.

O equipamento ou servigo apresenta
falha, mas por necessidade do usuario ndao ha
possibilidade de intervengo imediata ou de paralisago.

O servigo afetado esta operando, mas no

Baixa LA
modo de contingéncia.

A requisi¢do pode ser atendida em algum
horario posterior sem que haja prejuizo do desempenho
das atividades do usuario.

2.28. DA CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A URGENCIA:

2.28.1. A urgéncia é determinada pela necessidade da instituicdo de que os servigos sejam restabelecidos dentro de um determinado prazo. Servigos e recursos de Tl distintos tém
requisitos de urgéncia distintos, dependendo da sua relevancia para a miss&o institucional. A urgéncia também é determinada pelo aumento da gravidade do incidente caso n&o haja
atendimento em curto prazo. A Urgéncia sera classificada como:

TABELA 07:

Classificacao|Variaveis

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente.
Critica

O dano ou o impacto causado pela falha ou degradagéo de performance aumenta
significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso é critico.

Alta O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel.




O sistema ou recurso é essencial.

Média O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que possivel.

Definido para usuarios comuns.

Baixa Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervengéo imediata.

O servico pode ser agendado para uma data especifica, a posteriori.

2.29. CLASSIFICAGAO DOS CHAMADOS DE SUPORTE QUANTO A PRIORIDADE:

2.29.1. A prioridade estabelece a relagdo de ordem de atendimento dos chamados e o prazo para atendimento dos chamados.

2.29.2. A partir das classificagdes de impacto e urgéncia, e do cruzamento destas informagdes, é determinada a prioridade conforme descrito na matriz da Tabela 8. A cada valor de
prioridade entre um e cinco esta associado um nivel de servigo relativo ao tempo de inicio de atendimento e ao tempo total para a solugéo.

TABELA 08: Matriz de Definigdo da Prioridade no Atendimento, em Fungéo do Impacto e da
Urgéncia
IMPACTO URGENCIA

BAIXA MEDIA ALTA CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1
ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2
MEDIO 4 4 3 2
BAIXO 5 4 3 3

2.30. DA DEFINIGAO DOS TEMPOS DE ATENDIMENTO

2.30.1. Na Tabela 9 sao definidos os tempos de atendimento a partir da definicdo das prioridades da tabela 8, sdo 5 prioridades e para cada prioridade é associado um tempo de Inicio de
Tratamento do chamado (TIT) e um Tempo Maximo para solugdo do chamado (TMS).

2.30.2. O tempo de inicio de tratamento do chamado (TIT) é o tempo transcorrido desde o recebimento do chamado na SR/PF/BA, até a sua atribuicdo no sistema CITSmart ao técnico
responsavel pela primeira intervengédo para a solugdo, independentemente de o atendimento ser realizado de forma presencial ou de forma remota.

2.30.3. O Tempo Méaximo para Solugdo (TMS) é o tempo maximo para a resolugdo do chamado, contado do momento da designacéo de um colaborador para o atendimento da solicitagédo
até o encerramento dela no sistema.

2.30.4. Os tempos definidos na Tabela 9, séo os aplicados no catélogo de servigos.

TABELA 09: Prazos maximos para inicio de tratamento e para solugdo do chamado de suporte.
. Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado de |Tempo Méaximo para Solugéo do Chamado de
Prioridadel g orte (TIT) Suporte (TMS)
1 Em até 1 hora Em até 1h
2 Em até 1 hora Em até 2h
3 Em até 1 hora Em até 4h
4 Em até 1 hora Em até 8h
5 Em até 1 hora Em até 24hs

3.FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1. A Policia Federal ndo dispde de quadros técnicos especializados para execugdo das atividades inerentes a essa atribuicéo precipua, necessitando recorrer a execugdo indireta,
mediante contrato, para execugao dos servigos operacionais de TIC. Cabe informar que a execugao indireta destes servigos estd amparada na legislagdo especifica, citando a
autorizagéo direta consubstanciada nos termos do Decreto n° 9.507 de 21 de setembro de 2018.

3.2. Atualmente, esta vigente o Contrato n°10/2018-SR/PF/BA com término previsto para 31 de outubro de 2023, sem possibilidade de renovagédo. Por meio deste contrato sdo
providos todos os servigos diretamente relacionados com atendimento ao usuario dos sistemas informatizados e com o suporte, sustentagcdo e manutengéo da infraestrutura de
TIC, que garante a operacionalidade de todos os sistemas da Policia Federal no estado da Bahia.

3.3. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestagéo de servigos de TIC, sem os quais restara inviabilizada a manutengéo dos sistemas informatizados da Policia Federal
nas Unidades da Policia Federal no Estado da Bahia, é necessario promover um novo processo licitatério para selegéo de fornecedor dos servigos que sao objeto do contrato
ora em fase de encerramento.

3.4. Os servigos de tecnologia da informagéo séo criticos para a Policia Federal. Atualmente, os servigos publicos prestados para toda a populagao, tais como o Servigo de Emissdo
de Passaportes, o Servigo de Controle de Trafego Internacional de Pessoas, o Servigo de Controle de Empresas de Vigilancia Privada, dentre outros, depende da infraestrutura
de TIC da PF. Além dos servigcos prestados ao publico externo, so varios os sistemas utilizados internamente pela Policia Federal como apoio para a execugédo da missédo de
todas as areas de negoécio.

3.5. A utilizacéo de solugdes de Tecnologia da Informagéo esta em constante expanséo na PF. Existe grande demanda pela adog&o de novos servigos informatizados nos préximos
anos e os projetos para a criagéo de tais servigos vém sendo constantemente incorporados ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (PDTIC). Os novos
servigos e sistemas implicardo no aumento gradativo da infraestrutura atual, fazendo com que o seu gerenciamento seja ainda mais complexo.

3.6. Conforme determinado pelo Plano Estratégico da Policia Federal vigente, é objetivo estratégico “Garantir continuidade e disponibilidade de servigos de TIC”. Tal garantia
depende da adogéo e internalizagdo institucional de boas praticas de gestdo e governancga de TI, tais como as difundidas através do ITIL e COBIT. No entanto, a PF n&o conta
com uma carreira especifica para profissionais dedicados a atuar na area de Tecnologia da Informag&o, sendo necessaria a contratagéo de servigos especializados. A Policia
Federal vem, progressivamente, investindo na adogéo de boas praticas no gerenciamento da infraestrutura de TIC e a presente contratagéo sera o reflexo deste investimento,



pois permitird a manutengdo e melhoria continua de processos de gestdo e operagao, capazes de garantir a correta prestagéo dos servigos e o atendimento eficiente aos
usuarios.

3.7. ESTIMATIVA DA DEMANDA

3.7.1. O célculo da demanda foi detalhado no ETP SEI 29606121, e segue as recomendacdes da Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.
3.7.2. O célculo da demanda leva em consideragéo os seguintes fatores:

3.7.21. Localidades atendidas.

3.7.2.2. Quantidade de usuarios por localidade.

3.7.2.3. Quantidade e tipo de equipamentos de Infraestrutura por localidade.

3.7.2.4. Quantitativos de equipamentos de uso de escritério por localidades.

3.7.2.5. Para fins de dimensionamento das equipes da CONTRATA, foram estimadas quantidades mensais e anuais de suporte, sendo que a quantidade pode variar em
torno de 25%, para mais ou para menos, durante a execugdo do Contrato.

3.7.2.6.  Sera contratado uma unidade por més de um pacote de Servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC), e servicos
continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).

3.8. RESULTADOS E BENEFiCIOS A SEREM ALCANGADOS

3.8.1. Garantir o suporte de TIC aos usuarios servidores, estagiarios e prestadores de servigos, em todas as Unidades da PF no Estado da Bahia.

3.8.2. Garantir a sustentagao da infraestrutura de TIC em todas as Unidades da PF no Estado da Bahia .
3.9. O objeto da contratagéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2023, bem como, também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em consonancia
com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC), conforme detalhado nos quadros abaixo:

3.10.1 ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2022-
2023

1D Objetivos Estratégicos

CONTRIBUICAO s de 1 é)gjetlvo dEstrateglco 1: P(rjes(itar
PARA A ORGANIZACAO servigos de de acordo com as necessidades

das areas de negocio e dos usuarios
Objetivo Estratégico 4:

PROCESSOS Aperfeigoar a gestdo e governanga de servigos
INTERNOS TIC

PROCESSOS Objetivo Estratégico 6:
INTERNOS Aprimorar a seguranga da informagao em TIC.

3.10.2 ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021 (Prorrogado para 2023)

ID Acdo do PDTIC

Contratar servigo de suporte e operagdo de infraestrutura de

N118 TIC das unidades descentralizadas.

3.10.3 ALINHAMENTO AO PAC 2022-2023

Item Descrigao

294 Informatica - Suporte Técnico - Service Desk

Informatica - Suporte Técnico - Sustentagdo de

29 infraestrutura de TI

3.10. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratagéo sera integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e
suas atualizagbes, de acordo com as especificagdes deste Termo de Referéncia.

4.REQUISITOS DA CONTRATAGAO

4.1. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE
4.1.1. Nao foram detectados riscos ambientais para essa contragdo, cujo objetivo € prestacdo de servigos de suporte técnico.

4.1.2. No caso de substituicdo de itens de consumo como toner de impresséao, e outras pecgas de informatica, o material devera ser separado pela equipe da Contratada e
entregue para o Fiscal da Contratante, a fim de providencias o descarte.
4.1.21. O mesmo se aplica a embalagens.
4.1.3. Devera ser observado pelas equipes da contratada o uso racional dos recursos de energia e agua.

4.2. REQUISITOS DE NEGOCIO:

4.2.1. Prestar suporte de informatica presencial e remoto aos usuarios, em todas as unidades da Policia Federal no Estado da Bahia.

4.2.2. Manter em funcionamento a infraestrutura de sustentagao, dos sistemas de informatica das unidades da Policia Federal no Estado da Bahia.
4.2.3. Garantir o atendimento ao publico, nas diversas unidades da Policia Federal no Estado da Bahia, através do fornecimento de suporte de informatica especializado.

4.3. REQUISITOS DE CAPACITAGAO

4.3.1. A DTI/PF disponibilizara treinamento para a equipe da empresa contratada para operagéo na plataforma de suporte.
4.3.2. A CONTRATADA ficara responsavel por capacitar as suas equipes para a execugéo dos servigos contratados.

4.4. REQUISITOS LEGAIS

4.4.1. Alinhamento com a Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4.2. Alinhamento com a Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94/2022, que dispde sobre o processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo -



TIC.
4.4.3. Portaria SGD/MGI n° 1.070, de 1° de junho de 2023.

4.5. REQUISITOS DE MANUTENGAO

4.5.1. Fiscalizagado do contrato por equipe técnica qualificada.

4.5.2. Verificar se a CONTRATADA cumpre todas as regras contratuais.

4.5.3. Verificar periodicamente a vantajosidade de continuidade do contrato.

4.5.4. Verificar possiveis falhas na prestagéo dos servigos para evitar interrupgao abrupta do fornecimento do servico.

4.6. REQUISITOS TEMPORAIS

4.6.1. O contrato devera ter validade de 12 (doze) meses com igual prorrogagao por até 60 meses.

4.6.2. A Contratada tera até 60 (sessenta) dias para se adequar a prestacéo dos servigos, sendo que, nesse periodo, ndo serdo aplicadas glosas por descumprimento dos
indicadores de niveis de servigo (INS1, INS2 e INS3) e indicadores de desempenho (IND1, IND2, IND3 e IND4) estritamente.

4.6.2.1. O tempo de adequagéo indicado acima néo sera aplicado ao TRS (Termo de Servigo).
4.6.3. Apos a emissao da Ordem de Servico inicial, devera ser realizada, em até 5 (cinco) dias, a reunido inicial entre a contratante e contratada.
4.6.4. Apos a emissao da Ordem de Servigo inicial, a empresa tera até 15 (quinze) dias para apresentar o preposto.

4.6.5. Apds a emissdo da Ordem de Servigo inicial, a empresa contratada devera apresentar o quadro técnico completo e a respectiva documentagao pertinente em até 15
(quinze) dias.

4.6.6. A empresa contratada tera 3 (trés) dias Uteis para responder questionamentos ou duvidas do contratante.

4.7. REQUISITOS DE SEGURANCA E PRIVACIDADE

4.7.1. Conformidade com as normas ambientais em observagéo a IN n° 1/2010- SLTI/MPOG.

4.7.2. Observagao das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado a terceiros.

4.7.3. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal
da contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagéo.

4.7.4. Pesquisa de investigagdo social dos funcionarios da empresa contratada envolvidos na prestagao dos servigos.

4.7.5. Os prestadores de servico da Contratada deverao trajar-se adequadamente para o ambiente formal da Administragéo Publica e deveréo portar sempre cracha de
identificagdo fornecido pela Contratada.

4.7.6. A empresa contratada devera possuir uma Politica de Seguranca da Informacgédo (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN GSI/PR n° 1, de 27 de maio de
2020, incluindo politicas ou normas para protecéo de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de reviséo periddico formalizado e institucionalizado, de forma
a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranga da informagao para assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos dados e informagdes tratados pela Solugédo de TIC.

4.8. REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

4.8.1. Alinhamento com a plataforma de suporte de atendimento da DTI/PF.

4.8.2. Apresentacéo das equipes técnicas da Contratada, devidamente qualificadas.

4.8.3. Alinhar com a DTI/PF a utilizagdo da plataforma de suporte de abertura de chamados.

4.8.4. Cadastrar os técnicos da CONTRATADA na plataforma de suporte, com seus respectivos niveis de acesso.

4.8.5. Informar para a DTI/PF o catalogo de servigos e os tempos de atendimento para ajustes na plataforma de suporte.
4.8.6. Providenciar infraestrutura fisica de apoio para utilizagéo pelos técnicos da CONTRATADA.

4.8.7. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN para os técnicos da CONTRATADA.

4.8.8. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medigéo contratual.

4.8.9. Treinamento com usuarios PF para abertura e acompanhamento de chamados na plataforma da DTI/PF.

4.9. REQUISITOS DE FORMAGAO DA EQUIPE DA CONTRATADA

4.9.1. Os servigos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificagédo aferida com base em cursos de formagao e certificagdes oficiais, com
experiéncia em diagndstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a capacidade técnica necessaria para atender a complexidade especificada no
procedimento.

4.9.2. Durante a execugéo contratual, a contratada se obriga a manter as qualificagoes, certificacdes e habilidades dos seus colaboradores diretamente envolvidos na prestagéo
dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada equipe especializada no Termo de Referéncia.

410. DEMAIS REQUISITOS

4.10.1. Por ocasigo da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar certificagdes Microsoft Partner Silver ou certificagdes compativeis.

4.10.2. Por ocasido da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar sua Politica de Seguranga da Informagao (POSIN), ou equivalente, aderente ao disposto na IN
GSI/PR n° 1, de 27 de maio de 2020, incluindo politicas ou normas para prote¢do de dados pessoais vigentes e atualizadas, com processo de revisdo periédico

formalizado e institucionalizado, de forma a garantir, dentre outros requisitos, o uso de sistematica e procedimentos de seguranca da informagao para
assegurar ndo apenas a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade, mas também a consisténcia, a privacidade e a confiabilidade dos
dados e informagdes tratados pela Solugdo de TIC.

5.INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO E/OU APRESENTAGAO DA
PROPOSTA

5.1. Para fins de dimensionamento da equipe da Contratada, a Contratante considera como:
5.1.1. Expediente normal nos dias uteis, das 08:00 horas as 18:00 horas.

5.2. Haja vista que a Unidade da Policia Federal no Estado da Bahia - SR/PF/BA - foi declarada area de periculosidade, em razdo de armazenamento de munigdes, pélvora, e
explosivos, conforme Laudo, a Licitante devera considerar na sua proposta de formagéo de prego o valor do ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no percentual de 30% por
cada profissional técnico envolvido na prestacao do servigo.

5.3. LOCALIDADES ATENDIDAS COM A QUANTIDADE ESTIMADA DE CHAMADOS:



LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

Federal em Vitéria da
Conquista

Bairro Candeias,
CEP 45.029-901,
Vitoria da

Conquista/BA

CHAMADOS CHAMADOS
LOCAL ENDERECO
2° Nivel 3° Nivel
Av.
sede | Ereeies O
Superintendéncia 2227, A8UA 3704 255
Regional de Meninos,
Salvador/BA -
CEP 40460-130
Av.
Sete de Setembro,
/DELESP DELEAQ 2365, Vitoria, 413 67
Salvador/BA -
CEP:40.080-002
Avenida Tancredo
PEP —SAC Salvador Neves, 2915, 3 16
Shopping Salvador/BA - CEP
41820-021
. Avenida Centenario,
PEP - S]’;iih"pp‘“g 2992, Salvador/BA - 28 12
CEP 40375-010
Praga Gago
Posto PF Aeroporto Coutml.lo,'2§~52, S
Internacional de Salvador/ Cristovdo, 80 34
Salvador/BA - CEP
41520-970
Av. Da Franga, s/n,
Posto PF do Porto Comércio, 24 12
Maritimo de Salvador [Salvador/BA - CEP:
43800-000
Av. Maria Quitéria,
Posto PF Feira de 162, Centro, Feira 44 38
Santana de Santana/BA -
CEP 45020-120
Rua Vasco Filho,
23, Centro; Bairro:
PEP - SAC Feira de Centro; Cidade:
Santana Feira de 48 8
Santana/BA; CEP:
44001-400
DPF/ILS/BA - Delegacia | Y- Governador
de Policia Federal em | LoPerto Santos, 11, 606 56
Théus Fundio, I1héus/BA -
CEP 45658-635
Rua Eustaquio
. Bastos, 308, sala 10
PEC SAC Ilhéus _ Centro, TThéus/BA 28 12
- CEP: 45654-120
DPF/JZO/BA - Delegacia | RU2 Amazonas, 99,
de Policia Federal em | _ SN0 Antonio, 606 56
Juazeiro Juazeiro/BA - CEP
48903-240
Sitio na Estrada do
DPF/PSO/BA - Delegacia| Aeroporto, 917,
de Policia Federal em | Cidade Alta, Porto 606 56
Porto Seguro Seguro- BA - CEP
45810-000
Avenida 22 de
Abril, 1077 -
PEP SAC Porto Seguro Centro, Porto 37 12
Seguro/BA - CEP:
45810000
Estrada do
Posto PF Aeroporto Aeroporto, 1500 -
Internacional de Porto | Cidade Alta Porto 62 34
Seguro Seguro-BA - CEP:
45810-000
Avenida Guimaries
Viana dos Santos, n°
DPF/VDC/BA — 426, theamento
Delegacia de Policia Cgmln}}o da
Universidade, 606 56




PEP SAC Shopping VDC

Avenida Juraci
Magalhaes, 3340,
Boa Vista,
(Shopping
Conquista Sul),
Vitoria da
Conquista/BA- CEP
45055-900

DPF/BRA/BA -Delegacia
de Policia Federal em
Barreiras

Rua Gilberto
Bezerra, 281,
Quadra 11, Lote
456, Loteamento
Morada Nobre,
Barreira/BA. CEP-
47.800-000

270

56

PEP SAC BARREIRAS

Rua BR 20, Km 0 —
Vila Rica,
Barreiras/BA — CEP
47807-510 (CEB —
Centro Empresarial
de Barreiras).

28

12

TOTAL POR NiVEL

7.236

804

TOTAL GERAL (N2 + N3)

8040

5.4. QUANTIDADE E TIPO DE EQUIPAMENTOS POR LOCALIDADE

5.4.1. Sede da Superintendéncia da Regional da Policia Federal na Bahia - SR/PF/BA

ITEM] DESCRICAO QTDE| ESTIMATIVA
CRESCIMENTO DE
CHAMADOS E
INFRAESTRUTURA
1 ULTRABOOKS | 19
¢ ACESSORIOS
B ESTACOES DE | 216
TRABALHO
3 SERVIDORES | 4
DE REDE
4 ROTEADORES | 2
3 SWITCHES 18
6 ROTEADORES | 4
WIFI 25%
7 SERVIDOR DE | !
BANCO DE DADOS
8 IMPRESSORAS | 24
9 COKIT 5
CARTORARIO
10 SERVIDORES 1
DE BANCO DE DADOS
1 ACELERADOR | !
DE LINK
12 SDWAN 1
13 IMPRESSORAS | 22
LASER MONO
14 IMPRESSORAS | 2
LASER COLOR
15 TELEFONES 1P | 230
16 ~ CENTRAL 1
TELEFONICA VOIP
17 LINK pE| !
DADOS
18 NOBREAK 1
CENTRAL (ALTA
POTENCIA)




MONITORES
DE VIDEO ADCIONAIS

648

TOTAL

1321

5.4.2.DELEAQ/DREX/SR/PF/BA

ITEM

DESCRICAO

QTDE | ESTIMATIVA

CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS

40

ESTACOES DE
TRABALHO

48

SERVIDORES DE
REDE

ROTEADORES

SWITCHES

ROTEADORES WIFI

EQUIPAMENTOS
SINPA

EQUIPAMENTOS STI

25%

IMPRESSORAS
LASER
MONOCROMATICAS

KIT CARTORARIO

SERVIDORES DE
BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE
LINK

ROTEDOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

IMPRESSORAS
LASER COLOR

16

TLEFONES IP

112

17

ESTABILIZADORES
DE TENSAO OU
NOBREAKS

41

18

LINK DE DADOS

19

MONITORES DE
VIDES ADCIONAIS

144

TOTAL DE

EQUIPAMENTOS

414

5.4.3. PEP SAC SHOPPING DA BAHIA

ITEM

DESCRICAO | QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS

ESTACOES DE
TRABALHO

ROTEADORES

SWITCHES

EQUIPAMENTOS
SINPA

IMPRESSORAS

25%

ACELERADOR DE|
LINK

ROTEDOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

TLEFONES IP

MONITORES DE
VIDEO
ADCIONAIS

12

TOTAL DE

EQUIPAMENTOS|

38

5.4.4.PEP SAC Shopping Barra



ITEM| DESCRICAO QTDE | ESTIMATIVA

CRESCIMENTO
DE
CHAMADOS E
INFRA
1 | ULTRABOOKS 2
2 ESTACOES DE 6
TRABALHO si
3 | ROTEADORES 1
4 SWITCHES 1
5 |EQUIPAMENTOS| 7 25%
SINPA

6 IMPRESSORAS 2

7 ACELERADOR 1
DE LINK
8 ROTEDOR DE 1
CONEXAO

9 IMPRESSORAS 3
LASER MONO

10 TLEFONES IP 1

11 |LINK DE DADOS 1

12 | MONITORES DE 6
VIDEO
ADCIONAIS

TOTAL DE 32
EQUIPAMENTOS

5.4.5. PORTO MARITIMO DE SALVADOR (NEPOM E NFTI)

ITEM DESCRICAO QTDE | ESTIMATIVA

CRESCIMENTO
DE
CHAMADOS E
INFRA
1 ULTRABOOKS 2
2 ESTACOES DE 9
TRABALHO

4 ROTEADORES 1

5 SWITCHES 2

6 |ROTEADORES WIFI| 1

7 | EQUIPAMENTOS 2
STI FIXOS
8 | EQUIPAMENTOS | 12
STI MOVEIS
9 IMPRESSORAS 2
LASER
MONOCROMATICA]
10 | ACELERADORDE | 1
LINK
11 ROTEDOR DE 1
CONEXAO
12 |[ESTABILIZADORES| 8
DE TENSAO OU
NOBREAKS
13 | LINK DE DADOS 1
MPLS

25%

14 TELEFONES IP 12

15 MONITORES DE 27
VIDEO
ADICIONAIS

TOTAL DE
EQUIPAMENTOS 81

5.4.6.NUPAER E NRE — AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR

ITEM| DESCRICAO QTDE| ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

1 ULTRABOOKS 18

2 ESTACOES DE 37
TRABALHO

3 SERVIDORES DE 1
REDE

4 ROTEADORES 1




SWITCHES

ROTEADORES WIFI

ACELERADOR DE
LINK

25%

KIT IMIGRAGAO STI

TLEFONES IP

IMPRESSORAS
LASER
MONOCROMATICAS

LINK DE DADOS

ESTABILIZADORES
DE TENSAO OU
NOBREAKS

37

MONITORES DE

VIDEO ADICIONAIS

60

EQUIPAMENTOS

TOTAL DE 212

5.4.7.POSTO FSA/DREX/SR/PF/BA

ITEM|

DESCRICAO

QTDE| ESTIMATIVA

CRESCIMENTO
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS ¢
ACESSORIOS

ESTACOES DE
TRABALHO

10

SERVIDORES DE REDE|

SWITCHES

IMPRESSORAS LASER|
MONOCROMATICA

IMPRESSORAS LASER|
COLORIDA

25%

SWITCHES

ACELERADOR DE
LINK RIVERBED

EQUIPAMENTOS DE
WIFI

TELEFONES IP

12

LINK DE DADOS MPLS

1

NO BREAKS E
ESTABILIZADORES

12

MONITORES DE
VIDEO ADCIONAIS

30

TOTAL

79

5.4.8. FEIRA DE SANTANA - PEP SAC FSA

ITEM| DESCRICAO | QTDE | ESTIMATIVA
CRESCIMENTO)|
DE
CHAMADOS E
INFRA
1 | ULTRABOOKS 2
2 | ESTACOES DE 8
TRABALHO
3 | SERVIDORESDE| 0
REDE 25%
4 | ROTEADORES 1
5 SWITCHES 1
6 |ACELERADORDE| 1
LINK
7 | IMPRESSORAS 2
MONOCROMTICA
8 |EQUIPAMENTOS| 2
RIVERBED
(SDWAN E
GATEWAY)
9 |EQUIPAMENTOS| o0
DE WIFI
10 | TELEFONES IP 2
11 | LINK DE DADOS 1
MPLS




12 |KIT PASSAPORTE

(PREPARACAO e
ENTREGA)

13

TOTAL

24

5.4.9.DELEGACIA DE ILHEUS

ITEM| DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS e
ACESSORIOS

52

ESTACOES DE
TRABALHO

48

SERVIDOR DE
REDE

SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS

ROTEADORES

IMPRESSORAS

KIT CARTORARIO

25%

SERVIDORES DE
BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE
LINK

ROTEDOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

IMPRESSORAS
LASERCOLOR

ROTEADORES WIF]

ESTABILIZADORES

40

TELEFONES IP

42

SWITCHES

MONIOTORES DE
VIDEOS EXTRA

144

TOTAL

352

5.4.10. PEP SAC LHEUS

ITEM| DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
INFRA

ULTRABOOKS

25%

ESTACOES DE
TRABALHO

ROTEADORES

SWITCHES

IMPRESSORAS
MONOCROMATICA

TELEFONES IP

ESTABILIZADORES|

ACELERADOR DE
LINK

ROTEDOR DE
CONEXAO

KIT PASSAPORTE
(PREPARACAO e
ENTREGA)

TOTAL

19

5.4.11. DELEGACIA DE JUAZEIRO

ITEM| DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS ¢
ACESSORIOS

52

ESTACOES DE
TRABALHO

54




SERVIDOR DE
REDE

SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS

ROTEADORES

IMPRESSORAS

KIT CARTORARIO

25%

SERVIDORES DE
BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE
LINK

ROTEDOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

IMPRESSORAS
LASER COLOR

ROTEADORES WIFI|

ESTABILIZADORES

41

TELEFONES IP

48

SWITCHES

ROTEADORES WIFI

KIT PASSAPORTE
(PREPARACAO ¢
ENTREGA)

20

TOTAL

225

5.4.12. DELEGACIA DE PORTO SEGURO

EM DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS ¢
ACESSORIOS

52

ESTACOES DE
TRABALHO

62

SERVIDOR DE
REDE

SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS

ROTEADORES

IMPRESSORAS

=N S| »n

SWITCHES

25%

o]

KIT CARTORARIO

SERVIDORES DE
BANCO DE DADOS

10

ACELERADOR DE
LINK

11

NOBREAKS

12

IMPRESSORAS
LASER MONO

13

IMPRESSORAS
LASERCOLOR

14

ROTEADORES WIFI

15

ESTABILIZADORES

50

16

TELEFONES IP

43

17

MONITORES DE
VIDEO EXTRA

186

TOTAL

245

5.4.13. PEP SAC PORTO SEGURO

ITEM| DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS




ESTACOES DE
TRABALHO

ROTEADOR

SWITCHES

25%

IMPRESSORAS
MONOCROMATICA

TELEFONES IP

ESTABILIZADORES

ACELERADOR DE
LINK

ROTEADOR DE
CONEXAO

KIT PASSAPORTE
(PREPARACAO ¢
ENTREGA)

TOTAL

20

5.4.14. AEROPORTO INTERNACIO

NAL DE PORTO SE

GURO

ITEM]|

DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
INFRA

ULTRABOOKS

ESTACOES DE
TRABALHO

12

ROTEADOR

SWITCHES

IMPRESSORAS
MONOCROMATICA

25%

TELEFONES IP

10

ESTABILIZADORES

15

ACELERADOR DE
LINK

ROTEADOR DE
CONEXAO

COMPUTADORES
STI

MONITORES

EXTRA

36

TOTAL

53

5.4.15. DELEGACIA DE VITORIA DA CONQUISTA

ITEM

DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS e
ACESSORIOS

50

ESTACOES DE
TRABALHO

60

SERVIDOR DE
REDE

SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS

ROTEADORES

IMPRESSORAS

KIT CARTORARIO

25%

ol 2 & n

SERVIDORES DE
BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE
LINK

ROTEADOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

IMPRESSORAS
LASERCOLOR

ROTEADORES WIFI|

ESTABILIZADORES

40

TELEFONES IP

42




16 [ESTABILIZADORES| 50
E NOBREAKS

17 MONITORES DE 180
VIDEO ETRA
TOTAL 458

5.4.16. PEP SAC DE VITORIA DA CONQUISTA

ITEM

DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO|
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS E
ACESSORIOS

ESTACOES DE
TRABALHO

ROTEADORES

SWITCHES

IMPRESSORAS
MONOCROMATICA

25%

TELEFONES IP

ESTABILIZADORES
DE TENSAO OU
NOBREAKS

ACELERADOR DE
LINK

ROTEADOR DE
CONEXAO

KIT SINPA

TOTAL

19

5.4.17. DELEGACIA DE BARREIRAS

ITEM

DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
GLOBAL
MEDIO

ULTRABOOKS e
ACESSORIOS

52

ESTACOES DE
TRABALHO

48

SERVIDOR DE
REDE

SERVIDOR DE
BANCO DE DADOS

ROTEADORES

SWITCHES

IMPRESSORAS

25%

KIT CARTORARIO

ol oo 2] & »n

ACELERADOR DE
LINK

ROTEADOR DE
CONEXAO

IMPRESSORAS
LASER MONO

IMPRESSORAS
LASERCOLOR

ROTEADORES WIFI

ESTABILIZADORES

40

TELEFONES IP

42

MONITORES
EXTRA

96

TOTAL

204

5.4.18. PEP SAC BARREIRAS

ITEM

DESCRICAO

QTDE

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
DE
CHAMADOS E
INFRA

ULTRABOOKS




2 ESTACOES DE 3

TRABALHO

2 ROTEADORES 1

5 SWITCHES 1

6 IMPRESSORAS 2 ,
MONOCROMATICA 25%

7 TELEFONES IP 1

8 ESTABILIZADORES 4

9 ACELERADOR DE 1

LINK
10 ROTEADOR DE 1
CONEXAO
11 MODEM 1
12 KIT PASSAPORTE 4
(PREPARACAO ¢
ENTREGA)
13 TOTAL 17

6.PAPEIS E RESPONSABILIDADES

6.1.

6.2.

Sao obrigagées da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugao dos contratos;

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

6.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspe¢des realizadas;

6.1.4. aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgédo gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando
aplicavel;

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

6.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugéo de TIC;

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja criagdo ou alteragédo seja objeto da
relagdo contratual pertengam a Administragéo, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos
em que isso ndo ocorrer.

Sao obrigagées do CONTRATADO

6.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel execugédo do contrato;

6.2.2. atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, inerentes a execugéo do objeto contratual;

6.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relagéo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

6.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer
tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

6.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagéo;

6.2.6. quando especificada, manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéao de TIC;

6.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC durante a execugéo do contrato;

6.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo de TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual,
incluindo a documentagéo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

6.2.9. fazer a transigéo contratual, quando for o caso.

7.MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

7.1.

7.2.

7.3.

Rotina de implantagao:

7.1.1. Reunio inicial entre Contratante e Contratada.

7.1.2. Apresentacgao do preposto pela Contratada.

7.1.3. Apresentagao da equipe pela contratada, com todas as certificagdes exigidas em edital.
Condigoes de execugao

7.2.1. O servico devera ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sabados, domingos e feriados, em todas as unidades da Policia Federal no estado da
Bahia, nos enderecgos informados neste Termo de Referéncia.

7.2.2. A Contratada devera prestar o servico no sobreaviso, nas mesmas condigdes da prestacgdo de servicos do expediente considerado como normal pela Contratante:
7.2.3. Os servigos serdo registrados e administrados na Plataforma do CITSMART disponibilizada pela DTI/PF.

7.2.4. A Contratada devera cumprir os tempos de Atendimento definidos neste Termo de Referéncia, os tempos de atendimento sdo definidos como TIT (Tempo de Inicio de
Atendimento) e TMS (tempos maximo de Atendimento).

7.2.5. A Contratada devera cumprir os TRS (Termo de Servigo).

Materiais a serem disponibilizados

7.3.1. Pela CONTRATADA:
7.3.1.1.  Localizador de Cabos.
7.3.1.2.  Localizador de falhas de fibra ¢tica.
7.3.1.3.  Multimetro digital.
7.3.1.4. Testador de Cabos de rede RJ45.
7.3.1.5. Alicate de crimpagem RJ45.
7.3.1.6.  Punch Down RJ45.
7.3.1.7.  Alicate de corte Diagonal 6 Pol.



7.3.1.8.  Alicate de bico meia cana 6 Pol.

7.3.1.9. Alicate Universal 8Pol 1000V.
7.3.1.10. Jogo de chave TORX de precis&o.
7.3.1.11. Chave philips 1/4"x6'

7.3.1.12. Chave philips 1/8"x 6'

7.3.1.13. Chave de fenda 1/8"x 6'

7.3.1.14. Chave philips 1/4"x6'

7.3.2. Pela CONTRATANTE:

7.3.2.1. Bancada para manutengao e configuragéo de equipamentos.

7.3.2.2. Computadores e ramais telefénicos para uso na prestagao dos servigos dentro das unidades da SR/PF/BA, nao sendo permitido a portabilidade dos
mesmos pelas equipes da CONTRATADA.

7.4. Formas de transferéncia de conhecimento
7.4.1. Atransferéncia de conhecimento sera através da plataforma do CITSMART, plataforma essa disponibilizada pela DTI/PF.
7.5. Manutengao de Sigilo e Normas de Seguranga

7.5.1. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagéo de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais documentos.

7.5.2. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratagdo, encontram-se no endereco eletronico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de- verificacao.

7.6. Mecanismos formais de comunicagao

8.

7.6.1. Os usuarios deverdo usar os meios eletrénicos para abertura de chamados, esses meios serao disponibilizados pela DTI/PF.

7.6.2. Todas as demandas entre os fiscais e o preposto da empresa Contratada deverdo ser formalizadas por e-mail ou, preferencialmente, por meio do sistema de
documentagéo eletronica da CONTRATANTE.

7.6.3. Nao devera haver a subordinagéo direta entre fiscais e funcionarios da CONTRATADA, devendo essa comunicagao ser através do preposto da CONTRATADA.

7.6.4. Na Tabela seguinte, séo apresentados os protocolos de comunicagao a serem utilizados entre a CONTRATANTE e CONTRATADA.

TABELA 16:
Documento Fungao Emissor Destinatario Perioc
Oficio . Informagdes Contratante/Contratada Contratante/Contratada . Semp:
diversas necessario
E-mail . Informagdes Contratante/Contratada Contratante/Contratada (. Semp:
diversas necessario
. Ordem  de ~ Autorlz‘a §do Contratante Contratada Inicio
Servigo para prestacdo de servigos contrato
Relatorio Atestar —as
condigdes em que os Contratante Contratada Mens:
Geral de Faturamento X
servigos foram prestados
. Te“?"? . de . Recgblmento Contratante Contratada Mens:
Recebimento Provisorio provisorio dos servigos
Termo de Recebimento
. e . . Contratante Contratada Mens:
Recebimento Definitivo definitivo dos servigos
N Ferrame':nta A Atend} mento Contratante Contratada .- Semp:
de Requisigdo de Servigo de Requisigdes e Incidentes necessario
ix Ata de . Informagdes Contratante/Contratada Contratante/Contratada .- Semp:
Reunido diversas necessario
Servigos de
Mensagens Oficiais da PF . % Informagdes Contratante/Contratada Contratante/Contratada - Semp;
(MS Teams ou | diversas necessario
equivalente)

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

8.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

8.3.0 d6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

8.4. Apds a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
acerca das condigOes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

8.5. A reunido inicial sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.6.A CONTRATANTE DEVERA NOMEAR A EQUIPE DE FISCALIZAGAO EM CONFORMIDADE COM O ART. 33 DA IN SGD N° 94, DE 2022.

8.7. A execugéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput),

nos termos do art. 33 da IN SGD n°® 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir:

8.8.Fiscal Técnico: O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execugéo do contrato, para que
sejam cumpridas todas as condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);


http://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-de-

8.8.1. O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato, com a descrigdo do que for
necessario para a regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, ll);
8.8.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a
corregdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);
. Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).
8.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugéo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).
8.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagéo tempestiva ou a
prorrogagao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).
8.9. Fiscal Requisitante: o fiscal requisitante em conformidade com a IN SGD n° 94, de 2022, devera:

8.8.

w

8.9.

. avaliar a qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e justificativas, a partir da aplicagéo das listas de verificagdo e de acordo com os critérios de aceitagao
definidos em contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

8.9.2. identificar ndo conformidades com os termos contratuais, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato;

8.9.

w

. encaminhar as demandas de corregdo a contratada, caso disponha de delegagdo de competéncia do Gestor do Contrato;

8.9.4. apoiar o Fiscal Técnico na elaboragdo do Termo de Recebimento Provisério;

8.9.5. verificar a manutencgédo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com apoio do Fiscal Técnico do Contrato;

8.9.6. verificar a manutencéo das condi¢des definidas nos Modelos de Execugéo e de Gestao do contrato, em conjunto com o Fiscal Técnico do Contrato; e
8.9.7. apoiar o Gestor do Contrato na manutengdo do Histdrico de Gestdo do Contrato.

8.10. Fiscal Administrativo: O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencédo
das condi¢des de habilitagéo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n° 11.246, de 2022).
8.10.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).
8.11.Gestor de Contratos: O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizagdo do processo de

acompanhamento e fiscalizagéo do contrato contendo todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do
registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagdes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).

8.11.1. O gestor do contrato acompanhara a manutencéo das condigdes de habilitagdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que

obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IIl).

8.11.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugéo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).

8.11.3. O gestor do contrato emitird documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com mengéo ao seu desempenho na execugéo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar
do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.11.4. gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicagéo de sancgdes, a ser conduzido pela comisséo de
que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.11.5. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

8.11.6. O gestor do contrato devera enviar a documentagéao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

8.12. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.12.1. DO RECEBIMENTO PROVISORIO DO SERVIGO MENSAL:
8.12.1.1. O recebimento mensal sera iniciado com o envio pela Contratada, do relatério de medigéo dos servigos.

8.12.1.2. O relatério devera ser enviado pela Contratada no prazo de 5(dias) dias Uteis apos o Ultimo dia do més anterior da prestagéo do servigo.

8.12.1.3. O relatério mensal devera conter as seguintes informagdes, tendo como base a plataforma CTITSAMRT disponibilizada pela DTI/PF:
8.12.1.3.1. indice de satisfagdo do usuério.
8.12.1.3.2. Quantidade de chamados iniciados em conformidade com o TIT. 8.12.1.3.3. Quantidade de chamados atendidos em
conformidade com o TMS. 8.12.1.3.4. Percentagem de chamados iniciados em conformidade com o TIT. 8.12.1.3.5. Percentagem de
chamados atendidos em conformidade com o TMS.
8.12.1.3.6. Estatisticas individualizadas de disponibilidade e de utilizagdo de servigos e recursos criticos e essenciais.
8.12.1.3.7. Relagéo de ocorréncias e ndo conformidades detectadas para cada equipe especializada no periodo. 8.12.1.3.8. Relagéo de todos
os objetos (equipamentos de TIC) remanejados ou substituidos.
8.12.1.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5(cinco) dias uteis, apds o recebimento pela fiscalizagdo do relatdrio enviado pela Contratada.
8.12.1.5. Os servigos poderéo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta,
sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.
8.12.1.6. Ap0ds o recebimento provisorio a Contratada sera autorizada a emitir a nota de pagamento, ja descontado as glossas quando aplicada.

8.12.2. DO RECEBIMENTO DEFINITIVO DO SERVICO MENSAL:

8.12.2.1. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 5(dias) dias uteis, ap6s o recebimento da nota fiscal pela equipe da fiscalizagao.

8.12.2.2. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.12.2.3. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no
instrumento de cobranga.

8.12.2.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional
pela perfeita execugéo do contrato.

8.12.3. PROCEDIMENTOS DE TESTE E INSPEGAO

8.12.3.1. Os chamados técnicos somente devem ser encerrados, atestados e validados quando todos os objetivos propostos forem plenamente atingidos e todos os
servigos realizados e entregues ao usuario solicitante. Casos que gerem conflitos serdo avaliados pela Equipe de Fiscalizagdo Técnica do Contrato.

8.12.3.2. Um suporte encerrado sem que tenha sido de fato resolvido, sera reaberto e os prazos serdo contados a partir da abertura original da requisicéo de servigo ou
incidente, inclusive para efeito de aplicagédo das glosas previstas. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados
os ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes contratuais cabiveis.

8.12.3.3. Caso a solugdo de um chamado néo tenha sido aceita pelo usuario, o Tempo Maximo de Solugédo (TMS) deve voltar a ser contabilizado, a partir da
comunicagao do usuario. O chamado deve ser devolvido para equipe especializada responsavel, em até 30 minutos, para que seja atendido novamente.

8.12.3.4. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela 17, que estabelece valores de pontuagéo para os desvios em relagao aos



parametros de servico minimos definidos na TABELA 2 deste Termo de Referéncia. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do montante mensal a
ser pago 8 CONTRATADA pelos servigos prestados. O limite maximo para as glosas é de 30% do valor mensal a ser pago 8 CONTRATADA.

TABELA 17: INDICADORES DE NIVEIS DE SERVIGO

INDICADOR DE NIVEL DE SERVIGO

PONTUAGAO ACUMULAVEL

INS1: Mede o indice de Satisfagao do Usuario,

5 pontos a cada 0,1% ponto fora da meta

INS2: Mede o indice de Tempo de Inicio de
Tratamento (TIT).

5 pontos a cada 1% fora da meta

INS3: Mede o indice de Tempo Maximo para

Solugao (TMS).

5 pontos a cada 1% fora da meta para cada nivel de
prioridade.

8.12.3.5. Além dos indicadores, seréo aplicadas glosas em fungéo das pontuagdes diretamente atribuidas ao descumprimento dos TERMOS DE SERVICOS determinados
na Tabela 3 deste Termo de Referéncia, sendo as ocorréncias apuradas no intersticio de um més. A cada um (1) ponto acumulado sera descontado 0,1% do
montante mensal a ser pago a CONTRATADA. As glosas serdo aplicadas sem prejuizo de outras sangdes administrativas por descumprimento de obrigagdes

contratuais, e estdo incluidas no limite

maximo de 30% do pagamento mensal a CONTRATADA.

8.12.4. SANGOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO OU GLOSA NO

PAGAMENTO

8.12.4.1. As glosas serdo aplicadas de acordo com o ITEM 8.12.3.4 e 8.12.3.5 deste Termo de Referéncia.

8.12.4.2. Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serao registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

TABELA 18:

ID Ocorréncia

Glosa/Sangado

uteis.

Nio prestar os esclarecimentos | Contrato por dia util de atraso
imediatamente, referente a execugdo dos | oy prestar as informagdes por

servigos, salvo quando implicarem em | oocrito. ou por outro meio

. ~ , 7 . P 4

indagagdes de carater técnico, hipétese em que | quando autorizado pela

serdo respondidos no prazo maximo de (3) dias | contratante, até o limite de (10)
>

Adverténcia e em
caso de reincidéncia Multa de
(0,1) % sobre o valor total do

dias uteis. Apos o limite de (10)
dias uteis, aplicar-se-4 multa de
(5) % do valor total do Contrato.

Ndo cumprir qualquer outra | configurado prejuizo aos
obrigacdo contratual ndo citada nesta tabela. resultados pretendidos com a

Adverténcia. Em
caso de reincidéncia  ou

contratagdo, aplica-se multa de
(5) % do valor total do Contrato.

3 Néo comparecer a reunido inicial.

Adverténcia. Em
caso de reincidéncia  ou
configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a
contratagdo, aplica-se multa de
(1) % do valor total do Contrato.

dentro do prazo

Naio iniciar a execugdo do contrato

Multa de (1) %
sobre o valor total do Contrato
por dia 1til de atraso, até o limite
de (10) dias uteis. Apds o limite
de (10) dias uteis, aplicar-se-a
multa de (30) % do valor total do
Contrato.

8.12.4.3. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:
8.12.4.3.1. nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagao, ndo produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
8.12.4.3.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugédo de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a

demandada.

8.12.4.4. Conforme Art. 155 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, O licitante ou o contratado sera

responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragoes:
8.12.4.4.1. | - Dar causa a inexecugéo parcial do contrato;

8.12.4.4.2. |l - Dar causa a inexecugéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragéo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.12.4.4.3. Il - dar causa a inexecugao total do contrato;
8.12.4.4.4. IV - Deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
8.12.4.4.5.V - Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado; 8.12.4.4.6. VI - N&o celebrar o contrato ou nao entregar a

documentagéo exigida para a contratagéo,

quando

convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
8.12.4.4.7. VII - ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado; 8.12.4.4.8. VIII - apresentar
declaragédo ou documentagéo falsa exigida para o certame ou prestar declaracéo falsa
durante a licitagdo ou a execugéo do contrato;
8.12.4.4.9. IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato; 8.12.4.4.10. X - Comportar-se de modo
iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza; 8.12.4.4.11. XI - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
8.12.4.4.12. XII - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.12.4.5. Conforme Art. 156 da LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021, Serao aplicadas ao responsavel pelas infragoes
administrativas previstas nesta Lei as seguintes sangodes:



8.12.4.5.1. | - Adverténcia; 8.12.4.5.2. |l - Multa;
8.12.4.5.3. Il - impedimento de licitar e contratar;
8.12.4.5.4. IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.13. Liquidagao

8.13.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo,
nos termos do art. 7°, §2° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.13.1.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagéo, no caso de contratagées decorrentes de despesas
cujos valores n&o ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.
8.13.2. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais
do documento, tais como:

8.13.2.1. o prazo de validade;

8.13.2.2. adata da emisséo;

8.13.2.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.13.2.4. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

8.13.2.5. o valor a pagar; e

8.13.2.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.13.3. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagéo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da regularizagéo da situagado, sem 6nus ao contratante;

8.13.4. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovacéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line
ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13.5. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengéo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a
participagéo em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.13.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

8.13.7. Nao havendo regularizagédo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de
seus créditos.

8.13.8. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a resciséo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

8.13.9. Havendo a efetiva execugéo do objeto, os pagamentos seréo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéao
junto ao SICAF.

8.14. Prazo de pagamento

8.14.1. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagéo da liquidagao da despesa, conforme seg¢éo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.14.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo da seguinte forma:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = Valor da parcela a ser paga.
| = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I=(TX)|I= |[(6/100) 1 =0,00016438TX = Percentual da taxa anual = 6%

365

8.15. Forma de pagamento
8.15.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.15.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
8.15.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.15.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

8.16. DO CALCULO DA REMUNERAGAO MENSAL

. A apresentagdo da nota Fiscal pela Empresa Contratada, devera ser precedida do envio pela Contratada do relatério mensal de prestagéo de servigos, e da aprovagéo do relatério pela
Contratante, o relatério terd como base as informagdes contidas na plataforma CITSmart, disponibilizada pela DTI/PF.

8.16.2. Formula de calculo:

8.16.2.1. OOO0OOO0 [« [nEnininininis =[(000D0 00 00000000 /00)-0000000 i000 0o SOoonen
8.16.2.1.2. Valor do Contrato = valor total estabelecido em CONTRATO
8.16.2.1.3. Ajuste Nivel de Servico = percentual de redugéo/glosa a ser aplicada em razao do nao atingimento dos NIVEIS DE SERVICO e do descumprimento dos

TERMOS DE SERVICO, conforme itens 8.12.3.4 e 8.12.3.5 deste Termo de Referéncia.

8.17. A CONTRATANTE nao fara nenhum pagamento a CONTRATADA além do previsto em contrato, todos os custos com a equipe técnica da CONTRATADA ficarao a cargo da
propria CONTRATADA, inclusive deslocamentos entre as unidades da CONTRATANTE.

9.DO REAJUSTE

9.1. Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI.

10.FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR



10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITAGAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de
julgamento pelo menor preco.

10.2. Na&o sera aplicada margem de preferéncia na presente contratagéo.

10.3.N&o esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso Ill do art. 48, da LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas
excegdes previstas no art. 49, incisos I, Ill e IV do referido dispositivo legal.

10.4. ELABORAGAO DAS PROPOSTAS

10.4.1. A proposta devera conter as especificagdes do objeto de forma clara;
10.4.2. Nos valores ofertados, ja deverdo estar inclusas todas e quaisquer despesas incidentes no fornecimento do objeto. A LICITANTE devera apresentar uma planilha de custos,
contento a quantidade de profissionais de cada equipe técnica de atendimento e os custos contratuais previstos para fins de comprovagao de capacidade de execugéo contratual, a tabela
deve no minimo detalhar:
10.4.2.1. A quantidade de técnicos por localidade.
10.4.2.2. A Quantidade de técnicos para tender os servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC).
10.4.2.3. A Quantidade de técnicos para tender os servigos continuados de manutengédo em infraestrutura de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (TIC).
10.4.2.4. Os custos previstos com as equipes técnicas, considerando deslocamentos, fardamento, periculosidade e demais encargos trabalhistas.
10.4.2.5. A Licitante podera usar a tabela "modelo de planilha de composigdo de custos e formagdo de precos" da portaria SGD/MGI n°® 1.070, de 1° de junho de 2023, a
portaria esta disponivel no enderego eletronico: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/portaria-sgd-mgi-1070-de-1-de-junho-de-2023
10.4.3. Haja vista que a Unidade da Policia Federal no Estado da Bahia - SR/PF/BA - foi declarada area de periculosidade, em razdo de armazenamento de munigdes,
polvora, e explosivos, conforme Laudo, a Licitante devera considerar na sua proposta de formagao de preco o valor do ADICIONAL DE PERICULOSIDADE, no percentual

de 30% por cada profissional técnico envolvido na prestagéo do servigo.
10.4.4. Alicitante que ndo apresentar, junto a proposta, as declara¢des e atestados solicitados neste Termo de Referéncia, sera desclassificada do certame.

10.4.5. Na proposta deveréo ser apresentadas quaisquer outras informagdes afins que a proponente julgar necessarias ou convenientes.
10.5. DA EXIGENCIA DE HABILITACAO JURIDICA

10.5.1. Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.5.2. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigédo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt- br/lempreendedor;

10.5.3. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus

administradores;

10.5.4. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

10.5.5. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.5.6. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz

10.5.7. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.5.8. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragées ou da consolidagdo respectiva.

10.6. DA EXIGENCIA DE HABILITAGAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

10.6.1. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
10.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentagéo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do
Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

10.6.6. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacgao de declaragao da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7. DA EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

10.7.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagao na licitagdo
(art. 5°, inciso Il, alinea "c", da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.7.2. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

10.7.3. Indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balango patrimonial,
demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicagdo das seguintes férmulas:

10.7.3.1. | - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante);
10.7.3.2. Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
10.7.3.3. Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).


http://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-

10.7.4. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera
exigido para fins de habilitagéo [capital minimo] OU [patriménio liquido minimo] de ...... % [até 10%] do [valor total estimado da contratagéo] OU [valor total estimado da parcela pertinente].

10.7.5. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.7.6. O balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis limitar-se-&o ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

10.7.7. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaragéo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

10.8. DA EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO TECNICA

10.8.1. Comprovagao de aptiddo para execugéo de servigo de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagéo, ou com o item pertinente,
por meio da apresentagéo de atestados de capacidade técnica, por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

10.8.2. Os atestados deverdo comprovar a realizagdo de servigos conforme o especificado no objeto do Termo de Referéncia.

10.8.3. Somente serdo aceitos os atestados referentes a servigos realizados pela LICITANTE em sua personalidade juridica propria. Dessa forma, ndo serdo aceitos atestados em nomes
de empresas que pertengam ao seu grupo empresarial para demonstragdo de sua capacidade técnica.

10.8.4. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.8.5. A licitante podera apresentar tantos atestados de capacidade técnica quantos julgar necessarios para comprovar que ja forneceu objeto semelhante ao deste Termo de
Referéncia.

10.8.6. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a
LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da infraestrutura de tecnologia da informagédo da CONTRATANTE.

10.8.7. Serao descartados os atestados de contratos que ndo sdo compativeis com os servicos licitados neste Termo de referéncia.
10.8.8. Pelo menos 1 (um) atestado de capacidade técnica apresentado devera comprovar a execugao dos servigos licitados nos ultimos 3 (trés) anos.

A referida comprovagao de qualificagéo técnica deve atender e se limitar a parcela de maior relevancia técnica e valor significativo do objeto da contratagéo, ou seja, ndo basta que as
empresas interessadas comprovem aptidao para execugdo de qualquer atividade relacionada ao objeto principal ou secundario constante no seu contrato social vigente na época da
contratagao, faz-se necessaria a comprovagao de aptiddo para desempenho de atividade especifica de servigos técnicos especializados na area de TIC.

10.8.10. A critério da Administragao podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo
prestado. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual diligéncia, além da desclassificagdo no presente
processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

10.8.11. Nos atestados devem estar explicitos: a empresa que esta fornecendo o atestado, o responsavel pelo setor encarregado do objeto em questéao, os contatos para realizagéo de
diligéncia e a especificagao dos servigos executados ou em execugao e as disciplinas ITILv3 implantadas.

10.8.12. Os atestados deverao conter a descrigdo pormenorizada dos softwares, bancos de dados, sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como
informagdes sobre o numero do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestagéo dos servigos atestados. Os atestados deverédo contemplar, no minimo, as seguintes
informagdes:

10.8.12.1. Nome do cliente.

10.8.12.2. Enderego completo do cliente.

10.8.12.3. Identificagéo do contrato (copia autenticada do contrato).

10.8.12.4. Descrigao dos servigos prestados.

10.8.12.5. Vigéncia do contrato.

10.8.12.6. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: nome, cargo ou fungéo que exerce junto ao emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.
10.8.12.7. Telefone, fax ou e-mail de contato.

10.8.12.8. Declaragéo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos, além de qualidade dos servigos prestados.
10.8.13. Os atestados apresentados pela licitante deverdo comprovar o desempenho de atividades incluindo as seguintes especialidades:
10.8.13.1. Servigos de TIC para cliente com no minimo 80 usuarios (correspondente a 40% do efetivo de usuarios da Contratante nesta Licitagdo), € no minimo 533 ativos
de rede (correspondente a 40% do parque de equipamentos da Contratante nesta Licitagdo).

10.8.13.2. Servigos de manutengao de infraestrutura de rede e servidores;

10.8.13.3. Suporte de Data Center (software e hardware) abrangendo servidores, redes (LAN e WAN), com Suporte Técnico, Gerenciamento de infraestrutura de rede,
Instalagao e Manutengéo de ativos (em LAN e WAN), sistemas gerenciadores de rede, servigos Microsoft (minimo Active Directory e Windows Server).

10.9. Da exigéncia de qualificagado quanto a lei geral de protecédo de dados pessoais ( LGPD ) Lei 13.709, de 14/08/2018.
10.9.1. A Licitante devera apresentar, como forma de comprovagéo de qualificagédo técnica no segmento da seguranga da informagéo, certificagéo ISO 27.001.

10.10. Alteragao Subjetiva, Subcontratagdo e Consorcios
10.10.1. E admissivel a fusao, cisdo ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que:
10.10.1.1. sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo exigidos na licitagdo original;
10.10.1.2. sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato;
10.10.1.3. ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

10.10.2. Néo sera admitida subcontratagao.
10.10.3. Nao sera admitida a formagao de consércio.

10.11. Da Vistoria

10.11.1. Durante o prazo de elaboragéo de propostas, os LICITANTES poderéao realizar vistoria técnica nas instalagdes da Superintendéncia da Policia Federal no Estado da Bahia. As
visitas serdo acompanhadas por servidores da PF designados e terdo duragéo estimada de 01h (uma hora).

10.11.2. A vistoria constitui importante insumo para a elaboragéo das propostas pelos LICITANTES, uma vez que os detalhes do ambiente tecnoldgico podem influenciar os custos
envolvidos no fornecimento dos servigos. No ato da vistoria o LICITANTE recebera, dentre outras, informagdes sobre estrutura organizacional, competéncias e funcionamento, politicas
corporativas de TIC, normativos afetos a area e informagdes do processo de trabalho a ser utilizado, bem como o ambiente tecnoldgico sobre o qual os servigos serdo executados e as
restricdes de seguranga as quais estardo submetidas durante a execugéo do contrato. Adicionalmente, durante a vistoria, serdo sanadas eventuais duvidas sobre a infraestrutura e o



ambiente.
10.11.3. A vistoria devera ser agendada preferencialmente pelo e-mail nti.srba@pf.gov.br ou pelo telefone (71) 3319-6110.

10.11.4. O prazo de realizagao de vistoria se inicia no primeiro dia Util seguinte a data da publicagao do Edital, estendendo-se até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data prevista para a
realizagao do pregéo eletronico. As vistorias serdo agendadas em dias Uteis das 09h as 12h e das 14h as 17h.

10.11.5. A vistoria devera ser realizada por um representante legal da empresa LICITANTE, que devera apresentar-se no ato da visita munido de documento de identidade oficial, com
foto, e procuragé@o que comprove estar autorizado e habilitado a representar a empresa.

10.11.6. Durante a vistoria, a LICITANTE obtera as informagdes necessarias para que possa dimensionar sua equipe, o custo da prestagao dos servigos e formar sua proposta. Sendo
assim, ndo sera aceita alegagao posterior da LICITANTE quanto a incapacidade de prestar os servigos, ou mesmo inexecugdo contratual, por erros na formulagdo dos pregos.

10.11.7. Realizada a vistoria, sera emitida uma DECLARACAO DE VISTORIA TECNICA, assinado por ambas as partes. A Declaragao de Vistoria Técnica comprovara que a empresa
tomou ciéncia de todas as informagdes necessarias para a execugéo do objeto em questdo e que vistoriou 0 ambiente tecnoldgico da CONTRATANTE.

10.11.8. Caso a LICITANTE opte por néo realizar a vistoria técnica, devera entregar uma declaragéo junto com a proposta informando que optou pela nao realizagdo da vistoria.
10.12. Da Garantia de Execugao Contratual

10.12.1. Seré exigida a garantia da contratagéo de que tratam os arts. 96 e seqguintes da Lei n® 14.133, de 2021, no percentual e condigbes descritas nas clausulas do contrato.

10.12.2. Em caso de opgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicatéria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.
10.12.3. A garantia, nas modalidades caugéo e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias Uteis ap6s a assinatura do contrato.
10.12.4 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia da contratagéo.

11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado anual da contratagdo é de R$987.897,60 , conforme custos unitarios apostos na tabela seguinte:
TABELA 19:
Item Especificagao CATSER | Unidade de | Valor Valor
Medida Mensal em
12 meses
1 Servigos continuados de suporte técnico em

Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), e servigos continuados de manuteng&o 27260 Valor/Més R$ R$

em infraestrutura de  Tecnologia da 82.324,80 987.897,60
Informagao e
Comunicacao (TIC).

12.ADEQUAGAO ORGAMENTARIO

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido.
12.2. Cronograma Fisico Financeiro:

12.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, apds aprovagéo dos servigos e emisséo da nota fiscal pela Contratada.
12.2.2. O valor mensal pago sera o licitada, menos os valores das glossas quando aplicadas.

Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante
Administrativo
SIDNEY ALCANTARA JOSE RONALDO SANTOS JOSE SIQUEIRA DE
BORGES ALCANTARA ARAUJO NETO
Matricula SIAPE 1487102 Matricula SIAPE 1492240 SIAPE 1.181.905
ATE ATE APF
Chefe em Exercicio do NTI/SR/PF/BA SELOG/SR/PF/BA
NTI/SR/PF/BA

FLAVIO MARCIO ALBERGARIA SILVA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da Policia Federal da Bahia - SR/PF/BA
Autoridade Maxima da Area de TIC da SR/PF/BA
Art. 16 da INSTRUCAO NORMATIVA N° 209-DG/PF, DE 16 DE SETEMBRO DE 2021

Nos termos do § 6° do art. 12 da Instrugdo Normativa n® 94, de 23 de dezembro de 2022 - SGD/ME, a autoridade responsavel pela UASG deve:
1 - Assinar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade maxima de TIC; e

IT - Aprovar o termo de referéncia ou o projeto basico como autoridade competente de sua unidade.

—
o
u Documento assinado eletronicamente por SIDNEY ALCANTARA BORGES, Agente de Telecomunicagdes e Eletricidade, em 15/08/2023, as 08:11, conforme horario oficial
QG 5 1
assinatura de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

,‘ eletrbnica

—
o

SEI! 3 [pocumeno ;

assinatura horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

,‘ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por JOSE RONALDO SANTOS ALCANTARA, Agente de Tel icacoes e Eletricidade, em 15/08/2023, as 09:10, conforme

——

o
Jel! L‘j Documento assinado eletronicamente por FLAVIO MARCIO ALBERGARIA SILVA, Superintendente Regional, em 15/08/2023, as 10:13, conforme horario oficial de
assinatura -2 Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

i eletrénica

-

o
Jel! ij Documento assinado eletronicamente por JOSE SIQUEIRA DE ARAUJO NETO, Chefe de Setor - Substituto(a), em 15/08/2023, as 15:31, conforme horario oficial de
;?3-'?::\":: i Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .
| o
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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 082555.000840/2023-97

2. Descricao da necessidade

2.1 Trata-se da contratacgdo de enpresa especializada para prestacdo de servi ¢cos continuados de suporte téc

2.2. Atender as demandas de apoio técnico em informatica aos usuarios da Regional e suas unidades de forma presencial através de
nivel de atendimento (nivel 2 e 3) para efetuar manutencdo do parque de informatica (estagdes de trabalho, servidores, periféricos
switches e outros ativos de rede), aos sistemas operacionais e aplicativos, bem como na manutengdo da rede fisica das instalagdes das
unidades com o proposito de evitar paralisagdes dos recursos computacionais necessarios a execugdo de muitos atividades processo da
institui¢do. Cabe-nos registrar, que o servico de atendimento remoto de primeiro nivel (N1) encontra-se implantado na CGTI/DLOG/PF
desde dezembro de 2015, restando as unidades da PF na Federagdo a prestagdo dos servigos de suporte para os niveis (N2 e N3) e estes
fossem integrados ao do Orgdo Central, de modo que a governanga em Tl se tonasse abrangente e de melhor controle. Contudo, o NTI
/SR/PF/BA conta atualmente com um numero reduzido de servidores para prestar suporte aos 16 sites com infraestrutura de TI

distribuidos pelo Estado da Bahia. Logo, a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico e suporte de TI, sobretudo

para o 2° e 3° niveis, é imprescindivel para o bom funcionamento da estrutura de TIC das diversas unidades da PF na Bahia.

2.3 - Tabela de Enquadramento da Necessidade de Contratacao

Métrica ou
Quantidade .
Item Descrigdo Meses unidade
mensal
Servigo de Suporte
Técnico de Nivel IT,
contemplando as
atividades de
atendimento presencial
e remoto de chamados
escalados pela central
de servigos
(atendimento com
caracteristica
investigativa e proativa)
ao usudrio de TIC, na
Sede da SR/PF/BA e
suas unidades
descentralizadas no
Estado da Bahia. Parcela fixa
Servigo de Suporte a mensal com
Infraestrutura de TIC de aferigao de
Nivel III ( Servigos de nivel de
Servicos Auxiliares de Monitoracdo do conformidade
1 Tecnologia Informagdo e |Ambiente de 1 30 dos servigos
Comunicagdo - CATSER |1pfraestrutura; Servigos com base nos
127260 de Analise e Melhoria padrdes
continua dos Processos; estabelecidos
Servigos de no Nivel de
Administragdo de Data Acordo de
Center; Servigos de Servigos (SLA)
Redes de Dados
Computacionais e
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Telefonia; Servigos de
Seguranga da
Informacao; Servicos de
Administragdo de
Servidores de
Aplicagdes; Servigos de
Mensageria e Controle
de Acesso; Operagao
Assistida (implementar
0s processos de
gerenciamento de

servicos de de TIC

Estudo Técnico Preliminar 3/2023

2.4 Alinhamento com o Planejamento do Orgio

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS 2022- 2023

D Objetivos Estratégicos

CONTRIBUICAO PARA A |Objetivo Estratégico 1: Prestar servigos de TIC de acordo com as

ORGANIZAGCAO necessidades das areas de negdcio e dos usudrios

PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 4: Aperfeicoar a gestdo e governanca de
servigos TIC

PROCESSOS INTERNOS Objetivo Estratégico 6: Aprimorar a seguranca da informagao em

ALINHAMENTO AO PDTIC 2020-2021 (Prorrogado para 2023)

ID Acdo do PDTIC

N118 |[Contratar servico de suporte e operacdo de infraestrutura de TIC das unidades descentralizadas.

ALINHAMENTO AO PAC 2022-2023

Item Descrigdo
294 Informatica - Suporte Técnico - Service Desk
296 Informatica - Suporte Técnico - Sustentacdo de infraestrutura de TI
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3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Nticleo de Tecnologia da informagdo - NTI/SR/PF/BA Sidney Alcantara Borges

4. Necessidades de Negocio

4.1. Os servicos objeto desta contratagéo deverdo ser prestados de forma continuada, executados segundo os critérios de qualidade ¢

4.2. A CONTRATADA podera sugerir alteracdes nas metodologias, técnicas e ferramentas. As sugestdes serdo analisadas e
poderdo ser homologadas pelo CONTRATANTE e incorporadas ao acervo técnico, sem 6nus adicional.

4.3. Os requisitos gerais da solucdo e os requisitos especificos de cada especialidade dos colaboradores envolvidos na prestacao
de servicos refletem o entendimento acerca do funcionamento dos negdcios internos da 4rea de TIC e respectivas areas
finalisticas da PF, envolvendo também a execucdo de procedimentos de acordo com as regras de seguranga vigentes.

4.4. O quantitativo de profissionais a serem diretamente envolvidos para prestacdo dos servigos deverd ser dimensionado pela
CONTRATADA de forma a garantir o atendimento das demandas de acordo com os niveis minimos de servico exigidos.

4.5. Todas as competéncias de qualificagdo dos colaboradores envolvidos — como certificagdes profissionais, formagdo e
experiéncia — estdo diretamente ligados a qualidade que os servigos de TIC da PF exigem e devem ser prestados. Ainda, a
exigéncia de habilidades em plataformas tecnolégicas especificas leva em consideracdo a especificidade do ambiente
computacional do CONTRATANTE, dentro de toda sua complexidade, a criticidade de equipamentos e servicos, a
essencialidade de seus servigos ptiblicos, dentre outros fatores. Portanto, consideramos que as qualificacdes especificadas sdo as
minimas necessdrias para atender as necessidades do CONTRATANTE dentro dos padrdes de qualidade requeridos.

4.6 Além de seu aspecto quantitativo, os servicos de TIC devem ser prestados com qualidade, controle e melhorias constantes,
por meio da implantacdo e aplicacdo continuada das melhores praticas de Gerenciamento de Servicos de TIC, com base nos
processos e padrdes aceitos internacionalmente e documentados em ITILv3 e 4.

4.7. Com a recente chegada da biblioteca ITIL 4, 0o CONTRATANTE pode requerer da CONTRATADA que processos e padroes
sejam atualizados ou incluidos para adaptar a essa nova biblioteca. Todas as equipes especializadas devem estar preparadas para
a utilizacdo do ITIL 4. Qualquer 6nus proveniente da implantacdo da nova biblioteca, com seus novos processos e padrdes, sera
de responsabilidade da CONTRATADA respeitando o escopo definido nesse TR.

4.8. Todos os processos definidos nesse contrato devem ser atualizados para a biblioteca ITIL 4 caso a biblioteca ITIL v3 seja
descontinuada durante a execucdo contratual. Todos os processos definidos nesse contrato devem estar atualizados antes da data
final de término do ITIL v3.

4.9. A contratacdo deverd atender a todos os requisitos gerais dispostos na Tabela 4:

4.9.1 Tabela: Requisitos gerais para a contratacdo

IDENTIFICADOR REQUISITO

RNEL |Prover servico de suporte técnico presencia ao usuério de Tecnolog

RNE2 |Prover servico de governancade TIC, que atuara na busca de causa
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Requisitos de Negdcio

RNE3
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Prover servico de suporte técnico especializado aos servicosde TIC

RNE4

Prover servico de suporte técnico local presencial prioritério aos ust

RNES

Cumprir niveis minimos de servico e propiciar aumento da disponik

RNE6

Colaborar técnica e operaciona mente a elaboragédo de normas, proc

RNE7

Contribuir na prospecgdo de novas tecnologias.

RNE8

Prestar servicos alinhados as melhores préticas de mercado e de gou

RNE9

Implementar processos eficientes ITIL de Gerenciamento de Eventc

RNE10

Apoiar amanutencdo e melhoria continua dos mecanismos de segur

Requisitos L egais

RLE1

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabel ecidc

RLE2

Durante avigéncia contratual, a CONTRATADA devera manter as

REL3

A CONTRATADA deverd assumir a responsabilidade por todos os

Requisitos de Manutencéo

RMA1

A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados d

Requisitos Temporais

RTP1

A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos previstos, inclusive o

RSI1

Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, norm

RSI2

A empresa contratada para prestar os servigos devera credenciar jur

RSI3

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si e por seus funcic
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Requisitos de Seguranca da I nfor macéo

RSI4
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Os colaboradores da CONTRATADA deveréo se submeter ainvest

RSI5

A CONTRATADA deverd comunicar ao CONTRATANTE, com a

RSI6

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em f

RSI7

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA

RSI8

Todas as informagdes, imagens e documentos a serem manuseados

RSI9

Cada profissional a servico da CONTRATADA deveraestar ciente

Requisitos Socioambientais

RSA1

A CONTRATADA devera atender, no que couber, os critérios de

RSA2

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se ser

RSA3

A CONTRATADA deverdinstruir os seus empregados quanto ane

Requisitos de Projeto e Implantagéo

RPI1

O inicio da efetiva prestagdo dos servicos pela CONTRATAD/

RPI2

Durante o PTO a CONTRATADA deverarealizar o levantamento ¢

RPI3

ApO6s o PTO, aCONTRATADA deverd estar totalmente operacione

RPI4

Com base nas informagdes recolhidas durante o PTO, a contratada «
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O periodo de adaptacéo operaciona (PAQO) da CONTRATADA teri

REX1

Os servicos deverdo ser prestados por empresa com experiéncia téci

Requisitos de Experiéncia e Formacdo da Equipe

REX2

OGs servicos deverao ser executados por profis

REX3

Durante a execucdo contratual, a CONTRATADA s

Requi sitos de Metodol ogi a de Trabal ho

RMTI'1

A net odol ogi a de trabal ho serd baseada no con

RMTI2

A CONTRATADA devera executar 0S servi gos segu

RMT3

OGs chamados para a prestacdo dos servigos ser

RMr4

Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser o

RMI'5

Ao executar as atividades, a CONTRATADA dever
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Todas as atividades devem estar de acordo cormr

RMI7

Gs servi¢cos deverdo ser prestados tendo conmp
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4. 10. Requisitos Especificos das Equipes Especializadas:

4.10.1 Para dimensionamento do nimero necessario de colaboradores, foi considerado a prestacdo de servigos presenciais de
nivel 2 e nivel 3, bem como, a necessidade de atendimento a 6 (seis) polos : a sede da Superintendéncia da Policia Federal em
Salvador, Delegacia de Policia Federal em Juazeiro, Delegacia de Policia Federal em Barreiras, Delegacia de Policia Federal em
Ilhéus, Delegacia de Policia Federal Vitéria da Conquista e a Delegacia de Policia Federal em Porto Seguro.

4.10.1.1 Ressalta-se que os profissionais alocados no Polo de Atendimento da sede da Superintendéncia Regional em Salvador
deverdo prestar atendimento presencial sob demanda as Unidades descentralizadas da Policia Federal localizadas na cidade de
Salvador( Aeroporto, Porto Maritimo, DELESP/DELEAC e nos PEPs (Postos de Emissdo de Passaporte) e ainda ao Posto da
Policia Federal localizado na cidade de Feira de Santana.

4.10.1.2 O atendimento presencial presados nas Delegacias situadas no interior do estado da Bahia, também englobam os PEPs
(Postos de Emissdo de Passaportes) e as unidades da Policia Federal instaladas nos respectivos aeroportos locais.

4.10.1.3 Considerando as distancias geograficas entre a Sede da SR/PF/BA e as Delegacias situadas no interior do Estado, surge
a necessidade de disponibilizagdo de equipe técnica apta a prestar o atendimento presencial para essas unidades descentralizadas
dentro do tempo de resposta esperada e definidos no Acordo de Nivel de Servico (SLA).

4.11 Tabela de Caracterizacdo dos servigos por Perfil Técnico.

Item de e . .. Quantidade Estimada de
. Descricao Perfil do Técnico s ..
servico Profissionais

Prestacdo de servigos técnicos
continuados na area de
Tecnologia da Informacdo, de
atendimento de 2° nivel,

presencial, aos usudrios,
abrangendo a execucdo de rotinas
periddicas, orientagdo e

esclarecimento de duavidas e|Equipe de Suporte Nivel II |08(oito)
1 - Servigos |recebimento, registro, analise,
Auxiliares  |diagnéstico e atendimento de
de solicitacbes de usudrios na
Tecnologia [Superintendéncia Regional de
Informacdo [Policia Federal na Bahia e
e respectivas unidades no ambito
Comunicagdo(regional.
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Sustentagdo da infraestrutura de
servicos de TIC, 3° nivel, da
Superintendéncia Regional de
Policia Federal na Bahia e
respectivas unidades no ambito
regional, conforme especificacoes
e condi¢des do Termo de
Referéncia e seus Anexos.

Equipe de Suporte Nivel ITI{01(um)

4.11.1. A quantidade estimada de profissionais levou em consideragdo o numero de sitios de atendimento presencial,
considerando as unidades as unidades diretamente subordinadas a sede da SR/PF/BA e as unidades subordinadas as Delegacias
de Juazeiro, Barreiras, Vitoria da Conquista, Ilhéus e Porto Seguro.

4.11.2 Considerando o nivel de complexidade dos servigos e em conformidade com a Portaria SGD/MGI n° 1070 de 01/junho de
2023, foi definido que o perfil dos técnicos:

Cdd. Identificacdao do

CBO de Referéncia Perfil

Descricao do Perfil

Técnico de suporte ao
Equipe Nivel I 3172-10 TECSUP-03 usuério de tecnologia da
informacdo Sénior

Analista de suporte

Equipe Nivel III 2124-20 ASUPCOMP-02 .
computacional Pleno

5. Necessidades Tecnologicas

5.1 IDENTI FICACAO DASNECESSIDADES TECNOLOGICAS
5.1.2 Solugéo de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl

5.1.2.1 Os processos de gestdo de servigos de TIC sdo de suma importancia para a garantia da entrega de servigos com a
qualidade e padrbes previamente definidos. S80 eles que fazem com que 0s servigos sejam impessoais, ou seja, independente de
quem executara os trabalhos, sgjam realizadas as mesmas atividades, avaliados os mesmos parametros, produzidos os mesmos
artefatos, gerenciados pelo mesmo conjunto de indicadores. Com este nivel de padronizacdo dos trabalhos, as solicitagdes de
Servigos tornam-se mais previsivei's, possibilitando que as solugdes sejam implementadas com alto grau de precisdo e controle.

5.1.2.2 Para viabilizar a execucdo e a gestdo de servigos de atendimento aos usuarios e o suporte aos servigos de Tl de uma
organizagdo, € imprescindivel a adocdo de uma solugdo especializada do tipo ITSM (Information Technology Service
Management), composta ou ndo por outras ferramentas complementares, para o registro e controle de chamados técnicos, de
incidentes, de requisi¢des de servigos, acompanhamento dos niveis de servigo acordados, monitoramento de disponibilidade,
repositorio de documentagdo (base de conhecimento), gerenciamento de configuragéo (CMDB), dentre outras funcionalidades
gue necessariamente precisam estar alinhadas as melhores praticas de gerenciamento de servicos de Tl do ITIL (Information
Technology Infrastructure Library).

5.1.2.3 O objetivo desse tipo de solucdo, além do alinhamento ao modelo de contratagéo executado pelo 6rgdo central de TIC da
PF, € a obtencdo de elevado padr@o de desempenho, controle e qualidade na prestagdo de servicos, permitir a preservagdo do
conhecimento do negdécio e dos servigos por parte da PF e ser base de informagdes fundamental para a geracéo de relatdrios que
embasem melhorias continuas nos processos e deci sies estratégicas. Os registros da execucdo, acompanhamento e encerramento
de todas as ordens de servicos, eventos, mudancgas ho ambiente, chamados e demais ocorréncias do dia a dia da operagdo de um
ambiente de Tl devem ser armazenados e tratados por esta solucdo, que por sua vez deve ser capaz de se integrar aos demais

19 de 54



UASG 200346 Estudo Técnico Preliminar 3/2023

sistemas que a PF venha a utilizar no apoio a gestdo do ambiente de TI. Cabera a contratada, implantar, modificar e customizar a
ferramenta para atender todos os requisitos aqui expostos. A execucdo, acompanhamento e encerramento de todas as ordens de
servigos e chamados deverd ser realizada exclusivamente por esta solucéo.

5.1.2.4 Considerando a quantidade de funcionalidades, processos e conhecimentos necessarios para a adogdo, implantagéo,
manutengdo, customizagdo, integracdo, atualizacdo, mapeamento e configuragdo dos processos de gerenciamento de Tl vigentes
na PF, bem como a quantidade de pessoal especializado e treinado que é necesséria para atuar em todas essas atividades
essenciais ao funcionamento de uma solucdo dessa natureza; Considerando que esse tipo de solugdo tecnolégica costuma ser
oferecida pelo mercado, bem como a mé&o de obra técnica e especializada para a sua adogéo; Considerando que o dominio técnico
do uso da solugéo por todos os colaboradores envolvidos na prestagdo dos servigos descritos nesse Estudo Técnico Preliminar é
fator fundamental para o atendimento de todas as necessidades negociais e técnicas de Tl da PF; Considerando que as empresas
gue atuam no mercado de prestacdo desse tipo de servigo costumam se especializar, manter profissionais treinados e com
experiéncia na sua implantacéo e uso; Considerando que as empresas especializadas na execucdo de servigos de atendimento ao
usuério e suporte a ambiente de Tl costumam adotar tais solugdes em vérios de seus contratos, diluindo os custos de treinamento
e especializacdo de pessoal, bem como terem acesso a custos de licenciamento mais baixos em vista do ganho de escala pelo seu
uso a longo prazo; Considerando que tais empresas costumam possuir grandes operagBes com boa quantidade de atendentes,
principalmente de 1 nivel remoto (Service Desk) treinados e capacitados para o atendimento utilizando tais solugdes ITSM de
mercado; Considerando que os investimentos que a Policia Federal teria que fazer para escolher, contratar, implantar, customizar,
manter, atualizar, integrar, bem como manter, renovar contratos de licenciamento e servicos terceirizados especializados em uma
solugéo dessa natureza de forma continuada e autbnoma, Ndo seriam menores que esse MesSMOs investimentos ja amortizados nas
operacdes das empresas especializadas na prestacdo dos servigos que estdo no escopo desse ETP; Considerando que a
experiéncia da PF, utilizada no contrato da DTI dessa natureza, comprovou a dificuldade e a complexidade da adogdo e
manutencao desse tipo de solugdio, ao contrario da estratégia que a PF adotou na sua segunda contratacdo dessa natureza, entre
2015 e 0 momento atual, onde tiveram muito sucesso e resultados positivos na gestéo e na qualidade dos servigos contratados,
incluindo-se as responsabilidades sobre a solucéo ITSM na prestagdo do servico pela empresa especializada contratada; E,
finalmente, considerando que o contrato vigente da DTI foi possivel comprovar que a desoneracdo do corpo técnico da PF das
atividades de escolher, contratar,implantar, customizar, manter, atualizar, integrar, bem como manter e renovar contratos de
licenciamento e servicos terceirizados especializados em uma solugdo dessa natureza de forma continuada e independente,
permitira que possamos nos dedicar a gestdo mais detalhada das atividades e respectivos registros nas ferramentas, bem como
auditorias pormenorizadas dos bancos de dados e demais repositérios da solucdo adotada, aumentando sobremaneira a qualidade
das fiscalizac6es e conformidade dos servigos prestados pela empresa contratada.

5.1.2.5 Tendo em vista as consideragdes elencadas anteriormente quanto a necessidade de adogo e a estratégia de adocdo da
Solucdo ITSM, reforcamos a sua necessidade, bem como a necessidade da contratada fornecer, operar e se responsabilizar por
todos os aspectos operacionais e evolutivos dessa solugdo durante a prestagdo dos seus servigos de modo a atender todos os
requisitos negociais e técnicos que sejam apresentados nesse Estudo Técnico Preliminar e respectivo Termo de Referéncia da
contratagao.

5.1.2.6 Caso mais de uma ferramenta seja utilizada para o conjunto de funcionalidades requeridas e composi¢do da solugdo, a
CONTRATADA pelaDTI deverd redlizar todas as customizagdes necessarias para a integracao entre elas. O custo das eventuais
licengas de uso das ferramentas durante o periodo de contratagdo e da sua customizag8o e integragdo € 6nus exclusivo da
CONTRATADA. Ao término do contato, devera ser possivel realizar a copia dos bancos de dados e repositérios de arquivos,
bem como exportagdo de todos os dados armazenados nas ferramentas (Base de Conhecimentos, Base de Gerenciamento de
Configuracdo, etc.) paraformatos de base de dados abertos.

5.1.2.7 Da mesma forma é necessario que 0 novo Servigo a ser contratado seja responsavel pelaimportacdo dos dados e processos
que atualmente estdo implantados e configurados na ferramenta | TSM em uso e que serdo disponibilizados pela Policia Federal.

5.1.2.8 A(s) ferramenta(s) utilizadas para o controle de requisi¢ao de servicos e todas as demais funcionalidades requeridas,
disponibilizada pela DTI no novo contrato junto aos NTIs, de acordo com os modelos presentes no I TIL e nas certificagBes Pink
Verified, devero atender aos seguintes requisitos gerais:

® Estar instalada na infraestrutura profissional da CONTRATADA, sendo permitida a utilizagdo do software na
modalidade SaaS (Software as a Service) contratado de terceiros, respeitando a legislagdo vigente. No caso em que a
ferramenta estiver instalada na infraestrutura da CONTRATADA, o0 acesso deverd ser feito exclusivamente através do
enlace de dados entre CONTRATANTE e CONTRATADA. Todas as clausulas de observancia de sigilo e
confidencialidade dasinformagBes do CONTRATANTE seréo aplicéveis.
Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana. Ser multiusuario e multitarefa.
Estar preparada para receber as solicitacfes dos usuérios de recursos de Tl da Policia Federal de todo o Brasil, bem como
de usuérios externos a rede da Policia Federal tanto do Brasil, quanto do Exterior, por meio de portal do servigo web,
telefone e servicos de mensageria homologados pela CONTRATANTE.
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® Estar integrada com aos servigos de diretdrios e bases corporativas de usuérios da PF (LDAP e Active Directory),
servico de autenticacdo unificada da PF (Keycloak) e possibilitar aintegracdo com a ferramenta de gestéo de identidade
(Oracle Identity Manager).

® Implementar recursos de duplo fator de autenticagdo proprios ou ser integrada aos recursos de duplo fator de
autenticagdo implementados na Policia Federal para acessos realizados pela | nternet, bem como implementar recursos de
criptografia nas comuni cagdes entre 0s usuérios e a solugao.
Possuir menus e todas as funcionalidades em portugués do Brasil.
Manter registro de logs das atividades de todos os usuarios para fins de auditoria durante a vigéncia contratual e possuir
interfaces para consultas a esses logs.
Permitir a exportaco e transferéncia de todos os dados armazenados em formatos abertos.
Permitir adaptagBes, customizacdes e integracfes, de acordo com as necessidades apresentadas pelo CONTRATANTE.
Estar licenciada (caso seja necessario este licenciamento) para todo o conjunto de atendentes dos chamados em primeiro,
segundo ou terceiro nivel, sejam estes atendentes da propria CONTRATADA, sejam servidores do CONTRATANTE ou
mesmo colaboradores vinculados a outros contratos de prestacdo de servigos. Estima-se inicialmente uma necessidade de
licenciamento para 500 (quinhetos) usuarios atendentes a fim de contemplar ademanda exclusivado CONTRATANTE.

® Deverd permitir aintegracéo as ferramentas de processos de gestéo de desenvolvimento de software da PF, de forma que
uma requisicado que envolva uma manutencao corretiva de software possa ser acompanhada por chamado Unico desde a
comunicagdo da necessidade de correcdo para a equipe de desenvolvimento até a programacdo da mudanca
correspondente paraimplantag&o da versdo corrigida.

5.1.2.9 Os processos da hiblioteca de boas praticas I TIL sio a base do modelo de execugéo desta contratagdo visando a obtencéo
do ato grau de precisdo e controles desgjados, sendo que os processos para os quais foram solicitadas as certificagtes
PinkVERIFY ™ s80 aqueles que sdo fundamentais para os resultados de qualidade, maturidade e de melhoria esperados, e que
sdo fortemente inter-relacionados. Em alguns casos chegam a apresentar interdependéncia ou sdo pré-requisitos de outros. A
solucdo de Software como Servico (em inglés, Software as a Service — SaaS) para Gerenciamento de Servicos de TIC (em inglés,
IT Service Management — ITSM), deve possuir certificagdio PinkVerify 2011 Toolsets , concedida pela empresa Pink Elephant,
atestando estar em conformidade com seguintes processos e fluxos de trabalho da biblioteca de boas préticas Information
Technology Infrastructure Library (ITIL) v3. Além destes requisitos gerais, serd necessario ainda que a ferramenta suporte as
funcionalidades especificas relacionadas a seguir:

Gerenciamento de Eventos (Event Management).
Gerenciamento e Cumprimento de Requisicdo (Request Fulfillment). Gerenciamento de Incidentes (Incident
Management).

® Gerenciamento de Mudanca (Change management). Gerenciamento de Problemas (Problem Management).
Gerenciamento de Conhecimento (Knowledge Management).
Gerenciamento de Configuracdo e Servigos de Ativos (Service Asset & Configuration Management).
Gerenciamento de Capacidade (Capacity Management). Gerenciamento de Continuidade (IT Service Continuity
Management). Gerenciamento de Disponibilidade (Availability Management).

® Gerenciamento do Nivel de Servico (Service Level Management). Gerenciamento do Catdlogo de Servicos (Service
Catalog Management). Gerenciamento do Portfdlio de Servico (Service Portfolio Management).

5.1.2. 10 Nos ultimos anos, a utilizagdo de boas préticas no Gerenciamento de Servigos de TIC tem sido a melhor aternativa
para organizactes que buscam melhorar a qualidade dos servicos de TIC e alinh&los com as estratégias do negécio. Neste
cendrio, abiblioteca I TIL tem se tornado o padr&o dominante e mais usado para se alcangar estas metas.

5.1.2.11 A Information Technology Infrastructure Library (ITIL) foi formada no final da década de 1980 pela CCTA (Central
Communications and Telecom Agency), atual OGC (Office of Government Commerce), como um esfor¢o para disciplinar e
permitir a comparagdo entre as propostas dos diversos proponentes a prestadores de servigos de TIC para 0 governo britanico,
haja vista a grande adog&o da metodologia de gerenciamento denominada outsourcing e da subcontratacéo de servigos de TIC
pelos seus diferentes 6rgdos e instituigdes, objetivando garantir um minimo de padronizacdo de atendimento em termos de
processos, terminologia, desempenho, qualidade e custo.

5.1.212 Atuamente, o esforco de atualizacdo e divulgacdo da ITIL, ao redor do mundo é realizado pelo Information
Technology Service Management Forum (ITSMF), um férum independente, reconhecido internacionalmente, presente em mais
de 32 paises, composto por USUARIOS, fornecedores, organizagdes plblicas e privadas e instituicdes de ensino,
independentemente de tamanho ou atuacéo.

5.1.2.12 A conformidade ao ITIL, portanto, constitui requisito indispensavel para a solugdo de software que ird gerenciar os
servigos prestados pela CENTRAL DE SERVICOS. A certificagdo internacional solicitada busca garantir esta conformidade,
pois, a utilizagdo de ferramentas ndo aderentes ao padrdo indicado poderia inviabilizar os resultados esperados com a
implantacdo dos servigos propostos.
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5.1.2. 13 No tocante aos softwares componentes da solugdo pretendida, faz-se necessaria sua plena adequacdo ao modelo ITIL,
guanto aos processos e gerenciamento fundamentais.

5.1.2. 14 Neste contexto, é fundamental que haja uma comprovagdo indubitédvel de que o produto oferecido estd ajustado as
exigéncias da contratagdo, o que so pode ser assegurado pela apresentagéo de certificagdes reconhecidas internacionalmente.

5.1.2.15 Deste modo, para comprovagdo da conformidade com a biblioteca ITIL, exige-se que a ferramenta, fornecido pela
CONTRATADA possua a certificacdo PinkVERIFY ™, da empresa Pink Elephant.

5.1.2. 16 Note-se que 0 objeto da licitag&o transcende ao fornecimento de software, que representa o complemento de um escopo
maior, qual seja o fornecimento de solucdo integrada de gerenciamento de servigos de tecnologia da informagdo, fundamentada
nas melhores préticas da biblioteca ITIL, do qual o software € um dos componentes e somente em relacdo a este se exige
comprovar a certificagdo necesséaria e indispensével para avaliar sua qualidade e funcionalidade.

5.1.2.17 Por fim, nesse sentido, aatan® 3 do TCU, de 13 de fevereiro de 2008, Acorddo TCU n° 144/2008, afirma que:

.. é védlido que se exija certificagdo emitida pela Pink Elephant, uma vez que se trata de
organizagdo que é referéncia mundial em capacitacdo ITIL, o que ndo configura restricdo ao
processo competitivo, mas um instrumento necess&rio para que a Administragdo efetive o
adequado atendimento de suas necessidades, uma vez que o programa PinkVerify € mundial mente

considerado como adequado a certificagdo que avalia as ferramentas que suportam as
necessidades de definicdes e fluxos de trabalho dos processos de gerenciamento de TIC.”

5.1.2.18 A Ferramenta de Requisicdo de Servico e Gerenciamento de Tl, bem como seus dados, serdo utilizados pela
CONTRATADA para a gestdo dos servigos, auditorias, estatisticas de disponibilidade, emissdo de relatérios e gréficos,
construcdo de dashboard, e acompanhamento de niveis minimos de servigos. Todas as funcionalidades especificadas no Termo
de Referéncia deverdo estar devidamente ativadas quando do término da implantagdo da ferramenta, ndo podendo ser
simplesmente capaci dades da ferramenta dependentes de licengas ou de ativagdes.

5.1.2.19 O CONTRATANTE devera ter acesso total aferramenta e aos servidores que hospedam a ferramenta, especificado pela
DTI/PF, de formaarealizar auditoria e aferir suas configuracdes e a as informagdes registradas. A implantacdo da Ferramenta de
Requisicdo de Servigco e Gerenciamento de TIC devera ocorrer durante o Periodo de Adaptagdo Operacional (PAO) da
CONTRATADA, e devera estar concluido no final deste periodo. A CONTRATADA poderd, nesse periodo, fazer uso da
Ferramenta de Requisicdo de Servico ja implantada na DTI/PF, devendo extrair dela os dados necessérios para o célculo dos
niveis de servico.

5.2 Caracteristicas da Solucéo de Assistente Virtual I nteligente (chatbot)

5.2.1. A ferramenta disponibilizada pela DTI, ser4 implantada pela CONTRATADA uma solucdo de Assistente Virtual
inteligente (chatbot), configurado, treinado, mantido atualizado pela CONTRATADA e capaz de responder as mais variadas
perguntas referentes aos servicos e informagdes disponiveis no sitio da PF e em sua base de conhecimento, sem a interferéncia
humana, integrado e interagindo com os sistemas legados utilizados pela PF, inclusive no que tange acolhimento de solicitactes
(registro), encaminhamento, tratamento, reiteracdo, reabertura e complemento de solicitacdo, registro de consumidores no
sistema, alteragdo de dados cadastrais, reenvio de senhas e esclarecimento de dividas em geral, estando integrada a ferramenta de
ITSM.

5.2.1. Essa solugdo se faz necessé&ria pelo fato de que as tecnologias para a sua implementacdo ja estdo amplamente
disseminadas entre as empresas que fornecem servicos de centrais de atendimento e pela melhoria da experiéncia dos usuarios
durante seus atendimentos, de modo que esperamos obter os mesmos niveis de melhoria de tempos de atendimento e satisfacéo
dos usuérios que j& sdo atendidos por implementacdes de Assistentes Virtuais Inteligentes ja ofertadas tanto em servigos de
atendimentos internos semelhantes ao que pretendemos contratar, quanto em servigos digitais ofertados pelas instituicGes
publicas federais aos cidaddos. A exigéncia dessa solucdo esta alinhada as boas préticas de oferta de servigos digitais
recomendadas para a administracao publicafederal.
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos de capacitacdo:

6.1.1. A DTI/PF deveratreinar a equipe da Empresa Contratada, para operacdo na plataforma de suporte, que € disponibilizada
pelareferidaDiretoria.

6.1.2. Cabe a Contratada a responsabilidade de treinamento de suas equipes de suporte, para possibilitar a correta prestagdo do
Servico.

6.2. Requisitos Temporais:

6.2.1. A Contratagdo devera entrar em vigor antes do fim do contrato atual .

6.2.2. A Empresa Contratada tera até 90 dias para se adequar a prestacdo dos servicos, sendo que nesse periodo ndo serdo
aplicadas glosas por descumprimento de Acordos de Niveis de Servigo (SLA).

6.3. Requisitos de Seguranca:

6.3.1. Conformidade com as normas ambientais em observacdo aIN n° 1/2010-SL TI/MPOG.

6.3.2. Observaco das regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado aterceiros.

6.3.3. Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e o Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratagco.

6.3.4. Investigagdo socia dos funcionérios da Empresa Contratada envolvidos na prestacéo dos servicos.

6.3.5. Utilizacdo de crachd pel os funcionarios da Empresa Contratada envolvidos na prestacdo dos servicos.

6.3.6. Permissdo distinta de acesso a ferramenta de chamados para os técnicos de 2° e 3° niveis. (O Técnico de N3 pode realizar
suportes de 2° e 3° Nivel, mas o técnico de N2 somente pode realizar chamados de 2° Nivel).

6.4. Requisitos Culturais:

6.4.1. O atendimento ao usuario devera ser em lingua portuguesa do Brasil.

6.5. Requisitos Ambientais e de Sustentabilidade:

6.5.1. Contratada devera contribuir para a promog¢éo do desenvolvimento nacional sustentéavel no cumprimento de diretrizes e
critérios de sustentabilidade ambiental, devendo ser priorizado o emprego de méo-de-obra, materiais, tecnologias e matérias
primas de origem local para sua execucdo, de acordo com o art. 225 da Congtituicdo Federal/88, e em conformidade com os
principios preconizados no art. 5° da Lei 14.133/2021 e Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

6.5.2. A Contratada deverd, ainda, respeitar as normas contidas no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis - 32 edi¢ao,
disponibilizado no site da AGU. (https://antigo.agu.gov.br/page/content/detail/id_conteudo/852432).

6.5.3. A comprovagao do disposto neste subitem podera ser feita mediante apresentagéo de certificagdo emitida por instituicéo
publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre os
presentes requisitos.

6.6. Requisitos de Formac&o da Equipe da Contratada

6.6.1. Em até sessenta (60) dias a Contratada devera comprovar através de certificagdo, ap6s a contratagdo, a qualificagdo técnica
da equipe envolvida na prestacdo dos Servicos.

6.6.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sendo esta qualificag8o aferida com base em cursos de
formagdo e certificagOes oficiais, com experiéncia em diagnéstico proativo de problemas em ambientes complexos, e com a
capacidade técnica necesséria para atender a compl exidade especificada no procedimento.

6.7.3. Durante a execugéo contratual, a CONTRATADA se obriga a manter as qualificagles, certificagdes e habilidades dos seus
colaboradores diretamente envolvidos na prestagdo dos servigos, conforme estabelecem os requisitos obrigatérios para cada
equipe especializada no Termo de Referéncia.

6.7.4. Requisitos e qualificagdes da Equipe de Suporte Técnico de 2° Nivel:

6.7.4.1. As equipes da CONTRATADA diretamente envolvidas nas atividades de suporte de 2° nivel, devem possuir no minimo
ensino médio completo ou curso técnico equivalente, comprovado por certificado expedido por instituicdo de ensino reconhecida
pelo Ministério da Educag&o.

6.7.4.2. Ser8o permitidos a atuagdo de profissionais com no minimo certificagdo Microsoft “MD-100: Windows 10" ou
equivalentes; ISSABEL ATERISK Versdo13.30 ou superior

6.7.4.3. Serdo permitidos a atuacdo de profissionais com no minimo, 2 (dois) anos em atividades relacionadas a suporte loca e
remoto via ferramenta de conexdo remota (instalagdo, configuragdo e manuten¢ao) em sistemas operacionais Windows 7, 8, 10
ou superior, Microsoft Office versdes 2016 e 365 ou superior, e softwares necessérios para o desenvolvimento das atividades
laborais, em manutenc&o de microcomputadores.

6.7.4.4. Ser8o permitidos a atuagdo de profissionais com no minimo curso de montagem, manutencdo e configuragcdo de
computadores, com carga horaria minima de 60 horas.

6.7.5. Requisitos e qualificagfes da Equipe de Suporte Técnico de 3° Nivel:

6.7.5.1. As equipes da CONTRATADA diretamente envolvidas na execucao das atividades, devem possuir, no minimo, diploma
de conclusdo de curso de graduagdo em nivel superior em qualquer area de Tecnologia da Informacdo (ou area correlata),
fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag&o, ou diploma de curso de graduagdo de nivel
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superior em qualquer area de formagdo acompanhado de certificado de conclusdo de especializagéo na area de Tecnologia da
Informagdo de, no minimo, 360 horas/aula.

6.7.5.2. Serdo permitidos a atuacdo de profissionais com experiéncia minima de 04 (quatro) anos na instalacdo, administragéo e
sustentacdo de ambientes Windows Server 2012 ou superior.

6.7.5.3. Serdo permitidos a atuagdo de profissionais com no minimo Certificagdo Windows Server 2012 ou superior; |SSABEL
ATERISK Versd013.30 ou superior

6.7.5.4. Serdo permitidos a atuacdo de profissionais com experiéncia em telefonia IP, Certificagdo DCAP — Digium Certified
Asterisk Professional ou equivalente ou certificado de participagdo em curso com carga horaria superior a 20h.

6.8. Requisitos de M etodologia de Trabalho

6.8.1. O servico deverd ser prestado durante os 7 dias da semana, 24 horas por dia, e aos sébados, domingos e feriados, em todas
as Unidades da Policia Federal no Estado da Bahia, nos enderegos informados neste Termo de Referéncia.

6.8.2. O Horério Administrativo serd compreendido, nos dias (teis, das 07:30 h as 18:00 h.

6.8.3. O Horério de Plantéo serd compreendido, nos dias Uteis, das 18h as 07:30 h do dia seguinte, e ainda durante as 24h dos
sabados, domingos e feriados, até o proximo dia util as 07:30h.

6.8.4. A metodologia de trabalho serd baseada no conceito de delegagdo de responsabilidade, onde o CONTRATANTE é
responsavel pela gestdo e fiscalizagdo do contrato e pela conformidade da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos, e a
CONTRATADA como responsével pela execucdo dos servicos e gestdo dos seus recursos humanos.

6.8.5. A CONTRATADA devera executar os servigos seguindo os processos, padrdes e procedimentos descritos na Base de
Conhecimento do CONTRATANTE.

6.8.6. Durante a execucdo das tarefas, deverdo ser observadas todas as boas préticas para garantir a disponibilidade dos Servicos
de TIC, sistemas e ambientes computacionais, a migragdo eficaz e transparente dos recursos, a execu¢do de todas as andlises
proativas e a verificagdo do desempenho de todos os ativos de TIC impactados pela atividade.

6.8.7. Ao executar as atividades, a CONTRATADA dever4 manter atualizados todos os status de atualizag8o e os registros
correspondentes na ferramenta de requisi¢des de servigo e gestdo de TIC, e nas bases de conhecimentos e de configuragdo dos
ativosde TIC.

6.8.8. Todas as atividades devem estar de acordo com as especificacOes e melhores préticas dos fabricantes dos equipamentos
/softwares e com as recomendacfes de organizagdes padronizadoras do segmento, desde que ndo entrem em conflito com os
padrdes, procedimentos e documentacdo definidos pelo CONTRATANTE.

6.8.9. Os servigos deverdo ser prestados tendo como referéncia as boas préticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informagdo, preconizadas por modelos como ITIL v3e4 e COBITVS.

6.9. Requisitos de providéncias a serem adotadas para implantacdo da solucéo

6.9.1. Alinhar com a DTI/PF para utilizagdo da plataforma de suporte de N1.

6.9.2. Cadastrar os técnicos da contratada na plataforma de suporte com seus respectivos niveis de acesso ao suporte.
6.9.3. Informar paraa DTI/PF o catédlogo de servigos e os tempos de atendimento, para ajustes na plataforma de suporte.
6.9.4. Providenciar infraestrutura fisica de apoio, para utilizag8o pel os técnicos da Contratada.

6.9.5. Providenciar junto a DTI/PF acesso externo por VPN, para os técnicos da Contratada.

6.9.6. Definir com a DTI/PF o detalhamento de relatérios para fim de medi¢do contratual .

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1 A estimativa leva em consider acdo 0s seguintes par ametr os:

LOCAISDE PRESTAGAO DE SERVICO
CHAMADOS CHAMADOS

LOCAL ENDERECO - .
2° Nivel 3° Nivel
Sededa Portes 536, Aguade
Sup_erlntendenma Meninos, Salvador/BA 3704 255
Regional

- CEP 40460-130

Av. Sete de Setembro,
DELEAQ /DELESP 2365, Vitéria, Salvador 413 67
/BA - CEP:40.080-002
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PEP —SAC Salvador

Avenida Tancredo
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Federal em Juazeiro

/BA - CEP 48903-240

Shoooin Neves, 2915, Salvador 28 16
ppIng /BA - CEP 41820-021
. Avenida Centendrio,
PEP - Sg; i‘c’pp' N9 | 2992, salvador/BA - 28 12
CEP 40375-010
Posto PF Aeroporto Praca G?go (.:ou,t|r~1ho,
Internacional de 282, Sto Cristoveo, 80 34
Salvador Salvador/BA - CEP
41520-970
Av. DaFrancga, §/n,
MZ?&F;F ddeOSZl?/r;gor Comeércio, Salvador/BA 24 12
- CEP: 43800-000
Av. Maria Quitéria,
Posto PF Feira de 162, Centro, Feirade a 38
Santana Santana/BA -CEP
45020-120
Rua Vasco Filho, 23,
. Centro; Bairro: Centro;
PEP - SS:nCtIaEZrade Cidade: Feirade 48 8
Santana/BA; CEP:
44001-400
DPE/ILS/BA - Av. Governador
. i Roberto Santos, 11,
Delegacia de Palicia ~ ) 606 56
Federal em 11héus Fundéo, I1héus/BA -
CEP 45658-635
Rua Eustaquio Bastos,
p 308, sala 10 - Centro,
PEC SAC llhéus lIhéus/BA - CEP: 28 12
45654-120
DPF/JZO/BA - Rua Amazonas, 99,
Delegacia de Policia | Santo Antdnio, Juazeiro 606 56
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Delegacia de Policia
Federal em Barreiras

Morada Nobre, Barreira
/BA. CEP-47.800-000

UASG 200346
DPF/PSO/BA - Sitio na Estrada do
Delegacia de Policia | Aeroporto, 917, Cidade
Federal em Porto | Alta, Porto Seguro- BA 606 56
Seguro - CEP 45810-000
Avenida 22 de Abiril,
1077 - Centro, Porto
PEP SAC Porto Seguro Seguro/BA - CEP: 37 12
45810000
Posto PF Aeroporto Estrada dq Aeroporto,
Internacional de Porto | 200 - CldadeAlta 62 34
Seguro Porto Seguro-BA -
CEP: 45810-000
Avenida Guimaraes
Viana dos Santos, n°
DPF/VDC/BA — 426, Loteamento
Delegacia de Palicia Caminho da 606 56
Federal em Vitériada | Universidade, Bairro
Conquista Candeias, CEP 45.029-
901, Vitériada
Conquista/BA
Avenida Juraci
Magalhaes, 3340, Boa
PEP SAC Shopping Vista, (Shopping 18 12
vDC Conquista Sul), Vitéria
da Conquista/BA- CEP
45055-900
Rua Gilberto Bezerra,
DPF/BRA/BA - 281, Quadra 11, Lote
456, Loteamento 270 56

RuaBR 20, Km0 —

VilaRica, BarreirasBA
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UASG 200346
PEP SAC BARREIRAS|- CEP 47807-510 (CEB 28 12
— Centro Empresarial
de Barreiras).
TOTAL POR NIVEL 7.236 804

TOTAL GERAL (N2 + N3)

8040

7.1.2 Quantidades e tipos de equipamentos por localidade.

7.1.2.1 - Sede da Superintendéncia da Regional da Policia Federal na Bahia - SR/PF/BA

5  |SWITCHES 18

6 |ROTEADORESWIFI 4

7  |SERVIDOR DE BANCO 1
DE DADOS

8  |IMPRESSORAS 24

9  |KIT CARTORARIO 5

10 |SERVIDORESDE 1
BANCO DE DADOS

11  |ACELERADOR DE LINK 1

12 |SDWAN 1

ITEM DESCRICAO QTDE ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
DE CHAMADOSE
INFRAESTRUTURA
1 |ULTRABOOKSe 119
ACESSORIOS
2  |ESTACOESDE 216
TRABALHO
3 |SERVIDORES DE REDE 4
4  |ROTEADORES 2

25%
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13 [IMPRESSORASLASER 22
MONO
14  [IMPRESSORASLASER 2
COLOR
15 [TELEFONESIP 250
16 |CENTRAL TELEFONICA 1
VOIP
17  |LINK DE DADOS 1
18 |NOBREAK CENTRAL 1
(ALTA POTENCIA)
19 |MONITORESDE VIDEO 648
ADCIONAIS
TOTAL 1321
ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
ITEM DESCRICAO QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA
1 ULTRABOOKS 40
2 ESTACOES DE TRABALHO 48
3 SERVIDORES DE REDE 1
4 ROTEADORES 1
5 SWITCHES 5
6 ROTEADORES WIFI 2
7 EQUIPAMENTOS SINPA 0
8 EQUIPAMENTOS STI 0
9 IMPRESSORAS LASER 8

MONOCROMATICAS

Estudo Técnico Preliminar 3/2023

7.1.2.2. DELEAQ/DREX/SR/PF/BA
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

KIT CARTORARIO

SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE LINK

ROTEDOR DE CONEXAOQ

IMPRESSORAS LASER MONO

IMPRESSORAS LASER COLOR

TLEFONES IP

ESTABILIZADORES DE TENSAO OU
NOBREAKS

LINK DE DADOS

MONITORES DE VIDES ADCIONAIS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

7.1.2.3 PEP SAC SHOPPING DA BAHIA

ITEM DESCRICAO

ULTRABOOKS

ESTACOES DE TRABALHO

ROTEADORES

SWITCHES

EQUIPAMENTQOS SINPA

0
0
1
1
8
25%
112
a4
1
144
414
ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA
2
8
1
1
10

Estudo Técnico Preliminar 3/2023
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6 IMPRESSORAS 3
7 ACELERADOR DE LINK 1
8 ROTEDOR DE CONEXAO 1
19  IMPRESSORASLASER MONO 2 25%
10  TLEFONESIP 1

11 MONITORES DE VIDEO ADCIONAIS 8

12 TOTAL DE EQUIPAMENTOS 38

7.1.2.4. PEP SAC Shopping Barra

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

ITEM DESCRICAO QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA

1 ULTRABOOKS 2
2 ESTACOESDE TRABALHO s 6
3 ROTEADORES 1
4 SWITCHES 1
5 EQUIPAMENTOS SINPA 7
6 IMPRESSORAS 2
7 ACELERADOR DE LINK 1
8 ROTEDOR DE CONEXAO 1
9 IMPRESSORAS LASER MONO 3 _—
10  TLEFONESIP 1
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11

12

LINK DE DADOS

TOTAL DE EQUIPAMENTOS

MONITORESDE VIDEO ADCIONAIS 6

32

7.1.2.4 . PORTO MARITIMO DE SALVADOR (NEPOM E NFTI)

ITEM

10

11

12

13

14

15

DESCRICAO

ULTRABOOKS

ESTACOES DE TRABALHO

ROTEADORES

SWITCHES

ROTEADORES WIFI

EQUIPAMENTOS STI FIXOS

EQUIPAMENTOS STI MOVEIS

IMPRESSORAS LASER
MONOCROMATICA

ACELERADOR DE LINK

ROTEDOR DE CONEXAO

ESTABILIZADORES DE
TENSAO OU NOBREAKS

LINK DE DADOSMPLS

TELEFONES IP

MONITORES DE VIDEO
ADICIONAIS

ESTIMATIVA

e SREEENTO
E INFRA

2

9

1

2

1

2

12

2

1

1

8

1 25%

12

27
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TOTAL DE EQUIPAMENTOS
81

7.1.2.5 NUPAER E NRE —AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

ITEM DESCRICAO QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA

1 ULTRABOOKS 18

2 ESTACOES DE TRABALHO 37

3 SERVIDORES DE REDE 1

4 ROTEADORES 1

5 SWITCHES 6

6 ROTEADORES WIFI 1

7 ACELERADOR DE LINK 1

8 KIT IMIGRACAO STI 12

9 TLEFONESIP 29

10 IMPRESSORAS LASER 8

MONOCROMATICAS
11  LINK DEDADOS 1 25%

12 ESTABILIZADORES DE TENSAO OU 37
NOBREAKS

13 MONITORES DE VIDEO ADICIONAIS 60

TOTAL DE EQUIPAMENTOS 212
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7.1.2.6 POST O FSA/DREX/SR/PF/BA

ITEM DESCRICAO

10

11

12

13

14

7.1.2.7 FEIRA DE SANTANA —PEP SAC FSA

ULTRABOOKS e ACESSORIOS

ESTACOES DE TRABALHO

SERVIDORES DE REDE

SWITCHES

IMPRESSORAS LASER
MONOCROMATICA

IMPRESSORAS LASER COLORIDA

SWITCHES

ACELERADOR DE LINK RIVERBED

EQUIPAMENTOS DE WIFI

TELEFONESIP

LINK DE DADOSMPLS

NO BREAKS E ESTABILIZADORES

MONITORES DE VIDEO ADCIONAIS

TOTAL

ITEM DESCRICAO

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA

9

10

1

4

3

1

4

1

4

12
25%

1

12

30

79

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
QTDE DE

Estudo Técnico Preliminar 3/2023
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CHAMADOSE
INFRA

1 ULTRABOOKS 2
2 ESTACOES DE TRABALHO 8
3 SERVIDORES DE REDE 0
4 ROTEADORES 1
5 SWITCHES 1
6 ACELERADOR DE LINK 1
7 IMPRESSORAS MONOCROMTICA 2

EQUIPAMENTOS RIVERBED (SDWAN E

GATEWAY)
25%
9 EQUIPAMENTOS DE WIFI 0
10 TELEFONESIP 2
11 LINK DE DADOS MPLS 1

KIT PASSAPORTE (PREPARACAO e

12 ENTREGA)

13 TOTAL 24

7.1.2.8. DELEGACIA DE ILHEUS

ESTIMATIVA CRESCIMENTO DE

ITEM DESCRICAO QTDE CHAMADOSE INFRA

1 ULTRABOOKSe 5
ACESSORIOS

) ESTACOES DE 48
TRABALHO

3 SERVIDOR DE REDE 1
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SERVIDOR DE BANCO

4 DE DADOS 1
5 ROTEADORES 1
6 IMPRESSORAS 5
7 KIT CARTORARIO 1

SERVIDORES DE BANCO
DE DADOS

9 ACELERADORDELINK 1

10 ROTEDOR DE CONEXAO 1

11 IMPRESSORAS LASER 5
MONO
IMPRESSORAS
12 1
LASERCOLOR
25%
13 ROTEADORES WIFI 2
14 ESTABILIZADORES 40
15 TELEFONESIP 42
16 SWITCHES 6
MONIOTORES DE
17 VIDEOS EXTRA 144
18 TOTAL 352

71.2.9. PEP SAC LHEUS

ESTIMATIVA
ITEM DESCRIGCAO QTDE CRESCIMENTO
INFRA
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1 ULTRABOOKS 2

2 ESTACOES DE TRABALHO 3

4 ROTEADORES 1

5 SWITCHES 1

6  IMPRESSORAS MONOCROMATICA 2 2%

7 TELEFONES IP 1

8 ESTABILIZADORES 4

9 ACELERADOR DE LINK 1

10  ROTEDOR DE CONEXAO 1

11  KIT PASSAPORTE (PREPARACAO e ENTREGA) 3

TOTAL 19

7.1.2.10. DELEGACIA DE JUAZEIRO
ESTIMATIVA

ITEM DESCRICAO QTDE gEiSHCAI\II\\A/IEA'\I;TO%E
INFRA

1 ULTRABOOKS e ACESSORIOS 52

2 ESTACOES DE TRABALHO 54

3 SERVIDOR DE REDE 1

4 SERVIDOR DE BANCO DE DADOS 1

5 ROTEADORES 1

6 IMPRESSORAS 5

KIT CARTORARIO

Estudo Técnico Preliminar 3/2023
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10

11

12

13

14

15

16

17

19

20

SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE LINK

ROTEDOR DE CONEXAO

IMPRESSORAS LASER MONO

IMPRESSORAS

LASER COLOR

ROTEADORES WIFI

ESTABILIZADORES

TELEFONES IP

SWITCHES

ROTEADORES WIFI

KIT PASSAPORTE (PREPARACAO e
ENTREGA)

TOTAL

7.1.2.11. DELEGACIA DE PORTO SEGURO

EM DESCRICAO

ULTRABOOKS e ACESSORIOS

ESTACOES DE TRABALHO

SERVIDOR DE REDE

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

0
a1 25%

225

ESTIMATIVA

QTDE CRESCIMENTO DE

52

62

CHAMADOSE INFRA
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5 ROTEADORES
6 IMPRESSORAS
7 SWITCHES
8 KIT CARTORARIO

10

11

12

13

14

15

16

17

SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE LINK

NOBREAKS

IMPRESSORAS LASER MONO

IMPRESSORAS

LASERCOLOR

ROTEADORES WIFI

ESTABILIZADORES

TELEFONES IP

MONITORES DE VIDEO EXTRA

TOTAL

7.1.2.12 PEP SAC PORTO SEGURO

ITEM DESCRICAO

ULTRABOOKS

ESTACOES DE TRABALHO

ROTEADOR

25%

50

43

186

245

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA
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5 SWITCHES
6 IMPRESSORAS MONOCROMATICA

10

11

12

TELEFONESIP

ESTABILIZADORES

ACELERADOR DE LINK

ROTEADOR DE CONEXAO

25%

KIT PASSAPORTE (PREPARAGCAO e ENTREGA) 5

TOTAL

20

7.1.2.13. AEROPORTO INTERNACIONAL DE PORTO SEGURO

ITEM DESCRICAO

ULTRABOOKS

ESTACOES DE TRABALHO

ROTEADOR

SWITCHES

IMPRESSORAS MONOCROMATICA

TELEFONESIP

ESTABILIZADORES

ACELERADOR DE LINK

ROTEADOR DE CONEXAO

ESTIMATIVA

aroe SO
E INFRA

2

12

1

3

4

10

15

1

1 25%
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10

11

COMPUTADORES STI

MONITORES EXTRA

TOTAL

7.1.2.14. DELEGACIA DE VITORIA DA CONQUISTA

ITEM DESCRICAO

10

11

12

13

ULTRABOOKS e ACESSORIOS

ESTACOES DE TRABALHO

SERVIDOR DE REDE

SERVIDOR DE BANCO DE DADOS

ROTEADORES

IMPRESSORAS

KIT CARTORARIO

SERVIDORES DE BANCO DE DADOS

ACELERADOR DE LINK

ROTEADOR DE CONEXAO

IMPRESSORAS LASER MONO

IMPRESSORAS

LASERCOLOR

ROTEADORES WIFI

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA

50

60

12

10

25%
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14

ESTABILIZADORES

15 TELEFONES IP

16 ESTABILIZADORES E NOBREAKS
17 MONITORES DE VIDEO ETRA
TOTAL

40

42

50

180

458

7.1. 2. 15 PEP SAC DE VITORIA DA CONQUISTA

ITEM DESCRICAO

1 ULTRABOOKS E ACESSORIOS

2 ESTACOES DE TRABALHO

4 ROTEADORES

5 SWITCHES

6 IMPRESSORAS MONOCROMATICA

7 TELEFONES IP

8 ESTABILIZADORES DE TENSAO OU
NOBREAKS

9 ACELERADOR DE LINK

10 ROTEADOR DE CONEXAO

11 KIT SINPA

TOTAL

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO

QTDE DE
CHAMADOSE
INFRA

25%

19
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7.1.2.16. DELEGACIA DE BARREIRAS

ITEM DESCRICAO

1 ULTRABOOKS e ACESSORIOS

2 ESTACOES DE TRABALHO

3 SERVIDOR DE REDE

4 SERVIDOR DE BANCO DE DADOS
5 ROTEADORES

6 SWITCHES

7 IMPRESSORAS

8 KIT CARTORARIO

9 ACELERADOR DE LINK

10 ROTEADOR DE CONEXAO

11 IMPRESSORAS LASER MONO

IMPRESSORAS
12
LASERCOLOR

13 ROTEADORES WIFI

14 ESTABILIZADORES

15 TELEFONES IP

16 MONITORES EXTRA

TOTAL

ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
QTDE GLOBAL

MEDIO

52

48

2 25%

40

42

96

204
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7.1.2.17. PEP SACBARREIRAS

ITEM DESCRICAO QTDE ESTIMATIVA
CRESCIMENTO
DE
CHAMADOSE
INFRA

1 ULTRABOOKS 2

2 ESTACOES DE TRABALHO 3

4 ROTEADORES 1

5 SWITCHES 1

6 IMPRESSORAS MONOCROMATICA 2

7  TELEFONESIP 1
25%

8 ESTABILIZADORES 4

9  ACELERADOR DE LINK 1

10  ROTEADOR DE CONEXAO 1

1  MODEM 1

12 KIT PASSAPORTE (PREPARACAO e 4

ENTREGA)
13 TOTAL 17

8. Levantamento de solucoes

8.1. Solugao 1: Atendimento da demanda por Servidoresda PF.

8.1.1. A demanda n&o poderia ser atendida por Servidores da propria PF, pois ndo existe Servidores
especiaizados e em quantidade suficiente para atender os suportes de todas as unidades da PF no

Estado de Roraima.

8.2. Solugdio 2: Atendimento pelo mercado através da contratagao de servigos continuadosde T1, de 1°, 2° e
3° niveis sem m&o de obra exclusiva.
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8.2.1. Essa opgao seréd desconsiderada uma vez que a Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Inovag&o da Policia Federal, ja disponibiliza o servico de N1 de forma distribuida para todas as

Unidades da PF.

8.3. Solugdo 3: Atendimento pelo Contrato da Diretoria de Tecnologia da Policia Federal.

8.3.1. A demanda néo pode ser atendida pelo atual contrato da DTI/PF, pois a prestagdo de servicos

continuados de T1 de 2° e 3° niveis, naforma presencial, é vdlido somente para atendimentos de

chamados no Distrito Federal.

Estudo Técnico Preliminar 3/2023

8.4. Solucdo 4: Atendimento pelo mercado através da contratacio de empresa para prestacdo de servigos continuadosde T, de 2° e 3° niveis.
Baseado em remuner agdo mensal previamente estipulada, independente da quantidade de chamados, com o estabelecimento obrigatério de Niveis

Minimos de Servicos.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1 - Quadro Comparativo de Solugdes

Requisito Solugéo Sim Néo N&o se Aplica
Solucéo 1 X
Solugéo 2 X
A Solucéo encontra-se implantada em outro érgéo oy Soluio 3 X
entidade da Administraggo Publica?
A Soluggo esta disponivel no Portal do Software Solugéo 1 X
Publico Brasileiro?(quando se tratar de software)
Solucéo 2 X
Solugéo 3 X
A Solucéo é aderente as politicas, premissas e Solucéo 1 X
especificacdes técnicas definidas pelos Padrdes de
governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 2 X
Solugéo 3 X
A Solugdo é aderente as regulamentacdes da | CP-Brasil ?| Solucéo 1 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
Solucéo 2 X
Solugéo 3 X
Solugdo 1 X
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A Solucéo é aderente as orientagdes,

premissas e especificagdes técnicas e funcionaisdo e- Soluggo 2 X
ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger
documentos arquivisticos)

Solugéo 3 X

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Solugdo 1: Considerada inviavel por ndo haver Servidores especializados e em quantidade suficiente para atender os
suportes de todas as unidades da PF na Bahia.

Solugéo 2: Considerada inviavel uma vez que a Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Inovacdo da Policia Federal, ja
disponibiliza o servico de N1 de forma distribuida para todas as Unidades da PF.

Solucdo 3: Considerada inviavel uma vez que ndo ha possibilidade de ser atendida pelo atual contrato da DTI/PF, a
prestacdo de servicos continuados de Tl de 2° e 3° niveis é vdlido somente para atendimentos de chamados no Distrito
Federal.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. 1 Néo se aplica, pois apenas 1 (uma) solucdo se mostrou vidvel ndo sendo possivel realizar comparagdo com outra,
conforme previsto no art. 11, inciso 111 da Instrugéo normativa n® 1, de 4 de abril de 2019. Além disso, com a publicagéo
da Portaria SGD/ME n° 6.432/2021 definiu-se um modelo geral para todos os 6rgdos do SISP o que inviabiliza a
comparagdo de custos com outros model os.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1 Modelo de contratagdo em que o prestador de servicos fica responsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas
adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades para cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servicos definidas pelo contratante, no qual a remuneracéo independe da quantidade de chamados ou Lote Unico - Valor
Mensal (Fixo) + Niveis Minimos de Servicos (NMS)

12.1.2 Modelo de contratagdo em que o prestador de servicos ficaresponsavel pela geréncia dos profissionais e suas entregas
adequando seu quadro de profissionais de acordo com as necessidades para cumprimento das metas de Niveis Minimos de
Servicos definidas pelo contratante, no qual a remuneracao independe da quantidade de chamados ou entregéveis, priorizando a
entrega de resultados de qualidade.

12.1.2.1 Vantagens:

® Maior qualidade e produtividade dos servigos prestados; Paga-se proporcional aos Niveis de Servico atingidos; Onus da
gestdo de pessoas € da CONTRATADA,; Facilidade de custeamento e orcamentacao;
Proporciona maior controle das atividades e servigos prestados, Maior facilidade de fiscalizagdo
Possibilidade de automatizacBes nos atendimentos por parte da Contratada para reduco de chamados; Maior
proatividade dos prestadores de servicos,
Ferramenta de Gestéo ja parametrizada;
Flexibilidade narealizacdo de servicos que possam envolver mais de uma atividade, ja que ndo se paga por chamado ou
atividade;

® Modelo aderente aos 6rgéos de controle.
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12. 1.2.2 Desvantagens:
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® Como o valor estimado é mensal, a unidade de medida refere-se a quantidade de meses, o que dificulta a possibilidade de
aditivos de acréscimos ou supressfes, se necessarios,
® A CONTRATADA é que define o quantitativo de profissionais;

¢ Desequilibrio financeiro entre as partes caso haja um expressivo aumento ou diminuigdo de atendimentos, fora dos

limites aceitaveis,

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 82.324,82

13. 1 - A estimativa de custo tem como fundamento as definic¢des estabel ecidas na Portaria SGD n° 1.070, de 1° de junho de

2023.
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico
Categoria de Servigo
Fator K: 2,28
Saléario de Custo
ITEM Ret ) T Custo total
erencia com
. Saléario dereferéncia . . Quantidade mensal por
Perfil Periculosidade | Periculosidade mensal do .
(A) (B) ) Perfil (D =C x
Perfil (A x B)
(A) fator k)
Técnico de
suporte ao
usuério de
1 ) R$ 2843,14 R$ 852,94 R$ 3696,08 8 R$8427,06 R$ 67.416,50
tecnologia da
informag&o
Senior
Analista de
suporte
2 . R$ 4982,26 R$ 1494,68 R$ 6476,94 1 R$14.767,42 R$ 14.767,42
computacional
Pleno
Quantitativo Total Custo Total
. 9 R$82.183,92
Equipe mensal (F)
Kit de Ferramentas
Préco
ol L Preco ol
Item Uso Qtd Preco Unitério 1| Prego Unitario 2 . Unitéario Prego Global
Unitario 3 -
Médio
Localizador de
Cabo INDIVIDUAL 9 R$ 119,80 R$ 148,40 R$ 120,93 R$ 129,71 R$1.167,39
S
Localizador de
. . COLETIVO 6 R$ 62,51 R$ 54,99 R$ 52,99 R$ 56,83 317,94
falhas de fibra 6tica
Multimetro digital | COLETIVO 6 R$ 38,00 R$ 52,90 R$ 22,90 R$ 37,93 137,4
Testador de Cabos
INDIVIDUAL 9 R$ 25,79 R$ 49,90 R$ 20,99 R$32,23 188,91
derede RM45
Alicate de
. INDIVIDUAL 9 R$ 31,50 R$ 35,50 R$ 42,90 R$ 36,63 386,1
crimpagem RJ45
Punch Down R345 |INDIVIDUAL 9 R$ 30,00 R$ 24,98 R$ 48,90 R$ 34,63 440,1
Alicate de corte
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Diagonal 6 Pol INDIVIDUAL 9 R$ 13,90 R$ 11,90 R$ 8,90 R$ 11,57 80,1
Alicate de bico
. INDIVIDUAL 9 R$ 19,90 R$ 8,90 R$ 18,90 R$ 15,90 170,1
meiacana 6 Pol
Alicate Universal
INDIVIDUAL 9 R$ 38,90 R$ 27,47 R$ 25,90 R$ 30,76 2331
8Pol 1000V
Jogo de chave
. COLETIVO 6 R$ 34,00 R$ 56,84 R$ 46,90 R$ 45,91 281,4
TORX de precisdo
Chave philips 1/4"
. INDIVIDUAL 9 R$ 11,25 R$ 13,80 R$ 19,83 R$ 14,96 178,47
X
Chave philips 1/8"
o INDIVIDUAL 9 R$ 8,35 R$ 11,00 R$ 12,73 R$ 10,69 114,57
X
Chave philips 3/8"
g INDIVIDUAL 9 R$ 21,37 R$ 23,56 R$ 34,27 R$ 26,40 308,43
X
Chave de fenda 1/8"
o INDIVIDUAL 9 R$ 11,30 R$ 12,19 R$ 7,95 R$ 10,48 71,55
X
Chave philips 1/4"
o INDIVIDUAL 9 R$ 13,80 R$ 11,25 R$ 16,83 R$ 13,96 151,47
X
Total R$4.227,03
Outrositens de custo
ITEM Descrigdo Custo mensal (E)
Kit de
1
Ferramentas
Custo mensal
Total Outros R$ 140,90
Itens (G)
Valor Mensal
de Referéncia R$82.324,8
doITEM

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1.1 O objeto da contratagdo serd somente um item de servigo. O item de servigo devera ser licitado e adjudicado como um
unico objeto considerando a indivisibilidade do mesmo, pois as solugfes e os servicos sdo de uma mesma natureza, que
guardam correlagado entre si, sgja por similaridade técnica ou de tecnologia. Neste caso, o fornecimento de areas especializadas
por meio de CONTRATADAS distintas trariam enormes riscos ao fornecimento dos servigos. Um grande risco viria da
necessidade continua de comunicagdo entre os diferentes fornecedores o que, historicamente, ndo ocorre com fluidez nem de
forma satisfatoria, sendo a parte mais lesada 0 CONTRATANTE. Além disso, ha necessidade de ocorrer perfeita integragéo
técnica entre areas especializadas do objeto. Dessa forma, o fornecimento parcia por diferentes fornecedores traria ndo apenas
maior complexidade, como maiores custos de integracdo e riscos de execugdo inadequada.

14.1 2 Conforme a Simula 247, BRASIL, Tribuna de Contas da Uni&o:

"E obrigat6ria a admissio da adjudicaco por item e ndo por prego global, nos editais das licitagBes para a contratacio

de obras, servicos, compras e alienagdes, cujo objeto sgja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou

complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participacéo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢éo da totalidade do objeto, possam fazé-lo

com relacdo aitens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade."

14.1.3 A licitagdo por areas especializadas por meio de CONTRATADAS distintas poderia causar prejuizo para o conjunto da

licitagdo (questdes técnicas)ou para a economia de escala (questdes econdmicas), e tornariainviavel e prejudicial o bom

desempenho da prestac&o dos servigos, por setratar de servigos complementares. Por outro lado, a contratacdo dessa solugéo por

uma Unica empresa devera gerar beneficios como aredugéo do valor final do contrato. Além disso, esse modelo elimina o
problema de ter de gerenciar mulltiplos fornecedores para uma Unica sol ugéo.
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14.1.4 Visando o ganho de escala, conforme a Siimula 247 do TCU, os recursos que trabalham em uma determinada area
especiaizada podera executar demandas de outras &reas especializada desde que tenham os requisitos técnicos. Considera-se
mais adequada a adog&o do modelo da Segunda Solug&o, L ote Unico - Valor Mensal + Niveis Minimos de Servigos (NM S).
Contrataczo por Lote Unico, baseada em Valor Fixo mensal, para o servico rotineiro (Niveis|, 11 elll). A opcZo pelo
agrupamento dos respectivos servigos técnicos em um lote, considerados esses em escalade 11° e l11° niveis de demandas,
encontrarespaldo no: ""Guia de Boas Préticas e Orientagdes para Contratacéo de Service Desk", quando neste Guia ha
recomendag&o sobre se adotar ou ndo o modelo de contratagio baseado em lote Unico. E o que se verifica no trecho extraido do
Guia

"Assim sendo, ndo € recomendado para contratos que englobem os trés niveis de prestacao de servicos do modelo de
Service Desk, devendo o terceiro nivel, seterceirizado, ser provido por empresa diversa dagquela - ou daquelas - que
atende(m) aos dois primeiros.”

O trecho acima transcrito estd no contexto das recomendagGes para modelos de contratagcdo que adotam o modelo de
remuneracgdo, quando trata dar remuneragdo por UST ou por chamado registrado, 0 que nédo € o caso da contratagdo pretendida
neste estudo técnico.

14.15 Observa ainda, que quanto a0 modelo de remuneracdo a solugdo escolhida tem como principal mecanismo de
remuneracdo a definicdo de Valor Fixo Mensal, também citado como passivel de ser adotada pelo Guia:

"Caso tenha-se optado por pagamento baseado em unidades de servigo prestado, tais como a UST ou pagamento por
chamado, o regime empregado é necessariamente a “ empreitada por preco unitério”. No caso de utilizacdo de
pagamento por valor fixo mensal, em que, pelo menos em principio, os custos finais dos servigos para o contrato todo
sdo estimados com melhor precisdo, pode-se classificar o regime de execugdo como “ empreitada por preco global”,
embora o pagamento venha a ser efetuado em parcelas mensais.”

14.1.6 Acrescem-se a esses aspectos as consequentes vantagens:

12- econbmica, pelo fato de os valores agrupados relativos aqueles 3 (trés) niveis de demandas serem fixos e
objetivamente mensuréveis, fator que elimina a preocupante oscilagdo dos valores mensais dos servicos;

23 administrativa, por propiciar amelhor gest&o, com menor vinculagdo de servidores envolvidos nos processos de
fiscalizagdo, naresolucéo de conflitos, sgjam eles, inclusive, de gerenciamento de pessoas e de defini¢do

de competéncias, porém com maior vinculagdo deles as atividades mais complexas, como aquel as relacionadas a gestéo
e a execugdo de projetos especificos de Tecnologia da Informacao, ao plangjamento, a definicéo, a coordenagéo, a
supervisdo, ao controle das atividades de T1, de maneira geral;

32 - operacional, por promover 0 aprimoramento daguel es servidores quanto a execugao de atividades técnicas inerentes
aos processos de Tecnologia da Informagdo, por lhes propiciar melhores condi¢fes para atuarem em situagdes de
resolucgOes de conflitos, sejam eles de ordem técnica e operacional, como adogdo de procedimentos, de metodologias, de
melhor defini¢o acerca de processos de configuragdo, instalacdo, implantacdo de Solugdes de TIC, sejam eles de ordem
analitica, como acompanhamento, evolugdo, desempenho e funcionalidades acerca dos procedimentos adotados, bem
como das SolucBes de TIC implantadas.

14.1.7 Nessa linha argumentativa, vale exemplificar esta situacdo, regular e comum, de uma demanda de usué&rio encaminhada
por meio da Central de Servicos, canal priméario de operagdo de atendimento ao usuario, que, para ser solucionada, invoque uma
alteragdo de banco de dados e a configuracdo de um aplicativo de comunicagdo, que no caso especifico para o 1° nivel é prestado
através de Contratagéo especificada DTI/PF.

14.1.8 A situacg8o, para ser resolvida, necessariamente, tera de transitar e promover acdes de andlise, gjuste e alteractes isoladas
em varios dos subitens ora contratados, entendidos esses aqui como 11° e I1° niveis. Evoluindo no exemplo, a partir do registro no
primeiro nivel, havera busca de resolucéo pelo segundo e/ou terceiro nivel, dispondo para repercussdo direta no modelo e fluxo
operacional da sustentacdo do ambiente, o que, por suavez, requisitard uma agdo planejada de melhoria.

14.1.9 Cabe ao administrador publico estimular as condi¢cBes para 0 aumento da competitividade e, em consequéncia, do
crescimento e desenvolvimento econdmicos, porém sem perder de vista, nesse caso, a esséncia dos resultados que requer, da
solugdo técnica adequada e da melhor capacidade de gerenciamento de interfaces entre os diversos subitens de servigos. Um
aspecto isolado ou uma caracteristica ndo deve sobrepor-se a outra, mas conviver em igualdade e em harmonia. Com esse
norteamento, € que a divisdo dos itens por lotes foi afastada, uma vez que a necessidade técnica de integrago dos servigos e a
interdependéncia de requisitos de sua execucgdo, entre os diversos aspectos relativos a sua eficiéncia e sua eficécia, faz-se
necessaria. Além disso, vale destacar que este é o cendrio atual da SR/PF/BA e suas descentralizadas, que possui um Unico
contrato para a prestagdo desses servigos.
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14.1.10 E importante frisar que os itens que compde a solugdo, serdo adjudicados em favor de uma Unica empresa. Tal exigéncia
justifica- se pela complexidade e da total dependéncia entre os servigos a serem prestados. Para a presente contratacdo, devido a
complexidade dos servigos envolvidos, esti sendo considerado que o objeto englobara todo o conjunto da solugéo que deverd ser
adjudicada por valor global, ndo sendo tecnicamente viavel o parcelamento do objeto. A inviabilidade do parcelamento do objeto
ocorre em virtude da complexidade e riscos envolvidos na prestagio de servicos de manuten¢éo, necessarios para prover, por
compl eto, 0 suporte aos equipamentos e a infraestrutura de TIC. Portanto, devido a complexidade do objeto dessa licitacdo e suas
peculiaridades técnicas (coesdo e integragdo), € tecnicamente inviavel, o desmembramento da manutengéo do fornecimento de
componentes e suporte técnico por itens separados, além de fugir as melhores préticas das contratacfes analisadas no ambito da
Administracdo Publica

Com base na andlise de outras contratacdes feitas por 6rgaos da APF, sdo premissas fundamentais para a supracitada contratagdo
alguns pontos técnicos estratégicos para compor o objeto a ser contratado:

Por se tratar de uma Unica solugdo composta por varios subitens, contendo seus diversos servicos, o fornecimento da solucéo
como um todo é fundamental para a garantia da disponibilidade do servi¢o, umavez que a falha de um deles pode comprometer
0s diversos servicos.

A adjudicagéo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo administrativo, abre margem para
gue as empresas licitantes deixem de prestar 0 servigo contratado, alegando que a falha de um componente sob sua
responsabilidade foi causada por falha de componente sob responsabilidade de outra CONTRATADA.

O préprio TCU jateve a oportunidade de se manifestar no sentido de que alicitagdo por lote Ginico seriamais eficiente paraa
administragdo, conforme descrito no Acordéo n° 3.140/2006 que diz:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagéo parcelada adotado nesse parecer utilizou uma excessiva
pulverizagdo dos servicos. Para cada um de cinco prédios, previram-se vérios contratos (ar condicionado, instalagdes elétricas
e eletronicas, instalagtes hidrossanitarias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de fatores que
contribuem para tornar mais dispendiosa a contratacao (...) embora as estimativas numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha
nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administracdo. Ao
contrério, osindicios sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econdmica’” (Acorddo n° 3140/2006 do TCU).

De modo aimpedir que esse cendrio se torne realidade, comprometendo a disponibilidade de todos os servigos de TIC desta
Fundacao, é fundamental que o objeto desta contratacdo seja adjudicado a uma Unica licitante. As razdes aqui elencadas, por
estabelecerem de modo claro que ha prejuizo técnico no parcelamento do objeto, se coadunam com a previsdo existente na
Slmula n® 247/2004 do TCU:

E obrigatéria a admissio da adjudicacio por item e ndo por preco global, nos editais das licitagdes para a contratacio de
obras, servigos, compras e alienacfes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo
ou perda de economia de escala, tendo em vista 0 objetivo de propiciar a ampla participacédo de licitantes que, embora néo
dispondo de capacidade para a execucdo, fornecimento ou aquisi¢io da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relacéo a
itens ou unidades autdbnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade. (grifo nosso)

Assim, nas hipéteses de licitaco com diversidade de servicos e produtos, o entendimento dos Tribunais de Contas tem sido
0 de que o parcelamento ou ndo do objeto da licitagdo deve ser auferido sempre no caso concreto, perquirindo-se
essencialmente acerca da viabilidade técnica e econdmica do parcelamento e da divisibilidade do objeto. O TCU, no
Acdrddo n° 732/2008, se pronunciou ainda da seguinte forma:

"a questao da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas
especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a solugéo mais adequada no caso concreto” .

O Professor Jorge Ulisses Jacoby Fernandes, no Parecer n° 2086/00, elaborado no Processo n° 194/2000 do TCDF, assim
descreve 0 seu entendimento sobre 0 assunto:
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"Desse modo a regra do parcelamento deve ser coordenada com o requisito que a propria lei definiu: so se pode falar em
parcelamento quando ha viabilidade técnica para sua adogdo. Nao se imagina, quando o objeto € fisicamente Gnico, como
um automovel, que o administrador esteja vinculado a parcelar o objeto. Nesse sentido, um exame atento dos tipos de
objeto licitados pela Administracéo Publica evidencia que embora sejam divisiveis, ha interesse técnico na manutencdo da
unicidade, da licitagdo ou do item da mesma. N&o € pois a simples divisibilidade, mas a viabilidade técnica que dirige o
processo decisorio. Observa-se que, na aplicagéo dessa norma, até pela disposicéo dos requisitos, fisicamente dispostos no
seu contelido, a avaliag8o sob 0 aspecto técnico precede a avaliacéio sob 0 aspecto econdmico. E a visdo juridica que se
harmoniza com a ldgica.

Se um objeto, divisivel, sob o0 aspecto econdmico for mais vantajoso, mas houver inviabilidade técnica em que sgja licitado
em separado, de nada valera a avaliagdo econdmica. Imagine-se ainda esse elementar exemplo do automével: se por
exemplo as pecas isoladamente custassem mais barato, mesmo assim, seria recomendavel o nao parcelamento, pois sob o
aspecto técnico é a visdo do conjunto que iria definir a garantia do fabricante, o ajuste das partes compondo todo Unico,
organico e harmdnico. Por esse motivo, deve o bom administrador, primeiramente, avaliar se o objeto é divisivel. Em caso
afirmativo, o préximo passo serd avaliar a conveniéncia técnica de que sgja licitado inteiro ou dividido" (Grifo Nosso).

Nesse ponto, traz-se a baila 0 entendimento de Marcal Justen Filho:

...* O fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado. N&o é possivel desnaturar
um certo objeto, fragmentando-o em contrataces diversas e que importam o risco de impossibilidade de execugdo
satisfatoria.” (Comentarios a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.10. ed. Sdo Paulo: Dialética, 2004. p. 209)
(Grifo Noss0)...

A solugdo em questdo é composta por diversos procedimentos, cenarios e caracteristicas, cada um, com inimeros
segmentos e tecnologias. Os servigos requeridos de niveis |, 11 e |1l sdo dependentes entre si, por sua gradagéo e
complexidade. E importante que o fluxo de atividades entre esses niveis de servicos seja fluido e continuo para um
atendimento de qualidade aos usu&rios e para que se possa garantir 0 monitoramento dos trabalhos no caso de eventuais
descumprimentos dos acordos de niveis de servico.
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Caso haja divisdo do objeto, empresas diferentes assumiriam uma mesma responsabilidade contratual. Além disso, seriam
possivelmente utilizadas metodol ogias distintas para a execucdo das atividades inerentes a0 servico e provavelmente seriam
utilizadas até mesmo diferentes ferramentas de apoio. Essa via se mostra o oposto do objetivo da contratacdo e poderiam
comprometer diretamente a qualidade final dos servigos prestados. Além disso, a falha em um servigo causado por uma
empresa podera comprometer o ambiente causando impacto no andamento das atividades das outras empresas contratadas.

Nesse contexto, o gerenciamento centralizado de todos os niveis de servigo prové a harmonizagdo do andamento das
atividades, facilitando o correto cumprimento dos niveis de servicos estabel ecidos e demais requisitos contratuais. Além de
evitar dificuldades na execugdo dos contratos de cada empresa.

A contratacdo separada dos niveis de servigos (NI, NIl e NIlI) aumentaria a quantidade de controle necessario do mesmo
tipo em contratos diferentes, e que por natureza possuem servicos altamente integrados. Além do mais, as equipes de gestdo
deverdo se reunir constantemente para controlar ainteragéo destes contratos.

Dessa maneira, em razdo do objeto constituir solugdo de Tecnologia da Informagdo de alto grau de interacdo entre
infraestrutura e suporte técnico, de caracteristicas especificas, entende-se que o parcelamento da contratagdo pode
comprometer a sua satisfatéria execucao.

Portanto, com a adogdo de um processo metodol 6gico Unico para a prestagdo dos servicos contratados, destacam-se os ganhos de
ordem técnica que envolvem atividades interconectadas. Conforme entendimento do Tribunal de Contas da Uni&o no acérddo
1946/2006 existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo harazéo para fragmentar inadequadamente os
Servicos a serem contratados.

“ 20. E cedico que a regra é o parcelamento do objeto de que trata o §
1° do art. 23 da Lei Geral de LicitagOes e Contratos, cujo objetivo € o de melhor aproveitar os recursos disponiveis no
mercado e ampliar a competitividade, mas é imprescindivel que se estabeleca que a divisdo do objeto sgja técnica e
economicamente viavel. Do contrério, existindo a possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido, ndo ha razdo em
fragmentar inadequadamente os servicos a serem contratados.”

Quanto ao aspecto da remuneragdo baseada em prego fixo, é salutar observar que, nesse caso, ndo havera simplesmente o
pagamento pelo servigo prestado, qual seja ele: atendimento de demandas dos usuérios de Tl (I e Il niveis); operagdo da
infraestrutura de T1 (111 nivel); monitoramento do ambiente de TI, qualquer que seja o nivel de execucso desses servicos. E
imprescindivel que, nesse caso, haja a definicdo de contrapartidas, que, usualmente, séo estabelecidas mediante Niveis
Minimos de Servicos Exigidos.

Essa forma de remunerag&o tem ganhado forca e prética apds edicdo do Acorddo TCU n° 786/2006 - Plenario, e da Nota Técnica
n° 06/2010 da SEFTI/TCU. Os Niveis Minimos de Servigos Exigidos podem ser definidos quando da contratacdo, de acordo com
a necessidade de cada Contratante, mas, de forma geral, véo envolver:

® prazo de atendimento para as demandas de usuérios;
¢ indice de satisfagdo dos usuarios de TIC;

¢ indice de disponibilidade de servicos de TIC;

® vinculagdo de chamados na base de conhecimento.

E possivel pensar que, nesse cenario, a Contratada poderia receber um valor fixo pelo atendimento de demandas dos usuérios de
TIC e pela manutencdo da disponibilidade dos servicos de TIC sem que, paraisso, desprendesse nenhum ou pouco esfor¢o, seja
pelainexisténcia de demandas de usuérios, seja pelainexisténcia da necessidade de interveng¢do no ambiente de TIC. 1sso,
entretanto, € muito pouco provavel, pois o proprio dinamismo das demandas dos usuérios de TIC, bem como as atualizagdes
tecnol dgicas, a degradagdo de desempenho, necessidades de adequagGes de seguranca (mitigacdo de riscos) e melhor experiéncia
do usuério no uso dos servigos oferecidos, sdo fatores que determinam que um ambiente de TIC deve ser continuamente
verificado, mantido e gerido. A esse servico continuo denomina-se Operacdo do Ambiente de TIC.
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Nesse cenario, o atendimento de demandas de usuérios, manutencg&o da disponibilidade, manutenco/gest&o da seguranga do
ambiente de TIC e melhora continua na experiéncia do usuério, sdo trabalhos que requerem esforco constante, por meio de
atividades operacionais das Equipes Técnicas de TIC, ainda que seja dificil e muito relativa a mensuracdo desses esforcos.

Ademais, a precificagdo com preco fixo é promissora, ja que permitira ampla concorréncia por meio de licitagdo na modalidade
de Pregdo Eletronico, do tipo menor prego, ou seja, definidas as condigdes de execugdo dos servigos, a completa descrigdo do
ambiente de TIC da Instituicdo e dos Niveis Minimos de Servigos Exigidos, acredita-se que devera sagrar-se vencedora do
certame a licitante que tenha melhor e mais otimizada capacidade operacional, elemento que a levara a ter menor esforgo para
realizagdo dos servicos e, consequentemente, menor custo diante de suas concorrentes para entregar 0 mesmo nivel de servigo
exigido. O levantamento e estudo de Editais de outros 6rgdos demonstram que tem sido grande a adesdo a este modelo de
contratacdo, principalmente no que se refere a contratacio em Lote Unico, para que desta forma uma Unica contratada fique
responsavel para prestacdo de servigos de TIC relacionados a Service Desk e Operagdo de Infraestrutura.

Diante deste cenario, é essencial a contratacdo de empresa especializada em servigos de suporte técnico continuo de
Infraestrutura de TI (niveis Il e Ill) para viabilizar novos projetos a fim de atender as necessidades da SR/PF/BA e suas
descentralizadas.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1 A Simulan® 269 do TCU estabelece que, nas contratagdes para a prestagio de servigos de Tecnologia da Informagio, a remuneragio deve estar
vinculada a resultados ou a0 atendimento de niveis minimos de servigo, admitindo-se o pagamento por hora trabalhada ou por posto de servigo
somente quando as caracteristicas do objeto ndo o permitirem, hipétese em que a excepcionaidade deve estar prévia e adequadamente justificada nos
respectivos processos administrativos.

15.1.1 Analisando a referida Sumula sob diversos aspectos como qualidade dos servigos, produtividade, nivel de maturidade deste Orgdo, além
do catdlogo de servicos vigente, a complexidade de gest&o do contrato e esforgo de fiscalizagdo, dentre outros, entende-se que, para esta contratagéo,
0 modelo mais adequado é a execugado Indireta presenciais e ndo presenciais na modalidade de remunerag&o por parcela mensal fixa com Niveis
Minimos de Servicos — NMS a serem executados. Neste modelo, caso a contratada néo atingir os NMS, havera incidéncia de redugdes e descontos
no caso e descumprimento dos mesmos. Atualmente é a que hoje melhor atende ao objetivo da contratagdo, permitindo a mensuragdo dos resultados
e 0 atendimento aos niveis de servigo definidos para cada um dos servicos previstos, tornando-a tecnicamente viével.

15.1.2 Com base em todo o arcabougo analitico levantado neste Estudo Técnico, ligdes aprendidas com os contratos anteriores, andlise de modelos
de contratacBes existentes na Administracdo Publica e visando implementar mais eficiéncia nos servicos prestados a sociedade, a equipe de
planejamento da contratacdo ponderou todos os aspectos relacionados a escolha de modo a buscar 0 maior nivel possivel de seguranca quanto a
adequacdo do model o selecionado as necessidades da SR/PF/BA e suas descentralizadas.

15.1.3 E Importante destacar que, durante a realizagio deste Estudo Técnico, foram pesquisados diversos modelos de contratagio de Central de Servigos,
Suporte Especializado em sustentagdo do ambiente de TIC e Suporte especializado em Monitoramento de ambiente de Tecnologia da Informacéo
existentes na Administragdo Publica. e concluimos que cada 6rgdo define uma solucéo que melhor o atende, e esteja mais adequado ao seu nivel de
maturidade, as necessidades e, principalmente, as suas peculiaridades. No caso especifico da Policia Federal, todas as contratagGes de TIC, devem seguir as
politicas definidas nacionalmente pela DTI. Desta forma, em conformidade com os principios preconizados pela DTI e em confluéncia com as contrataces
praticadas, tanto pela unidades da Policia Federal em todo o Brasil, assim como, os modelos de contratagdo empregados pela Administragéo Plblica
Federal como um todo. Optamos por recomendar a contratagdo da melhor solugdo possivel para SR/PF/BA e suas descentralizadas — considerando suas
necessidades e peculiaridades em primeiro plano, sem desprezar a necessaria aderéncia ao regramento legal e normativo das contratagdes publicas de TIC.
Isto posto, a equipe de plangjamento da contrataggo finaliza este Estudo Técnico e declara viabilidade da contratagéo.

15.1. 4 - Estimativado TCO ao Longo dos anos.

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Descricao da solugéo

IAno 1 IANO 2 IAno 3 IAno 4 IAno 5 Total
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Solucgo Viavel 1 |R$987.897,00|R$1.043.022,00|R$l.101.233,00|R$1.162671,00|R$1.227.548,00|R$5.522.362,00|

15.1. 4. 1 Em conformidade com a IN SGD/ME n° 94/2022 de 23 de dezembro de 2022, o cronograma de gastos com 0s respectivos regjuste seréo
baseados no indice de Custos de Tecnologia da Informagao - ICTI, elaborado pela Fundagio Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA. Assim
para fins de projecdo foi aplicado o ICTI acumulado entre maio de 2022 e abril de 2023. Conforme publicacdo disponivel no endereco eletronico
: https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index. php/2023/06/i ndi ce-de-custo-da-tecnol ogia-da-informacao-icti-abril-de-2023.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 - Garantir a ata disponibilidade e expansdo dos sistemas e equipamentos que compdem ainfraestrutura de
tecnologia da informagdo e comunicacdo da SR/PF/BA.

2. 16.2- Garantir o perfeito funcionamento de toda a infraestrutura e parque tecnol égico col ocados a disposi¢éo dos
usuérios de tecnologia da informagao e comunicagéo da SR/PF/BA.

3. 16.3 - Continuidade no oferecimento dos servicos prestados pelo NTI/SR/PF/BA  aos diversos usudrios internos de
sistemas da Policia Federal nesta Regional e suas Delegacias Descentralizadas.

4. 16.4 - Melhoria da qualidade dos servigos prestados pelo NTI/SR/PF/BA.

5. 16.5 - Aumento da eficiéncia na gest&o dos contratos de prestacdo de servicosde TIC.

17. Providencias a serem Adotadas

1. 17.1 - Para a execugdo do contrato, ndo ha necessidade de adequagdes fisicas nas unidades de prestacéo de servigo.
2. 17.2 - Os equipamentos a serem utilizados, como computadores, telefones, ja constam do patrimonio da SR/PF/BA.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme j& mencionado neste Estudo Técnico Preliminar e também exposto do Documento de Oficializagdo da Demanda, a
solugdo escolhida tem como beneficios a serem alcancados garantir a alta disponibilidade e expansdo dos sistemas e
equipamentos que compdem a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo da SR/PF/BA, garantir o perfeito
funcionamento de toda a infraestrutura e parque tecnoldgico colocados a disposi¢do dos usudrios de tecnologia da informagéo e
comunicacdo da SR/PF/BA, continuidade no oferecimento dos servicos prestados pelo NTI/SR/PF/BA aos diversos usuarios
internos de sistemas da Policia Federal nesta Regional e suas Delegacias Descentralizadas, melhoria da qualidade dos servigos
prestados pelo NTI/SR/PF/BA, aumento da eficiéncia na gestao dos contratos de prestagdo de servicos de TIC.

Com base no estudo realizado e o alinhamento aos moldes dos servigos executados érgéo central de TIC da PF, entende-se que modelo
denido pela DTI e pretendido pelo NTI possibilitara a continuidade da modernizagéo tecnoldgica e funcional da PF, possibilitando o
crescimento e a melhoria da qualidade dos atendimentos as demandas dos usuarios nais, relacionadas ao apoio técnico, no uso dos
recursos computacionais e servigos disponibilizados pelas areas de TIC da PF.

Assim, esta Equipe de Planejamento da Contratagdo declara a viabilidade desta contratagédo, contendo em termos de eficacia, eficiéncia,
efetividade e economicidade.
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19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

SIDNEY ALCANTARA BORGES

Membro da comissdo de contratagdo

BRUNO CRUZ SOUTO

Membro da comissdo de contratagao

JOSE RONALDO SANTOS ALCANTARA

Membro da comissdo de contratagao

FLAVIO MARCIO ALBERGARIA SILVA

Autoridade competente
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ANEXO -1l
MODELO DE TERMO/DECLARACAO DE VISTORIA
Ref.: Pregdo Eletrénico N2 02/2023.

Processo n° 08255.000840/2023-97

Na forma deste do edital, declaro que a empresa
inscrita no CNPJ/MF sob o n2 , através do Sr.

Cédula de ldentidade n® , devidamente identificado,
tomou conhecimento de todas as informagGes e das condi¢des locais para o cumprimento das
obrigacGes relativas ao objeto da licitacdo em epigrafe, através de vistoria no local onde serdo
executados os respectivos servicos, mediante inspecdo e coleta de informacgbes de todos os

dados e elementos que possam vir a influir no valor da proposta a ser oferecida o certame supra.

Salvador/BA, de de 2023.

Nome completo do representante legal da licitante

Nome do servidor responsavel (SR/BA)

Observagdo 1: A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagcdes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais
da prestacdao dos servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Observagao 2: Caso opte pela ndo realizagdo da visita técnica, o licitante devera declarar (emitir
declaragdo substituindo este termo de visita) que tomou conhecimento de todas as informacgodes
e das condig¢Bes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da licitacdo, conforme item
10.11 do Termo de Referéncia.



ANEXO V
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(em papel timbrado da licitante)

PREGAO ELETRONICO N.2 02/2023
Contratagao de servigos continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informagéao e
Comunicagéo (TIC), e servigos continuados de manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagao (TIC) para a SR/DPF/BA

PROCESSO N. 08255.000840/2023-97

A Superintendéncia de Policia Federal da Bahia

Senhor Pregoeiro,

A empresa (NOME DA EMPRESA) .............. , (n® do CNPJ)............... , sediada (endereco
completo)...ceeecveeeeiccinieeen, , tendo examinado minuciosamente as normas especificas do
Pregdo Eletronico n.2 02/2023, cujo objeto é a Contratagdo de servigos continuados de suporte
técnico em Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TIC), e servigos continuados de
manutengdo em infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) para a
SR/DPF/BA, conforme as especificacdes constantes do Edital e dos seus Anexos, e apds tomar
conhecimento de todas as condic¢des |3 estabelecidas, declaramos expressamente que:

1 - Propomos prestar, sob nossa integral responsabilidade, os servigos Tecnologia da Informagao
e Comunicacgéo (TIC) e servigos continuados de manutengao em infraestrutura de Tecnologia da
Informacado e Comunicacao (TIC, objeto do referido Edital de Pregdo Eletrdnico.

2 — Desta forma, o valor mensal é de RS (__), e ovalor global para o periodo de 12
(doze) meses é de RS ( ).

3 - Nos precos indicados acima estdo incluidos, além dos servicos, todos os custos, beneficios,
encargos, tributos e demais contribui¢des pertinentes.

4 — Declaramos que esta proposta é Exequivel e possuimos plena capacidade de executar o
contrato nos valores acima mencionados, ainda que os mesmos possam, eventualmente, se
apresentar abaixo dos limites minimos estabelecidos pela Portaria do MPOG.

5 — Declaramos conhecer a legislacdo de regéncia desta licitacdo e que os componentes serdo
fornecidos de acordo com as condicdes estabelecidas no Edital, o qual conhecemos e aceitamos
em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

6 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer
despesas nos serd devido, caso a nossa proposta nao seja aceita, seja qual for o motivo.

7 - Esta proposta é valida por 60 (sessenta) dias, a contar da data estabelecida para a sua
apresentacao.

8 - Os pagamentos deverdo ser creditados a conta corrente n.° , agéncia , Banco



9 — O responsavel pela assinatura do Contrato, é o(a) Sr(a) , CPF n.2
endereco

10 - Os contatos poderdo ser efetuados através do telefone e do e-mail

Local, data

Assinatura

Nome do Representante Legal da Empresa:
RG:
CPF:

Telefone/fax/e-mail para eventual contato



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MISP - POLICIA FEDERAL
GESTAO DE CONTRATOS - GESCON/SELOG/SR/PF/BA

MINUTA DE CONTRATO

Processo n° 08255.007831/2023-27

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVICOS - LICITACAO[A1]

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA
(Processo Administrativo n°........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO (A) ..o, E

A Unido / Autarquia ....... / Fundagao ....... , (utilizar a meng¢do a Unido somente se for orgdo da
Administragdo Direta, caso contrario incluir o nome da autarquia ou funda¢do conforme o caso) por
intermédio do(a) e (orgao contratante), com sede no(a)
..................................................... , na cidade de ............c..ccceeeuveennenn..... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ
SOb 0 N° i, , neste ato representado(a) pelo(a) .......cccceevrrennee. (cargo e nome),
nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ..... de .o, de 20..., publicada no DOU de ..... de ..coooveennn.
de ........... , portador da Matricula Funcional n° .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
.............................. ,inscrito(a) no CNPJMF sob o n° ..., sediado(a) na
................................... , €M eovceeeeeeeeeeneeenee.. . doravante  designado  CONTRATADO, neste ato
representado(a) Por ...........ccccceeeecuveeennnan. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuragdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletronico n.
.../..., mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.[A2]

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, I e II)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e
comunicagdo de .........cceeeeuveennenn. , nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratagao:

UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE 'ALOR ~ VALOR
UNITARIO TOTAL
MEDIDA
1
2
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[A3]

1.3. Vinculam esta contrata¢cdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratagdo € de .........cccevvveenrennne. contados do(a) ......ccceeveercrveennnenn. , na
forma do artigo 105 da Lei n°® 14.133, de 2021.

2.1.1. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de
culpa do contratado, previstas neste instrumento.[A4

ou

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo € de .........cccccceeveveennenn. contados do(a) ......cceceeerreeeinnenns ,

prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.[AS5]

2.2.1. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de
Gestao do Contrato, nos principios da manutencao da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.2.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.2.3. A prorrogag¢ao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.2.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a
renovagao.

ou

2.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de ........cccceeevveenennen. contados do(a) ......cceeveeeiieneennen. , [A6]
prorrogéavel para até 15 anos (méximo de 15 anos, incluindo prorrogacdes), na forma do artigo 114 da Lei
n° 14.133, de 2021.

2.3.1. A prorrogacao de que trata esse item ¢ condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato,
da vantajosidade da prorrogacgdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de
Gestao do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.3.2. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.3.3. A prorrogag¢ao de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.3.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicao para a
renovacao.

2.3.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as
abrangéncias de aplicagdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS ( art. 92, 1V,
VII e XVIII)

3.1. O regime de execucgdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como 0s prazos €
condi¢des de conclusdo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.
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4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto contratual.
ou

4.2. E permitida a subcontratagdo parcial do objeto, até o limite de ...... % (..... por cento) do valor total do
contrato, nas seguintes condi¢des:[A7

4.3. E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagdo, abaixo discriminada:
43.1. ..

432. ..

4.4. Poderao ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

44.1. ...

442. ...

4.5. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execu¢do contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratacdo.[A8]

4.6. A subcontratagdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.7. O contratado apresentarda a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

4.8. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fung¢do na contratacdo ou atue na
fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.9. Caso tenha sido formulada no Termo de Referéncia a exigéncia de subcontratagdo de microempresas
ou empresas de pequeno porte (art. 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006, e art. 7°, do Decreto n.°
8.538, de 2015), além do regramento acima, deverdo ser observadas as seguintes disposigdes especificas:

4.9.1. O CONTRATADO devera apresentar, ao longo da vigéncia contratual, sempre que solicitada, a
documentacao de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas, sob
pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizagdo previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n® 8.538,
de 2015;

4.9.2. O CONTRATADO devera a substituir a subcontratada, no prazo maximo de trinta dias, na hipdtese
de extingdo da subcontratacdo, mantendo o percentual originalmente subcontratado até a sua execugao
total, notificando o CONTRATANTE, sob pena de rescisdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, ou a
demonstrar a inviabilidade da substituicao, hipdtese em que ficara responsavel pela execucao da parcela
originalmente subcontratada;

4.9.3. O CONTRATADO sera responsavel pela padronizacao, pela compatibilidade, pelo gerenciamento
centralizado e pela qualidade da subcontratacao.

4.9.4. Os empenhos e pagamentos referentes as parcelas subcontratadas serdo destinados diretamente as
microempresas € empresas de pequeno porte subcontratadas.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratagdo ¢ de RS .......... (.....), perfazendo o valor total de RS ....... (evr).
ou
5.2. O valor total da contratagdo é de RS.......... (....)[A9

5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execugao
do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e



comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral
do objeto da contratagdo.

5.4. O valor acima ¢é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.[A10

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)[A11]

7.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
or¢amento estimado,em / / (DD/MM/AAAA).

7.2. Ap6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagao -
ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade[A12] .

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela tltima variagao conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdoes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preg¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sdo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia[A13] :

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢cdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma e
condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a execugdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.
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8.11. A Administragdo terd o prazo de XXXXXXX, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogagdo motivada, por igual periodo. [A14

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos pelo
contratado no prazo maximo de XXXXXX.[A15

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragdo de
descumprimento de cldusulas contratuais.[A16]

8.14. Comunicar o Contratado na hipdtese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no caso do
art. 93, §2° da Lein® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros
em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)[A17]

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdao do
objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de
referéncia[A18] :

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para representd-lo na execucdo do
contrato.

9.3. A indicag¢do ou a manuten¢do do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art. 137
II) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execucao ou dos materiais empregados;[A19

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de acordo com o Cddigo
de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.9. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestacdao dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a
Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT; [A20

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes
trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
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ou acidente que se verifique no local dos servigos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execugao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a segurancga de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manuten¢do e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execuc¢ao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas
nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utiliza¢do do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condigoes exigidas para habilitagdo na licitacao;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, pardgrafo tinico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranc¢a do Contratante;

9.24. Realizar os servicos de manuten¢do e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is) ... (inserir
endereco(s));

9.24.1. O técnico devera se deslocar ao local da reparticdo, salvo se o contratado tiver unidade de
prestagdo de servigos em distdncia de [....] (inserir distancia conforme avaliagdo técnica) do local
demandado[A21] .

9.25. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do
contratante ou da nova empresa que continuard a execugao dos servigos;

9.26. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasioes, sem necessidade de nova autorizacao do
Contratado.[A22

9.26.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico,
insuscetivel de privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de
todos os dados, documentos e elementos de informacdao pertinentes a tecnologia de concepgao,
desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD[A23
10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
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dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que eventualmente
venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo,
independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de
acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos de
suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagdo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e
somente enquanto ndo prescritas essas obrigagoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD. [A24

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados. [A25]

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacodes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro
da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacao desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas
ou recomendacgoes, editadas na forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da L GPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.[A26

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. Nao havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.[A27
ou

11.2. A contratagdo conta com garantia de execucdo, nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133, de 2021, na
modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do
contrato.[A28]

ou

11.3. A contratacdo conta com garantia de execu¢do do contrato, nos moldes do art. 96, combinado com
art. 101, ambos da Lei n® 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a X%
(XXXX por cento) do valor total/anual do contrato, acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos
quais o contratado serd depositario:

11.3.1.BEM 1............. Valor
11.3.2.BEM2 ............. Valor
11.3.3. ...

11.3.4. TOTAL ............. Valor total
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ou

11.4. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de garantia, podendo
optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga bancaria, em valor
correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato[A29] .

ou

11.5. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por cauc¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca bancéria, em valor
correspondente a correspondente a X% (XXXX por cento) do valor inicial/total/anual do contrato,
acrescido do valor dos bens abaixo arrolados, dos quais o contratado serd depositario:

11.5.1. BEM I.............. Valor

11.5.2.BEM 2 ............. Valor
11.5.3. ...
11.54. TOTAL ............. Valor total

11.6. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerda em vigor mesmo que O
contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.7. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apolice devera ter validade durante a vigéncia do
contrato E/OU por XXXXXX dias ap6s o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo
que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.[A30

11.8. A apodlice do seguro garantia deverd acompanhar as modifica¢des referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

11.9. Sera permitida a substitui¢do da apodlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apodlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

11.10. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execucdo ou o adimplemento pela Administragao.

11.11. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.11.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

11.11.2. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

11.11.3. obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.12. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.11, observada a legislacdo que rege a matéria.

11.13. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢do monetaria.[A31]

11.14. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da
Economia.

11.15. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou institui¢ao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.16. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.
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11.17. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o
Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de .......... (......) dias uteis, contados
da data em que for notificada.

11.18. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.18.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto ao
inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de cladusulas contratuais (art. 137, §
4° da Lein.® 14.133, de 2021).

11.18.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de

seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°® 662, de 11 de abril de 2022.
11.19. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacao para a liberagao

de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do contratante,
mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as cldusulas do contrato;

11.20. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢cdo do contrato ou apds a sua
extingao por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.21. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

11.22. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.23. A garantia de execugdo ¢ independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS ( art. 92
X1V)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢dao ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execu¢@o ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagado falsa ou prestar declaracao falsa durante a execugdo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancoes:

1) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nio se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei n® 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.

156, § 4°, da Lein® 14.133, de 2021);

ii1) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que

justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).
iv) Multa:
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(2) Moratoria de ... (...) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de ... (...),
pela inobservdncia do prazo fixado para apresentag¢do, suplementagdo ou reposig¢do da garantia.

a. O atraso superior a XXXXXX dias autoriza a Administra¢do a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispoe o inciso I do art. 137 da
Lein. 14.133. de 2021. [A32]

(3) Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de ....% a ...% do
valor do Contrato.

(4) Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de ....% a
...% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de ...% a ...% do valor do
Contrato.

(7) Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de ....% a ...% do valor do
Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

[INDICAR ITENS ESPECIFICOS DE INEXECUGCAO PARCIAL QUE JUSTIFIQUEM PENA
DIVERSAJ[A33

12.3. [A34] A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo
de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lein® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lein® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.6. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lein® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de XX (XXXX) dias, a contar da data do recebimento da
comunicag¢do enviada pela autoridade competente.

12.8. A aplicacdao das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paradgrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar ¢ de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.9. Na aplicagao das sangdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos
orgaos de controle.

12.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdao
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou
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a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligagcdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica
prévia (art. 160, da Lein® 14.133, de 2021)

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias tuteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) € no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133
de 2021)

12.13. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lein® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administragcdo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido orgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o mesmo Orgdao ora contratante, na forma da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)[A35]

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes nao forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a nao conclusao do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢oes administrativas, e

b) podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas admitidas
em lei para a continuidade da execugdo contratual.

ou

13.4. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.5. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando esta
ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais
lhe oferece vantagem.

13.6. A extin¢do nesta hipotese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.[A36

13.7. Caso a notificagcdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2
(dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrerd apos 2 (dois) meses da data da
comunicac¢ao.[A37

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos noartigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteragdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nido ensejara a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.3. Se a operagdao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
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13.9.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Indenizagdes ¢ multas.

13.10. A extingdo do contrato ndo configura obice para o reconhecimento do desequilibrio econdomico-
financeiro, hipotese em que serd concedida indenizagao por meio de termo indenizatorio (art. 131, caput,

dalein14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcao na licitagdo ou atue na fiscalizacao ou
na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dotagdo abaixo discriminada:

I.Gestdao/Unidade:

II.Fonte de Recursos:
III.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:

VI.Nota de Empenho:

14.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apo6s aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e libera¢ao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[A38]

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 1II)

15.1. Os casos omissos serdao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lein® 14.133
de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei

n°® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[A39]
16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracao de termo aditivo, submetido a
prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lein® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em aten¢do ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n.
12.527, de 2011, c¢/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execu¢do deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo,
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conforme art. 92, §1°, da Lein® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2- [A40]

[A1JORIENTACOES PARA USO DO MODELO — LEITURA OBRIGATORIA

1) O presente modelo de Contrato procura fornecer um ponto de partida para a defini¢do do objeto e
condicoes da contratacdo. As clausulas contidas nos modelos de minuta contratual, ao contrario do TR,
foram feitas para sofrerem poucas alteracoes. No entanto, havendo a necessidade de modificagoes,
remanesce plenamente possivel assim proceder.

2) A redagdo em preto consiste no que se espera ser invariavel. Ela até pode sofrer modificacoes a
depender do caso concreto, mas a diferenga é que ndo sdo disposi¢oes feitas para variar. Por essa razao,

quaisquer modificacoes nas partes em preto, sem marcagcdo de itdilico, devem necessariamente ser
Justificadas nos autos, sem prejuizo de eventual consulta ao orgdo de assessoramento juridico respectivo,

a depender da matéria.

3) Os itens deste modelo destacados em vermelho itdlico devem ser preenchidos ou adotados pelo drgdo
ou entidade publica contratante segundo critérios de oportunidade e conveniénciade acordo com as
peculiaridades do objeto e cuidando-se para que sejam reproduzidas as mesmas defini¢oes nos demais
instrumentos da contrata¢do (minuta do Edital, se for o caso, e minuta de Termo de Referéncia), para que
ndo conflitem. Sdo previsoes feitas para variarem. Eventuais justificativas podem ser exigidas a depender
do caso.

4) Alguns itens receberam notas explicativas, destacadas para compreensdo do agente ou setor
responsavel pela elaboragcdo da Minuta Contratual, que deverdo ser devidamente suprimidas ao se
finalizar o documento na versdo original.

5) Este modelo contempla a contratag¢do de servigos de TIC ndo continuos ou continuos, sem dedicagdo
exclusiva de mdo de obra, excluidos os de engenharia. Caso se trate de servigos de TIC continuos com
dedicagdo exclusiva de mdo de obra ou servigos de engenharia, deverdo ser incluidas na minuta as
disposi¢oes especificas dos respectivos modelos

6) Recomenda-se indicar no processo a versdo (més e ano) utilizada para elaboragcdo da minuta, em
especial ao encaminhar o feito para andlise juridica. Tal informagdo consta no rodapé do documento.
Essa indicagdo pode ocorrer expressamente no despacho de encaminhamento ou mantendo-se o rodapé
na minuta encaminhada, conforme o caso. E um dado importante ji que indica qual o pardmetro a ser
utilizado na checagem.

7) O registro das atualizagoes feitas (“Nota de Atualizagdo”) em cada versdo pode ser obtido na pagina
principal dos modelos de licitagoes e contratos no sitio eletronico da AGU. Quaisquer sugestoes de

alteracdo poderdo ser encaminhadas ao e-mail: cgu.modeloscontratacao@agu.gov.br.

8) Este modelo podera ser adotado por todos os entes federados, conforme estabelece o inciso IV do art.
19 da Lei n° 14.133, de 1°de abril de 2021, com a realiza¢do das adequagoes eventualmente necessarias,
sobretudo em virtude da possivel existéncia de normas locais especificas, que poderdo ser consideradas
no caso concreto.

[A2]Nota explicativa: O PARECER n.00004/2022/CNMLC/CGU/AGU (NUP: 00688.000716/2019-43),
elaborado pela Camara Nacional de Modelos de Licitagdo e Contratos Administrativos e aprovado pelo
Consultor-Geral da Unido, ao tratar sobre a aplicagdo da Lei Geral de Prote¢do de Dados nos modelos
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de licitagdo e contratos, fixou o entendimento de que, nos contratos administrativos, “[...] nd@o constem
os numeros de documentos pessoais das pessoas naturais que irdo assind-los, como ocorre
normalmente com os representantes da Administragdo e da empresa contratada. Em vez disso, propoe-
se nos instrumentos contratuais os representantes da Administragdo sejam identificados apenas com a
matricula funcional [...]. Com relagdo aos representantes da contratada também se propoe que 0s
instrumentos contratuais os identifiquem apenas pelo nome, até porque o art. 61 da Lei n°8.666, de 1993,
eo§1%doart. 89 da Lein®14.133. de 1°de abril de 2021, exigem apenas esse dado”.

[A3]Nota explicativa: Esta tabela é meramente ilustrativa, devendo ser ajustada conforme o caso
concreto.

[A4]Nota Explicativa: Utilizar a redagdo do subitem 2.1 para contratos de escopo, cuja vigéncia se
fundamenta no art. 105 da Lei n.° 14.133, de 2021

[AS5]Nota Explicativa 1: Utilizar a redagdo do item 2.2 e seguintes para contratagoes de servigos
continuos, conforme arts. 106 e 107 da Lei n.° 14.133, de 2021, considerando a defini¢do do art. 6° XV,
do mesmo normativo.

Nota Explicativa 2: Indicar o prazo inicial da contrata¢do, que devera ser de no maximo 5 (cinco) anos.

[A6]Nota Explicativa 1: Utilizar a redag¢do do item 2.3 e seguintes para contratagoes que prevejam
operagdo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da informacgdo, conforme art. 114 da Lei
n°® 14.133, de 2021. O art. 2°, inciso XXXI, da Instrucdo Normativa SGD/ME n.° 94, de 23 de dezembro de
2022, define os sistemas estruturantes de tecnologia da informag¢do como “sistemas de informagdo
desenvolvidos e mantidos para operacionalizar e sustentar as atividades de pessoal, or¢camento,
estatistica, administra¢do financeira, contabilidade e auditoria, e servigos gerais, aléem de outras
atividades auxiliares comuns a todos os orgdos da Administra¢do que, a critério do Poder Executivo,
necessitem de coordenacdo central”.

[A7]Nota Explicativa: A subcontratag¢do parcial é permitida e devera ser analisada pela Administragao
com base nas informagoes dos estudos preliminares, em cada caso concreto. Caso admitida no Termo de
Referéncia, deve-se estabelecer com detalhamento seus limites e condigoes, inclusive especificando quais
parcelas do objeto poderdo ser subcontratadas.

[A8]Nota Explicativa: Em havendo a necessidade de inclusdo de outras especificagoes técnicas quanto a
subcontratagdo, deverdo ser inseridas no topico 4.5

[A9]Nota Explicativa. O computo do valor total do Termo de Contrato levara em conta o periodo inicial
de vigéncia estabelecido.

[A10]Nota explicativa: Caso se trate de contrato de valor estimativo, em que a propria demanda é
variavel, cabe inserir o subitem 5.4.

[All]Nota Explicativa: A Lei n.° 14.133, de 2021 em seu artigo 25, §7° fixou a necessidade da
estipulagdo no contrato, independente do prazo de sua duracdo, de indice de reajustamento de prego,
com data-base vinculada a data do orcamento estimado.

Vale destacar que o aludido entendimento ja vinha sendo adotado nos modelos da Advocacia-Geral da
Unido, com base no entendimento do Tribunal de Contas da Unido (Acorddo n°® 7184/2018 - Segunda
Camara, no Acordao n° 2205/2016-TCU-Plenario) e no Parecer n° 79/2019/DECOR/CGU/AGU,
aprovado nos termos do Despacho n° 480/2020/DECOR/CGU/AGU, pelo Despacho n.
00496/2020/DECOR/CGU/AGU e Despacho n. 00643/2020/GAB/CGU/AGU (NUP 08008.000351/2017-
17).

A Lei n.° 14.133, de 2021 inova quanto a possibilidade do estabelecimento de mais de um indice
especifico ou setorial, desde que consentdneo com a realidade de mercado dos respectivos insumos.
Assim, caso a contrata¢do envolva varios insumos, resta a possibilidade da fixa¢do de mais de um indice
de reajuste com o intuito de melhor refletir a varia¢do de custo sofrida.

Importa enfatizar que o marco inicial para a contagem da anualidade é a data do or¢camento estimado, o
que representa um aperfeicoamento em rela¢do a sistemdtica anterior. Isso torna indispensavel que o
or¢amento contenha a data especifica a que se refere.
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[A12]Nota Explicativa 1: Nos termos do art. 24 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de
dezembro de 2022, é obrigatoria a ado¢do ICTI nas contratagoes de servicos de Tecnologia da
Informacdo em que haja previsdo de reajuste de pregos por aplicagdo de indice de corre¢do monetadria

Nota explicativa 2: O PARECER n. 00003/2023/DECOR/CGU/AGU, aprovado pelo Advogado-Geral da
Uniao, ratificou o entendimento da Consultoria-Geral da Unido de que o reajuste em sentido estrito dos
pregos contratados, por meio da aplicac¢do de indice que reflita efetivamente as variagoes dos custos do
mercado, ndo representa uma modificagdo contratual e sua concessdo ex officio pela Administragdo
deve ser a regra, independentemente da natureza do objeto, incluindo servigos continuados e contratos de
escopo. Todavia, restou assentado, excepcionalmente, que, "Por caracterizar-se o reajuste em sentido
estrito como direito de ordem patrimonial e disponivel, ndo ha obice juridico para que, em tese, seja
consumada a renuncia tdcita ou a preclusdo logica do seu exercicio nos contratos continuados e nos
contratos de escopo, desde que cumulativamente: (a) o edital ou contrato preveja expressamente que a
concessdo do reajuste resta condicionada a solicita¢do do contratado; (b) que ndo haja solicitagdo do
reajuste antes da celebracdo de aditamento de vigéncia, (c) seja celebrado aditamento para a
prorrogagdo do prazo de vigéncia do contrato sem qualquer ressalva quanto a ulterior andlise pela
Administracdo do reajuste e (d) o edital expressamente preveja que a formalizagdo do aditamento sem a
concessdo do reajuste, ou ressalva de sua superveniente andlise, serda considerada como renuncia ou
preclusdo logica do direito". Observe-se que, para condicionar o reajuste a solicita¢do do contratado, a
Administragdo devera apresentar motivagdo idonea nos autos do processo administrativo, promovendo as
respectivas adequagoes na clausula sétima da minuta de termo de contrato.

[A13]Nota Explicativa 1: Este modelo contém obrigacoes gerais, que podem ser aplicadas aos mais
diversos tipos de contratagoes de servigos. Entretanto, compete ao orgdo definir quais obrigagoes serdo
aplicaveis, incluindo, modificando ou excluindo itens a depender das especificidades do objeto.

Nota Explicativa 2: As obrigacoes do contratante constantes no termo de referéncia sdo as minimas
exigidas pelo art. 17, I, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022. A fim de evitarem-se repeti¢aoes,
adotou-se aqui uma solugdo remissiva, mantendo-se as demais obrigagoes previstas no modelo geral de
compras.

[A14]Nota Explicativa: Nos termos do art. 123 da Lei n® 14.133/21, a Administra¢do tem o dever de
decidir questoes contratuais que lhe sdo apresentadas. O prazo do subitem 8.10.1 pode ser especificado
pela Administragdo, conforme a complexidade do objeto contratual e os tramites internos das dreas
envolvidas na execug¢do contratual. Caso ndo haja especificagdo, o art. 123, paragrafo unico, da Lei n.°
14.133, de 2021, e o art. 28, do Decreto n.” 11.246, de 2022, estabelecem que o prazo serd de um més.

[A15]Nota Explicativa: O art. 92, inciso XI, da Lei n° 14.133, de 2021, prevé que ¢ clausula necessaria
do contrato administrativo aquela que versa sobre “o prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do
equilibrio econdmico-financeiro, quando for o caso”. Como a lei nao indicou o prazo a ser adotado nesse
caso especifico, a Administracdo podera se utilizar do mesmo prazo previsto para as situagdes abrangidas,
em geral, pelo art. 123 do texto legal, o que devera ser analisado conforme as especificidades de cada
orgao.

[A16]Nota Explicativa: Esta disposi¢do decorre do §4° do art. 137, da Lei n®14.133, de 2021.

[A17]Nota Explicativa 1: Este modelo contém obrigacoes gerais, que podem ser aplicadas aos mais
diversos tipos de contratagoes de servigos. Entretanto, compete ao orgdo definir quais obrigagoes serdo
aplicaveis, incluindo, modificando ou excluindo itens a depender das especificidades do objeto.

Nota Explicativa 2: No caso de orgdos ou entidades publicas vinculados ao Ministério da Economia,
considerada a edi¢cdo da Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021, que disciplina os
procedimentos e as rotinas para prevengdo do nepotismo e responsabiliza¢do das suas ocorréncias no
ambito daquele Ministério, necessario incluir, nesse item, subitem com o seguinte teor: “.x. Apresentar as
declaragoes firmadas pelos terceirizados indicados aos postos de servigos contratados, em conformidade

com o artigo 5°, inciso I, da Portaria ME n° 1.144, de 3 de fevereiro de 2021, atestando auséncia de

relagdo familiar ou de parentesco que importe a pratica de nepotismo, nos termos do disposto no inciso Il
do artigo 2° daquele normativo.”
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[A18]Nota Explicativa: As obrigagoes do contratado constantes no termo de referéncia sdo as minimas
exigidas pelo art. 17, II, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022. A fim de evitarem-se repeticoes,
adotou-se aqui uma solugdo remissiva, mantendo-se as demais obrigagoes previstas no modelo geral de
compras.

[A19]Nota Explicativa. Cada vicio, defeito ou incorregdo verificada pelo fiscal do contrato reveste-se de
peculiar caracteristica. Por isso que, diante da natureza do objeto contratado, é improprio determinar
prazo unico para as corregoes devidas, devendo o fiscal do contrato, avaliar o caso concreto, para o fim
de fixar prazo para as corregoes.

[A20]Nota explicativa 1: O artigo 193 do CTN preceitua que a prova da quita¢do de todos os tributos
devidos dar-se-a no ambito da Fazenda Publica interessada. Portanto, a comprova¢do de inscri¢do no
cadastro de contribuinte e regularidade fiscal correspondente considerard a natureza da atividade objeto
da contratac¢ao.

Via de regra, a presta¢do de servigos de modo geral é hipotese de incidéncia de tributagdo municipal
(Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSON), conforme lista anexa a Lei Complementar n’
116/2003.

Existem, contudo, situagcoes em que a prestacdo de um servigco pode dar ensejo a incidéncia de tributa¢do
estadual pelo ICMS. Como exemplos, citem-se os servigos de transporte interestadual e intermunicipal e
os servigos de comunicagdo (art. 155, Il da CF/88), bem como as excegoes expressamente previstas na
lista da referida LC 116/2003.

[A21]Nota Explicativa: No caso de contratacoes de servi¢os de manutengdo e assisténcia técnica,
recomenda-se incluir a clausula 9.23 e o subitem 9.23.1, a luz do art. 47, § 2° da Lei n° 14.133, de 2021 :

[A22]Nota explicativa 1: Incluir os subitens 9.24 e 9.25 caso o contrato tenha por objeto a elaboragdo de
projetos ou a execug¢do de servigos técmicos especializados, inclusive daqueles que contemplem o
desenvolvimento de programas e aplicagoes de internet para computadores, maquinas, equipamentos e
dispositivos de tratamento e de comunicag¢do da informagdo (software) - e a respectiva documenta¢do
técnica associada, conforme art. 93, caput, da Lein.” 14.133/2021.

Nota Explicativa 2: Vale registrar que o $2° do art. 93 admite que a Administra¢do deixe de exigir a
cessao de direitos “quando o objeto da contrata¢do envolver atividade de pesquisa e desenvolvimento de

carater cientifico, tecnologico ou de inovagdo, considerados os principios e os mecanismos instituidos
pela Lei n°®10.973, de 2 de dezembro de 2004.™.

Nota Explicativa 3: Acrescentar o subitem a seguir caso o objeto consista na elaboragdo de projeto
relativo a obra imaterial de cardter tecnologico, insuscetivel de privilégio, nos termos do art. 93, § 1° da
Lein.®14.133/2021.

[A23|Nota Explicativa 1: As clausulas 10.1 a 10.12 sdo necessarias para cumprimento da Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (LGPD), caso a contratagdo envolva, de qualquer forma, o tratamento de dados
pessoais, devendo ser incluida e ajustada nessa hipotese.

Nota Explicativa 2: Caso o objeto do contrato envolva, ainda que indiretamente, o acesso ou o
tratamento de dados pessoais, é possivel que a Administracdo estabelega modelagem contratual por meio
da qual seja imposto ao Contratado o dever de disponibilizar a Administra¢do a possibilidade de acesso
direto a esses dados, o que deve se dar com todas as cautelas cabiveis em relagdo ao tema.

Vale lembrar que eventual requerimento administrativo do titular dos dados sera direcionado a
Administragdo, sendo certo que comandos oriundos de Autoridade Regulatoria ou do Poder Judicidrio
serdo igualmente direcionados a Administragdo, inclusive com risco de responsabilizag¢do objetiva. Por
isso, em situagoes em que for justificavel, fica a recomendagdo para que a Administrag¢do crie condi¢oes
para que possa atender tempestivamente o requerimento do titular dos dados ou eventual comando
regulatorio ou judicial. Tudo isso para que a Administragdo tenha condi¢oes de atender o requerimento
ou comando tempestivamente, sem depender exclusivamente do Contratado para tanto.

O tema deve ser avaliado pela Administragcdo com base nos riscos da contratagdo em relagdo aos dados
pessoais eventualmente envolvidos.

[A24]|Nota Explicativa: Conforme PARECER n. 00004/2022/CNMLC/CGU/AGU, é possivel também a
exigéncia de declaragdo, firmada por representante da empresa, de que seus empregados estdo
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capacitados e/ou firmaram termo de responsabilidade de cumprimento da LGPD. Ademais, em situagoes
especificas, ¢ possivel exigir tal providéncia de cada empregado. Incumbe ao Contratante avaliar a
necessidade de medida dessa natureza.

[A25]Nota Explicativa: Se o Contratante entender oportuno, é possivel especificar, nesta clausula,
rotinas ou diligéncias mais adequadas ao objeto contratual respectivo.

[A26]Nota Explicativa 1: Recomenda-se avaliar e, se for o caso, incluir disposi¢do sobre transferéncia
internacional de dados, estabelecendo alguma rotina para sua eventual realizagdo. Trata-se de questdo
especifica para contratos que envolvam o tratamento de dados no seu objeto, ndo sendo medida
necessaria para contratos em geral.

Nota explicativa 2: Todas as disposi¢oes da presente clausula sdo meramente indicativas. Pode ser
necessario que se suprimam algumas das obrigacoes ou se arrolem outras, conforme as peculiaridades
do orgdo e as especificagoes do servigo a ser executado.

[A27]Nota explicativa: Fica a critério da Administra¢do exigir, ou ndo, a garantia (salvo nos casos em
que consta em norma a obrigatoriedade de sua exigéncia). Exigindo, deve haver previsdo no edital e no
contrato. Ndo exigindo, deve fazer constar a previsdo, e justificar as razoes para essa decisdo,
considerando os estudos preliminares e a andlise de riscos feita para a contratagao.

[A28]Nota Explicativa 1: O adjudicatario podera ofertar garantia de execu¢do em momento anterior ou
posterior a assinatura do contrato, a depender da modalidade eleita. Por conta disso, foram previstas
redagoes alternativas para a disposi¢do que inaugura a clausula da garantia, contemplando as situagcoes
possiveis. Somente apos a adjudica¢do do objeto ¢ que sera definido o momento de apresentagdo da
garantia, por ser uma op¢ao do licitante.

Nota explicativa 2: Quando o adjudicatario optar pela oferta de seguro-garantia, devera fazé-lo

previamente a assinatura do contrato, conforme prazo fixado no edital (no prazo minimo de um més),
contado da data de homologagdo da licitagdo (art. 96, §3° da Lei n.° 14.133/2021).

Nota explicativa 3: Nos casos de servigos continuos com durag¢do até um ano, a garantia sera calculada
com base no valor total do contrato. Se de duragdo superior a um ano, o sera com base no valor anual.
Nos demais casos (servigos ndo-continuos), o serda com base no valor inicial.

Nota Explicativa 4: Atentar que, segundo o art. 98, da Lei n.° 14.133, de 2021, a garantia poderd ser de
até 5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato, autorizada a majora¢do desse percentual para até
10% (dez por cento), desde que justificada mediante andlise da complexidade técnica e dos riscos
envolvidos.

Nota explicativa 5: Nos casos de contratos que impliquem a entrega de bens pela Administragdo, dos
quais o contratado ficara depositario, deverd haver nos autos certificagdo do valor dos bens, e ser
utilizada a op¢do abaixo:

[A29]Nota Explicativa: Caso o adjudicatario ndo opte pela oferta de seguro-garantia, podera ofertar a
fianga bancaria, a caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica antes ou depois da assinatura do
termo de contrato. Na segunda hipotese, deverdo ser incluidos os subitens a seguir, com fundamento no
item 3.1, alineas “a”, “e”, e “f”, do Anexo VII-F, da Instru¢do Normativa SEGES/MP n.° 05/2017,
aplicaveis por forca da Instru¢ao Normativa SEGES/ME n.° 98/2022.

[A30]Nota explicativa 1: O art. 97, I, da Lei n° 14.133/21, somente prevé prazo de vigéncia “igual ou
superior ao estabelecido no contrato principal” para a modalidade de seguro-garantia, o que se alinha a
exce¢do prevista no art. 7° caput, da Circular SUSEP n° 662, de 11 de abril de 2022, que trata do
assunto (“O prazo de vigéncia da apdlice devera ser igual ao prazo de vigéncia da obrigagdo garantida,
salvo se o objeto principal ou sua legisla¢do especifica dispuser de forma distinta”). Nao havendo ainda
regulamenta¢do do tema, devera ser adotado um prazo razodavel para verificagdo do total adimplemento
do contratado, antes da liberagdo da garantia.

[A31]Nota Explicativa: Disposicdo decorrente do art. 1° 1V, do Decreto-Lein®1.737, de 1979.

[A32]|Nota Explicativa 1: O art. 156, §3°, da Lei n°® 14.133, de 2021, esclarece que “a multa ndo podera
ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato
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licitado ou celebrado com contratagdo direta e sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracoes
administrativas previstas no art. 155 desta Lei”.

Nota Explicativa 2: Recomenda-se suprimir a sang¢do relativa a apresentagdo, reposi¢do ou
suplementagdo da garantia caso esta ndo seja exigida para a contratagdo.

[A33|Nota Explicativa : A Lei n® 14.133, de 2021 (art. 162, pardgrafo unico), apregoa que ‘“‘a aplicagdo

de multa de mora ndo impedira que a Administra¢do a converta em compensatoria e promova a extingdo
unilateral do contrato com a aplica¢do cumulada de outras sang¢oes”. Dessa forma, a Administragdo deve
decidir, caso a caso, de acordo com o objeto, qual o prazo limite para a mora do contratado, a partir do
qual a execugdo da prestagdo deixa de ser util e enseja a extingdo do contrato. Lembre-se que esse
modelo é apenas uma sugestdo, é possivel escalonar as multas conforme os dias de atraso, por exemplo.

Nota Explicativa 2: A redagdo dos itens 3 a 7 é apenas exemplificativa. A ideia é que haja uma multa
maior para infragées mais graves e menor para infragoes menos graves. Segundo a propria Lei, as
infragoes sujeitas a declaragdo inidoneidade sdo mais graves que as sujeitas a pena de impedimento.

[A34]|Nota Explicativa : A Lei n° 14.133, de 2021 (art. 162, pardgrafo unico), apregoa que “a aplica¢do

de multa de mora ndo impedira que a Administra¢do a converta em compensatoria e promova a extingdo
unilateral do contrato com a aplica¢do cumulada de outras sang¢oes”. Dessa forma, a Administragcdo deve
decidir, caso a caso, de acordo com o objeto, qual o prazo limite para a mora do contratado, a partir do
qual a execugdo da prestagdo deixa de ser util e enseja a rescisio do contrato. Lembre-se que esse
modelo é apenas uma sugestdo, é possivel escalonar as multas conforme os dias de atraso, por exemplo.

[A35]Nota Explicativa: Use a redagdo dos itens 13.1, 13.2, 13.2.1 para os contratos por escopo, assim
considerados os contratos nos quais se impoe ao contratado o dever de realizar a presta¢cdo de um
servigo especifico em um periodo predeterminado. Ex: desenvolvimento de um sistema em 180 dias.

[A36]Nota Explicativa: Use a redagdo dos itens 13.5, 13.6 e 13.7 para os contratos de servi¢os continuos
e de aluguel de equipamentos e a utiliza¢do de programas de informatica (art. 106. NLLC)

[A37]Nota Explicativa: A sistematica do item 12.7 decorre do que dispoe o art. 106, Il e §1° da Lei n°
14.133/21. Para a sua compreensdo, vale trazer um exemplo:

Um contrato firmado em 20 de maio de 2022 fara aniversario no dia 20 de maio dos anos subsequentes.
Supondo-se que se chegue a conclusdo pela descontinuidade do contrato, seja por razoes or¢amentarias,
seja por auséncia de vantagem na permanéncia, hd trés possibilidades:

1) Se a comunicagdo ao contratado noticiando a rescisdo ocorrer até 20 de marco (dois meses antes da
data de aniversario), a extingdo poderd ocorrer na data de aniversario, ou seja, 20 de maio.

2) Se a comunicagdo se der entre 20 de mar¢o e 20 de maio (menos de dois meses), fica garantida a
vigéncia contratual por mais dois meses (portanto, por exemplo, se a notificagdo for em 20 de abril, a
extingdo seria em 20 de junho).

3) Por fim, uma comunicagdo de extingdo havida apos a data de aniversario so teria efeito no aniversario
subsequente, salvo se houver enquadramento na situagcdo “2”".

[A38]|Nota Explicativa: O art. 106, IlI, da Lei n° 14.133/21 prevé para contrata¢des de servigos e
fornecimentos continuados que ‘“‘a Administra¢do devera atestar, no inicio da contratagdo e de cada
exercicio, a existéncia de créditos or¢camentarios vinculados a contratagdo e a vantagem em sua
manuteng¢do”.

[A39]Nota explicativa: No Acorddo n.° 2569/2018 — Plendario, o TCU concluiu que “A Administrag¢do
Publica pode invocar a Lei 8.078/1990 (CDC), na condi¢do de destinataria final de bens e servigos,
quando suas prerrogativas estabelecidas na legislacdo de licitagdes e contratos forem insuficientes para
garantir a prote¢do minima dos interesses da sociedade [...]”. (cf. Boletim de Jurisprudéncia n.° 244,
sessoes 6 e 7 de novembro de 2018). Consta do referido Acordado, nesse sentido, que:

“307. Como é exposto no exame técnico transcrito no relatorio do TC-016.501/2003-0, acolhido
integralmente pelo Relator do Acorddao 1.670/2003-Plendrio, Ministro-Substituto Lincoln Magalhdes da
Rocha, a Lei 8.078/1990 ¢ aplicavel a Administra¢do Publica enquanto consumidora de bens e servigos.
Isso porque ao definir, em seu art. 2°, 'consumidor’ como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
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utiliza produto ou servigo como destinatario final, a Lei ndo fez nenhuma excegdo, podendo, portanto, a
Administracdo Publica se utilizar de todos os direitos ali estabelecidos na condicdo de consumidora.
Ainda de acordo com o citado relatorio, esse é o entendimento dos doutrinadores Leon Fredja, Celso
Bastos e Toshio Mukai. Diversas outras deliberagoes do TCU também vdo nesse sentido, como o Acorddo
1.729/2008-TCU-Plendario, de relatoria do Ministro Valmir Campelo, o Acorddo 5.736/2011-TCU-
Primeira Camara, de relatoria do Ministro-Substituto Weder de Oliveira, e as Decisoes 634/1996 e
1.045/2000, ambas do Plenario, de relatoria dos ministros Homero Santos e Adylson Motta,
respectivamente.”

[A40]Nota Explicativa: E recomendavel que, além da assinatura do responsavel legal do
CONTRATANTE e do CONTRATADO, conste a de duas testemunhas para atender o disposto no art. 784
1l do CPC, que considera titulo executivo extrajudicial o documento particular assinado por duas
testemunhas, caso ndo haja prejuizo a dindmica administrativa do instrumento. Vale dispor que, embora
o Contrato ja seja considerado titulo executivo extrajudicial pelo Codigo de Processo Civil de 2015, a
recomendag¢do acima é uma verdadeira cautela, que visa evitar eventual discussdo judicial e tornar mais
eficiente a cobranga dos créditos, se eventualmente for necessaria no caso concreto.

Vide: Nota n. 00013/2021/DECOR/CGU/AGU e respectivos Despachos de Aprovacao - NUP
23282.002192/2019-93.

. eil Documento assinado eletronicamente por ROBERTO GHIGNONE DE ORLEANS, Escrivao(a) de
ﬁm!m‘; L‘ily Policia Federal, em 04/10/2023, as 15:45, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
eletrénica 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro de 2015 .

A= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?

Referéncia: Processo n° 08255.007831/2023-27 SEI n° 31814531


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#784
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
https://sei4.pf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=31814531&crc=C73C266F
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