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Estudo Teécnico Preliminar 43/2020

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 08455.010610/2020-37

2. Descricao da necessidade

2.1. Necessidade de contratagao de telefonistas a fim de atender as
necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado
do Rio de Janeiro e de suas unidades descentralizadas. A Policia Federal
tem que estar pronta para assegurar o exercicio dos direitos e garantias
fundamentais ao cidadao. Neste contexto, a interrupgéo do servigo objeto
do contrato acarreta em perda operacional desta corporacéo.

2.2. A atuacao das telefonistas visa garantir atendimento agil e o correto
direcionamento das ligacdes recebidas através da Central Telefénica
instalada na Sede da Superintendéncia de Policia Federal no Estado do Rio
de Janeiro, localizada na Av. Rodrigues Alves 01, Saude, Rio de Janeiro
/RJ. Esta Central Telefénica atende tanto a SR/PF/RJ, onde estéao
localizadas diversas Delegacias, o Gabinete do Sr. Superintendente e sua
respectiva Secretaria e Assessoria, DREX, Setor de Comunicagao Social,
Setor de Tecnologia da Informagéo, Setor de Administragéo e Logistica e
suas subdivisdes (Protocolo, Nucleo de Transporte, Nucleo de Material,
Almoxarifado, Nucleo de Execucdo Orcamentaria e Financeira,
Conformidade Documental, Gestao e Fiscalizacao de Contratos e
Comissao de Licitagdes), além do atendimento as 6 delegacias
descentralizadas e demais postos de atendimento do Org&o, distribuidos
pelo Estado do Rio de Janeiro, onde os cidadaos buscam informacgdes e
orientagdes referentes a assuntos diversos, tais como: Emissao de
passaportes, atendimento a estrangeiros, porte e registro de armas,
produtos quimicos, fiscalizagado e regularizagdo de empresas de Seguranca
Privada, antecedentes criminais, inquéritos, intimagdes, oitivas, etc,
somente para citar alguns dentre o extenso rol de atribui¢des a cargo da
Policia Federal.

2.3. Considerando que a Policia Federal ndo dispbe em seu quadro
funcional de pessoal especifico para execucéao rotineira dos servigos
descritos e também que tais atividades nao constituem objeto da instituicao,
justifica-se a contratagdo da prestagao dos servigos visando a execugao
das atividades, prezando pela economicidade dos investimentos, a
seguranca e eficiéncia no atendimento aos servidores, colaboradores e
cidadaos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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STI/SR/PF/RJ Marcio Roberto de Andrade

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

4.1. Os requisitos da contratacdo em sentido estrito estardao devidamente
enumerados no Edital da licitacdo, no Termo de Referéncia e demais
anexos.

4.2. Como requisitos lato sensu, a contratagao deve contemplar o seguinte:

4.2.1. Observancia das normas pertinentes a modalidade licitatoria
apropriada para ao objeto do contrato,

existentes ou que venham a ser editadas, para fornecer materiais e
executar servigos;

4.2.2. Estrito cumprimento das formalidades necessarias a instrucao
processual, tanto da fase interna quanto da fase externa da licitagéo;

4.2.3. Dimensionar corretamente a quantidade de postos de trabalho e o
valor estimado da contratacdo afim de que a solugao possua maior
eficiéncia com menor dispéndio de recurso possivel;

4.2.4. Célere instrugcédo do processo de modo a evitar solugéo de
continuidade na prestacao dos servigos.

4.3.A duragao contratual tera inicio previsto para julho de 2021, com
duragdo inicial de 12 (doze) meses,

podendo ser prorrogado por interesse da Contratante por até um limite de
60 (sessenta) meses.

4.4 Para estimar a quantidade de postos de trabalho necessarios a perfeita

execucao dos servicos de telefonistas, utilizou-se como base o histérico da

demanda e das contratagdes anteriores do respectivo servico nas Unidades
da Policia Federal do Rio de Janeiro. Desse modo decidiu-se, pela seguinte
configuracao:
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ITEM | Descricao/Especificacao | Unidade de Quantidade

Medida
1 Servigo de Telefonistas, Posto de 04
de segunda a sexta - Trabalho

feira, no horario de 07:00
h as 13:00 h (1°
turno) e das 12:30 h as
18:30 h ( 2° turno ),
sendo 2 profissionais por
turno, em regime de
trabalho de 30 horas
semanais.

4.5 Os servigos deverao ser executados com base nos parametros minimos a
seguir estabelecidos conforme Classificagdo Brasileira de Ocupag¢des — CBO sob o
numero 4222-05 (telefonista), disponibilizada no site do Ministério do Trabalho e do
Emprego:

4.5.1. Operar equipamentos, atender, transferir, cadastrar e completar chamadas
telefénicas locais, nacionais e internacionais, comunicar-se formalmente em
portugués. Auxiliar o cliente, fornecer informagdes e prestar servigos gerais. Podem
treinar funcionarios e avaliar a qualidade de atendimento do operador, identificando
pontos de melhoria.

4.6. As diversas tarefas atinentes as telefonistas, sdo de natureza meramente
administrativa comum, possuem os padrdes de desempenho, qualidade e todas as
caracteristicas gerais e especificas de suas prestagdes, sdo usuais do mercado e
passiveis de descricdes sucintas, e ndo demandam a atuacao do quadro de
agentes administrativos do 6rgdo, que atuam nas tarefas administrativas de maior
complexidade e responsabilidade. Podendo, portanto, serem licitados por meio do
Pregao.

4.7. As atividades desempenhadas pelas telefonistas, atenderao as legislagdes
trabalhistas e ao Acordo Coletivo / Convencgéo Coletiva no Estado do Rio de Janeiro.

4.7.1. Tendo em vista as disposi¢gdes contidas na Lei n° 9.632, publicada no DOU 08
/05/98, que trata da extingdo de Cargos na Administragao Federal, a possibilidade
de contratacio das atividades

correspondentes sera mediante a execucgao indireta, sendo essa a motivagao do
presente Termo de Referéncia. Os servicos contratados deverao obedecer aos

Estudo Técnico Preliminar 43/2020
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critérios estabelecidos na Lei n° 8.666/93, IN n°05/2017 SEGES/MP, seus anexos e
suas respectivas alteragdes posteriores, que disciplinam as contratagdes de
servigos para a realizagao de tarefas executivas sob o regime de execucgao indireta,
por 6rgaos ou entidades da Administragao Publica federal direta, autarquica e
fundacional.

4.8. A empresa CONTRATADA prestara os servigos de telefonistas, obedecendo as
técnicas apropriadas e com emprego de funcionarios adequados para cada
situacao, obedecendo as orientagdes da

CONTRATANTE.

4.8.1. Para a prestacao dos servigos, a empresa CONTRATADA utilizara, sob sua
inteira responsabilidade e de acordo com as normas que regem a atividade, mao de
obra devidamente treinada e qualificada.

4.8.2. A empresa CONTRATADA devera desenvolver as atividades, conforme
descricao abaixo:

Servico: Telefonista

Descricdo Sumaria das Atividades Conforme Descritas na CBO Classificacédo
Brasileira de Ocupacgoes -(Ministério do Trabalho e do Emprego):Operar
equipamentos, atender, transferir, cadastrar e completar chamadas telefénicas |
ocais, nacionais e internacionais, comunicar-se formalmente em portugués. Auxiliar
o cliente, fornecer informacgdes e prestar servigos gerais. Podem treinar funcionarios
e avaliar a qualidade de atendimento do operador, identificando pontos de melhoria.

Qualificagdes / perfil profissional: Ensino Médio Completo; Idade igual ou maior de
18 anos; Conhecimentos basicos de Lingua Portuguesa e Informatica e Tempo de
experiéncia de no minimo 01(um) ano na funcéo.

Competéncias pessoais: Agir com bom senso e agilidade, Demonstrar: iniciativa;
interesse; organizagao; educagao; paciéncia; respeito; espirito de equipe,
responsabilidade e entusiasmo.

4.9. Uniformes

4.9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados
deveréo ser condizentes com a atividade a ser desempenhada no érgéo
Contratante, compreendendo pecas para todas as estagdes climaticas do ano, sem
qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

4.9.2. O uniforme devera compreender as seguintes pecas do vestuario:
4.9.2.1. TELEFONISTAS:
CONJUNTO COMPLETO FEMININO:

a) 02 Calgas Sociais Pretas de microfibra de c6s médio — botao e ziper — de boa
qualidade;
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b) 02 Camisas sociais Femininas (camisetas) de Manga Curta Branca e que nao
deverao ser decotadas, curtas e transparentes — Oxford de seda com lenco ou de
tecido com strech e botdes — de boa qualidade;

c) 01 Blazer Preto forrado internamente de microfibra com botées — manga longa —
de boa qualidade.

d) 01 par de sapatos scarpin, cor preto fosco, com salto geométrico inferior a 5 cm
de altura.

CONJUNTO COMPLETO MASCULINO:

a) 02 Calgas Sociais Pretas de microfibra de c6s médio — botao e ziper — de boa
qualidade;

b) 02 Camisas sociais brancas, de mangas curtas;

c) 01 Blazer Preto forrado internamente de microfibra com botées — manga longa —
de boa qualidade.

d) 01 par de sapatos sociais, cor preto fosco, com cadargo.

4.9.3 Estes uniformes n&o poderao ter o logotipo ou qualquer identificagdo da
empresa CONTRATADA, bem como deverao manter o padrao utilizado por todos
os funcionarios, ndo sendo permitidas quaisquer alteragbes nos uniformes pelos
proprios funcionarios.

4.9.4. Os uniformes deverao ser no modelo de tecido de boa qualidade.

4.9.5. Os tamanhos entregues aos funcionarios devem estar devidamente
adequados a boa apresentacéo ao servico.

4.9.6. As pecas devem ser confeccionadas com tecido nao transparente de boa
qualidade e durabilidade.

4.9.7. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

a) 01 (um) conjunto completo ao empregado no inicio da execuc¢ao do contrato,
devendo ser fornecidas; e

b) Obrigatoriamente; a cada 06 meses, contados do inicio da vigéncia do contrato,
com 01 (um) conjunto completo por funcionario; ou

c) A qualquer época, no caso de qualquer pec¢a do uniforme e/ou na quantidade
maxima; descrita no item 4.9.2; no prazo maximo de cinco dias uteis, apés
comunicacao escrita da CONTRATANTE, sempre que nao atenderem as condicdes
minimas de apresentacao e de uso.

d) No caso de empregada gestante, os uniformes deverao ser apropriados para a
situacao, substituindo-os sempre que estiverem apertados.
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e) A CONTRATADA ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem
necessarios a boa apresentagao dos uniformes, ndo podendo repassar quaisquer
custos a seus funcionarios;

f) Compde o uniforme, o cracha de identificacdo do funcionario que devera conter
somente foto colorida recente, nome completo do funcionario, cargo, matricula, data
de admisséo, CPF e o nome da empresa CONTRATADA, ndo podendo conter no
cracha e no uniforme qualquer referéncia do érgao onde presta o servigo;

g) O cracha de identificacdo devera conter foto colorida, nome completo do
funcionario, matricula, nome da empresa, RG, CPF, PIS, data de admissdo, CNPJ
da empresa e telefone da empresa.

h) O material deve ser de PVC com corddo 12 mm e presilha jacaré.

i) Em caso de perda do cracha, a empresa de vera providenciar um novo dentro do
prazo de 15 (quinze)dias corridos.

4.9.8. A empresa CONTRATADA tera o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a
entrega definitiva dos uniformes descritos no item 4.9.2, a partir do inicio da
vigéncia do contrato.

4.9.9. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia,
devidamente acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao
servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.

4.10. Materiais a serem disponibilizados:

a) Devera ser instalado relégio de ponto eletrénico biométrico ou software
equivalente, para controle de frequéncia dos funcionarios da CONTRATADA, no
local da execugao dos servicos.

b) O reldgio de ponto ou software equivalente que apresentar defeito devera ser
reparado no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis. Caso nao seja possivel, a
empresa CONTRATADA devera efetuar a trocado mesmo.

c) A empresa CONTRATADA devera providenciar os acessorios de informatica
necessarios visando a perfeita instalagdo dos relégios de ponto ou software
equivalente.

d) A empresa CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 quinze dias corridos,
podendo ser prorrogado por igual periodo, (desde devidamente justificado e
comprovado) para efetuar toda a instalacéo do reldgio de ponto ou software
equivalente, a partir da data de assinatura do contrato.

5. Levantamento de Mercado

5.1 Realizado o levantamento de mercado, foram detectadas 3 solugdes para o
atendimento da necessidade, sendo elas:
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5.1.1. Com regime de Dedicagao Exclusiva de Mao de Obra, adotando requisitos
contidos nos incisos I, I, Il do art 17 da IN n°5, de 26 de maio de 2017.

| — Os empregados da contratada fiquem a disposi¢cao nas dependéncias da
contratante para prestagao dos servicos,

Il - A contratada ndo compartilhe os recursos humanos e materiais disponiveis de
uma contratagdo para execugao simultdnea de outros contratos; e

lIl - A contratada possibilite a fiscalizagao pela contratante quanto a distribuicao,
controle e supervisao dos recursos humanos alocados aos seus contratos.

Analise da solugdo: Esta solugdo atende a demanda da Superintendéncia Regional
de Policia Federal no Rio de Janeiro, pois é requisito da contratagcao a
disponibilidade imediata dos empregados nas dependéncias do 6rgao, devido a
requisitos de seguranga de acesso a rede e aos sistemas da PF.

5.1.2. Realizag&o do servigo em regime de Dedicagéo Exclusiva de Mao de Obra,
porém alocando os colaboradores em espaco fisico fora das instalagdes da PF.

Analise da solugao: Esta solugdo ndo atende a demanda da Superintendéncia
Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro, pois para tanto seria necessario
disponibilizar a contratada acessos restritos a rede e sistemas da PF, contrariando
diretrizes de seguranca definidas pela DTI/PF.

5.1.3. Atendimento aos usuarios através de sistema de atendimento eletrénico -
URA (Unidade de Resposta Audivel)

Andlise da solugéo: Esta solugédo ndo atende integralmente a demanda da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Rio de Janeiro. Apesar do
atendimento via URA ja estar disponibilizado na unidade, o mesmo atende somente
parcialmente a demanda, devido a diversidade de servigos oferecidos pelo Orgéo,
sendo ainda extremamente necessario o atendimento humano para o correto
direcionamento das ligagdes, resolugédo de problemas e esclarecimento de duvidas
apresentadas pelos usuarios.

6. Descricao da solucdao como um todo

A descri¢cao da solugdo como um todo abrange a prestagao do servigo de telefonistas para
garantir o bom atendimento ao publico interno e externo nas diversas atividades da area
administrativa em que o Orgéao presta servigos a comunidade.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

04 Postos de trabalho, para prestacao de servigos de Telefonista, de segunda a
sexta-feira, no horario de 07:00 h as 13:00 h (1° turno) e das 12:30 h as 18:30 h (2°
turno), sendo 2 profissionais por turno, em regime de trabalho de 30 horas
semanais.
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8. Estimativa do Valor da Contratacao

R$ 224.307,04 Anual / R$ 20.358,92 Mensal

Analise critica da pesquisa de Precos

Para definicao do valor de referéncia do processo em tela foram utilizados as seguintes
fontes e parametros:

a. 1. Nao foi localizada no Painel de Precos, no site www.comprasgovernamentais, licitacéo
com quantitativo e caracteristicas compativeis as necessidades da SR/PF/RJ, ndo sendo
também possivel realizarmos pesquisa em sites eletrénicos para o objeto pretendido.
Com o apoio da CPL/SR/PF/RJ foi elaborada planilha da Administracao, utilizando-se
como parametro a CCT 2019/2020 (devido a pandemia do COVID 19, n&o ocorreu
alteragdo na mesma para o periodo 2020/2021) do Sind. dos Trab. em Emp. Telec. Op.
Sist. TV por Ass. Transm. de Dados e Correio Eletr. Telef. M. Cel. Serv. Tronc. D. Com.
Radi. (anexo)

b. 1. Com relagdo aos materiais a serem fornecidos (Uniformes e relégio de ponto) também
nao possivel localizar tais itens, com caracteristicas compativeis as descritas no
ETP, através do site www.comprasgovernamentais, tendo tais informacgdes sido
extraidas de sites eletrénicos especializados ou de dominio amplo, conforme
demonstrado no processo, através dos Docs: 17066286 / 17066401 / 17066456 /
17066521.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Cabe aqui a justificativa em relagdo ao nao parcelamento formal do objeto, visto
que a regra a ser observada pela Administracao nas licitagdes € a do parcelamento
do objeto, conforme disposto no § 10 do Art. 23 da Lei no 8.666/1993. No
parcelamento formal € imprescindivel que a divisdo do objeto seja técnica e
economicamente viavel e ndo represente perda de economia de escala (Sumula
247 do TCU). O orgéo licitante podera dividir a pretensao contratual em itens ou em
lotes (grupo de itens), quando técnica e economicamente viavel, visando maior
competitividade. No caso em tela, porém, pretende-se a contratacdo de um unico
item, ndo sendo assim viavel o parcelamento do objeto, pois tal parcelamento
acarretaria perda na economia de escala e demandaria maior complexidade
gerencial e administrativa na gestao e fiscalizagdo do(s) contrato(s) por parte da
contratante.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Ndo se aplica.
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11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo deste servico continuado esta prevista no PAC 2021.

12. Resultados Pretendidos

Contratacao de empresa especializada na prestacao de servigos de telefonista, a
fim de garantir atendimento agil e o correto direcionamento das ligagcbes recebidas
através da Central Telefonica instalada na Sede da Superintendéncia de Policia
Federal no Estado do Rio de Janeiro, e que atende nao somente a prépria SR/PF
/RJ, mas também as suas 6 delegacias descentralizadas e demais postos de
atendimento do Orgéo distribuidos no Estado do Rio de Janeiro, visando prestagdo
de servico eficaz a servidores, colaboradores e cidadaos.

13. Providencias a serem Adotadas

Realizar licitagdo, na modalidade Pregao Eletrénico, para servigo continuado com
dedicagcédo de méao de obra exclusiva, do tipo menor preco global, com o objeto
adjudicado a um unico licitante.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Nao se aplica.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Servigo continuado. Realizagao de nova licitagao, para manutengéo de servico ja
existente.
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16. Responsaveis

MARCUS VINICIUS PEIXOTO DA COSTA
Fiscal de Contrato STI/SR/PF/RJ

MARCIO ROBERTO DE ANDRADE
Chefe do STI/SR/PF/RJ
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Lista de Anexos

Atencgdo: alguns arquivos digitais enumerados abaixo podem ter sido anexados mesmo sem poderem ser impressos.

® AnexoI- CCT 2019 2020.pdf (2.42 MB)
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CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO 2019/2020

NUMERO DE REGISTRO NO MTE: RJ001309/2019
DATA DE REGISTRO NO MTE: 24/07/2019

NL:JMERO DA SOLICITACAO: MR031146/2019
NUMERO DO PROCESSO: 46215.012077/2019-26
DATA DO PROTOCOLO: 09/07/2019

Confira a autenticidade no endereco http://www3.mte.gov.br/sistemas/mediador/.

SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO, CNPJ n. 34.037.150/0001-91, neste
ato representado(a) por seu Presidente, Sr(a). RICARDO COSTA GARCIA;

E

SIND. DOS TRAB. EM EMP.TELEC.OP.SIST.TV POR ASS.TRANSM. DE DADOS E CORREIO
ELETR.TELEF.M.CEL.SERV.TRONC.D COM.RADI, CNPJ n. 33.955.956/0001-04, neste ato
representado(a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr(a). LUIS ANTONIO SOUZA DA SILVA;

celebram a presente CONVENCAO COLETIVA DE TRABALHO, estipulando as condicdes de trabalho
previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE

As partes fixam a vigéncia da presente Convencao Coletiva de Trabalho no periodo de 01° de maio de 2019
a 30 de abril de 2020 e a data-base da categoria em 012 de maio.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

A presente Convengéao Coletiva de Trabalho abrangera a(s) categoria(s) dos Trabalhadores em Empresas
de Telecomunicacoes, Transmissao de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Movel Celular,
Servicos Troncalizados de Comunicacao, Projeto, Construcao, Instalacao e Operacao de
Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, Similares e Operadores de Mesas
Telefonicas, dos trabalhadores em empresas interpostas em que se forme o vinculo do emprego,
direta, indireta ou solidariamente com as Empresas de Telecomunica¢des, Transmissao de Dados e
Correio Eletronico, Telefonia Mével Celular, Servicos Troncalizados de Comunicacao,
Radiochamadas, Projeto, Construcao, Instalacao e Operacao de Equipamentos e Meios Fisicos de
Transmissao de Sinal, estas enquanto tomadoras de servicos e dos demais trabalhadores em
atividades econdmicas idénticas, similares e/ou conexas com atividades de Telecomunicacoes,
Transmissao de Dados e Correio Eletronico, Telefonia Movel Celular, Servicos Troncalizados de
Comunicacao, Radiochamadas, Projeto, Construcao, Instalacao e Operacao de Equipamentos e
Meios Fisicos de Transmissao de Sinal, incluidos os operadores de telemarketing contratados ou
prestadores de servicos nas empresas de telecomunicagoes, com abrangéncia territorial em Angra
Dos Reis/RJ, Aperibé/RJ, Araruama/RJ, Areal/RJ, Armacao Dos Buzios/RJ, Arraial Do Cabo/RJ, Barra
Do Pirai/RJ, Barra Mansa/RJ, Belford Roxo/RJ, Bom Jardim/RJ, Cabo Frio/RJ, Cachoeiras De
Macacu/RJ, Cantagalo/RJ, Carmo/RJ, Casimiro De Abreu/RJ, Comendador Levy Gasparian/RJ,
Cordeiro/RJ, Duas Barras/RJ, Engenheiro Paulo De Frontin/RJ, Guapimirim/RJ, Iguaba Grande/RJ,
Itaborai/RJ, Itaguai/RJ, Itatiaia/RJ, Japeri/RJ, Macuco/RJ, Mangaratiba/RJ, Marica/RJ, Mendes/RJ,
Mesquita/RJ, Miguel Pereira/RJ, Niteroi/RJ, Nova Friburgo/RJ, Paracambi/RJ, Paraiba Do Sul/RJ,
Paraty/RJ, Paty Do Alferes/RJ, Pinheiral/RJ, Pirai/RJ, Porto Real/RJ, Quatis/RJ, Queimados/RJ,
Resende/RJ, Rio Bonito/RJ, Rio Claro/RJ, Rio Das Flores/RJ, Rio Das Ostras/RJ, Rio De Janeiro/RJ,
Santa Maria Madalena/RJ, Sao Goncgalo/RJ, Sao José Do Vale Do Rio Preto/RJ, Sao Pedro Da
Aldeia/RJ, Sao Sebastido Do Alto/RJ, Sapucaia/RJ, Saquarema/RJ, Seropédica/RJ, Silva Jardim/RJ,
Sumidouro/RJ, Tangua/RJ, Trajano De Moraes/RJ, Trés Rios/RJ, Valenca/RJ, Vassouras/RJ e Volta



Redonda/RJ.

Salarios, Reajustes e Pagamento

Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISO SALARIAL DA CATEGORIA

Os empregados abaixo relacionados terao os salarios que se seguem, a partir de 01.05.2019:

RADIO-OPERADOR, EXCETO O GMDSS R$ 1.347,31
OPERADOR DE TELEFONE - MANUTENGAO R$ 1.361,45
OPERADOR DE TELEMARKETING R$ 1.418,85
OPERADOR DE TELEATENDIMENTO R$ 1.418,85
OPERADOR DE MESA TELEFONICA R$ 1.499,01
OPERADOR DE RADIO CHAMADAS, EXCETO O R$ 1.499,01
GMDSS

OPERADOR DE TELEFONIA R$ 1.499,01
TELEFONISTA R$ 1.499,01
RADIO-OPERADOR BILINGUE, EXCETO O R$ 2.222,93
GMDSS

TELEFONISTA BILINGUE R$ 2.564,16
TELEFONISTA TRILINGUE R$ 3.390,11
SUPERVISOR DE TELEFONISTA R$ 2.859,50

PARAGRAFO PRIMEIRO: No caso de empregados que trabalhem em jornada inferior a 6
(seis) horas e 36 (trinta e seis) semanais, as partes convencionam a adog¢ao do piso salarial
por hora trabalhada, tomando-se como base de calculo os valores estabelecidos no caput num
total nunca inferior a R$ 1.001,20 (um mil e um real e vinte centavos).

PARAGRAFO SEGUNDO: O pagamento proporcional do piso salarial instituido nesta clausula
nao se aplica aos empregados que possuem reducédo de jornada de trabalho em razéo das
empresas nao funcionarem aos sabados.

Reajustes/Correcdes Salariais

CLAUSULA QUARTA - REAJUSTE SALARIAL

Em 12 de maio de 2019, os salarios vigentes serdo reajustados em 4% (quatro por cento).

PARAGRAFO UNICO: As empresas poderdo pagar os hovos saldrios, validos a partir de Maio/2019, e



respectivas diferengas salariais, no contracheque do més de Julho/2019, de forma a operacionalizarem o
repasse dos Novos custos aos seus contratos de prestacéo de servigos.

Pagamento de Salario Formas e Prazos

CLAUSULA QUINTA - DATA DO PAGAMENTO

A empresa que ndo efetuar o pagamento dos salérios dos seus empregados até as 16:00 horas do quinto
dia util do més subsequente, pagaré os salarios e respectivas vantagens, acrescidos de multa de 2% (dois
por cento), mais um dia de salario por dia de atraso.

PARAGRAFO UNICO: Para efeito de pagamento de salario, exclusivamente, o sabado ndo sera
considerado dia util.

Outras normas referentes a salarios, reajustes, pagamentos e critérios para calculo

CLAUSULA SEXTA - CONTRA - CHEQUE

As empresas comprovarao o pagamento do salario por meio de contra-cheque, discriminando,
além do salario profissional, as horas extras, os adicionais, os beneficios e descontos
efetuados.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas que efetuarem o pagamento de salario através de
crédito e/ou depdsito em conta corrente bancdria, e/ou cartao saldrio, e/ou outra modalidade
eletronica de crédito, ficam desobrigadas de colher a assinatura do empregado, valendo como
prova de pagamento, o comprovante de depdsito ou extrato da conta corrente ou, ainda, o
extrato da conta corrente eletrénica.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas disponibilizardo os contra-cheques até 30 (trinta) dias
apos o efetivo pagamento do salario, com as discriminacdes das verbas salariais.

CLAUSULA SETIMA - SUBSTITUICOES

O empregado admitido para substituir um demitido, recebera salario igual ao empregado de menor salario
do mesmo cargo ou fungdo, ndo considerando vantagens pessoais, conforme Instru¢do Normativa n® 01 do
TST.



Gratificagoes, Adicionais, Auxilios e Outros

132 Salario

CLAUSULA OITAVA - DECIMO TERCEIRO SALARIO

O décimo terceiro salario sera pago conforme determina a Lei.

PARAGRAFO UNICO: Qualquer ajuste na presente cldusula, de natureza legal, deverd ser
instituido através de Acordo especifico, celebrado entre a empresa e os empregados,
devidamente representados pelo SINTTEL-RJ.

Adicional de Hora-Extra

CLAUSULA NONA - HORAS EXTRAS

Na prestacdo de servicos extraordinarios, as horas extras serao pagas com acréscimo de 50%
(cinglienta por cento), e as trabalhadas nos domingos e feriados com acréscimo de 100%
(cem por cento), ambos calculados sobre a hora normal.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas ndo podem exigir o trabalho em hora extraordinaria
como forma de compensar dias nao trabalhados.

PARAGRAFO SEGUNDO: As horas extras serdo pagas juntamente com o saldrio do més e
seus valores terao como base de célculo o salario do més do pagamento.

PARAGRAFO TERCEIRO: As empresas ndo poderdo compensar durante a semana as horas
nao trabalhadas aos sabados.

Adicional Noturno

CLAUSULA DECIMA - ADICIONAL NOTURNO

As horas efetivamente laboradas no periodo compreendido entre 22:00 e 05:00 horas serdo remuneradas
com adicional de 20% (vinte por cento) incidente sobre o saldrio base do empregado.

PARAGRAFO UNICO: A jornada de trabalho para todos os empregados, nas horas efetivamente
laboradas no periodo entre 22:00 horas e 05:00 horas, serd computada como 52 minutos e 30 segundos,
conforme preceitua o pardgrafo primeiro, do Art. 73, da CLT.

Prémios

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PREMIOS E GRATIFICACOES



As gratificagbes pagas com habitualidade por mais de 6 (seis) meses consecutivas, excetuando-se, neste
caso, as gratificacdes de insalubridade e periculosidade, bem como aquelas previstas nos paragrafos
seguintes, incorporar-se-a0 ao salario para efeito do pagamento das férias, décimo terceiro salario e FGTS.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As importancias, ainda que habituais, pagas  titulo de ajuda de custo, o auxilio-
alimentacao, vedado o seu pagamento em dinheiro, didrias para viagem, prémios e abonos nao integram a
remuneracdo do empregado, ndo se incorporam ao contrato de trabalho e n&o constituem base de
incidéncia de encargo trabalhista e previdenciério.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se prémios as liberalidades concedidas pelo empregador, em
forma de bens, servigos ou valor em dinheiro, a empregado, grupo de empregados ou terceiros vinculados a
sua atividade econémica em razdo de desempenho superior ao ordinariamente esperado no exercicio de
suas atividades.

Auxilio Alimentacao

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - ALIMENTACAO

As empresas ficam obrigadas a conceder um auxilio alimentacao ou refeicédo, seja em forma
de tiquete ou em pecunia, no valor de R$ 18,00 (dezoito reais), por dia, considerando-se os
dias efetivamente trabalhados no més.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas, obrigatoriamente, deveréo levar o conhecimento dos
tomadores de servicos, o inteiro teor disposto no beneficio previsto no caput da presente
clausula, solicitando o respectivo repasse para os contratos de prestacdo de servicos, com
objetivo de conceder de imediato o valor do auxilio alimentacdo para todos os empregados
abrangidos por esta Convencao.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas que porventura concedam auxilio alimentagdo em
valores superiores aos determinados na presente clausula, ficam obrigadas a manter o
beneficio nas bases de valor e quantidade atualmente praticadas.

PARAGRAFO TERCEIRO: Os empregados que laborarem até 4 (quatro) horas, fardo jus,
especificamente, naquele dia, ao recebimento do auxilio previsto no caput da presente
clausula, no valor de R$ 8,40 (oito reais e quarenta centavos).

PARAGRAFO QUARTO: Para evitar a incorporagdo deste beneficio ao salario, as empresas
terdao o direito de descontar dos empregados, em seus contracheques mensais, 0
correspondente a 10% (dez por cento) do valor total do auxilio concedido no més de
competéncia.

PARAGRAFO QUINTO: Os empregados que trabalhem em regime de escala/plantéo,
receberao o respectivo auxilio somente para os dias efetivamente trabalhados.



PARAGRAFO SEXTO: A concessdo do auxilio-alimentacdo ndo serd obrigatéria se a
empresa contratante franquear, sob qualquer condicdo, as refeicdes aos trabalhadores das
empresas prestadoras de servicos.

Auxilio Transporte

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - VALE - TRANSPORTE

As empresas ficam obrigadas a conceder o Vale-Transporte, na forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para os empregados beneficiados com vale-transporte, sera realizado o
desconto de 6% (seis por cento), incidente sobre o salario base do trabalhador, na forma da lei.

PARAGRAFO SEGUNDO: Nos periodos de afastamentos do empregado de suas atividades funcionais, por
qualquer motivo, inclusive por atestado médico ou pelo INSS, este nao fara jus ao recebimento do beneficio
do vale transporte, por inexisténcia de deslocamentos do trabalhador no percurso residéncia/trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: Quando do langamento dos créditos pelas empresas, caso constate que o
empregado ndo tenha utilizado a totalidade dos valores creditados em seu cartdo de recarga, fica
autorizado as empresas realizarem apenas a complementacdo dos valores necessarios ao deslocamento
do més subsequente, haja vista a natureza juridica do beneficio.

PARAGRAFO QUARTO: O desconto legal do complemento do vale-transporte, conforme previsto no
paragrafo terceiro, da presente clausula, sera limitado ao valor creditado.

PARAGRAFO QUINTO: No caso de extravio, perda e dano do cartido magnético de vale transporte, o
empregado sera responsabilizado pelas despesas com a substituicdo do mesmo.

PARAGRAFO SEXTO: No caso de desligamento do empregado, o mesmo obriga-se a devolver o saldo
ndo utilizado de vale transporte na rescisao do contrato.

PARAGRAFO SETIMO: A declaragéo falsa ou uso indevido do vale - transportes constituem falta grave,
sujeito a demissao por justa causa.

Auxilio Educacao

CLAUSULA DECIMA QUARTA - BOLSAS DE ESTUDOS

As empresas poderdo efetuar convénio junto ao MEC, para obter o beneficio do Salario Educacao para
seus empregados, devendo comunicar aos mesmos sobre a abertura de convénio e de como devem
inscrever-se para recebimento do respectivo beneficio.

Outros Auxilios



CLAUSULA DECIMA QUINTA - ANTECIPACAO SALARIAL

Fica acordado que as empresas poderdao conceder o beneficio da antecipacdo salarial em até
40% dos salarios normativos, com o propdsito social de atender possiveis demandas urgentes
e imprevistos do dia a dia. Para a viabilizagdo do beneficio em apreco, as empresas fornecerao
aos empregados cartdes magnéticos através de gestora de beneficios conveniada com os
Sindicatos Convenentes, sem juros e quaisquer despesas para 0S empregados e para as
empresas, com débito diretamente nas respectivas folhas de pagamento e repasse posterior a
gestora de beneficios conveniada.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A antecipacdo salarial prevista no caput da presente clausula
convencional devera constar nos contracheques dos empregados.

PARAGRAFO SEGUNDO:No caso de extravio, perda ou dano do cartdao magnético, o
empregado sera responsabilizado pelas despesas com a substituicdo do mesmo.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - BENEFICIO SOCIAL FAMILIAR

As Entidades Convenentes prestardo indistintamente a todos os trabalhadores e empregadores
subordinados a esta Convengdo Coletiva de Trabalho, por meio de organizagdo gestora especializada e
aprovada pelas Entidades Convenentes, beneficios sociais, conforme tabela definida pelas Entidades e
discriminadas no Manual de Orientagéo e Regras, parte integrante desta clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A prestagdo dos beneficios iniciara a partir de 01/08/2019 e tera como base,
para seus procedimentos, o Manual de Orientacdo e Regras a ser disponibilizado no site da gestora em
www.beneficiosocial.com.br. Para lisura do processo e conservagado de direitos, este Manual devera ser
registrado em cartério, em momento oportuno.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para efetiva viabilidade financeira deste beneficio e com o expresso
consentimento das entidades convenentes, as empresas, a titulo de contribuicdo, recolherdo,
obrigatoriamente, até o dia 10 (dez) de cada més, iniciando a partir de 10/08/2019, o valor total de R$
13,00 (treze reais) por trabalhador que possua, exclusivamente, por meio de boleto disponibilizado pela
gestora no site www.beneficiosocial.com.br, conforme decisdo em Assembleia Geral Extraordinaria. O
custeio da contribuicdo do plano Beneficio Social Familiar sera de responsabilidade integral das empresas,
ficando vedado qualquer desconto nos salarios dos trabalhadores.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em caso de afastamento de empregado, por motivo de doenga ou acidente, o
empregador mantera o recolhimento por até 12 (doze) meses. Caso o afastamento do empregado seja por
periodo superior a 12 (doze) meses, o empregador fica desobrigado ao recolhimento desta contribuicdo a
partir do décimo terceiro més, ficando garantido ao empregado todos os beneficios sociais previstos nesta
clausula e no Manual de Orientagdo e Regras, até seu efetivo retorno ao trabalho, quanto entdo o
empregador retomara o recolhimento relativo ao trabalhador afastado.

PARAGRAFO QUARTO - Devido & natureza social e emergencial dos beneficios disponibilizados pelas
entidades, na ocorréncia de evento que gere direito de atendimento ao trabalhador e seus familiares, o
empregador devera preencher o comunicado disponivel no site da gestora, no prazo maximo e
improrrogavel de até 90 (noventa) dias a contar do fato gerador, e, no caso de nascimento de filhos, este
prazo sera de até 150 (cento e cinquenta ) dias, sob pena do empregador arcar com sang¢des pecuniarias



em favor do trabalhador ou familia prejudicada, como se inadimplente estivesse.

PARAGRAFO QUINTO — O empregador, que estiver inadimplente, ou efetuar recolhimento por valor inferior
ao devido, perdera o direito aos beneficios a ele disponibilizados, até sua regularizagdo. Nesses casos, na
ocorréncia de qualquer evento que gere direito de atendimento aos trabalhadores e seus familiares, estes
nao perderao direito aos beneficios e serdo atendidos normalmente, devendo o empregador responder a
titulo de indenizagao, o equivalente a 10 (dez) vezes o0 menor piso salarial da categoria vigente a* época da
infracdo, indenizacdo esta devida diretamente ao trabalhador e/ou seus familiares. Caso o empregador
regularize seus débitos no prazo de até 15 (quinze) dias corridos, apds o recebimento de comunicacao
formal de débito feita por e-mail, ficara isento desta indenizagao.

PARAGRAFO SEXTO — Os valores porventura ndo contribuidos serdo devidos e passiveis de cobranca
extrajudicial e/ou judicial, acrescidos de multa, juros e demais penalidades previstas nesta norma coletiva,
podendo ainda, o empregador ter seu nome incluso nos 6rgaos de protegao ao crédito.

PARAGRAFO SETIMO - Nas planilhas de custos, editais de licitagdes ou nas repactuacdes de contratos,
devido a fatos novos constantes nesta CCT, e em consonéncia a instrucdo normativa vigente, nestes casos,
obrigatoriamente, deverao constar a provisao financeira para cumprimento desta clausula, preservando o
patriménio juridico dos trabalhadores, conforme o artigo 444 da CLT.

PARAGRAFO OITAVO - Estara disponivel no site da gestora, a cada recolhimento mensal, o Comprovante
de Regularidade da clausula do Beneficio Social Familiar, dos ultimos 12 (doze) meses, o qual devera ser
apresentado ao contratante e a 6rgdos fiscalizadores, quando solicitado. Sé poderd ser emitido o
Comprovante de Regularidade do Beneficio Social Familiar, quem estiver rigorosamente em dia com o
pagamento mensal do referido beneficio para todos os seus empregados, vinculados a categoria
profissional das entidades convenentes.

PARAGRAFO NONO - O presente servigo social ndo tem natureza salarial, por ndo se constituir em
contraprestacao de servigos, tendo carater compulsério e ser eminentemente assistencial e emergencial.

PARAGRAFO DECIMO - O descumprimento da clausula em decorréncia de negligéncia, imprudéncia ou
impericia de prestador de servigos (administradores e/ou contabilistas), implicara na responsabilidade civil
daquele que der causa ao descumprimento, conforme artigos 186, 927, 932, lll e 933, do Cdédigo Civil
Brasileiro.

Empréstimos

CLAUSULA DECIMA SETIMA - EMPRESTIMO CONSIGNADO EM FOLHA DE PAGAMENTO

Fica facultado as empresas abrangidas por este instrumento normativo de trabalho, a tomarem as
providéncias necessarias para que seus empregados possam usufruir dos empréstimos com desconto em
folha de pagamento, nos termos da Lei n°10.820, de 17/12/2003.

Contrato de Trabalho Admissao, Demissao, Modalidades

Desligamento/Demissao

CLAUSULA DECIMA OITAVA - HOMOLOGAGCAO E QUITACAO DE RESCISAO



Por se tratar de categoria profissional de asseio e conservagao, cuja atividade é essencial para o bem estar
da sociedade, e também por representar a base da piramide Laboral, os Sindicatos Convenentes, em prol
da valorizagdo social do trabalho, e para evitar qualquer possibilidade de precarizagdo do trabalho,
acordam que a homologacao e quitacao de rescisao dar-se-a na forma pactuada abaixo:

PARAGRAFO PRIMEIRO: Fica acordado entre os Sindicatos Convenentes acerca da obrigatoriedade das
empresas de realizarem todas as homologacdes de rescisées de contrato de trabalho com mais de 1(hum)
ano de duragao na sede do Sindicato Laboral.

PARAGRAFO SEGUNDO: A assisténcia sindical para homologagéo das rescisdes de contrato de trabalho
com mais de 1 (hum) ano de duragdo é da competéncia do sindicato laboral, em cuja jurisdicdo o
empregado prestou servigos nos ultimos 90 ( noventa) dias.

PARAGRAFO TERCEIRO: PRAZO DE PAGAMENTO DE RESCISAO:

a) O pagamento das parcelas constantes no recibo de quitacdo devera ser efetuado até o 10° (décimo) dia
util, incluindo-se o do vencimento.

b) Enquadram-se na previséo da presente clausula:

e Arescisdo antecipada, pelo empregador ou empregado, do contrato por prazo determinado,
incluindo o contrato de experiéncia;

A demisséo por justa causa;

A demissao com aviso prévio indenizado, dispensado 0 seu cumprimento;

O pedido de demissao pelo empregado, com dispensa do cumprimento do aviso prévio;

O término do contrato por prazo determinado, incluindo o contrato de experiéncia;

A demissédo com cumprimento do aviso prévio;

O pedido de demissao pelo empregado, com cumprimento do aviso prévio;

Demisséo consensual.

Aviso Prévio

CLAUSULA DECIMA NONA - AVISO PREVIO

O empregado que estiver em cumprimento do aviso prévio podera ser transferido para dentro do mesmo
Municipio onde exerce suas fungdes, desde que nao haja prejuizo ao empregado. E se, neste periodo, o
empregado demitido conseguir outro emprego, fica dispensado do restante do cumprimento do aviso e
respectivo pagamento.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O cumprimento do prazo do aviso prévio previsto na legislagdo n® 12.506/11 dar-
se-a de forma proporcional, aplicando-se integralmente tanto para empregado quanto para as empresas.

PARAGRAFO SEGUNDO: Na hipétese do contrato de trabalho ficar suspenso por motivo de doenga ou
acidente de trabalho, com percepcao de auxilio doenca ou acidente, por mais de um ano, o periodo
suspenso ndo sera computado para o calculo do aviso prévio proporcional.

Outras normas referentes a admissao, demissao e modalidades de contratacao



CLAUSULA VIGESIMA - RESCISAO

As empresas obrigam-se ao pagamento dos salarios e dos direitos trabalhistas dos empregados desligados,
conforme determina a Lei n? 7.855/89 e Instrugdo Normativa n.204/2002 da Secretaria de Relagbes do
Trabalho, publicada no DOU de 03.12.2002.

PARAGRAFO UNICO: O empregado dispensado, sem justa causa, no periodo de 30 dias que antecede &
data de sua corregdo salarial (data base), ndo tera direito a indenizagdo adicional de 1 salario mensal,
ficando prejudicado o disposto no artigo 99, da Lei n® 7.238/84, por forca da Lei 13.467/17, desde que o
encerramento total ou parcial do contrato tenha ocorrido por determinagéo do tomador de servigo (empresa
contratante de prestacdo de servigos) e que este encerramento do contrato ndo tenha sido motivado,
exclusivamente, por descumprimento contratual da empresa.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - EXPERIENCIA

E vedado as empresas firmarem contrato de experiéncia nos casos de readmissdo de empregado na
mesma fung¢do, quando readmitidos no periodo de 3 (trés) meses apds a respectiva demissao.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - CARTEIRA DE TRABALHO - CTPS

Serao anotadas nas CTPS dos empregados, além do salario, todas as gratificagbes recebidas tais como triénio e
outras vantagens, conforme legislacao em vigor.

PARAGRAFO UNICO: As empresas fornecerdo aos seus empregados os extratos do FGTS, sempre que emitidos pelo
Banco Depositario.

Relacdes de Trabalho Condicoes de Trabalho, Normas de Pessoal e Estabilidades

Atribuicoes da Funcao/Desvio de Funcao

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DESVIO DE FUNGCAO

O desvio de funcao sera caracterizado quando o empregado exercer funcao diferente da que foi contratado
por um periodo superior a 50% do seu turno de trabalho diariamente pelo prazo maximo de 90 dias durante
0 ano vigente, devendo prevalecer a remuneracdo a maior. Essa diferenca de remuneracio devera ser
paga a titulo de indenizacdo no contra-cheque correspondente ao més de competéncia em que o
empregado exerceu fungao diferente da contratada.

Transferéncia setor/empresa

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - MUDANCA DO LOCAL DE TRABALHO



As empresas ficam obrigadas a comunicar a seus empregados, com antecedéncia de 48h (quarenta e oito
horas), as mudancas de horario e local de trabalho atinente a cada caso.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Na hipétese do empregado ficar sem setor destinado para prestacdo de seus
servigos, 0 mesmo devera apresentar-se, no dia seguinte, a sede da empresa para nova designacao €, até
que tal ocorra, ficara garantido o recebimento dos seus salérios e a marcacao do ponto.

PARAGRAFO SEGUNDO: O empregado que estiver de aviso prévio podera ser transferido dentro do
mesmo municipio do local de trabalho.

PARAGRAFO TERCEIRO: E licita a transferéncia quando ocorrer extingdo do estabelecimento ou servigo
em que trabalhar o empregado. Neste caso especifico, de forma a preservar o emprego, a empresa fica
desobrigada do pagamento suplementar de 25% do salério.

Outras normas de pessoal

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - RECIBO DE ENTREGA DE DOCUMENTOS

A entrega de quaisquer documentos, ou sua devolugdo, a empresa ou ao empregado, deverd
ser formalizada, com recibo em duas vias, assinadas pelo empregador e pelo empregado,
cabendo uma cdpia a cada parte.

PARAGRAFO UNICO: E obrigacdo do empregado manter os seus dados atualizados na
empresa, como endereco, telefone, nome e contato dos filhos, estado civil e/ou outras
informagOes adicionais para a sua localizagdo. O empregado também devera informar a
empresa os casos de alteracdo cadastral, que so tera valor a partir da data da respectiva
comunicacdo, de modo que a empresa ndo podera ser responsabilizada pela ndo atualizacdo
dos dados cadastrais do empregado.

Outras estabilidades

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - GARANTIA DA GESTANTE

A empregada devera informar, no ato de sua demissao do quadro funcional da empresa empregadora, se
esta ou ndo em estado gestacional, com base na Lei n® 9.799/99. Em caso afirmativo, a empresa
compromete-se a suspender o respectivo processo demissional.

PARAGRAFO UNICO: E assegurada a estabilidade no emprego da empregada gestante, desde da
confirmacgdo da gravidez até cinco meses apos o parto, conforme disposto no art.10, Il, b, das Disposicoes
Transitérias da Constituicdo Federal.



Jornada de Trabalho Duracao, Distribuicao, Controle, Faltas

Duracao e Horario

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - JORNADA DE TRABALHO

Em respeito a determinacao constante do artigo 227 da CLT, a jornada de trabalho dos
empregados abrangidos por esta Convencao Coletiva de Trabalho ndo excedera de 6 horas
(didrias), com duracdao semanal maxima de 36 horas, com intervalo para repouso e
alimentacéo de 15 (quinze) minutos, conforme previsto no art. 71, § 2°, da CLT.

Paragrafo Primeiro: Aos empregados com atividade exclusiva de
Teleatendimento ou Telemarketing, serdo asseguradas 2 (duas) pausas de 10
minutos e o intervalo de 20 minutos para repouso e alimentagao conforme
determina o ANEXO II DA NR 17.

Paragrafo Segundo: Na impossibilidade de gozar da pausa ou o intervalo
de repouso de alimentacao no horario previsto, por estar atendendo um
cliente, o empregado terd direito de gozar do intervalo ou pausa
imediatamente apds o término do atendimento.

Paragrafo Terceiro: As EMPRESAS ndo poderao compensar durante a
semana as horas nao trabalhadas aos sabados.

Paragrafo Quarto: A jornada de trabalho da funcao de Supervisor de
Telefonista, serda com duracdo semanal maxima de 44 horas, por ser uma
funcao administrativa, com intervalo para repouso ou alimentacao de uma
hora, conforme art. 71 da CLT.

Controle da Jornada

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - CONTROLE DE JORNADA DE TRABALHO - SISTEMAS
ALTERNATIVOS

As empresas poderdo adotar sistemas alternativos de controle de jornada de trabalho, seja por meio
manual, mecanico, eletrénico, biometria ou qualquer outro que possa aferir o respectivo controle.

PARAGRAFO UNICO: S&o considerados validos, para os fins de direito, todos os tipos de controles de
pontos, inclusive, aqueles com registro invariavel de jornada de trabalho (ponto britdnico) ou com rasura,
desde que com a anuéncia do empregado.

Turnos Ininterruptos de Revezamento



CLAUSULA VIGESIMA NONA - ESCALA DE REVEZAMENTO E/OU BANCO DE HORAS ESPECIFICO

A formalizacdo especifica de escala de revezamento e/ou de Banco de Horas devera ser
instituida através de Acordo Especifico, celebrado entre a empresa e os empregados,
devidamente representados pelo Sindicato Laboral, desde que a empresa esteja cumprindo
rigorosamente com todas as clausulas convencionadas, com a apresentacdao do CERSIN
previsto na clausula quadragésima sexta da presente convencdo coletiva de trabalho, sem
excecao, e que seja justificada a necessidade da implantagao da escala de revezamento e/ou
banco de horas.

Outras disposicoes sobre jornada

CLAUSULA TRIGESIMA - JORNADA PARCIAL / REDUZIDA / TRABALHO INTERMITENTE

Os empregadores que contratarem trabalhadores para laborarem jornada de trabalho em regime de tempo
parcial, deveréo estabelecer essa condigéo especial em contrato individual por escrito, ndo podendo o valor
da hora ser paga de forma inferior ao piso/hora previsto na presente convencao coletiva de trabalho para a
referida funcdo nos moldes das alteragdes introduzidas pela lei 13467/2017.

PARAGRAFO UNICO — TRABALHO INTERMITENTE - Ficam as empresas autorizadas a utilizar a
modalidade de trabalho Intermitente, como condicdo especial em contrato individual por escrito, nao
podendo o valor da hora ser pago de forma inferior ao piso/hora prevista nessa convengao coletiva de
trabalho para a referida fungéo, nos moldes das alteragdes introduzidas pela lei 13.467/2017.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - ABONO DE ESTUDANTE

Fica assegurado o direito de falta ao empregado estudante no dia da prova, inclusive para
exame vestibular, desde que seja avisado o empregador com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas, mediante comprovagao por escrito, e haja incompatibilidade entre o
horario de trabalho e o da prova.

Férias e Licencas

Outras disposicoes sobre férias e licencas

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - ESTABILIDADE APOS LICENGA

O empregado afastado do servigo por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos, por doenga,



devidamente comprovada pelo Orgéo Previdenciario, tera garantia de emprego por mais 30 (trinta) dias, a
partir da alta médica.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - FERIAS

As empresas obrigam-se a avisar, com 01 (um) més de antecedéncia ao empregado, quando este devera
entrar em férias, de acordo com a Legislagdo em vigor.

PARAGRAFO PRIMEIRO: As empresas obrigam-se a efetuar o pagamento das férias até 02 (dois) dia
antes do inicio das mesmas.

PARAGRAFO SEGUNDO: As empresas poderdo optar em comum acordo com o empregado, o gozo das
ferias em até 3 periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e 0s demais
ndo poderdo ser inferiores a cinco dias corridos, cada um, respeitando-se o limite legal para o gozo integral
das férias.

PARAGRAFO TERCEIRO: O dia do inicio das férias podera ocorrer nos dias que antecedem a feriados ou
ao dia do repouso semanal remunerado do empregado.

Saude e Seguranca do Trabalhador

Condicoes de Ambiente de Trabalho

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - CONDICOES DE TRABALHO
As empresas deverdo implantar medidas que visem a melhoria de suas instala¢des, bem como das

condicdes de trabalho dos empregados, nos vestiarios e refeitérios.

Exames Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - EXAMES MEDICOS

As empresas realizardo exames médicos peridédicos em todos os empregados, conforme legislagdo em
vigor, bem como o0s exames admissionais e demissionais, conforme a Norma Regulamentadora 7 - NR 7.



Aceitacao de Atestados Médicos

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - ATESTADOS MEDICOS

As empresas obrigam-se a aceitar os atestados médicos e odontoldgicos justificativos de auséncia ao
trabalho, emitidos pelo Orgdo Previdenciario e seus conveniados, bem como das clinicas médicas
conveniadas pelo Sindicato Laboral e das clinicas conveniadas pelas empresas, sem prejuizo das hipoteses
previstas em Lei.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O atestado deverd ser entregue, pessoalmente ou nos casos de absoluta
impossibilidade comprovada, por outrem, nas 72 horas apds a emissdo do referido atestado, sendo
convalidado pelo médico da empresa.

PARAGRAFO SEGUNDO: Quando o empregado prestar servigo fora do domicilio da sede da empresa, a
entrega do atestado médico podera ser feita em sua subsede ou posto de apoio, caso existam, ou recolhido
pelo preposto da mesma no préprio posto de servigo.

PARAGRAFO TERCEIRO: Para sua validade, o atestado devera conter a identificagdo do empregado e
assinatura e carimbo com o numero do Conselho do profissional que assina o documento, e ser
apresentado em duas vias (original e cdpia), a fim de que as empresas declarem na cépia a
ser imediatamente devolvida ao empregado, o recebimento do respectivo original, inclusive com data,
horario e assinatura do preposto da empresa.

PARAGRAFO QUARTO: Caso a empresa suspeite de fraude no atestado apresentado, podera solicitar
esclarecimentos aos responsaveis, 0s quais deverao presta-las, vez que a pratica de atestado falso é crime
previsto nos arts. 297 e 302 do Cédigo Penal.

PARAGRAFO QUINTO: Caso a fraude seja constatada, pode implicar em demissdo por justa causa do
empregado, prevista no artigo 482, da CLT.

Primeiros Socorros

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - ESTOJO DE PRIMEIROS SOCORROS

As empresas manterdo nos locais de servigo, um estojo contendo medicamentos necessarios ao
atendimento de primeiros socorros.

Outras Normas de Prevencgao de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - CONVENIOS

As empresas poderdo firmar convénios de Assisténcia Médica, Odontolégica, Laboratoriais e com
Farmacias, para atendimento aos seus empregados.



Relacgoes Sindicais

Garantias a Diretores Sindicais

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - REPRESENTANTE SINDICAL

O SINTTEL-RJ podera indicar Representante Sindical na proporgdo de 01 (um) por 150 (cento e cinqiienta)
empregados, representados neste instrumento normativo, até o maximo de 06 (seis) Representantes Sindicais
por empresa.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Os Representantes Sindicais indicados pelo SINTTEL-RJ, somente poderéo ser dispensados
do emprego por justa causa, devidamente comprovada.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Os Representantes e Diretores Sindicais terdo direito a 02 (dois) dias de abono mensal, a
servico do SINTTEL-RJ, desde que solicitado por escrito as empresas com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

PARAGRAFO TERCEIRO:

Os Representantes Sindicais nao poderao ser transferidos de setor, salvo no encerramento do
contrato de servico, falta grave ou a pedido do cliente.

Contribuicoes Sindicais

CLAUSULA QUADRAGESIMA - CONTRIBUIGAO NEGOCIAL PATRONAL - OUTUBRO/2019

Considerando o artigo n® 89, lll, da Constituicdo Federal, que consagra a representatividade sindical e a
defesa dos direitos e interesses coletivos; o artigo 513, e, da CLT, que determina a imposicao de
contribuicdo a todas as empresas que participam da categoria econdmica; artigo 611-A da CLT, que
determina a prevaléncia da Convencdo Coletiva de Trabalho sobre a Lei, ressaltadas as vedacoes
previstas no art. 611-B e considerando, finalmente, que o art. 611-B, da CLT, nao veda a estipulagao de
contribuicdo decorrente de Convencao Coletiva para toda a categoria econdmica, as empresas abrangidas
por esta Convengao Coletiva de Trabalho, por forga da aprovacao, por unanimidade, em Assembleia Geral
Extraordinaria, publicada no dia 08/02/19, no jornal O Dia, de grande circulagdo na base regional
representada pelo SEAC-RJ, recolherdao para o Sindicato Patronal uma Contribuicdo Negocial Patronal no
valor total de R$ 40,00 (quarenta reais), por empregado, a ser recolhida de uma sé vez até o dia 18 de
Qutubro de 2019, conforme orientacdo emanada da Decisdo do Supremo Tribunal Federal - STF - RE
220.700-1 - RS - DJ. 13.11.98 e, mais recentemente, a decisdo RE-189.960-3 — DJ. 17.11.2000. A empresa
que nao recolher até o dia 18 de Outubro de 2019, ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicao
acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento devera ser efetuado diretamente na sede
do SEAC-RJ ou onde este determinar.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para a empresa que fizer parte integrante do quadro social do SEAC-RJ, e que
recolher a Contribuicdo Negocial Patronal até a data acima fixada, serd concedido um desconto de 50%
(cinquienta por cento). No entanto, caso ndo faga o recolhimento até o dia 18 de Outubro de 2019, a mesma
ndo se beneficiara do referido desconto e ainda ficara sujeita ao pagamento do valor total da contribuicao
acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. Entende-se por empresa associada ao SEAC-RJ, aquela
que faz parte integrante do quadro social da entidade, cuja proposta de inclusdo foi deliberadamente



aprovada em reuniao de diretoria do SEAC-RJ, sendo contribuinte mensal da taxa associativa obrigatéria e
que esteja em dia com o Sindicato Patronal.

PARAGRAFO SEGUNDO: Caso o recolhimento seja feito em desacordo com o previsto no caput da
presente clausula, a empresa ndo se beneficiara do desconto acima concedido, sendo-lhe imputada, ainda,
uma multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total da contribuicao, ficando inadimplente com o Sindicato
Patronal até a regularizagdo da situagao econdémica.

PARAGRAFO TERCEIRO: Em caso de ndo recolhimento da Contribuicdo Negocial Patronal prevista no
caput da presente clausula, poderd o Sindicato Patronal recorrer a via judicial, para o cumprimento do
inteiro teor da mesma.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - CONTRIBUICAO CONFEDERATIVA PATRONAL -
JULHO/2019

As empresas abrangidas por esta Convengdo Coletiva de Trabalho, por forca da aprovacédo, por
unanimidade, em Assembléia Geral Extraordinaria, publicada no dia 08/2/2019, no jornal O Dia, de grande
circulagdo na base regional representada pelo SEAC-RJ, recolherdao para o Sindicato Patronal uma
Contribuigao Confederativa Patronal no valor total de 2 (Dois) pisos salariais da categoria profissional,
previsto na cladusula Terceira, da presente Convengdo Coletiva de Trabalho, a ser recolhida de uma sé vez
até o dia 19 de Julho de 2019, conforme determina o inciso IV, do Art. 8%, da Constituicdo Federal. A
empresa que nao recolher até o dia 19 de Julho de 2019, ficara sujeita ao pagamento do valor total da
contribuicdo, acrescido de juros de 2% (dois por cento) ao més. O pagamento deverd ser efetuado
diretamente na sede do SEAC-RJ ou onde este determinar.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - CONTRIBUICAO SINDICAL PATRONAL

Considerando que o artigo 578, da CLT, j4 com a redagcdo dada pela Lei n® 13.467/17 (Reforma
Trabalhista), manteve, outrossim, a previsdo da contribuicdo sindical patronal, e mediante o disposto na
nota técnica n® 2/2018, do Ministério Publico do Trabalho, assim como recente decisdo do TST (autos
PMPP-1000356-60.2017.5.00.0000), que outorgaram a possibilidade de cobranca da contribuicdo sindical
para toda a categoria (sejam filiados ou nao filiados), fica autorizado previamente, por forca da aprovacao,
por unanimidade, em Assembleia Geral Extraordinaria, publicada no dia 08/02/19, no jornal O Dia, de
grande circulagcado na base regional representada pelo SEAC-RJ, a cobranca da contribuicdo sindical
patronal, de acordo com as regras previstas na CLT, ora disponibilizada para emissdo através do site do
SEAC-RJ, www.seac-rj.com.br, ou o site da caixa econdmica federal www.caixa.gov.br.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - MENSALIDADE SINDICAL DOS EMPREGADOS
ASSOCIADOS

A empresa se compromete a efetuar o desconto daqueles funcionarios que autorizarem o
mesmo, em folha de pagamento, das mensalidades dos empregados associados ao SINTTEL-



RJ e a repassa-las até o 5° (quinto) dia util subsequente ao dia dos pagamentos dos salarios.

PARAGRAFO PRIMEIRO: A mensalidade sindical devera ser descontada também sobre o
132 salario do empregado associado, conforme estatuto da entidade.

PARAGRAFO SEGUNDO: O repasse das mensalidades poderd ser efetuado através de
cheque, deposito bancario ou transferéncia eletronica.

PARAGRAFO TERCEIRO: A empresa encaminhard ao SINTTEL-RJ, mensalmente, a
listagem dos contribuintes para o endereco eletrdnico: secretaria@sinttelrio.org.br, contendo
nomes, respectivas matriculas e o valor descontado dos empregados associados.

PARAGRAFO QUARTO: Na impossibilidade de ser efetuado o desconto, a empresa
informara ao SINTTEL-RJ por escrito, via postal ou entrega in loco ou, ainda, através do
endereco eletrOnico secretaria@sinttelrio.org.br, os nomes, as respectivas matriculas e as
razdes impeditivas do desconto.

PARAGRAFO QUINTO: As empresas, quando solicitadas, cederdo em dia e hora
previamente fixados, autorizacdo para que os sindicatos possam fazer suas campanhas de
sindicalizac¢do junto aos trabalhadores.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - CONTRIBUICAO SINDICAL LABORAL

O desconto da contribuicdo sindical previsto no art.578 da Lei 13.467/17 em favor do
sindicato laboral, fixado pela assembléia geral da categoria e devidamente registrado em ata,
sera efetuado em folha de pagamento dos empregados, associados ou nao ao Sindicato,
conforme valores e datas fixadas pela assembléia da categoria, seguindo a orientacao da
nota técnica n°.1 do Ministério Publico do Trabalho de 27/04/2018.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Considerando que a Medida Proviséria 873/2019 editada pelo
Governo Federal, fere frontalmente o artigo 82, inciso IV, da Constituicdo Federal do Brasil de
1988, as partes acordam que julgada a sua INCONSTITUCIONALIDADE, apéds a publicacao
da decisao proferida pelo Supremo Tribunal Federal no Diario Oficial da Unido, e/ou a perda
de sua eficacia, no decorrer do préprio més, todas as empresas, obrigatoriamente,
descontardo a importancia correspondente a remuneracéo de um dia de trabalho de cada um
de seus empregados, em conformidade com o art.580, inciso Il, da CLT.

PARAGRAFO SEGUNDO: Fica ainda acordado entre as partes convenentes, que apds ter
sido proferido o desconto correspondente & remuneragdo de um dia de trabalho de cada um
de seus empregados, as empresas se obrigam a entregar, sob protocolo ou carta registrada
ao SINTTEL-RJ, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apds o recolhimento na rede
bancéria, a copia da GRCS-Guia de Recolhimento de Contribuicdo Sindical, contendo
autenticacdo mecanica da quitacdo bancéaria, acompanhada de listagem contendo nome,
registro, cargo, salario e a contribuicao dos empregados.

PARAGRAFO TERCEIRO: Esta clausula passara a ter validade a partir do més de
Julho/2019.

PARAGRAFO QUARTO: O sindicato laboral devera assumir a total responsabilidade pelo



reembolso das empresas, caso sejam demandadas por empregados que nao autorizaram o
referido desconto ou por decisao judicial.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - CONTRIBUIGAO ASSISTENCIAL LABORAL

Considerando que o Tribunal Superior do Trabalho e o Ministério Publico do Trabalho, através
do processo TSTPMPP- 1000356-60.2017.5.00.0000, flexibilizaram o desconto da
contribui¢do social com o requisito do direito de oposi¢ao, prevalecendo, outrossim, o principio
legal do acordado sobre o legislado, bem como o disposto na nota técnica n®.1 do Ministério
Publico do Trabalho de 27/04/2018, as empresas abrangidas por esta Convencao descontarao
de cada empregado representado pelo SINTTEL-RJ, em folha de pagamento, a quantia de R$
38,00 (trinta e oito reais), no contra cheque do més de Agosto/2019 a fim de custear os
Servicos Assistenciais do respectivo Sindicato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os Empregados poderdo se opor a referida contribuicdo, através
de requerimento manuscrito, com identificagdo e assinatura, na sede do SINTTEL-RJ, no
prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de transmisséo do presente instrumento ao Ministério
do Trabalho e Emprego através do Sistema Mediador.

PARAGRAFO SEGUNDO: Este valor deverad ser repassado pelas Empresas através de
depdsito bancario, ou transferéncia, no Banco Bradesco, agéncia 666, conta corrente n°® 3380-
4, no prazo maximo de 10 (dez) dias apds o desconto, ou as Empresas devem efetuar o
pagamento na sede da Entidade Laboral em cheque nominal, caso contrario, sera cobrada
multa de 2% (dois por cento) ao més. As empresas terdao o prazo de 5 (cinco) dias para enviar
a secretaria do SINTTEL-RJ, cépia do recibo de depdsito bancario acompanhada da folha de
pagamento ou das Guias de Recolhimento da Previdéncia Social (GRPS).

PARAGRAFO TERCEIRO: O sindicato laboral devera assumir a total responsabilidade pelo
reembolso das empresas, caso sejam demandadas por empregados que nao autorizaram o
referido desconto ou por decisio judicial.

Outras disposicoes sobre relacao entre sindicato e empresa

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - CERTIDAO DE REGULARIDADE SINDICAL - CERSIN

Por forga do Artigo 19, inciso IV, da Constituicdo Federal, que prevé a valorizagdo social do trabalho, e em
atencéo aos termos da presente Convengéo Coletiva de Trabalho, que resguarda direitos dos empregados
contra a pratica de precarizacdo de mao de obra, as empresas para participarem em licitacées publicas ou
privadas, ou ainda para contratarem com érgaos da administragdo publica, direta, indireta ou contratagao
por setores privados, deverédo apresentar certiddo de regularidade para com suas obrigagdes sindicais.



PARAGRAFO PRIMEIRO: Esta certiddo sera expedida pelos Sindicatos Convenentes, individualmente,
para qualquer empresa, indistintamente, seja associada ou nao, assinada por seus Presidentes ou seus
substitutos legais, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, apés a devida solicitacao, com validade
de 90 (noventa) dias.

PARAGRAFO SEGUNDO: Consideram-se obrigacdes sindicais:

a) Recolhimento da contribuicao sindical (profissional e econémicay);
b) Recolhimento de todas as taxas e contribuigdes aqui inseridas;
¢) Cumprimento integral desta Convencgéo Coletiva de Trabalho;

d) Certidao de regularidade para com o FGTS, INSS e Municipio;

e) Cumprimento das normas que regulam as relagdes individuais e coletivas de trabalho previstas na CLT,
bem como na legislagdo complementar concernente a matéria trabalhista e previdenciéria.

PARAGRAFO TERCEIRO: A falta de certiddo ou vencido seu prazo, que é de 90 (noventa) dias, permitira
as empresas licitantes, bem como aos Sindicatos Convenentes, nos casos de licitagdo publica ou privada,
alvejarem o processo licitatério por descumprimento das clausulas convencionadas, por via administrativa
e/ou judicial.

PARAGRAFO QUARTO: Somente sera expedida a Certiddo de Regularidade Sindical (CERSIN), para a
empresa que estiver cumprindo rigorosamente com todas as clausulas convencionadas da presente
convencgao.

Disposicoes Gerais

Mecanismos de Solucao de Conflitos

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - DIVERGENCIAS

As divergéncias surgidas na vigéncia desta Convencdo poderdo ser dirimidas pelas partes Convenentes, no
exercicio da presente norma coletiva, através de Termos Aditivos especificos, de forma que ndo haja desequilibrio
nos atuais contratos de prestacdo de servigos e nem prejuizo a categoria profissional.

PARAGRAFO PRIMEIRO:

Fica estabelecido, outrossim, para todos os fins de direito, que o SINTTEL-R] reconhece a
legalidade das Normas firmadas pelo SEAC-RJ nos exercicios anteriores.

PARAGRAFO SEGUNDO:

Para que nao haja desequilibrio nos atuais contratos de prestacao de servicos, as empresas de
asseio e conservagao e as empresas prestadoras de servigos na base territorial do Estado do
Rio de Janeiro, devidamente assistidas pelo SEAC-R], poderao firmar Acordos Coletivos de
Trabalho especificos com o SINTTEL-RJ.

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - COMISSAO DE CONCILIACAO PREVIA



As partes Convenentes comprometem-se a estudar a implantacdo da Comissdo Intersindical de Conciliagdo Prévia,
prevista no Art. 625-A da CLT.

Aplicacao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - CONVENGAO COLETIVA DE TRABALHO -
OBRIGATORIEDADE

Visando o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de prestacdo de servigcos, as empresas,
obrigatoriamente, deveréo levar ao conhecimento dos tomadores de servigos, o inteiro teor da presente
Convengéao Coletiva de Trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - VALORIZAGAO SOCIAL DO TRABALHO - ACORDO COLETIVO DE
TRABALHO

Em nome da valorizagéo social do trabalho, prevista no inciso 1V, do artigo 1°, da Constituicdo Federal c/c
com o reconhecimento constitucional previsto no inciso XXVI, do artigo 7°, também da Constituicdo Federal,
os Sindicatos Convenentes acordam que as clausulas econdmicas e beneficios estabelecidos em acordos
coletivos de trabalho nao poderao ter condi¢des inferiores ao da presente convencgao coletiva de trabalho.

PARAGRAFO UNICO: Todos os acordos coletivos de trabalho serdo firmados pelas empresas junto ao
Sindicato Laboral, desde que a empresa esteja cumprindo rigorosamente com todas as clausulas
convencionadas, com a apresentagdo do CERSIN previsto na clausula quadragésima sexta da presente
convengéao coletiva de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - PRINCIPIOS DA UNICIDADE SINDICAL E VALORIZACAO
SOCIAL DO TRABALHO

As empresas que venham a prestar servicos de Asseio e Conservacao nos Municipios que
sao abrangidos por esta norma coletiva, deverdo cumprir integralmente os termos da presente
Convencédo Coletiva de Trabalho, bem como possiveis Acordos Coletivos de Trabalho
firmados com o SINTTEL-RJ, sendo vedado, para todos os fins de direito, em nome dos
Principios Constitucionais da Unicidade Sindical e da valorizagdo social do trabalho, a
celebracao de qualquer outro Instrumento Normativo firmado com outros entes sindicais e com
condi¢cdes de remuneracao salarial inferiores.

PARAGRAFO UNICO: E vedado qualquer pacto normativo prevendo piso salarial menor que
o previsto na clausula terceira da presente convencgao coletiva de trabalho.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES TRABALHISTAS



Considerando-se que a Convencgao Coletiva de Trabalho representa direito do empregado, nos termos do
Art. 79, XXVI, da Constituicdo Federal e, visando a que, conjuntamente, as partes aqui convencionadas
possam agir contra irregularidades no cumprimento das obrigagdes trabalhistas elencadas nesta convengéo
e nas leis em geral, fica estabelecido que, a qualquer tempo, o Sindicato Laboral e/ou Patronal ou o
Sindicato Laboral e/ou qualquer empresa, manifestar-se-ao junto aos clientes tomadores de servigos,
quando tiverem ciéncia de que alguma empresa tenha apresentado preco considerado inexequivel, ou seja,
aquele que evidencia clara impossibilidade do cumprimento remuneratério trabalhista e fiscal. Esta acao
conjunta e/ou isolada, dependendo de cada situacdo, ensejara em manifestacdo escrita junto ao cliente -
tomador de servigos de asseio e conservagao por parte principalmente do Sindicato Laboral, visando a
alerta-lo para a impossibilidade matematico-financeira do prego (inexequivel) cobrir as obrigagdes
trabalhistas e fiscais, coadunando-se, outrossim, com o disposto no Art. 48, Il, da Lei n° 8.666 de 21/6/93.

Renovacéo/Rescisao do Instrumento Coletivo

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - ANTECIPAGCAO DA DATA BASE

As partes poderado deliberar sobre a antecipag¢ao da data base da categoria de Asseio e Conservagéo, caso
a data base do Salario Minimo Nacional seja antecipada.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - VALIDADE

A presente Convencao tera vigéncia a partir de 01 de Maio de 2019 a 30 de abril de 2020, revogando-se as
disposicdes da Convencado Coletiva de Trabalho da categoria de asseio e conservagédo do ano de 2018.

Outras Disposicoes

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - PERIODO DE ADAPTACAO A NOVA FUNCAO

A empresa podera alterar o contrato de trabalho do empregado até o prazo de 6 (seis) meses da promogao
de cargo, caso 0 mesmo nao tenha se adaptado as rotinas da nova fungao, ocasido em que, de forma a
preservar 0 emprego, 0 mesmo sera revertido ao cargo efetivo e anteriormente ocupado, inclusive, com o
salario anterior a respectiva promogao.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - PRESERVAGCAO DO BENEFICIO

Os beneficios oferecidos por forca dos contratos de prestacdo de servigos terceirizados, com custeio



integral ou parcial por parte da empresa contratante de servigos, como plano de saude ou odontoldgico,
poderéo ser descontinuados em virtude de afastamento formal ou por transferéncia do empregado de seu
antigo posto de servigo para um novo local, onde ndo haja as mesmas previsées contratuais de trabalho,
passando o empregado a receber os beneficios convencionados, nos termos da legislagéo pertinente.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os beneficios previstos na presente clausula ndo geram obrigatoriedade para
todos os empregados, mas tao somente aqueles vinculados aos contratos de prestacdo de servigos
terceirizados que fizerem tal exigéncia.

PARAGRAFO SEGUNDO: No caso do plano de satide ou odontoldgico, de forma a ndo haver razdo de
descontinuidade do atendimento ao empregado, a empresa manter4d o pagamento pelos 60 dias que
sucederem ao respectivo afastamento ou transferéncia previsto no caput, sendo que apdés o prazo
assinalado de 60 dias, o plano de saude ou odontoldgico correrd por conta e responsabilidade exclusiva do
empregado, que sera comunicado por escrito no ato de seu afastamento ou transferéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO: Nos casos de demissdo do empregado, o plano de satde ou odontoldgico sera
imediatamente descontinuado.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - SESMET COLETIVO

O Sindicato das Empresas de Asseio e Conservacédo do Estado do Rio de Janeiro fica autorizado, para
efeito das previsdes do subitem 4.14.3, da NR 04 da Portaria 3214/78, a constituir, organizar e administrar
“Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho”.

CLAUSl{LA Q,UINQUAGESIMA OITAVA - DO AFASTAMENTO DECORRENTE DE BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS

Na hipétese do empregado ser encaminhado ao INSS para recebimento de beneficio previdenciario, e
tenha este sido negado ou cessado, devera o mesmo retornar a empresa imediatamente ap6s comunicacao
do INSS. Fica, outrossim, determinado que o empregado devera informar a empresa as decisdes de
deferimento ou indeferimento e/ou demais movimentacées de beneficios e/ou aposentadoria, no prazo
maximo de 48 horas ap6s comunicagdo, sob pena de ndo poder requerer qualquer verba inerente ao
periodo nao informado.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Caso o empregado opte por recorrer da decisdo do INSS, pelas vias
administrativas ou judiciais, € nao retorne ao trabalho, devera 0 mesmo entregar a empresa, por escrito, a
intencao de recurso, ficando durante o periodo com o contrato de trabalho suspenso até que volte a laborar,
cumprindo os tramites legais de retorno ao trabalho.

PARAGRAFO SEGUNDO: Anualmente, o empregado afastado deverd comunicar a empresa a sua
respectiva situacao, considerando os efeitos da presente clausula coletiva de trabalho.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - DO REGISTRO DA NORMA COLETIVA DE TRABALHO

Os Sindicatos Convenentes revalidam o disposto no paragrafo primeiro, do artigo 614 da CLT,



determinando que as Convencdes e os Acordos entrarao em vigor 3 (irés) dias apds a data do respectivo
protocolo no Ministério do Trabalho e Emprego, criando direitos e obrigacdes, bem como produzindo seus
efeitos legais reconhecidos pelo inciso XXVI, do artigo 72, da Constituicao Federal.

PARAGRAFO UNICO: O depésito das normas coletivas de trabalho no sistema mediador do MTE, nos
termos da imensa jurisprudéncia do TST (PRECEDENTES), servira Unica e exclusivamente para fins de
publicidade.
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