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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO DA CONTRATACAO
1.1. Contratagdo de licenciamento de servigo de suporte ¢ atualizagdes do Software IBM MQ SERIES: suporte
técnico oficial do fabricante e atualizacdo de software para o periodo de 12 (doze) meses para a Policia Federal.
1.2. Tabela 1
B 3 VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO/ IDENTIFICACAO | MAXIMO MAXIMO
ESPECIFICACAO CATSER MENSAL TOTAL
ACEITAVEL | ACEITAVEL
Servico de atualizagdo e suporte técnico para 200
1 PVUs (Proces,sor.Value Umt) do Sqftware IBM.MQ SERIES: 26000 RS 5.873,85 | RS 70.486,20
suporte técnico oficial do fabricante e atualizagdes de
software para o periodo de 12 (doze) meses.
1.3. Nao esta prevista para o presente certame a indicagdo das cotas reservadas, nos termos do inciso III do art. 48, da

LC n. 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegdes previstas no art. 49, incisos II e I1I do referido dispositivo legal.

2.

DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC

2.1. A descrigdo da solugdo como um todo, conforme descrito nos Estudos Preliminares 10963464, abrange a
prestagdo do servigo de suporte técnico oficial do fabricante e atualiza¢des do software IBM MQ SERIES para o periodo de
12 (doze) meses. A Policia Federal possui licenga para uso de 200 PVUs (Processor Value Unit) do software IBM MQ
SERIES e a contratagdo ¢ refente a utilizagdo dos servigos mencionados (suporte e atualizagdes).

2.2. A manutengdo de tal ferramenta é fundamental para a prestagdo dos servigos contratados da empresa SITA
INC, além de cumprir os normativos internacionais de seguranca para as trocas desse tipo de informagdes. A DTI/PF assinou
o Contrato 05/2016 - CGTI/DLOG/PF, com vigéncia até o dia 22/09/2019, que da direito ao suporte e atualizagdo do referido
software.

2.3. Considerando o término do referido contrato, a conclusdo ¢ que seja realizado investimento para a renovagao
do suporte e atualizacdo do software IBM WebSphere MQ, mantendo assim o recebimento dos dados de API/PNR e o
funcionamento de todos os sistemas que se utilizam dessas informacdes na Administragdo Publica Federal.

2.4. Bens e servicos que compdem a solucio

2.4.1. Tabela 2:
Valor Valor
o~ . Cédigo | Unitario Global
Id. Descri¢ao do Bem ou Servigo CATSER | Maximo | Maximo
(estimado) | (estimado)
Servico de atualizagdo e suporte técnico para 200
1 PVUs (Processor Value Unit) do Software IBM MQ 26000 RS RS
SERIES: suporte técnico oficial do fabricante e atualizacdo 5.873,85 | 70.486,20
de software para o periodo de 12 (doze) meses.
2.4.2. O objeto da licitagdo tem a natureza de servico comum de prestacdo continuada.
2.4.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na Tabela 2 acima.
2.4.4. A presente contrata¢do adotara como regime de execucdo a Empreitada por Pre¢o Global.
2.4.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser

prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigdes mais

vantajosas para a Administra¢do, nos termos do inciso II, Art. 57 da Lei n. 8.666/93.

2.4.6.

A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutenc¢do da necessidade, economicidade e

oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos

pregos contratados para a Administragao.
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3.

JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1. Contextualizacio e Justificativa da Contratacio

3.1.1. Devido ao grande trafego aéreo nacional, existe a necessidade de se controlar o embarque e desembarque de
passageiros nos aeroportos brasileiros, de maneira que se permita monitorar, identificar, investigar, prevenir, reprimir e
interceptar situacdes de alto risco, como, por exemplo, atos terroristas e outras criminalidades graves, inclusive de caracter
transnacional.

3.1.2. A Policia Federal, na condi¢do de policia maritima, acroportuaria e de fronteiras da Unido, é responsavel pela
seguranga de aeroportos e controla o fluxo de pessoas que entram e saem do pais, e, para isso, dispde de informagdes
centralizadas, e de rapido e facil acesso, sobre os individuos e bagagens presentes nos voos nacionais e internacionais das
companhias aéreas que sobrevoam o espaco aéreo brasileiro.

3.1.3. A Policia Federal estabeleceu o contrato 16/2013, recentemente renovado por meio do Contrato 09/2018 com
a empresa SITA INC. do BRASIL, para transmissdo segura de dados de passageiros, reservas, passagens, cargas, bagagens,
identificacdo de procedéncia e/ou destino de passageiros e tripulantes, por meio de mensagens API - Advance Passenger
Information e PNR - Passenger Name Records, permitindo a disposi¢do de informagdes relevantes para analisar individuos
suspeitos ou sob investigagdo. A empresa contratada, para isso, utiliza exclusivamente a solu¢cdo de mensageria IBM
WebSphere MQ que ¢ o padrio utilizado em todos os paises que fazem recepgao de dados API ¢ PNR transmitidas por ela. A
manutencdo do padrdo garante a facilidade de instalagdo e manutengo, além de cumprir os normativos internacionais de
seguranca para as informagoes.

3.1.4. Recentemente passamos a receber também informagdes de API/PNR de voos nacionais.

3.1.5. A contratacdo do objeto deste Termo permitira a Policia Federal contar com o suporte do proprio fabricante ao
IBM WebSphere MQ e a manutengao do software atualizado para o recebimento ¢ envio dos arquivos de API/PNR.

3.1.6. A motivagdo desta contratagdo ¢ a manutencdo do controle regulatorio e fiscalizatorio nas fronteiras aéreas
brasileiras e aeroportos nacionais, através de uma solugdo que apoia o monitoramento, controle, e interceptagdo, contra
situagdes que coloquem em risco a seguranga nacional.

3.2. Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais
3.2.1. Com respeito aos alinhamentos taticos e operacionais, cabe mencionar que esta contratagdo esta alinhada as
Acdes SST3 e SSTS do Plano Diretor de TI.
3.2.2. Como elencado no DOD 9940703, e extraido do PDTIC 2017-2019 (SEI 11605758), a demanda esta alinhada
com o Plano Estratégico 2014-2022 da PF, conforme Tabela 3 a seguir:
3.2.3. Tabela 3:
ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID P - ALINHAMENTO
PDTI ACAO (OBJETIVOS ESTRATEGICOS) AO PE

Manter e expandir o licenciamento e suporte de softwares basicos

utilizados no Data Center (sistemas operacionais, servidores web,

SST3 | servidores de aplicagdo Java, servidores de e-mail, servidores de

arquivos, servidores de portais e demais ferramentas para
publicacdo de contetdo).

9.7 — Otimizar o
Emprego dos Bens
e Recursos
Materiais.

9.7 — Otimizar o

Manter e expandir o licenciamento e suporte de softwares de
Emprego dos Bens

SSTS | integracdo de dados entre aplicagdes (virtualizagdo de dados, E7L,

e Recursos
ESB) Materiais.
ALINHAMENTO AO PAC 2020
Item Descrigao
266 Renovagdo do Suporte e Atualizagdo do software MQ Series
utilizado para recebimento dos registros API/PNR
3.24. A contratagdo também esta alinhada a Politica de Governanga Digital (DECRETO N° 10.332, DE 28 DE

ABRIL DE 2020) na medida que o objeto desta contratacdo € utilizado para gerir plataforma de interoperabilidade, para
recebimento de mensagens API e PNR enviados pela empresa SITA.

3.2.5. A integracdo a Plataforma de Cidadania ndo se aplica a este processo pois seu objeto ndo abarca servicos a
serem prestados diretamente ao cidadao, e sim com objetivo de fornecer dados as atividade de policia judiciaria.

3.3. Estimativa da demanda

3.3.1. Contratagdo de suporte e atualizagdes para a licenca do software IBM WebSphere MQ da Policia Federal pelo

periodo de 12 meses, podendo ser prorrogado por até 60 (sessenta) meses.

3.4. Parcelamento da Solucao de TIC
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3.4.1. A solucdo objeto deste Termo de Referéncia ndo serd parcelada em virtude de inviabilidade técnica e
econdmica, visto que se trata de um pacote de servigos prestados de forma conjunta (suporte e atualizagao).

3.5. Resultados e Beneficios a Serem Alcan¢ados

3.5.1. A licenga do software IBM WebSphere MQ para a transmissdo dos pacotes API e PNR foi adquirida pela

Policia Federal em 2015 com validade do contrato por 12 (doze) meses e o suporte e garantia da fabricante por 36 (trinta e
seis) meses. Essa solugdo para a transmissao dos pacotes API ¢ PNR vem mostrando ser confiavel e estavel nesses 4 anos em
que foi utilizada.

3.5.2. A SITA presta o servigo de envio de mensagens API/PNR de forma tnica, para todos os seus clientes no
mundo utilizando o IBM WebSphere MQ de modo que o uso desse software € pré-requisito para a contratagdo do servigo da
SITA.

3.5.3. A contratacdo recente da empresa SITA (SEI 9472096) mostra que a entrega de pacotes API ¢ PNR

continuard sendo realizada pela empresa até 2020, podendo ser prorrogado até o limite de 60 (sessenta) meses, através da
solugdo ja instalada e reconhecidamente confiavel para o transito de informagdes sigilosas.

3.54. O software estabelece um canal direto entre a empresa SITA e a Policia Federal, tornando essa comunicacao
segura.
3.5.5. A aquisicdo de novo software de transmissdo de dados ndo € viavel, pois a empresa contratada para enviar os

pacotes utiliza exclusivamente o IBM WebSphere MQ, além de ser o meio padronizado em todos os paises que recebem
esses dados.

3.5.6. A opgdo pela manutengdo do software ja utilizado e consequente atualizag@o traz beneficios para a Policia
Federal, com o aproveitamento dos investimentos anteriormente realizados.

3.5.7. Dito isso, € possivel concluir que é necessario adquirir um servigo de suporte e manutencao a ferramenta IBM
WebSphere MQ para garantir a sua atualizacdo e continuidade da recepcdo dos dados estratégicos para a PF e o
aproveitamento do investimento gasto com a contratacdo da empresa SITA.

4. ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negdcio
4.1.1. Necessidade da manutengdo de servigo de suporte ¢ atualizagdes do IBM WebSphere MQ de modo a
garantir a seguranca, estabilidade e continuidade da recepc¢do dos dados de API/PNR.

4.2. Requisitos de Capacitacio
4.2.1. Nao ha necessidade de investimento em treinamento de pessoal, uma vez que o software ja ¢ utilizado
pela Policia Federal e a contratagdo ¢ referente apenas a novo periodo de suporte e atualizacdes.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. A contratag@o deve seguir as determinagdes da IN SGD/ME 01, de 4 de abril de 2019, com todas as
orientacdes ¢ modelos propostos.
4.3.2. A contratacdo deve seguir as determinagdes da IN 73/2020, com todas as orientagdes ¢ modelos
propostos.
4.3.3. A contratagdo deve seguir os procedimentos e diretrizes, no que couber, estabelecidas na Portaria 804
do Ministério da Justiga e Seguranca Publica, de 13 de novembro de 2018.
4.3.4. Seguir a Portaria n® 20 MP-STI, de 14 de junho de 2016, sobre orientacdes para contratagdo de
solucdes de Tecnologia da Informagao no ambito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.
4.3.5. Seguir o Guia de boas praticas orientagdes ¢ vedacdes para contratagdo de ativos de TIC Versao 4, do
SISP.
4.3.6. Seguir as Normas ABNT.

4.4. Requisitos de Manutencio
4.4.1. Devem ser previstos mecanismos para garantir a continuidade do funcionamento mesmo em caso de
quebra contratual.

4.5. Requisitos Temporais
4.5.1. Os requisitos temporais s@o os correlatos definidos nos itens 6 (Modelo de Execug@o do Contrato) e 7
(Modelo de Gestdao do Contrato) deste documento.

4.6. Requisitos de Seguranca
4.6.1. Deve ser previsto que os servicos estejam de acordo com os melhores protocolos de seguranga.
4.6.2. Durante o projeto devem ser observadas as regras de seguranga da PF, evitando acesso ndo autorizado

de terceiros.

4.7. Requisitos Socais, Ambientais e Culturais
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4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.7.1. Os servigos devem obedecer a especificacdes referentes a seguranga ambiental em observagdo a IN
n°. 01/2010-SLTI/MPOG.

Requisitos de Arquitetura Tecnolégica
4.8.1. Nio se aplicam a esta contratacao.
Requisitos de Projeto e de Implementacio

4.9.1. Nao ha requisitos de projeto e de implementagdo, uma vez que o software ja € utilizado pela Policia
Federal e a contratagdo ¢ referente, apenas, a novo periodo de suporte e atualizagoes.

Requisitos de Implantacio

4.10.1. Nao ha requisitos de projeto e de implementagdo, uma vez que o software ja € utilizado pela Policia
Federal e a contratagdo é referente, apenas, a novo periodo de suporte e atualizagoes.

Requisitos de Garantia

4.11.1. O adjudicatario prestara garantia de execug@o do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n°® 8.666, de
1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia contratual,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

4.11.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante,
contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo
optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

4.11.3. A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretara a aplicagido de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

4.11.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78 da
Lein. 8.666 de 1993.

4.11.5. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90
dias apds o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
4.11.6. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
4.11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
4.11.6.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgio
do contrato;
4.11.6.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e
4.11.6.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo

adimplidas pela contratada, quando couber.

4.11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.

4.11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢ao monetaria.

4.11.9. Caso a opg¢ao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidag@o e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

4.11.10. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuincia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

4.11.11. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia deverd ser
ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagao.

4.11.12. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢ao no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que
for notificada.

4.11.13. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
4.11.14. Sera considerada extinta a garantia:
4.11.14.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizacao para o levantamento de importancias

depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

4.11.14.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administracao
ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagio,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.
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4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

4.11.15. O garantidor ndo ¢é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

4.11.16. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste
Edital e no Contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Requisitos definidos no subitem 12.3 (Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitagdo) deste
documento.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.13.1. Requisitos definidos, no que couber, no subitem 12.3 (Critérios de Qualificagdo Técnica para a
Habilitagdo) deste documento.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A metodologia de trabalho devera seguir os procedimentos descritos nos itens 6 (Modelo de Execugéo
do Contrato); 7 (Modelo de Gestdo do Contrato); e demais procedimentos correlatos deste documento.

Requisitos de Seguranca da Informacao

4.15.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e¢ seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificag@o de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.15.2. O representante legal da Contratada devera assinar o Termo de Compromisso, contendo declaragio de
manutencado de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, anexo deste Termo de Referéncia.

4.15.3. Todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacdo deverdo assinar o Termo
de Ciéncia, anexo deste Termo de Referéncia.

Outros Requisitos Aplicaveis

Iniciar-se-a a execucdo do servico com a assinatura do contrato, conforme Cronograma Fisico-Financeiro

indicado no subitem 9.2 deste documento.

5.1.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucdo dos contratos;

5.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

5.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspecdes realizadas;

5.1.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando
ao orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precgos, quando aplicavel;

5.1.5. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em
contrato,

5.1.6. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucao de
TIC;

5.1.7. Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢do de TIC por parte da
contratada, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentagdo, o codigo-
fonte de aplicagdes, os modelos de dados ¢ as bases de dados, pertengam a Administragio;

5.1.9. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

5.1.10. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por servidor especialmente designado,
anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

5.1.11. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes
por ela propostas sejam as mais adequadas;

5.1.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia;
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5.2.

5.1.13. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.1.14. Fornecer por escrito as informacgdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do
contrato;

5.1.15. Realizar avaliagdes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

5.1.16. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas

cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

5.1.17. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, or¢amentos, termos
de recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspegdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificagdes expedidas;

5.1.18. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n°® 8.666, de 1993

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

5.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

52.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execucdo do objeto contratual;

5.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;

5.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante
tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria;

5.2.5. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitagdo;

5.2.6. Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugio de TIC;

5.2.7. Quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugdo de
TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos de
dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta;

5.2.10. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

5.2.11. Vedar a utilizagdo, na execu¢do dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico

ocupante de cargo em comissdo ou fung¢do de confianca no o6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n°
7.203, de 2010;

5.2.12. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do
més seguinte ao da prestagdo dos servicos, os seguintes documentos:

a) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
b) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

¢) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

d) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da
IN SEGES/MP n. 5/2017;

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal
ou acidente que se verifique no local dos servico;

5.2.14. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da
entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao;

5.2.15. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugio
do servigo;
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5.2.16. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

5.2.17. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo
determinado;

5.2.18. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos

métodos executivos que fujam as especificagdes deste Termo de Referéncia;

5.2.19. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.2.20. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na
legislag@o, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015;

5.2.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

5.2.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

5.2.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranga da Contratante;

5.2.24. Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes
aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

6. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO
6.1. Rotinas de Execucao
6.1.1. Do fornecimento do objeto pela CONTRATADA
6.1.1.1. A CONTRATADA devera fornecer o atendimento técnico e as novas versdes (releases);

6.1.1.2. A CONTRATADA devera comunicar a Policia Federal cada langamento de nova versio
(releases) e corregdo (patch) dos produtos. As corregdes langadas deverdo estar disponiveis para
download, via internet, no prazo maximo de 10 (dez)_dias corridos, a contar da data do langamento da
versdo ou corre¢do, sem Onus adicional para a Policia Federal.

6.1.1.3. Cabera a Policia Federal a decisdo por migrar ou permanecer em determinada versao
dos softwares, sem qualquer 6nus ou prejuizo a Policia Federal.
6.1.1.4. A CONTRATADA devera comunicar a Policia Federal sobre a descoberta de erros

(bugs) nos softwares durante toda a vigéncia do Contrato. A descrig@o destes erros e de seus possiveis
impactos deve ser disponibilizada a Policia Federal;

6.1.1.5. A CONTRATADA devera solucionar problemas do software que limitem ou impecam a
execucao dos procedimentos;
6.1.1.6. A CONTRATADA devera disponibilizar documentos técnicos do fabricante e de

estrutura de pesquisa em base de conhecimento para soluc¢do de problemas;

6.1.1.7. A CONTRATADA devera iniciar a prestacao do servigo de suporte técnico ¢ atualizagao
de versdes imediatamente apds a reunido de abertura do contrato e manté-lo disponivel durante toda a
vigéncia do contrato.

6.1.2. Formalizacdo da demanda

6.1.2.1. O servigo devera ser prestado por meio de internet e por telefone, utilizando o idioma
portugués do Brasil.

6.1.2.2. A CONTRATADA devera disponibilizar canais para abertura e acompanhamento de
chamados em tempo integral (24 horas por dia, 7 dias por semana, todos os dias do ano, inclusive
sabados, domingos e feriados), em ambas as modalidades (internet e telefone).

6.1.2.3. A Policia Federal podera efetuar um niimero ilimitado de chamados de suporte durante a
vigéncia do Contrato para suprir suas necessidades de utilizagdo do software.

6.1.2.4. Durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA devera atender aos chamados para
suporte e realizar qualquer atendimento necessario para o perfeito funcionamento da solucio.

6.1.2.5. A CONTRATADA devera disponibilizar, em até 10 dias corridos, a partir da data de
inicio do contrato, documentacdo, em meio eletronico, informando o processo de abertura de chamado
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e seu acompanhamento, incluindo um nimero de telefone que possibilite a realizagdo de chamadas
gratuitas (tipo 0800) e o endereco eletrdnico do suporte via web.

6.1.2.6. Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para acompanhamento pela
equipe da PF, contendo data e hora da chamada, o problema ocorrido, a resolucdo, data e hora de
conclusdo.

6.1.2.7. No caso de o usuario ndo conseguir realizar a abertura do chamado por deficiéncia no

atendimento, serdo aplicadas penalidades por descumprimento contratual.
Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.2.1. Nao ha projegdo de quantidade minima. A contratagdo visa uma cobertura integral de suporte
por todo o periodo do contrato, independente de volume de demandas.

Mecanismos formais de comunicacio
6.3.1. Toda a comunica¢do deve ser formalizada através de e-mail.
Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranca

6.4.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a
ter conhecimento durante a execugdo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.4.2. O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas
de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia,
a ser assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se
como ANEXOS deste Termo de Referéncia.

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
7.1.

Critérios de Aceitagao

7.1.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servicos, nos
termos definidos neste documento.

7.1.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentagdo comprobatoria do cumprimento da obrigagdo contratual.

7.1.3. O Termo de recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de
fiscalizagdo apos a entrega da documentagdo acima. Apds, devera ser feito:

7.1.3.1. A CONTRATANTE realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes.

7.1.3.2. Para efeito de fiscalizagdo técnica, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em consondncia com os indicadores
previstos, que poderda resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, comunicando as alteragdes necessarias ao preposto da CONTRATADA.

I- Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.3.3. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as
suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou tnica
medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam Vvir a ser
apontadas na comunica¢@o mencionada no item anterior.

7.1.34. O Relatorio Fiscal Técnico também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos
os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.1.3.5. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo devera eclaborar o respectivo Relatério
Circunstanciado em consonéncia com suas atribui¢gdes, bem como gerarem em conjunto (fiscal técnico e
fiscal requisitante), o Termo de Recebimento definitivo e encaminha-los ao gestor do contrato.

7.1.3.6. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e requisitante e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para autorizagdo de faturamento.
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7.1.3.7. Na auséncia do Termo de Recebimento Definitivo serd considerado como ocorrido o
Recebimento Definitivo com a entrega dos relatdrios circunstanciados acima.

7.1.3.8. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento provisorio no dia do
esgotamento do prazo, sendo este considerado como Termo de Recebimento Definitivo.

7.1.4. Apbs o recebimento dos relatérios ¢ Termo de Recebimento Definitivo conforme itens
anteriores, o gestor do contrato encaminhara a autorizagdo para o faturamento com base nas informagdes
produzidas, encaminhando-a ao preposto da contratada para que a empresa emita a Nota Fiscal ou Fatura com
o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo;

7.1.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execug@o do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

Procedimentos de Teste e Inspecio

7.2.1. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos
§§ 1°e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

7.2.2. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislag@o vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.2.3. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou tUnico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a disting@o dessas atividades e, em razdo
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

7.2.4. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucao do objeto e utilizara os
niveis de severidade estabelecidos na Tabela 4 do subitem 7.3.2 deste Termo de Referéncia como Instrumento
de Medicdo de Resultado (IMR), devendo haver o redimensionamento no pagamento, com base nos

indicadores estabelecidos e de acordo com os percentuais previstos na referida Tabela, sempre que a
CONTRATADA:

a) Nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

7.2.5. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.2.6. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de
qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 3 CONTRATADA a
correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.2.7. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

7.2.8. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.2.9. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.10. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

7.2.11. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servigos.

7.2.12. A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

7.2.13. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as rotinas previstas no item 6 — Modelo
de Execugdo do Contrato — deste Termo de Referéncia.
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7.2.14. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrucdo
Normativa SLTI/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

7.2.15. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes
técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.3. Niveis Minimos de Servico Exigidos
7.3.1. A CONTRATADA devera atender aos Niveis de Servicos apresentados na Tabela 4 a seguir,
com prazos definidos segundo a severidade do chamado/solicitagao:
7.3.2. Tabela 4 - Niveis de Servico
Prazo
Prazo miximo para
. fornecimento
Prazo maximo para maximo de solucio
Severidade Descricao o . . para .
resposta inicial ~ mais
restauracao
. completa
do servico
e/ou
permanente
Sistema ou servigo Em até 2 horas (24/07) o
inoperante suporte técnico da
A funcionalidade contratada deve iniciar o
critica dos negdcios atendimento.
Severidade 1 estd inoperante. O gerente técnico do Até 8 (oito) | Até 6 (seis)
(Critica) Incapacidade de acessar fabricante deve estar horas. dias.
produtos ou servigos, disponivel 24x7 e ser
resultando em um automaticamente notificado
impacto critico nas na abertura do caso.
operagoes.
Em até 2 horas (horario
comercial) o suporte técnico
. da contratada deve iniciar o .
O produto, servigo ou atendimento Até 24
Severidade 2 | fungo do produto ou L (vinte e Até 10 (dez)
e . . O gerente técnico do .
(Significativa) | servigo severamente . quatro) dias.
L fabricante deve estar
restringido em seu uso. . , horas.
disponivel 24x7 e ser
automaticamente notificado
na abertura do caso.
Produto, servigo ou Até 15
funcionalidade esta Em até 2 horas (horario . .
o . . (quinze) dias
. utilizavel e o problema | comercial) o suporte técnico
Severidade 3 0o representa da e/ou na
(Média/Baixa) °P o — proxima
um impacto contratada deve iniciar o N
. . . atualizacdo de
significativo nas atendimento.
~ software.
operagoes.
Até 20 (vinte)
dias ou
. considerado
Severidade 4 Uma consulta ou s S
g R No proximo dia util para as
(Minima) solicitacdo ndo técnica. s
proximas
atualizagdes
de software.
7.3.3. Nao serdo computados nos prazos para a resposta a incidentes nas solugdes contratadas,

previstos na Tabela 4 - subitem 7.3.2, o tempo dispendido em agdes necessarias para viabilizar o
atendimento que sejam de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

7.3.4. Em caso de ndo atendimento, por parte da CONTRATADA, de prazos definidos na Tabela 4,
devem ser aplicadas as penalizagdes 8 CONTRATADA definidas na Tabela 5 a seguir, até o limite mensal de
30% do valor mensal do Contrato, sem prejuizo das demais sangdes contratuais.

7.3.5. Tabela S
Criticidade Penalizac¢ao
1 1,00 % do valor mensal do contrato por cada hora que exceder o prazo de 8 (oito)

horas para a restauracdo do servigo.
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0,50 % do valor mensal do contrato por cada dia que exceder o prazo de 6 (seis) dias
para o fornecimento de solu¢iio mais completa e/ou permanente para o problema.

0,60 % do valor mensal do contrato por cada hora que exceder o prazo de 24 (vinte e
quatro) horas para a restauragdo do servico.

2
0,30 % do valor mensal do contrato por cada dia que exceder o prazo de 10 (dez) dias
para o fornecimento de solugdo mais completa e/ou permanente para o problema.
s r
4 T/ /-
7.4. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para retenciio ou glosa no pagamento
7.4.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
I- Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da
contratacao;
II - Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
III - Falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
Iv- Comportar-se de modo inidéneo; ou
V- Cometer fraude fiscal.
7.4.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragdo pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangoes:

7.4.3.

7.4.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servi¢o contratado;

7.4.2.2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15
(quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de
execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar,
nessa hipdtese, inexecucdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo
unilateral da avenga;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execugdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigagdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucdo total da obrigagdo assumida;

d) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento
constante das Tabelas 6 e 7, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na
apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacdo), observado o
maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a
Administragdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato.

1. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

7.4.2.3. Suspensio de licitar e impedimento de contratar com o 6rgio, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

7.4.2.4. Sancido de impedimento de licitar e contratar com orgaos e entidades da Unido, com
o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

2. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também ¢ aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infragdo administrativa
prevista no subitem 7.4.1 deste Termo de Referéncia.

7.4.2.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

As sangdes previstas no subitem 7.4.2.1, 7.4.2.3 e 7.4.2.4 poderdo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

7.4.4.

Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as

Tabelas 6 e 7 a seguir:
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7.4.5. Tabela 6 - Percentual de Multa
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
7.4.6. Tabela 7 - Graduacio de Infracgao
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situagdo que crie a possib.ilidade. de causar dano_ﬁsico, lesdo corporal ou 05
consequéncias letais, por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de for¢a maior ou caso fortuito, os servigos
2 contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04
3 Manter funcionario sem qualificagdo para execqtar 0s servigos contratados, por 03
empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servico e por dia; 02
5 Retirar funciqnérios ou encarregados do servico durante o expedien‘Fe, sem a 03
anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;
PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:
6 Registrar e controlar, diariamente, a'assid'uidade ea pontualidade de seu pessoal, 01
por funcionario e por dia;
7 Cumprir determinagao formal ou instru(;.ﬁ(: cqmplementar do orgéo fiscalizador, por 0
ocorréncia;
] Substituir empregadq que se condu;a de modo i.ncon.veniente ou ndo atenda as 01
necessidades do servico, por funcionario e por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos nao previstos nesta tabela de
9 multas, ap6s reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item 03
e por ocorréncia;
Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no
10 - 01
edital/contrato;
1 Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme previsto na relagdo de 01
obrigacdes da CONTRATADA
7.4.7. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as
empresas ou profissionais que:
I- Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
II - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
III - Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.
7.4.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo

que assegurara o contraditorio e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.10. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 15 (quinze)
dias uteis, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.11. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unifio ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do
Cadigo Civil.

7.4.12. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o
principio da proporcionalidade.

7.4.13. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo
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publica nacional ou estrangeira, coOpias do processo administrativo necessarias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado,
para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauragido de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de
Responsabilizagdo - PAR.

7.4.14. A apuragdo e o julgamento das demais infra¢cdes administrativas ndo consideradas como ato
lesivo @ Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

7.4.15. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de
ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

7.4.16. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
Do Pagamento
7.5.1. O pagamento sera realizado mensalmente, conforme tabela 9 do item 9.4;

7.5.2. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

7.5.3. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o
inciso II do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados
da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.5.4. A emissao da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme
este Termo de Referéncia.

7.5.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagcdo mencionada no art. 29
da Lei n° 8.666, de 1993.

7.5.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdao
ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) O prazo de validade;

b) A data da emissdo;

¢) Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) O periodo de prestagido dos servigos;

e) O valor a pagar; ¢

f) Eventual destaque do valor de retengdes tributdrias cabiveis.

7.5.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacao
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 ap6s a comprovagdo da regularizacdo da situacfio, ndo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.5.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017,

sera efetuada a reten¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangoes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

I- Nao produziu os resultados acordados;
II - Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
I - Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior & demandada.
7.5.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
7.5.11. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a

manutencdo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

7.5.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada
sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante.
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7.5.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e¢ a cada pagamento, a Administragdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no
ambito do orgdo ou entidade, proibi¢do de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n°® 3, de 26 de abril de 2018.

7.5.14. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.5.15. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

7.5.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

7.5.17. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.5.18. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n.
5/2017, quando couber.

7.5.19. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servi¢os prestados, a empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

7.5.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:

7.5.21. Férmula

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I= = (6/100) 1=0,00016438
(TX) 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
8. ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO
8.1. O custo estimado da contratacdo sera o previsto no valor global maximo.
8.2. A estimativa de precos bem como o preco de referéncia serdo obtidos a partir de pesquisa de
mercado a ser realizada e acostada aos autos antes da licitagdo.
9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. A dotagdo orgamentaria da contratagdo ¢ a indicada na Tabela 8 a seguir:
9.2. Tabela 8
Dotacido Orcamentaria
Acio | Natureza de Estimativa do Impacto no Or¢amento
Fonte ¢ Classificagdo | (valor, oriundo do Estudo Técnico Preliminar, a ser
Governo | Despesa . , .
atualizado ap6s pesquisa de mercado)

0100 | 2000 339040 Custeio RS 70.486,20
9.3. O Cronograma Fisico-Financeiro é o indicado na Tabela 9 a seguir:
94. Tabela 9

Cronograma Fisico-Financeiro
ETAPA | DESCRICAO ENTREGA PRAZO (DIAS) vo
Etapa | Acumulado | PAGAMENTO
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10.

I1.

12.

12.1.

13.

13.1.

01 Abertura Reunido de abertura do contrato e 5 5 0
alinhamento, convocada pela PF, a
ser realizada até 5 (cinco) dias apds a

convocagao.
02 Execuciio Efetiva execugdo do objeto do 365 365 12 pagamentos
contrato mensais

DA VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condi¢gdes mais
vantajosas para a Administracdo, nos termos do Inciso II, Art. 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificacdo da manutengdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos precos contratados para a Administragao.

DO REAJUSTE DOS PRECOS

11.1. Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo
das propostas.

11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados
poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-se o indice de Custos de Tecnologia da Informagao —
ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigacoes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

11.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

11.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tao
logo seja divulgado o indice definitivo.

11.5. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de
precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

11.6. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

11.7. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

11.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerfo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

11.9. O reajuste sera realizado por apostilamento.
DA SUBCONTRATACAO
Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.
DA ALTERACAO SUBJETIVA

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam

observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

14.

14.1.

15.

DA PARTICIPACAO EM CONSORCIO
Nao sera admitida a participacdo em consorcio, em razao da baixa complexidade e especificidade do objeto.

DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
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15.1.

15.2.

15.3.

Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

15.1.1. Trata-se de servico comum de carater continuado sem fornecimento de mao-de-obra em regime de
dedicagdo exclusiva, a ser contratado por pregdo eletronico, por meio da proposta mais vantajosa, com fulcro na lei
n° 10.520, de 17 de julho de 2002.

15.1.2. Sera vencedora a empresa que apresentar a proposta mais vantajosa para a administragdo publica.

15.1.3. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja
execucao indireta ¢ vedada.

15.1.4. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo
direta.

15.1.5. As exigéncias de habilitacdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a
generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

15.1.6. Os critérios de qualificacdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

15.1.7. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo os critérios estabelecidos
no item 4 — Requisitos da Contratacio — e no subitem 12.3 deste Termo de Referéncia.

15.1.8. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
I- Valor Global: (A ser aferido em pesquisa de mercado).
II - Valores unitarios: valor global dividido por 12 (doze) meses, conforme planilha de
composicao de precos anexa a pesquisa de mercado.

15.1.9. O critério de julgamento da proposta ¢ o menor preco global.

15.1.10. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

Justificativa para a Aplicacao do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

15.2.1. Nio esta prevista para o presente certame a indicacdo das cotas reservadas, nos termos do inciso 111
do art. 48, da Lei Complementar n° 123, de 2006, devido ao seu enquadramento nas excegdes previstas no art. 49,
incisos II e III do referido dispositivo legal.

Critérios de Qualificacdo Técnica para a Habilitacao

15.3.1. Para comprovacdo de que a empresa LICITANTE possui capacitacdo técnica e experiéncia na
execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa devera, nos termos do Art. 30,
paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentagdo de habilitacdo necessaria, comprovar aptiddo para o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto desta
licitag@o, por meio da apresentacdo de atestado ou declaracdo de capacidade técnica, em nome da LICITANTE, em
documento timbrado, emitido por entidade da Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta e/ou
empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou que esteja executando servigos de
caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos da Lei.

15.3.2. E exigido que a LICITANTE cumpra os requisitos aqui apresentados, por representarem garantia para
a CONTRATANTE de que a LICITANTE possui qualificacdo e capacidade técnica compativeis com a execugao dos
servigos que se propde a executar. A comprovacdo dos requisitos relacionados € necessaria para reduzir os riscos de
inexecugdo contratual e de prejuizos para a CONTRATANTE e para a execugdo da sua missdo institucional, missao
esta que depende fundamentalmente da disponibilidade dos seus servigos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao.

15.3.3. O Atestado de Capacidade Técnica (ACT) tem por objetivo avaliar a experiéncia do licitante na
execugdo de contratagdo pertinente e compativel com o objeto da licitagdo, tanto em caracteristicas quanto em
quantidades. Cabe ressaltar que com base no Acorddo 2696/2019 do TCU ¢ irregular a exigéncia de atestado de
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16.

capacidade com quantitativo minimo superior a 50% do quantitativo de bens e servi¢os que se pretende contratar,
exceto se houver justificativa técnica plausivel.

15.3.4. Para atender as caracteristicas e prazos exigidos, e de modo a cumprir os requisitos minimos de
capacidade técnica a empresa devera apresentar atestado que comprove prévia comercializacdo dos produtos
equivalentes aos especificados para, pelo menos, metade do quantitativo previsto neste termo.

15.3.5. No(s) atestado(s) devem estar explicitos a empresa que esta fornecendo o atestado; o responsavel pelo
setor encarregado do objeto em questdo; os contatos para realizagdo de diligéncia; e a especificagdo dos servigos
executados ou em execugio.

15.3.6. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da
empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente e da empresa proponente.

15.3.7. Os atestados deverdo ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos softwares, bancos de dados,
sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informacdes sobre o numero do
contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de prestagdo dos servicos atestados. O(s) atestado(s) devera(ao)
contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do cliente;

b) Endereco completo do cliente;

¢) Identificag@o do contrato (copia autenticada do contrato);
d) Descrigdo dos servigos prestados;

e) Vigéncia do contrato;

f) Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao
emitente e que o habilite a expedir o referido atestado;

g) Telefone, fax ou e-mail de contato;

h) Declaracdo de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos servigos prestados.

15.3.8. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias.

15.3.9. As competéncias exigidas correspondem as quantidades relevantes dos itens mais criticos para
assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de prestar os servigos considerando a complexidade da
infraestrutura de TI da Policia Federal.

15.3.10. A critério da Administragdo podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informagdes objetivas sobre o servigo prestado.

15.3.11. Se for encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o
apurado em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as
penalidades cabiveis.

DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pelo documento de Instituicdo da Equipe de

Planejamento da Contratagdo DTI/PF (11277689), de 05/06/2019.

Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico serd assinado pela
Equipe de  Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela autoridade
competente.

Justificativa para todos os topicos: O contetido deste documento encontra-se na cor azul por se enquadrar em mero
preenchimento de lacuna, conforme disposto no Roteiro para Padronizacdo dos Procedimentos de Planejamento da
Contratacao.

André Morum de Lima Simfo | Ricardo Passos Magalhies Barreto Tito Wolney de Melo

Integrante Requisitante da EPC Integrante Técnico da EPC Integrante Administrativo da EPC - Substituto
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Perito Criminal Federal Escrivao de Policia Federal Agente Administrativo
Matricula PF 13.541 Matricula PF 19.072 Matricula PF 20.100
CGTI/DTI/PF DISE/CGTI/DTI/PF SELIC/DAD/DTI/PF

Nos termos do §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, aprove este Termo Referéncia,

Autoridade Maxima da Area de TIC
Autoridade Competente

Alessandro Moretti
Delegado de Policia Federal
Matricula PF 7.982
DTI/PF

Diretor de Tecnologia da Informacao e Inovacao

ANEXO 1
MINUTA DE TERMO DE COMPROMISSO

A DIRETORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E INOVACAO, sediada em SAIS, Quadra 7, Lote 23 - Edificio
DTI, Brasilia/DF, CEP 70610-200, CNPJ n° 00.394.494/0080-30, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado,
a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <CNP.J>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como definir as
regras para o seu uso € prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado
ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas
pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca
dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam
os procedimentos para acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda —- DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de conhecimento, contidos
em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso publico em razio de sua
imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira —- DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagao sigilosa, toda e qualquer informagdo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto,
secreto e reservado. O TERMO abrangerd toda informagao escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel,
ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagoes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informacdes sobre as atividades da
CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissao da
CONTRATADA;

IT — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensdo de tais
ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar
cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese
alguma, a terceiros, bem como a nio permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que
atuardo direta ou indiretamente na execug¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da
natureza sigilosa das informagoes.

I - A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da informagao sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelac@o a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer copias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas € cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo,
bem como a limitar a utilizagdo das informag¢des disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
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I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente
relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou utilizagdo das INFORMACOES
por seus agentes, representantes ou por terceiros;

III — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar
qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgao
competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o
prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razio do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicagio
de penalidades previstas conforme disposigdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar
na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem
moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os

principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagéo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordéancia no sentido de que:

I - A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as atividades da
CONTRATADA;

IT— A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

III — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, néo
constituira novacdo ou rentincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
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VI — Altera¢des do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos
seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagdo de
divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> <Qualifica¢do>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualifica¢do> <Qualificagdo>
, de
ANEXO II

MINUTA DO TERMO DE CIENCIA
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INTRODUCAO

Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente
envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragdo de manutengdo de sigilo e das
normas de seguranca vigentes na Institui¢o.

IDENTIFICACAO

Contrato

o JRXXXX

Contratag@o de Servico de atualizacdo e suporte técnico do Software IBM MQ
Objeto:[SERIES: suporte técnico oficial do fabricante e atualizagdo de software para o
periodo de 12 (doze) meses.

Contratante:[DTI/PF

Gestor dojy v vx Matr.: XXXXX
Contrato:
Contratada:[XXXXX CNPJ: XX XXX

Preposto da)

Contratada: XXXXX CPF: IXXXXX

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranca vigentes na Contratante.

CIENCIA

CONTRATADA - Funcionarios

<Nome> <Nome>

Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

<Nome> <Nome>
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Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>
, de de 20

,eii Documento assinado eletronicamente por ANDRE MORUM DE LIMA SIMAO, Fiscal Requisitante, em 29/06/2021, as
agmm'i L‘ﬁ 17:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de

. eletrbnica 2015.

T

:«,EI! fj Documento assinado eletronicamente por TITO WOLNEY DE MELO, Agente Administrativo(a), em 29/06/2021, as 17:47,

ainsura conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

,eii Documento assinado eletronicamente por RICARDO PASSOS MAGALHAES BARRETO, Escrivdo(a) de Policia Federal, em
agmm'i fﬁ 30/06/2021, as 14:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
l eletrénica outubro de 2015.

T

:«,EI! fj Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO MORETTI, Diretor(a), em 02/07/2021, as 18:44, conforme horario
. aningra =1 oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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