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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/AM

ANEXO1

LICI. TERMO DE REFERENCIA N° 18709759/2021-CPL/SELOG/SR/PF/AM

Processo n° 08240.002161/2021-50

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACOES - CPL/SELOG/SR/PF/AM
TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n.° 08240.002161/2021-50)

1. DO OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacao de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades
- Local, LDN, LDI - E1 com recurso DDR, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
. Valor
Unidade . . . Valor
GRUPO ITEM|DESCRICAO/ESPECIFICACAO de Quantidade(Quantidade{Unit. -, |Valor Total
CATSERIMedida Mensal IAnual Médio (RS) Anual R$
(RS)
Servigo 5 g
Telefonico Fixo |! gll\j[tg;?ao de Acesso Digital 1 a 6065 {Unidade|l 1 930,84 (930,84 (930,84
Comutado
(STFC) Fixo- Assinatura de Acesso Digital E1 .
Fixo e Fixo- (30 canais). 27731 |Unidade|l 12 1.166,00{1.166,00 {13.991,96
Movel, na
modalidade de Assinatura do Servico DDR (30 1493 fiypigadels 48 260,44 [1.041,75 [12.501,02
igagdo Local, ramais).
através de : : : :
fornecimento de |y |Servio Telefonico Fixo-Fixona |ycy 15 Ivrinyo Boos  B7.128  [0,07 14,09 .569,13
1{Acesso Digitais imodalidade ligagdo local.
E1l ¢ Ramais
DDR (Discagem Servigo Telefénico Fixo-Mdvel
Direta a Ramal), na modalidade Ligagao Local -}, ¢\ 53 Wrinuio b os3  Bs5436 (043 [1.259,11 [15.109.26
para a Sede da pelo valor de Comunicagao 1
Superintendéncia (VC1).
Regional de
Policia Federal
go dAmaZOHa& 'VALOR GRUPO 1 4.611,78 45.102,22
ede
Manaus/AM.
2|Servigo Instalag¢do de linha telefonica .
Telefonico Fixo [0 analgica. 26085  |Unidade|13 13 40,20 522,54 [522,54
Comutado - %o linha telefon
(STEC) Fixo- |7 ssinatura de linha telefonica 16> |typidade|13 156 117,77 1.531,07 {18.372,80
Fixo e Fixo- analogica.
Mével, na Servigo Telefonico Fixo-Fi
5 ¢o Telefonico Fixo-Fixo na .
mpdahdade de B modalidade ligagdo local. 26115 [Minuto [349 4.188 0,14 48,21 578,57
Ligacdo Local,
através do Servi¢o Telefonico Fixo-Movel
fornecimento de o na modalidade Ligagao Local 1, 51n3 v o b6 3312 f0.80  P2137 065639
linhas telefonicas pelo valor de Comunicagao 1
analogicas, para (VCI).
unidades da 'VALOR GRUPO 2 2.323,18 [22.130,30
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Policia Federal
no Amazonas.

Servigo Servigo Telefonico Fixo-Fixo na

Telefonico Fixo |10 |modalidade Longa Distancia 26131 [Minuto [4.622 55.464 0,3524 [1.628,62 |19.543,45
Comutado INacional (LDN).

(STFC) Fixo- Servigo Telefonico Fixo-Movel

Fixo e Fixo- na modalidade Longa Disténcia .

Mc')vel., na 11 Nacional (LDN) pelo Valor de 26140 [Minuto K403 4.836 0,8385 [337,91 14.054,90
modalidade Comunicagio 2 (VC2).

Longa Dllstancm Servigo Telefonico Fixo-Mdvel

Nacional — LDN, i istAnci

realizadosa 12 ﬁzgggaalh(di‘g%%gfj VD;ff;“fga 26140  [Minuto [759 0.108 0,8392 [636,95 [7.643.41
partir de Comunicacio 3 (VC3).

terminais

telefonicos das

unidades da 'VALOR GRUPO 3 2.603,48 131.241,76

Policia Federal
no Amazonas.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
modalidade Longa Distancia

13 |Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto [20 240 6,8267 136,53 |1.638,40
como destino paises do
Mercosul.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
imodalidade Longa Distancia

14 |Internacional — LDI, que tenham [27634 [Minuto |10 120 7,3367 73,37 880,40
como destino os Estados Unidos
da América.

Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
imodalidade Longa Distancia
Internacional — LDI, que tenham
como destino Portugal.

15 27634 |Minuto |10 120 60,9533 169,53 834,40

Servigo Servigo Telefonico Fixo-Fixo na
Telefonico Fixo imodalidade Longa Distancia
Comutado Internacional — LDI, que tenham
(STFC) Fixo- 6 lcomo destino demais paises nio
Fixo e Fixo- relacionados nos itens 13, 14 e
Movel, na 15.
modalidade Servigo Telefonico Fixo-Movel
Longa Distancia na modalidade Longa Distancia
[nternacional — |17 finternacional — LDI, que tenham 27634  [Minuto [20 240 8,3000 (166,00 [1.992,00
LD, realizados a como destino paises do
partir de Mercosul.
E:gg:;::sos das Servigo Telefonico Fixo-Mdvel
) na modalidade Longa Distancia
unidades da 18  [Internacional — LDI, que tenham [27634  [Minuto (10 120 38,3000 [83,00 996,00

Policia Federal . .
como destino os Estados Unidos
no Amazonas. .
da América.

Servico Telefonico Fixo-Madvel
19 [na modalidade Longa Distancia
Internacional — LDI, que tenham
como destino Portugal.

Servigo Telefonico Fixo-Movel
na modalidade Longa Distancia
ho Internacional — LDI, que tenham
como destino demais paises ndo
relacionados nos itens 17, 18 e
19.

—_

27634  |[Minuto 20 240 8,2133 164,27 |1.971,20

27634 [Minuto (10 120 8,3000 (83,00 996,00

27634  |[Minuto 20 240 8,3000 [166,00 [1.992,00

'VALOR GRUPO 4 941,70  |11.300,40

VALOR TOTAL 10.480,15|109.774,67

1.2. O objeto da licitacdo tem a natureza de servigo comum de 7elefonia fixa.
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1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. O prazo de vigéncia dos contratos para os servigos ¢ de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 60
meses, nos termos da Lei n°® 8.666/93.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descrigdo da solu¢do como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servigo comum de carater continuado sem fornecimento de mdo de obra em regime de dedicagdo
exclusiva, a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018,
nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugao indireta ¢ vedada.

4.3. A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada ¢ a Administragdo
Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao direta.

S. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:

5.1.1. Prestar o servigo objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo

o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrup¢des programadas. Os servigos deverdo ser prestados de
forma ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,40% (noventa e nove por cento e noventa centésimos) do tempo
contratado.

5.1.2. O atendimento das solicitagdes de reparo de acessos individuais deve se dar nos termos do o artigo 22 da
Resolugdo n® 605/2012, que estabelece o Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefonico Fixo
Comutado — STFC — RGQ/STFC.

5.1.3. Prestar suporte técnico em periodo integral, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas e 07 (sete) dias por semana, com
atendimento imediato, em caso de falha nas linhas analdgicas diretas bem como nos demais componentes ou equipamentos de sua
responsabilidade.

5.1.4. A instalag¢@o dos equipamentos e a prestagdo dos servigos deverdo observar as exigéncias da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

5.1.5. Todos os materiais de consumo descartados durante o decorrer da prestagdo do servico deverdo ter destinagdo
ambientalmente correta, conforme a legislacdo vigente.

5.1.6. A declaragdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condigdes necessarias para a prestacdo do servigo;
5.1.7. Ao cumprimento das obrigacdes da contratante e da contratada, na forma estabelecida em topico especifico deste
Termo de Referéncia;

5.1.8. Trata-se de servigo continuado, conforme descrito nesse termo, com duragao inicial de 12 meses.

5.2. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢des necessarias para a prestagdo do servigo.

5.3. Ndo ha quantidade estimada de deslocamentos, nem a necessidade de hospedagem para execugdo dos servigos.
5.4. As obrigacdes da Contratada e Contratante estdo previstas neste TR.

6. VISTORIA PARA A LICITACAO.

6.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalacdes

do local de execu¢ao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 09h horas as
11h e das 14:30h as 16:30h, sendo feito prévio pedido de marcagdo de vistoria no enderecgo abaixo:

LOCAL TELEFONE

Superintendéncia Regional de Policia Federal no Amazonas - Endere¢o: Av. Domingos Jorge Velho, 40 - D. Pedro II -{(92) 3655-
Planalto - CEP: 69.042-470 - Manaus/AM. 1505

6.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia util
anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacdo para a realizag¢do da vistoria.

6.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-drive” ou
outra forma compativel de reprodugdo, contendo as informagoes relativas ao objeto da licitagdo, para que a empresa tenha
condi¢des de bem elaborar sua proposta.

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051154&infra_sist...

3/19



29/09/2021 14:42 SEI/PF - 20498231 - Lici. Termo de Referéncia

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051154&infra_sist...

6.4. A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo podera embasar posteriores alegag¢oes de desconhecimento
das instalagées, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da presta¢do dos servigos, devendo a licitante
vencedora assumir os onus dos servigos decorrentes.

7. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:
7.1.1. O perfil de trafego indicado neste Termo de Referéncia servird, tdo somente, de subsidio as licitantes para

viabilizar a elaboragdo de suas propostas, permitindo a fixagdo das tarifas e de eventuais descontos compativeis com os praticados
no mercado para consumidores semelhantes.

7.2. O proponente devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de trafego deste Termo de Referéncia. Os
pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos € encargos decorrentes da prestacdo dos servicos relativos a esta
contratacdo. A estimativa de trafego ¢ de numero de linhas analdgicas indicada neste Termo de Referéncia ndo se constitui em
qualquer compromisso de consumo para a CONTRATANTE:

7.2.1. O proponente devera cotar todos os itens, sendo considerado para fins de classificagdo o menor valor por grupo,
resultante da somatdria dos itens de cada grupo.

7.2.2. Elementos de custo como adequagdes na rede e nas plataformas de equipamentos da CONTRATADA, entre outros,
constituem insumos inerentes a prestacdo do servico.

7.2.3. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de
Servigos, os valores finais de cada item do Grupo, considerando o seu somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo.

7.2.4. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor incidira sobre os precos dos
servigos constantes do seu Plano Bésico de Servigos ou Plano Alternativo de Servigos.

7.2.5. O prego proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento sera de exclusiva e total responsabilidade do
proponente. Para fins de classificagdo, sera declarado vencedor o licitante que apresentar o menor valor global por grupo,
resultante da somatdria dos itens de cada grupo.

7.2.6. Na proposta deverdo ser apresentadas, ainda, quaisquer outras informagdes afins, que o proponente julgar
necessarias ou convenientes.

7.2.7. A licitante, antes de apresentar sua Proposta de Precos devidamente preenchida, deverd consultar detidamente as
especificagdes deste Termo de Referéncia, Edital e todos os seus Anexos, promovendo, a seu critério ¢ conveniéncia, a vistoria
dos equipamentos e instalagdes que entender necessarias, de modo a ndo incorrer em avaliagcdes incompletas, erros e omissoes
que jamais poderao ser alegados para motivar eventuais pretensdes de acréscimo de tarifas e pregos.

7.2.8. A licitante devera consignar, por ITEM e por GRUPO, na forma expressa no Sistema Eletrdnico (Comprasnet), a
descrig@o do servico ofertado e o seu respectivo Valor Total ANUAL, sendo este levado a efeito para a fase de lances.

7.2.9. O Valor Total ANUAL registrado no Sistema Eletronico (Comprasnet) deve ter como fundamento a Proposta
elaborada de acordo com esse termo de referéncia.

7.2.10. Na hipotese da proposta registrada no Sistema Eletronico (Comprasnet) compreender qualquer elemento que
permita a identificag¢@o de sua autora, a correspondente licitante sera desclassificada.

7.2.11. Encerrada a etapa de lances e concluida a negociagdo, quando houver, para cada GRUPO, o PREGOEIRO fixara
prazo a licitante detentora do menor lance para o envio de sua Proposta, com os respectivos valores READEQUADOS ao lance
vencedor.

7.2.12. Nas propostas formuladas, caso haja divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso,
prevalecerdo sempre os menores valores, sendo que as divergéncias observadas entre tais valores poderdo ser corrigidas a
qualquer tempo, sem prejuizo da validade da proposta, desde que aceito o critério do menor valor.

7.2.13. Nos precgos e tarifas dos servigos registrados na proposta ofertada, deverdo estar inclusas todas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais, parafiscais e comerciais, bem como quaisquer outras despesas relativas a tais servigos.

7.2.14. A apresentacdo de propostas implicara, por parte da licitante autora da oferta, plena aceitacdo das condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

7.2.15. As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sess@o publica estabelecida no
preambulo do Edital.

7.3. A tarifa do STFC na modalidade LOCAL sera reajustada na forma e data-base estabelecidas pela ANATEL,

mediante a incidéncia do Indice de Servigos de Telecomunicagdes (IST), observando-se sempre intervalo ndo inferior a 12 (doze)
meses entre as datas-base dos reajustes concedidos.

7.3.1. Na hipotese da ANATEL determinar a reducgdo de tarifas, de maneira analoga, a CONTRATADA devera repassar a
CONTRATANTE, a partir da mesma data-base, as tarifas reduzidas.

7.3.2. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados 8 CONTRATANTE, por meio de documento oficial expedido pela
CONTRATADA.

7.4. A Nota Fiscal dos servigos prestados devera ser remetida, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato possa realizar sua
verificagdo e, ndo havendo problemas, o aceite.

7.4.1. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA, e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida.
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7.4.2. Sendo identificada cobranga indevida apds o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serdo informados a
CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente no proximo documento de cobranga.

7.4.3. O pagamento mensal dependera da real utilizacdo do servigo, podendo haver variagdo entre a quantidade de
minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos estimada, constante neste Termo de Referéncia.

7.4.4. O aceite dos servicos prestados por forga desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

7.4.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos ndo utilizados.

7.4.6. Na vigéncia de contrato e apos seu encerramento, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverao ser

cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta) dias para a modalidade local, contado a partir da efetiva prestagdo dos servicos.

7.4.7. A prestadora ndo pode suspender a prestacdo do servico ou impor qualquer restrigio ao usuario em virtude de
débitos apresentados a ele fora dos prazos estabelecidos nesse termo de referéncia

7.5. Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administragdo Publica podera, sem a prévia manifestacdo do
interessado, motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como
forma de prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacao.

7.6. O prazo de vigéncia dos contratos para os servigos ¢ de 12 (doze) meses, prorrogaveis até o limite maximo de 60
meses, nos termos da Lei n°® 8.666/93.

7.7. A execucdo dos servigos que ndo precedem de instalagdo devera ser disponibilizada em no maximo 10 (dez) dias
corridos, em no maximo 30 (trinta) dias corridos para os que precedem de instalagdo, ambos os prazos contados da assinatura do
contrato.

7.8. Os servicos de instalacdo serdo prestados nos locais descritos nos Grupos e respectivos itens, conforme este Termo
de Referéncia.

7.9. A Contratada devera ter a mobilidade de alterar e/ou remanejar os enderecos de destinacdo dos servigos
contratados, sem comprometer a qualidade do mesmo e sem 6nus a Contratante, respeitadas possiveis restrigdes técnicas ¢ os
dispositivos legais.

7.10. A instalacdo dos equipamentos ¢ a presta¢do dos servigos deverdo observar as exigéncias da ANATEL — Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes.

7.10.1. Considera-se como instalagdo a utilizagdo de toda tecnologia (equipamentos: modens, adaptadores, cabos,
roteadores, equipamentos terminais € servigos) necessaria a prestacdo dos servicos licitados, sendo que caberd a Contratante a
simples conexdo aos seus equipamentos e redes internas, ndo necessitando para tal nenhum hardware, ou software adicional.
Todos os custos relacionados com materiais, equipamentos ¢ mao de obra, destinados a instalagdo, ativagdo e manutencao desses
servigos, serdo suportados exclusivamente pela Contratada.

7.11. Caso a empresa contratada ja possua infraestrutura instalada nos locais de fornecimento, devido a prestagdo de
servigo anterior, os itens de instalagdo poderao ser desnecessarios, dessa forma ndo poderdo ser executados e faturados.

7.12. Antes do inicio dos servigos de instalacdo, a Contratada devera submeter a programacao da realiza¢ao dos servigos
a aprovagao da Contratante.

7.13. Durante o periodo de instalacdo e disponibilizacdo dos servicos licitados, essa Unidade Gestora, mantera os
servigos das atuais prestadoras, a fim de evitar paralisacdo dos servigos de telecomunicagdes.

7.14. A Contratada comunicard, por escrito, ao fiscal do contrato, a data prevista para inicio dos servicos.

7.15. A data prevista para inicio dos servicos, a Unidade Gestora, Superintendéncia Regional de Policia Federal no

Amazonas, procedera ao desligamento dos equipamentos das atuais prestadoras e o cancelamento dos servigos delas contratados.

7.16. No caso de qualquer detalhe ndo mencionado nas especifica¢cdes constantes deste instrumento para os servigos
licitados, a realizacdo destes devera sempre obedecer as normas e padrdes técnicos dos Orgdos Reguladores ¢ legislagdes que
regem o tema.

7.17. As quantidades mensais e anuais estimadas configuram mera expectativa de utilizagdo, ndo podendo ser
consideradas como obrigacdo de utilizagdo e nem como franquias.

7.18. A contratagdo dos servigos licitados nao implica na obrigacdo de sua utilizagdo, que se dara conforme necessidade
e conveniéncia da Contratante, a qual podera a qualquer tempo solicitar a interrupgdo junto a contratada, respeitando-se o prazo
de antecedéncia de 30 (trinta) dias.

7.19. Nenhum valor serd devido pela Contratante & Contratada por servigos ndo utilizados efetivamente, inclusive por
franquias e outros.

7.20. Os servicos que precedem de instalagdo e que ndo possam ser utilizados no inicio da vigéncia do contrato serdo
informados a Contratante quando da celebragdo deste. Neste caso, o prazo de instalacdo dos servigos sera contado a partir da
solicitacdo da Contratante.

7.21. Em caso de mudanga de endereco, conforme Regulamento Geral de Portabilidade da ANATEL, que trata da
portabilidade numérica, a operadora devera manter o mesmo nimero.

7.22. Parametros de Tarifagdo:

7.22.1. Os parametros de tarifacdo a serem adotados serdo os mesmos definidos na Resolucdo n® 424 da ANATEL e

demais resolugdes correlacionadas.
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7.23. A Contratada devera apresentar, mensalmente, em remessa Unica, ao Setor de protocolo da Contratante em
Manaus, devidamente enderecadas ao Setor de Administracdo e Logistica Policial — SELOG/SR/DPF/AM desta Regional, a(s)
Nota(s) Fiscal(is)/Fatura(s) consolidada(s) e seu(s) respectivo(s) detalhamento(s), devendo ser fornecida(s) ou por meio impresso
ou em arquivo eletrénico ou outro similar e homologado pela Contratante, pelo menos, 30 (trinta) dias antes do seu vencimento,
sendo que, no caso contrario, a fatura sera liquidada em até 30 (trinta) dias e até esse prazo o pagamento nao sera considerado em
atraso, mesmo que tenha excedido o vencimento da fatura.

7.24. As faturas mensais dos servigos prestados terdo como base os parametros e critérios minimos a seguir
estabelecidos:

7.24.1. Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem 6nus adicionais 8 CONTRATANTE, contendo, no
minimo, as seguintes informagdes:

7.24.1.1. Razao social da CONTRATADA;

7.24.1.2. CNPJ da CONTRATADA;

7.24.1.3. Razao social da CONTRATANTE;

7.24.1.4. Numero de linha com DDD ou Ramal DDR;

7.24.1.5. Més de Referéncia;

7.24.1.6. Periodo de apuragdo;

7.24.1.7. Data, hora, ntimero de destino com DDD, tipo, duracéo e valor de cada chamada originada;

7.24.1.8. Somatdrio dos tempos de duragdo e dos valores cobrados por cada tipo de chamada originada;

7.24.1.9. Valor total da fatura.

7.24.2. As faturas individuais, por sua vez, deverdo ser AGRUPADAS em uma tUnica fatura principal, contendo, no
minimo, as seguintes informagoes:

7.24.2.1. Razao social da CONTRATADA;

7.24.2.2. CNPJ da CONTRATADA;

7.24.2.3. Razao social da CONTRATANTE;

7.24.2.4. Més de Referéncia;

7.24.2.5. Periodo de apuragio;

7.24.2.6. Data da emissio;

7.24.2.7. Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servigo utilizado;
7.24.2.8. Valor total da fatura (bruto);

7.24.2.9. Valor total a ser pago (liquido);

7.24.2.10. Cédigo de barras para pagamento.

7.24.3. Na fatura somente podera constar itens abrangidos no contrato e nenhum outro tipo de cobranga, mesmo de
terceiros ou outros tipos de servigos fornecidos pela Contratada.

7.24.4. As tarifas decorrentes da utilizagdo de servigos ndo contratados ou ndo autorizados pela CONTRATANTE, os
quais deveriam estar bloqueados, serdo custeadas pela CONTRATADA, mesmo quando devidas a terceiros, e, em hipdtese
alguma deverao constar das faturas emitidas.

7.24.5. Nao poderdo ser cobradas tarifas por servigos ou facilidades ndo solicitados e expressamente autorizados pela
Contratante.
7.24.6. As faturas telefonicas deverdo vir individualizadas por nimero de tronco (centrais telefonicas que ndo possuam o

recurso de DDR), linha direta ou ramal DDR e agrupadas por contrato (admite-se a formagdo de mais de um grupamento, desde
que em seu menor nivel abranja as linhas de um municipio).

7.24.7. As faturas deverdo conter detalhamento de todas as ligagdes, fixo-fixo e fixo-movel, efetuadas pelos ramais e pelas
linhas ndo residenciais, indicando o destino das ligagdes, data, horario ¢ a duracdo das mesmas, bem como a soma dos totais em
minutos e segundos e valores por modalidade de ligacdo, bem como dos servigos contratados e campos especificos com o valor
bruto, valor da retengdo de impostos ¢ valor liquido da fatura e também um espelho resumido dos totais dos servigos, tais como,
assinaturas, ligagdes fixo-fixo, ligagdes fixo-modvel, bem como outros servigos contratados, para efeito de atesto da fatura pelo
fiscal do Contrato.

7.24.8. O espelho devera discriminar os servigos contratados em itens separados por modalidade e com nomenclaturas
idénticas as contidas nos itens dos GRUPOS constantes neste Termo de referéncia, salvos nos casos de vedagdo legal ou
impossibilidade operacional, devidamente justificados por meio documental.

7.24.9. As Notas Fiscais/Faturas deverdo ser emitidas pela Contratada com a mesma razio social e CNPJ utilizados pela
Contratada na Licitagdo, bem como constar como cliente a Superintendéncia Regional de Policia Federal no Amazonas, CNPJ
00.394.494/0038-28.

7.24.10. Os valores unitarios faturados dos servigos deverao ser aqueles definidos no campo “Valor Unitario” da Planilha de
Formagdo de Precos da Contratada, incluidos todos os custos necessarios para a prestacdo dos servigos, instalagdes, bem como
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todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros ¢ quaisquer outros que
incidam ou venham a incidir sobre o objeto licitado.

7.25. LOCAL DA PRESTACAO DOS SERVICOS

7.25.1. Os itens dos grupo 1 serdo disponibilizados na Sede da Policia Federal no Amazonas, no enderego Av. Domingos
Jorge Velho, 40 - D. Pedro II - Planalto - CEP: 69.042-470 - Manaus/AM.

7.25.2. Os itens dos grupos 3 e 4 sdo servigos que serdo utilizados nos grupos 1 e 2 ¢ que por isso ndo possuem local de
instalacao.

7.25.3. Os itens dos grupos 2 poderdo ser instalados em qualquer unidade da Policia Federal no Amazonas:

7.25.3.1. Sede da Policia Federal no Amazonas, Av. Domingos Jorge Velho, 40 - D. Pedro II - Planalto - CEP: 69.042-470 -
Manaus/AM(1 linha telefonica);

7.25.3.2. Posto da PF Aeroporto Eduardo Gomes, Av. Santos Dumont, 1350 - Taruma, Manaus - AM, 69041-000(1 linha
telefonica);

7.25.3.3. Posto da PF GIASE, Rua dos Bancarios, n° 10, Bairro Sdo Jorge, Manaus/AM(1 linha telefonica);

7.25.3.4. Delegacia de Tabatinga, Av. da Amizade, 26 — Ibirapuera Tabatinga/AM — CEP 69.640-000(6 linhas telefonicas);
7.25.3.5. Posto da PF, 2 Av. Brasil, 43 — Jurua, Tefé/AM 69.550-000(1 linha telefonica);

7.25.3.6. Posto da PF, Rua Sao Salvador, s/n — Sao Jos¢, Santo Antdnio do I¢a/AM 69.680-000(1 linha telefonica);

7.25.3.7. Posto da PF, Dom Pedro massa, s/n - Praia - S3o Gabriel da Cachoeira/AM 69750-000(1 linha telefonica);

7.25.3.8. Posto da PF NEPOM, Rua Agente Mauro Lobo, Km3 — Ponta Negra Manaus/AM 69.034-650(1 linha telefonica);
7.25.3.9. Demais enderecos decorrentes de abertura de posto da PF ou de mudanga de enderego de algum existente.

7.26. A CONTRATADA devera informar a CONTRATANTE as datas ¢ horarios estipulados para a instalagdo e ativacdo

dos servigos contratados, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias tteis da data prevista para cada ativagao.

7.27. As instalagdes deverdo ser agendadas para dias tteis, das 9:00h as 12:00h e das 14:00h as 17:00h, com o Nucleo da
Tecnologia da Informagdo — NTI/SR/DPF/AM, preferencialmente por e-mail destinado ao e-mail: nti.sram@pf.gov.br ou através
dos telefones (92) 3655-1578 ou (92) 3655-1501, da mesma forma como poderdo também ser obtidas outras informacdes
relativas a execugdo dos servicos licitados.

7.28. O NTI/SR/DPF/AM, apds analise do comunicado, podera concordar ou sugerir outros dias ou horarios para
ativacao dos servigos.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO:

8.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

8.1.1. A execucdo do contrato serd avaliada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle que compreendam a
mensuragdo, entre outros, nos aspectos constantes nos itens subsequentes:

8.1.2. Os resultados alcangados em relagdo ao contrato, com a verificacdo dos prazos de execugdo e da qualidade da
demanda;

8.1.3. A qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

8.1.4. A adequag@o dos servicos prestados a rotina de execugdo estabelecida;

8.1.5. O cumprimento das demais obriga¢des decorrentes do contrato; e

8.1.6. A satisfacdo do publico usuario.

8.2. A execugdo dos servigos contratados sera acompanhada e fiscalizada por representantes da CONTRATANTE,

denominados Fiscais de Contrato, devidamente designados pela autoridade competente, na forma do disposto no art. 67, da Lei
n°8.666/93.

8.3. Os representantes da CONTRATANTE anotaro em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execugdo dos servigos contratados, determinando o que for necessario a regularizagio das falhas ou defeitos observados.

8.4. Os valores praticados pela CONTRATADA serdo objetos de constante verificagdo, de forma a garantir o
cumprimento das condi¢des ofertadas na licitagdo devendo os representantes da CONTRATANTE, assegurar-se de que os precos
praticados pela CONTRATADA sdo os mais vantajosos para a CONTRATANTE, observadas as peculiaridades do mercado e do
contrato celebrado.

8.5. Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitagdes e reclamagdes acerca dos servigos contratados,
as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil, respondida e, sempre que estiverem de acordo com o
contrato firmado, acatadas e resolvidas pela CONTRATADA.

8.6. A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto para responder pelos assuntos tratados com a
CONTRATANTE, o qual representara a CONTRATADA na execugdo do contrato com poderes para providenciar atendimento as
solicitagoes feitas pela CONTRATANTE, bem como para emitir e receber documentos relativos ao contrato firmado, a fim de
garantir a adequada tramitacao.

8.7. Cabera a CONTRATADA levar, imediatamente e formalmente, ao conhecimento da CONTRATANTE, qualquer
fato extraordinario ou anormal que afete a execucdo dos servigos contratados, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis
em tempo habil.
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8.8. As interrupgdes programadas dos servigos contratados deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serdo realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

8.9. A CONTRATADA devera manter um telefone para a solicitagdo de servigos e ou reparos por parte da
CONTRATANTE.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execugdo dos servigos, a Contratada deverd disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios.

9.2. A CONTRATADA devera fornecer cabos, conectores, roteadores, modens e demais itens necessarios para
implementacao total dos servigos de telefonia especificados nesse termo de referéncia.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do orgdo tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. Previsdo da demanda informada nesse termo de referéncia servirda apenas como subsidio as licitantes na

formulag¢do de suas propostas e ao pregoeiro na andlise e aferi¢do da proposta mais vantajosa para CONTRATANTE, ndo
constituindo, portanto, em qualquer compromisso futuro de realizagdo dos servigos

10.1.2. Os servigos contratados deverdo atender a demanda gerada durante a execu¢do do contrato, mesmo que a
quantidade de demandado seja superior ou inferior ao perfil informado,

10.1.3. Estima-se que entre 80% e 90% das chamadas originadas ocorram em horario comercial (das 8:00h as 18:00h).
Porém, durante a execu¢do do contrato, inevitavelmente os servicos contratados serdo utilizados em dias e horarios diferentes
deste, pelo os quais deverdo ser cobrados o mesmo valor contratado ou valores menores.

10.1.4. Os parametros de tarifacdo a serem adotados para o Grupo 1, 2, 3 e 4 referente ao Servigo Telefonico Fixo
Comutado (STFC), serda de minuto cheio, ou seja, unidade de tempo de tarifa¢do de 60 segundos e o tempo de tarifacdo minima
de 60 segundos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas contratuais e
os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua corregdo, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as
mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia;

11.5. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepg¢do € apoio ao usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgao ou entidade responsavel
pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;

11.8. Realizar avalia¢des periodicas da qualidade dos servigos, ap6s seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificacdes técnicas, orcamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspe¢des técnicas apos o recebimento do servigo e notificagdes expedidas;
11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servigos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos

empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
€ em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou dos materiais
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empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administragdo em sua integralidade, ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em conformidade
com as normas e determinagdes em vigor;

12.5. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, a
empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "¢" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017,

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia nio transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente
que se verifique no local dos servicos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informagdo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinagdo da Contratante, qualquer atividade que nio esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencio e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugdo dos
servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes
de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a
contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n° 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores providos com o quantitativo
de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nido seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°
8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
Contratante;
12.21. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e

utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica,
normas ¢ legislagdo;

12.22. Assegurar 8 CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII — F da
Instru¢do Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:
12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagdes e

atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a
Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagoes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentagdo produzida e
congéneres, ¢ de todos os demais produtos gerados na execug¢do do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros
subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autoriza¢do expressa da Contratante, sob pena de multa, sem
prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.
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12.23. Cumprir as obrigagdes impostas pelas Resolugdes ANATEL n° 632/2014 (Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes) e n® 426/2005 (Regulamento do STFC), no que cabivel.

12.24. Implementar a portabilidade dos codigos de acesso da CONTRATANTE, nos termos garantidos pela Resolucdo
ANATEL n° 460/2007 e legislacao subsequente.

12.25. Bloquear, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso de chamadas
destinadas aos servigos 0300, 0500, 0900, 102 e de ligacdes a cobrar.

12.26. Na hipétese de cobranca indevida e eventual pagamento, devolver 8 CONTRATANTE valor igual do dobro do
pago em excesso, acrescido de correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die (cf. art. 85 da Resolugao
ANATEL n° 632/2004).

12.27. Manter a prestagdo dos servigos, mesmo quando do eventual inadimplemento por parte da CONTRATANTE, nos
casos em que sua interrupg¢do afetar a prestagdo de servicos considerados essenciais (cf. art. 62, § 3°, I da Lei n°® 8.666/93 e
Parecer n° 78/2011/DECOR/CGU/AGU).

12.28. Quanto as normas atinentes a sustentabilidade ambiental, a contratada devera, sem prejuizo de outras normas que
regulem sua atividade:

12.28.1. Providenciar o recolhimento e o adequado descarte do lixo tecnoldgico originario da contrata¢do, entendido como
aqueles produtos ou componentes eletroeletronicos em desuso e sujeitos a disposigdo final, para fins de sua destinagdo final
ambientalmente adequada.

12.28.2. Respeitar as Normas Brasileiras (NBR) publicadas pela Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos.

12.28.3. Prever a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. E permitida a subcontratagdo de até 30% (trinta por cento) do objeto a fim de permitir a completa prestag¢do do

servi¢o e em fun¢do da natureza das redes de atendimento aos servigos de telefonia e das outorgas.

13.2. A utilizagdo de servicos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de eventuais acessos,
interconexdo, roaming nacional e roaming internacional ¢ algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o
nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local, tecnologia utilizada, origem
¢ destino da conexao, localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE , dentre outras.

13.3. Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades das demais empresas, bem
como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratagao.

13.4. A manutencao do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporagdo serd permitida desde que
aprovada pelo orgdo gestor da ata de registro de pregos e que as empresas envolvidas apresentem ¢ mantenham documentacéo
habilitatoria regular e plena condigdo de atendimento as necessidades técnicas ¢ de documentacdo exigidas neste Termo de
Referéncia.

13.5. As microempresas e/ou empresas de pequeno porte a serem subcontratadas serdo indicadas e qualificadas pela
licitante melhor classificada juntamente com a descri¢do dos bens e/ou servigcos a serem por elas fornecidos e seus respectivos
valores, no caso da hipétese prevista no artigo 48, 11, da LC 123/2006.

13.6. Sdo obrigagdes adicionais da contratada, em razdo da subcontratacdo:

13.6.1. Apresentar a documentagdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte subcontratadas,
sob pena de rescisdo, aplicando-se o prazo para regularizag@o previsto no § 1° do art. 4° do Decreto n° 8.538, de 2015;

13.6.2. Em qualquer hipdtese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da Contratada pela perfeita
execucdo contratual, bem como pela padronizagado, pela compatibilidade, pelo gerenciamento centralizado e pela qualidade da
subcontratacdo, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como responder perante a
Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagio.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condi¢Ges do contrato; ndo haja prejuizo a execug@o do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo
a continuidade do contrato.

14.2. A manutengdo do contrato com empresas em processo de fusdo, cisdo ou incorporacgdo sera permitida desde que
aprovada pelo contratante e que as empresas envolvidas apresentem e mantenham documentacdo habilitatéria regular e plena
condigdo de atendimento as necessidades técnicas e de documentagio exigidas neste Termo de Referéncia.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73
da Lei n°® 8.666, de 1993.
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15.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle da
execucao dos servigos ¢ do contrato.

15.3. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

15.4. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da
qualidade na execu¢do do servico, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de altera¢do dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65
da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.5. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada
juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especifica¢des técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

15.6. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias
necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.7. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a
aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo
contratual, conforme disposto nos artigos 77 ¢ 87 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.8. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e
sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas
atribui¢des, fique assegurada a disting@o dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

15.9. A fiscalizag@o técnica dos contratos avaliard constantemente a execugdo do objeto e utilizard o Instrumento de
Medig¢do de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo A, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou utilizd-los com qualidade ou quantidade
inferior a demandada.

15.9.1. A utilizag¢do do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacao dos
servigos.
15.10. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servicos

para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das faltas, falhas e irregularidades
constatadas.

15.11. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

15.12. Em hipotese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestag@o dos servigos realizada.

15.13. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade,
que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de
fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.14. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagdo a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores,
devem ser aplicadas as sangdes 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

15.15. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente
para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho ¢ qualidade da prestagdo dos servigos.

15.16. As disposi¢des previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo Normativa SLTI/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratago.

15.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
16.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.
16.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a

documentag@o comprobatoéria do cumprimento da obrigagdo contratual;

16.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apods a entrega
da documentagdo acima, da seguinte forma:

16.3.1. A contratante realizara inspe¢do minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos
competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servico, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servicos e
constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
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16.3.1.1. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagdes da execug@o do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato

16.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execu¢do ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a tltima e/ou unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam
vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

16.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

16.3.2. No prazo de até /0 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a
equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribui¢des, € encaminha-lo ao gestor
do contrato.

16.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um tUnico servidor, o relatdrio circunstanciado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do relatério circunstanciado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

e Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4 como
realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

16.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisorio dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes
diretrizes:

16.4.1. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des;

16.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatorios e documentagdes apresentadas; e

16.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizag@o,
com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

16.5. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execucao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas
em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

16.6. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as
custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

16.7. Os servigos telefonicos deverdo ser reconhecidos e cobrados dentro do prazo méaximo definido em regulamentagdo
especifica da ANATEL. Os servigos faturados fora do prazo regulamentar ndo obrigam a CONTRATANTE a quita-los, sendo que
sua fiel observancia representa exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

17. DO PAGAMENTO

17.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura.

17.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso II do art. 24 da

Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias tuteis, contados da data da apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

17.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servi¢o, conforme este Termo de
Referéncia
17.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

17.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as
providéncias previstas no do art. 31 da Instru¢do Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.4. O aceite dos servicos prestados por for¢a desta contratagdo sera feito mediante ateste das Notas Fiscais,
correspondendo tdo somente aos servigos efetivamente utilizados.

17.5. Em hipdtese alguma serdo pagos servigos nao contratados ou de forma antecipada.

17.6. O detalhamento da utilizag@o do servigo de dados do ciclo de faturamento fechado também podera ser solicitado a

CONTRATADA esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias tuteis, em formato eletronico compativel com o
descrito neste Termo de Referéncia.
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17.7. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

17.7.1. o prazo de validade;

17.7.2. a data da emissdo;

17.7.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

17.7.4. o periodo de prestacdo dos servigos;

17.7.5. o valor a pagar; e

17.7.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

17.8. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstincia que impeca a liquidagdo da despesa, o

pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

17.9. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que
a Contratada:

17.9.1. nao produziu os resultados acordados;

17.9.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

17.9.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢o, ou utilizou-os com
qualidade ou quantidade inferior 2 demandada.

17.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

17.11. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das

condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

17.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

17.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, proibi¢do de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

17.14. Nido havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante deverd comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

17.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

17.16. Havendo a efetiva execug@o do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacdo junto ao SICAF.

17.16.1. Sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso,
pela maxima autoridade da contratante.

17.17. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista
no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.
17.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha em seu quadro

societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

17.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma forma,
para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela ¢ calculada mediante a aplica¢do da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) [= |(6/100) [I=0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%
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18. REAJUSTE
18.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentacdo das propostas.
18.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os precos contratados poderdo sofrer

reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o Indice de Servigos de Telecomunica¢do — IST. exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

18.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.
18.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a

importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja divulgado o indice
definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar memoria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

18.4. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

18.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substitui¢do, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

18.6. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

18.7. Na hipotese de redugdo de tarifas ou precos, a CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE as tarifas ou
pregos reduzidos.

18.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

19. GARANTIA DA EXECUCAO

19.1. Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razées abaixo justificadas:

19.1.1. deve-se considerar a natureza da prestagdo do servigo sem dedicagcdo exclusiva de mdo de obra e que ndo houve

em contratos recentes dessa natureza qualquer entrave na execugdo do objeto por auséncia de prestagdo de garantia, pelo que
ndo se vislumbra necessidade de exigi-la, bastando para o certame as demais clausulas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

20. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

20.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

20.1.2. Ensejar o retardamento da execug@o do objeto;

20.1.3. Falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

20.1.4. Comportar-se de modo inidéneo; ou

20.1.5. Cometer fraude fiscal.

20.2. Sem prejuizo das sangdes previstas no Termo de Autorizacdo da ANATEL, pela inexecucdo total ou parcial do

objeto deste contrato, a Administra¢do pode aplicar 8 CONTRATADA as seguintes sangdes:

20.2.1. Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o servigo contratado;

20.2.2. Multa de:

20.2.2.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso
na execugdo dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no
caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da
obriga¢do assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenga;

20.2.2.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execugdo do
objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;

20.2.2.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da
obriga¢do assumida;

20.2.2.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo;
e

20.2.2.5. 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da garantia (seja para

reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autorizara a Administracdo CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

20.2.2.6. as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

20.2.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o drgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

20.2.4. Sangdo de impedimento de licitar e contratar com orgdos ¢ entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos
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20.2.4.1. A Sangdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também ¢é aplicavel em quaisquer das

hipoteses previstas como infragdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

20.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢@o ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,

que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.3. As sangOes previstas nos subitens 20.2.1, 20.2.3, 20.2.4 e 20.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
20.4. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM IDESCRICAO GRAU

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar:
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, |05
por ocorréncia;

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
2 maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por [04
dia e por unidade de atendimento;

Manter funcionario sem qualificagdo para executar 3
0s servigos contratados, por empregado e por dia;

Recusar-se a executar servigo determinado pela 0o
fiscalizagdo, por servico e por dia;

Retirar funcionarios ou encarregados do servico
S durante o expediente, sem a anuéncia préviado |03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e
6 a pontualidade de seu pessoal, por funcionarioe |01
por dia;

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051154&infra_sis...
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7 Cumprir determinag@o formal ou instrugdo 02
complementar do orgao fiscalizador, por
ocorréncia;

Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do |01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus
|Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, apos

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051154&infra_sis...

" reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo 03
fiscalizador, por item e por ocorréncia,
10 Indicar e manter durante a execu¢do do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relacdo de obrigagdes da 01
CONTRATADA
20.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais
que:
20.5.1. tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;
20.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitaggo;
20.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.
20.6. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditorio ¢ a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n° 9.784, de 1999.

20.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, ser@o inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados
judicialmente.

20.7.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicag@o enviada pela autoridade competente.

20.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou
Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

20.9. A autoridade competente, na aplicacdo das sangdes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

20.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo administrativa
tipificada pela Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragdo publica nacional ou estrangeira, copias do
processo administrativo necessarias a apuragdo da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente,
com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

20.11. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na
unidade administrativa.

20.12. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para
apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos & Administragdo Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa
juridica, com ou sem a participa¢do de agente publico.

20.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

21. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

21.1. As exigéncias de habilitagdo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sd3o as usuais para a generalidade dos
objetos, conforme disciplinado no edital.

21.2. Os critérios de qualificagdo econdmica a serem atendidos pelo fornecedor estdo previstos no edital.

21.3. Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:
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21.3.1. As empresas deverdo comprovar a aptiddo para a prestacdo dos servigos em caracteristicas e prazos compativeis
com o objeto desta licitagdo, mediante a apresentacdo de atestado(s)/certidao(des)/declaracdo(des) fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, nos termos definidos a seguir:

21.3.2. Grupos 1 a 4- A licitante deve ter executado, por no minimo 12 meses, em contrato tinico ou separado, o Servico
Telefonico Fixo Comutado - STFC (fixo-fixo e fixo-movel), nas modalidades Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa
Distancia Internacional (LDI) em pelo menos 10% (dez por cento) do quantitativo, por item especificados neste Termo de
Referéncia.

21.3.3. A licitante deve disponibilizar, quando solicitado. todas as informagdes necessarias a comprovacao de legitimidade
do(s) atestado(s)apresentado(s) fornecendo, dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos.

21.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serdo:

21.4.1. Valores globais e unitarios: conforme planilha de precos item 1 deste termo de referéncia.

21.5. O critério de julgamento da proposta é o menor prego global por Grupo.

21.6. As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

22. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

22.1. O custo anual estimado da contratagdo ¢ de RS 109.774,67 (cento e nove mil, setecentos e setenta e quatro reais e

sessenta e sete centavos).

23. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
23.1. Emitida Declaragdo de Disponibilidade Or¢camentaria - DDO n°® 1398/2021, Documento SEI n°® 19412262, para a
vigéncia parcial de 20/10/2021 a 31/12/2021 (previsdo minima de licitacdo de dois meses), cuja complementagdo para o periodo
remanescente de 01/01 a 19/10/2022 (vigéncia de um ano) ocorrera com dotacdo da Lei Orgamentaria Anual - LOA daquele
exercicio, quando aprovada e disponibilizada suas cotas no Sistema e-Log.

Gestao/Unidade: 1

Fonte:0100

Programa de Trabalho:

Elemento de Despesa: 3.3.90.39. SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

PI: PF99900AG21

Manaus, ....... de julho de 2021

INTEGRANTE

INTEGRANTE TECNICO ADMINISTRATIVO

RODRIGO DE SIQUEIRA [INALDO TSUYOSHI GEORGE Al}AUJO
CAVALCANTI ARAUJO  [FARIAS NISHIKI ARRUDA CAMARA

Matricula PF: 12.772 Matricula PF: 12.688 Matricula PF: 12.434

DESPACHO:

Com fundamento legal no art. 14 do Decreto Federal n° 10.024/2019, APROVO o Termo de Referéncia e seus anexos considerando
a necessidade de licitagdo para a contratacao dos servigos acima referidos, tendo em vista o interesse publico envolvido na presente
contratacao.

LEANDRO ALMADA DA COSTA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da SR/PF/AM

https://sei.dpf.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=25051154&infra_sis...
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

. A qualidade dos servigos prestados sera medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

. Além da glosa, podera ser aplicada multa compensatdria de forma proporcional a obrigag¢ao inadimplida, conforme sansiao

descrita no Termo de Referéncia.

3. A recorréncia de motivos que levaram a aplicagio de glosas podera se configurar inexecug@o do objeto do contrato, situagido
sujeita a san¢des administrativas.

4. O resultado da apuracdo da pontuacéo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal do contrato, por meio
de notificacdo formal, a entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento da comunicagao,
para contestar.

5. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

N —

IN° do
Ocorréncias Pontos
Indicador
01 Nao atendimento do telefone fornecido pela Contratada para os 0.5
contatos e registro das ocorréncias ’
02 Cobranca por ligagdes ndo efetuadas, em duplicidade ou por 0.2
servigos ndo prestados (ocorréncia por ligagdo tarifada na fatura) ’
03 Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertinente |1,0
04 Cobranga de valores em desacordo com o Contrato (ocorréncia por 0.3
ligacdo tarifada na fatura) ’
/Atraso na ativagdo dos servicos, nas alteragdes de caracteristicas
05 técnicas ou nas alteragdes de endereco, para cada dia corrido de 0,5
atraso
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados
06 0,5
pela Contratante, para cada 24 horas de atraso
Interrupcdo da prestagdo dos servigos (para cada hora totalizada
07 pela soma de interrupgdes), sem comunicagdo prévia e acordada 0,5
com a Contratante
Deixar de promover o reparo/restabelecimento dos servigos em caso
08 de inoperancia ou indisponibilidade dos acessos no prazo maximo |1,0
de 04 (quatro) horas
09 Quebra do sigilo telematico sem o devido processo legal 3,0

FAIXAS DE AJUSTES NO PAGAMENTO

T T
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FAIXA Fator de Qualidade (%) Pagamento Valor Contrato
01 0,0 —-5,0 100%
02 5,1 -15,0 95%
03 Acima de 15,0 90%
Periodo da Avaliagao: / / a /
FISCAL DO CONTRATO REPRESENTANTE DA EMPRESA

— -

3

Documento assinado eletronicamente por GEORGE ARAUJO ARRUDA CAMARA, Agente de Policia Federal, em 29/09/2021,
as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

S —

i

el

assinatura
eletrénica

w

Documento assinado eletronicamente por INALDO TSUYOSHI FARIAS NISHIKI, Agente de TelecomunicagGes e Eletricidade,
em 29/09/2021, as 12:00, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de

outubro de 2015.

seil

P

assinatura
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por LEANDRO ALMADA DA COSTA, Superintendente Regional, em 29/09/2021, as
15:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® 08240.002161/2021-50

SEI n® 20498231
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