ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Processo n° 08335.007590/2018-69

PREGAO ELETRONICO
(PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)
MJSP — POLICIA FEDERAL

PREGAO ELETRONICO N° 04/2018-SRPF/MS

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo da prestacdo de servicos continuados de recepcionistas, mediante o
regime de execuc¢do indireta, para atender a Superintendéncia Regional da Policia Federal em
Mato Grosso do Sul, em Campo Grande/MS, conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento:

Valores de Referéncia
VALOR
ITEM DESCRICAO QTD| UNITARIO DO | VALOR PARA 10 POSTOS
POSTO
1 | PRESTACAO DE SERVICOS DE RECEPCIONISTAS 10 2.702,27 27.022,67
X VALOR VALOR
VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO: | QUANTIDADE | \)\\TARIO RS | TOTAL R$
12 27.022,67 324.272,00
Obs: N
1 - Cbédigo dos Servicos — CATSER / SIASG: RECEPCAOQO (8729); e
2 - Se houver divergéncia entre a descric@o/especificaeéo do CATSER/SIASG
e a constante deste TERMO DE REFERENCIA, prevalecera a do Termo de
Referéncia.
1.2. A demanda prevista e a distribuicdo dos postos nos setores da SR/PF/MS serdo

definidas pela administracdo e poderdo ser alteradas, a qualquer momento, no decorrer da
execucao contratual.

1.3. A licitacdo serd composta de um (1) item.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A contratacdo de empresa especializada faz-se necessaria considerando o rol de
atividades desenvolvidas por esta Superintendéncia Regional, que inclui o atendimento ao publico
em VAarios setores como emissdo de passaportes, carteiras de estrangeiros, registro de armas,
seguranca de dignitarios, emissdo de carteiras de vigilantes, depoimentos em processos,
recebimento e entrega de documentos, sendo que o atendimento via telefone € de extrema




necessidade para o adequado atendimento aos usuarios dos servicos publicos prestados pela
Policia Federal.

2.2. A necessidade de contratacdo da prestacdo de servicos decorre da inexisténcia de
pessoal técnico para sua execugdo, uma vez que 0S cargos contratados nao fazem parte do
guadro de servidores deste 6rgdo nem possuem atribuicdes pertinentes a estes, ndo atuando nas
atividades tipicas da SR/PF/MS. Tal atividade, entretanto, corrobora ao atendimento eficiente aos
clientes/usuarios internos e externos da Policia Federal. Assim sendo, a contratagdo de empresa
especializada evidencia-se em vantajosidade para a Administracdo Publica, como também uma
melhor e mais eficaz qualidade dos servicos, redundando ainda em economia e rapidez na sua
execucdo. A contratagdo destes servicos ocasionara um melhor aproveitamento dos recursos
humanos deste 6rgdo, notadamente no que se refere a policiais que serdo liberados para as
atividades fim, e aos servidores administrativos que poderdo se dedicar a atividades
administrativas de cunho mais especializado e sofisticado.

2.3. Os cargos relacionados aos servicos ndo sdo contemplados nas carreiras integrantes
do quadro permanente de servidores da Policia Federal, considerando, também, que tais
atividades néo constituem objeto da instituicdo, faz-se necessaria a contratacdo de empresa
especializada para realizd-los, consoante o Decreto n°® 2.271/1997 e IN/SLTI-MP n° 05/2017, e
alteracdes posteriores cabiveis. O citado Decreto n® 2.271/97, que dispbe sobre a contratagcdo de
servicos pela Administragcdo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional, prevé:

“Artigo 1°, § 1° As atividades de conservacgao, limpeza, seguranca, vigilancia,
transportes, informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicacdes e
manutencdo de prédios, equipamentos e instalacdes serdo, de preferéncia, objeto
de execucdo indireta. ” (grifo nosso).

“Artigo 1°, § 2° N&o poderdo ser objeto de execugdo indireta as atividades
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do érgdo ou
entidade, salvo expressa disposicao legal em contrario ou quando se tratar de
cargo extinto, total ou parcialmente, no ambito do quadro geral de pessoal. ”

2.4, Atendendo aos principios da eficiéncia e da razoabilidade da Administracdo Publica e
visando uma maior efetividade dos servicos, defende-se a contratacdo de uma empresa
prestadora de servigcos de suporte administrativo as atividades finalisticas da Policia Federal em
Mato Grosso do Sul.

2.5. O objeto da presente contrata¢do encontra amparo na Lei n.° 8.666, de 21 de junho de
1993, e os servigos a serem contratados sdo caracterizados como comuns de que trata a Lei n°
10.520/02, o Decreto n° 5.450/05 e o Decreto n°. 3.555/00, haja vista que, os padrbes de
desempenho, qualidade e todas as caracteristicas gerais e especificas de suas prestagées sao as
usuais do mercado e passiveis de descri¢des sucintas, podendo, portanto, serem licitados por
meio do Pregdo. Tais servicos possuem carater de natureza continua, considerados auxiliares e
imprescindiveis para subsidiar o pleno desempenho das atribuigdes tipicas, como acima descrito,
e que, se interrompidos, comprometerdo a celeridade e a continuidade da atividade policial fim,
haja vista a necessidade de deslocamento de servidores para tal mister.

2.6. A presente contratacdo sera efetuada através de licitagdo, na modalidade de Pregéo,
em sua forma eletrdnica, do tipo menor preco, e observara os preceitos gerais de Direito Publico,
e em especial as disposi¢cdes da Lei n° 10.520/02, combinada com o Decreto n° 5.450/05, e
subsidiariamente a Lei n° 8.666/93 e suas alteracGes posteriores, e sera ainda subordinada as
condi¢cBes e exigéncias estabelecidas no Edital.

2.7. A execucao dos servigos ocorrera mediante disponibilizagédo pela contratada de postos
de trabalho, no quantitativo requisitado, que serdo alocados, em principio, conforme disposto no
subitem 1.1.

2.8. A opcéo pela contratacdo de servigos remunerados por postos de trabalho, a serem
alocados na SR/PF/MS, é devido ao consideravel volume, a natureza e as caracteristicas de



continuidade dos servigos a serem prestados, que prejudica o estabelecimento de indicadores de
producdo que possam servir, com precisdo, ao estabelecimento de outra forma de remuneracao a
empresa contratada.

2.9. A Administracdo privilegiarda na presente contratagdo a adocdo, por parte da
contratada, de boas praticas de otimizacao de recursos, reducdo de desperdicio e menor polui¢cao.

2.10. Considerando o valor estimado da contratacdo, esta licitacdo ndo é exclusiva a
participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte.

2.11. Considerando tratar-se de atividades de natureza comum e continuada, devem
estender-se por mais de um exercicio financeiro, tendo como beneficio direto da contratacdo, a
efetiva manutencao da capacidade de atendimento ao publico, visando, ainda, a manutencgéo e
melhoria dos atuais indicadores de eficiéncia constantes dos anexos deste Termo de Referéncia.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. Os servigos de apoio administrativo na area de recepcao e atendimento ao publico,
aqui definidos objetivamente, de acordo com padrdes de desempenho e qualidade usuais de
mercado, enquadram-se como servico comum para fins do disposto no Decreto n° 5.450/05, e
continuados, pois a sua interrup¢cdo pode comprometer a continuidade das atividades da
Administracdo, devendo sua contratacdo estender-se por mais de um exercicio financeiro.

3.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgéo licitante, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos, e tem consonancia com o planejamento
estratégico desta SR/PF/MS, uma vez que consta na sua programagao orgamentaria e financeira
anual.

3.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

3.4. Os servigos a serem contratados enquadram-se na classificacdo de servicos comuns,
nos termos do paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 10.520, de 2002 (bens e servicos comuns).

4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo executados nas dependéncias da Superintendéncia Regional da
Policia Federal no Estado de Mato Grosso do Sul, em Campo Grande MS, localizada na Rua
Fernando Luiz Fernandes, 322, Vila Sobrinho, Campo Grande/MS, CEP: 79.110-503;.

4.2. A execucgdo serd mediante o regime indireto, de trabalho diurno, em escala a ser
definida pela Administracéo, tendo em vista as peculiaridades de cada unidade, respeitando-se o
limite semanal a ser contratado de 44 horas. A jornada diaria podera ser adequada para melhor
atendimento das necessidades da Contratante, respeitada a carga horéria diaria. Com intervalo
minimo de 01 (uma) hora para almoco, e 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

4.3. O controle da jornada de trabalho dos funcionarios da empresa Contratada é de
responsabilidade exclusiva desta, devendo para tanto ser utilizado modelo Unico de folha ponto
individual, para todos os postos de trabalho.

4.4, Nos dias considerados como ponto facultativo e que houver expediente normal em
gualquer unidade administrativa ou operacional da SR/PF/MS, os servigos deverao ser prestados
normalmente na respectiva unidade.



4.5, Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais
pertencentes a categoria de atividade/servico Recepcédo, codigo 4221-05, ocupacdo Recepcdo,
conforme a Classificagédo Brasileira de Ocupac¢6es-CBO.

ATIVIDADE OU SERVICO CODIGOOCUPACAO

“Atividade resumida: Recepcionam e prestam
servicos de apoio a clientes, pacientes, héspedes,
visitantes e passageiros; prestam atendimento
telefonico e fornecem informagBes em escritdrios,
consultdrios, hotéis, hospitais, bancos, aeroportos
e outros estabelecimentos; marcam entrevistas ou
consultas e recebem clientes ou visitantes;
averiguam suas necessidades e dirigem ao lugar
OuU a pessoa procurados; agendam Sservigos,
reservam (hotéis e passagens) e indicam
acomodacGes em hotéis e estabelecimentos
similares; observam normas internas de
seguranca, conferindo documentos e idoneidade
dos clientes e notificando segurancas sobre
presencas estranhas; fecham contas e estadas de
clientes. Organizam informagBes e planejam o
trabalho do cotidiano; ” (...)

Recepcionista, em geral.

Agente de trafego, Atendente de clinica
veterinaria, Atendente de consultério
veterinario, Encarregado da  recepcéo,
Funcionario de setor de informa<;€310,4221_05
Recepcionista atendente, Recepcionista auxiliar
de secretaria, Recepcionista bilingte,
Recepcionista de crediario, Recepcionista de
empresa de navegacdo aérea, Recepcionista
secretaria, Recepcionista telefonista,
Recepcionista vendedor de passagens aéreas.

4.6. As descricbes da CBO acima ndo sdo exaustivas ou vinculatorias, tendo a
Administracdo a faculdade de deixar de exigir algumas das atividades exemplificadas de acordo
com sua conveniéncia, ou determinar outras atribuicbes assemelhadas desde que pertinentes ao
tipo de atividade e obedecida a legislagéo trabalhista.

ATIVIDADE DESCRICAO DO SERVICO
Requisitos:
Ensino Médio Completo.
Conhecimentos basicos de informatica, especialmente no que concerne a utilizacao de
sistemas operacionais e corporativos e operagao de equipamento de “scanner” optico;
facilidade de comunicagéo; boa expressado verbal; autodominio; simpatia; iniciativa e
boa memdria.

Descri¢gdo Sumaria das Atividades:
Servicos de |- Orientar e auxiliar os requerentes no preenchimento de formularios préprios
Recepcédo em [constantes, ou ndo, no site da Policia Federal, nos terminais de atendimento.
geral - Orientar os requerentes quanto ao posicionamento nas filas e guichés de
atendimento, devendo observar as regras para atendimento preferencial de idosos,
gestantes, criancas de colo, portadores de necessidades especiais.
- Confirmar a solicitacdo dos pedidos mediante conferéncia de documentos pessoais e
coleta de dados biométricos.
- Receber as cadernetas de passaportes e/ou outros documentos de estrangeiro
confeccionadas e prepara-las para entrega.
- Outras atividades inerentes a recepcao a requerentes de documentos de viagens ou
estrangeiros.

47. Para melhor satisfacdo do contrato, decorrente de necessidade ou conveniéncia, a
gualguer momento, poderdo os postos de trabalho ser redistribuidos para quaisquer instalacées
da Policia Federal no Estado de Mato Grosso do Sul, existindo atualmente instalada uma
Delegacia no municipio Navirai/MS, além da acima relacionada e outras localidades que tiverem
ou vierem a ter instalagfes da Policia Federal no Estado de Mato Grosso do Sul.

4.8. Sendo necessaria a extensdo da jornada de trabalho além do horario habitual, a
SR/PF/MS priorizar4 0 ndo pagamento de horas extras aos funcionarios, devendo ser adotado a
compensacdo do periodo trabalhado. Somente em casos excepcionais e descartada a
possibilidade de mera compensacao de horas, sera pago o adicional de horas extras.



4.8.1. Os servicos oferecidos deverdo estar sempre dentro do mais alto padrdo de qualidade,
empregando méao de obra qualificada, treinamento e reciclagem do pessoal empregado na
execucdo dos servigos.

5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

5.1.1. O quantitativo de colaboradores a serem alocados nos trabalhos esta disposto no
guadro constante no subitem 1.1.

5.2. A demanda da SR/PF/MS tem como base as seguintes caracteristicas:

5.2.1. A atividade de recepcdo presta-se tanto para atendimento ao publico como a

prestacdo de informacdes a servidores lotados no 6rgéo, necessario se torna que diversos setores
possuam a mé&o de obra aludida, a fim de manter e ordem e eficiéncia nos trabalhos que lhes
compete. Para tanto esta estimada a contratacédo de até 20 (vinte) postos de trabalho;

5.2.2. A reposicdo da mao-de-obra sera efetuada em carater imediato, em até 4 (quatro)
horas, dada eventual auséncia ndo programada,;

5.2.3. O atraso no pagamento de fatura por parte da CONTRATANTE, decorrente de
circunstancias diversas, ndo exime a empresa de promover o pagamento dos empregados nas
datas regulares, conforme artigo 78, inciso XV da Lei n°® 8.666/93;

5.2.4. Quantidades e periodicidade minima de troca do uniforme;

5.2.5. Aprovisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e rescisdo
contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-depdésito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servicos, blogueada para movimentagdo, conforme
disposto nos anexos VII-B, XII e XII-A da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.° 5/2017, de 26 de
maio de 2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condigbes estabelecidas 81° do art. 19-A, da referida norma. (Conforme
previsto nos subitens 11.15 a 11.16 deste Termo de referéncia).

5.2.6. A interessada devera possuir_certificacdo digital para assinatura dos documentos
referentes a licitacdo e a contratacdo (ex: Contrato, Aditivos e outros), no que couber.

6. DESCRICAO DAS TAREFAS BASICAS.

6.1. A prestacdo dos servicos de recepcdo, nos locais fixados pela CONTRATANTE,
envolve a alocacao, pela CONTRATADA, de mao-de-obra, com o cumprimento de 08 (oito) horas
diarias, com intervalo minimo de 01 (uma) hora para almoco, e 40 (quarenta) horas semanais,
devendo a méo-de-obra disponibilizada ser capacitada para, além daquelas outras atribuicbes
pertinentes a categoria, conforme especificacbes apresentadas nos itens 4.6 e 4.7,
desempenharem as seguintes atividades esperadas do cargo de RECEPCIONISTA:

6.1.1. Atender ligagéo telefénica, no &mbito da Policia Federal, atender ao usuario do servico
publico prestado pela Policia Federal, prestar orientacdes, receber, digitalizar, encaminhar,
conferir, conduzir e dar seguimento a expedientes, requisicdes e outros documentos;

6.1.2. Executar com prontiddo, discricdo e em termos respeitosos, o atendimento durante o
horario e escalonamento que Ihe for determinado;

6.1.3. Execucdo de outras atividades correlatas ao cargo, tais como: Interagir com outros
setores; Conferir documentos; Entregar documentos; Organizar materiais de trabalho; Imprimir
relatérios; Atender com urbanidade os clientes/usuarios internos e externos da Policia Federal,
orientando com informagdes precisas; Propiciar informagfes gerais por telefone interna e
externamente; Demonstrar organizacdo; Demonstrar conhecimentos de informatica; Promover a
triagem de documentacdo para posterior verificacdo e conferéncia pelo servidor da Policia



Federal; Dar informacdes a clientela interna e externa; Inserir e registrar dados nos sistemas;
Receber pessoas; Organizar informac8es Planejar trabalho do cotidiano;

6.1.4. Utilizar o computador disponibilizado pela Administragéo estritamente em razdo das
atividades inerentes ao servico a ser prestado, sendo-lhe vedada a navegagao pela internet,
especialmente para acesso a redes sociais.

6.1.5. N&o utilizar celular ou outro equipamento eletrénico particular durante a prestacao dos
servigos, exceto em caso de emergéncia.

6.1.6. Demonstrar zelo pelos equipamentos da SR/PF/MS.

6.1.7. Especificamente em relacdo a atividade de emissdo de passaportes compreende a

execuc¢do das seguintes tarefas basicas:

6.1.7.1. Recepcionar, e atender ao publico com urbanidade, orientar e auxiliar os requerentes
do formulario de solicitacdo de passaporte nos terminais de atendimento;

6.1.7.2. Orientar os requerentes quanto ao posicionamento nas filas e guichés de atendimento,
devendo observar as regras para atendimento preferencial de idosos, gestantes, criancas de colo,
portadores de necessidades especiais.

6.1.7.3. Confirmar a solicitagdo do passaporte mediante conferéncia de documentos pessoais
e coleta de dados biométricos, na SR/PF/MS ou nas demais unidades descentralizadas:

6.1.7.4. Receber as cadernetas de passaportes confeccionadas e prepara-las para entrega;

6.1.7.5. Outras atividades pertinentes a recepcao de requerentes de documentos de viagens,
ndo elencadas acima, porém, previstas, de forma geral, no rol de atividades do cargo de
recepcionista na CBO;

6.1.7.6. Comunicar a seu superior, qualquer irregularidade no desenvolvimento dos servigos
bem como quaisquer anomalias ou dano constatado nos equipamentos;

6.1.7.7. Executar outros servigos inerentes ao trabalho de recepcgéo.

6.1.8. Especificamente quanto a atividade de recepcdo a estrangeiros compreende a
execuc¢do das seguintes tarefas basicas:

6.1.8.1. Orientar o0s estrangeiros quanto ao posicionamento nas filas e guichés de
atendimento, devendo observar as regras para atendimento preferencial de idosos, gestantes,
criangas de colo e portadores de necessidades especiais;

6.1.8.2. Atender diretamente ao cidaddo na prestacdo de informacBes em balcdes de
atendimento, acerca da documentacdo necessdaria e procedimentos para requerimento de
permanéncia, registro e prorrogacdo de visto e/ou encaminhar pessoas até seus
supervisores/servidores;

6.1.8.3. Organizar a agenda de atendimento a estrangeiros;

6.1.8.4. Orientar e auxiliar os requerentes no preenchimento do requerimento de permanéncia,
registro e prorrogacao de visto;

6.1.8.5. Conferir os dados constantes nos documentos pessoais com o0s dados preenchidos
nos respectivos formulérios;

6.1.8.6. Registrar informacdes;

6.1.8.7. Comunicar a seu superior, qualquer irregularidade no desenvolvimento dos servicos
bem como quaisquer anomalias ou dano constatado nos equipamentos;

6.1.8.8. Exercer demais atividades de apoio administrativo ao setor, tais como tirar fotocopias,
entregar documentos, organizar arquivos, dentre outras.



7. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

7.1. Os servigcos deverdo ser executados com base nos parametros minimos a seguir
estabelecidos:

7.1.1. A CONTRATADA devera executar diretamente o contrato, sem transferéncia de
responsabilidade, subcontratacdo ou associacdo com outrem, total ou parcial, ndo admitidas ainda
a fusdo, cisdo ou incorporacéo, salvo as situacdes aceitas pela CONTRATANTE, a seu critério,
objetivando a melhor administragéo do contrato.

7.1.2. Terd a CONTRATADA o prazo maximo de 30 (trinta) dias para dar inicio a execucao
do contrato, contados a partir de sua assinatura, tempo este considerado suficiente para o
preenchimento satisfatorio de todos os postos de trabalho.

7.1.3. A CONTRATADA fornecera os dados completos dos funcionarios que terdo acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, com no minimo 96 (noventa e seis) horas de antecedéncia do
inicio de seu trabalho.

7.1.4. Sempre que solicitado e independente de justificativa, a CONTRATADA devera
substituir qualquer empregado cuja atuagcdo ou comportamento sejam julgados prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios 8 CONTRATANTE.

7.1.5. Visando garantir o aprimoramento da execu¢do do contrato em tela, bem como a
seguranca das atividades realizadas nesta sede da Policia Federal, a eventual substituicdo do
funcionario terceirizado devera ser comunicada a CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis.

7.1.6. A reposicdo da méo-de-obra sera efetuada em até 4 (quatro) horas, dada eventual
auséncia nao programada. A CONTRATADA poderd, visando o melhor desempenho do contrato,
dispor de um profissional suplente a ser utilizado em caso de faltas ou atrasos, devidamente
treinado e apto a executar 0s servigos contratados. A disponibilizacdo do profissional suplente ndo
exime a CONTRATADA de controlar faltas e atrasos em excesso, de forma a garantir a
manutenc¢do do somatoério da carga horaria mensal de todos os postos de trabalho contratados.

7.1.7. Os funcionarios da CONTRATADA deverao estar sempre uniformizados e
identificados através de crachds, com fotografia recente, como também providos dos
Equipamentos de Protec¢do Individual-EPI's quando necessario ou legalmente exigido.

7.1.8. A CONTRATADA devera enviar ao prédio da SR/PF/MS, observando os prazos
trabalhistas legais para cumprimento de suas obrigacbes, um representante da empresa,
necessariamente diverso dos funcionérios que prestam servico & CONTRATANTE, para entrega
formal do holerite, vale transporte (se for o caso), vale alimentacdo/refeicdo e demais itens
congéneres aos seus funcionarios, o qual ainda comparecera ao Setor de Administracdo e
Logistica Policial-SELOG para fins de conhecimento ou formulagédo de eventuais solicitacdes ou
sugestbes para melhor execucdo do contrato.

7.1.8.1. Fica a critério de a CONTRATADA adotar outras formas diversas para entrega dos
referidos itens aos seus funcionarios que prestam servicos para a Policia Federal em outros
pontos do Mato Grosso do Sul, considerando o nimero reduzido destes funcionarios e objetivando
a economicidade na execucéo do contrato;

7.1.8.2. O auxilio-alimentacéo devera ser pago de acordo com a legislacao trabalhista e com a
CCT da categoria, sempre na mesma data do pagamento do salario;

7.1.8.3. O vale-transporte destinado a utilizacdo de empresas que possuem sistema de cartdo
devera ser por meio desse instrumento, nos demais casos, entregue pessoalmente ao funcionario
gue utiliza esse sistema;

7.1.8.3.1. Qualquer que seja o instrumento de concessao do vale transporte (cartdo ou vale em
papel) é vedada a CONTRATADA, mediante resquicio de saldo do més anterior, apenas
complementar o valor, integralizando-o. Ainda que haja algum saldo, o valor a ser depositado ou
entregue obrigatoriamente serd o valor mensal integral a que se obrigou contratualmente.



7.2. Além dos parametros acima, os servicos deverdo ser adimplidos em conformidade
com o estabelecido neste Termo de Referéncia, demais condices previstas no Edital e anexos,
bem como na legislacdo que rege a matéria.

7.3. Os servicos deverdo ser executados e avaliados com base nos parametros
estabelecidos nos ANEXO A — DA AVALIACAO DOS SERVICOS A CARGO DO FISCAL DO
CONTRATO e ANEXO B — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR),
deste documento.

8. REQUISITOS DA CONTRATACAO

8.1. Os funcionarios a serem disponibilizados pela contratada a exercerem as atividades
inerentes ao contrato deverdo possuir no minimo: ensino médio completo, no¢bes basicas de
informatica (Windows, Excel, editores de textos, navegadores de Internet, comprovado através de
certificacdo por instituicdo de ensino oficial ou através de avaliacdo a ser realizada a cargo da
Contratada), necessarios a funcao de Recepcionista.

8.2. Os profissionais deverdo demonstrar competéncias pessoais, manter-se disciplinados,
boa comunicag&o oral, mantendo voz clara e agradavel, boa audi¢do, cuidar da aparéncia e
higiene pessoal, revelar cordialidade, cultivar ética profissional, manter-se dindmicos, demonstrar
paciéncia, educacdo, evidenciar capacidade de organizacdo, manter-se atentos, demonstrar
discricdo, sugerir melhorias, respeitar a hierarquia e ser assiduos.

8.3. Para a execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar profissionais
pertencentes a categoria de atividade/servico Recepcédo, codigo 4221-05, ocupagédo Recepcao,
conforme a Classificagéo Brasileira de Ocupagdes-CBO.

9. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

9.1. A gestao do contrato ficara a cargo da GESCON/SELOG/SR/PF/MS, responséavel pela
coordenacdo das atividades inerentes a Gestdo e Fiscaliza¢do do contrato.

9.2. Devera ser priorizado o correio eletrénico como meio oficial de comunicagéo entre a
Contratada e a Contratante. Para tanto devera ser disponibilizado e-mail profissional da empresa.
Também deverdo ser disponibilizados nimeros telefénicos fixo e mével, para contato direto com o
representante legal da empresa.

9.3. Uma vez que a execuc¢do do servigo serd mediante o regime de empreitada por preco
global, o pagamento sera feito por empreitada, apenas considerando eventuais glosas
decorrentes de faltas e/ou outros descumprimentos contratuais diretos/objetivos apontados pela
fiscalizacdo, bem como eventuais multas decorrentes de infragbes contratuais, conforme
estabelecido no item 19 deste Termo de Referéncia.

9.4. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual sdo o conjunto de ac¢des
gue tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o
servigo contratado, conforme estabelecido no item 16 deste Termo de Referéncia.

10. UNIFORMES

10.1. Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada aos seus empregados deverdo ser
condizentes com a atividade a ser desempenhada no 6rgdo contratante, compreendendo pecas
para todas as estacfes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado,
observando o disposto nos itens seguintes:

10.1.1. O uniforme deverd compreender as seguintes pecas do vestuario:
10.1.1.1. Recepcionista (FEMININO):




2 Calcas Sociais Pretas

3 Camisetes Manga Curta Branca
2 Coletes Pretos

2 Camisetes Manga Longa Branca
1 Blazer

10.1.1.2. Recepcionista (MASCULINO):

e 2 Calcas Saciais Pretas

e 3 Camisas Manga Longa Branca

e 1 Blazer
10.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo
pardmetros minimos:

10.2.1. Tecido leve, confortavel e resistente, devendo a camisa social ter composi¢cdo mista
de, no minimo, 60% algodao; o blazer e a calga podem ser 100% poliéster ou em material de
gualidade superior, sendo que as pecas femininas (calcas/saias e blazer) devem ter ao menos 3%
de elastano;

10.2.2. Tecido resistente, que mantenha aparéncia de “novo” mesmo apos lavagem;

10.2.3. Calcas e saias com ziper de qualidade e bot&o caseado.

10.3. Os uniformes ndo deverdo conter qualquer inscrigdo, logotipo ou identificacdo com o
nome da empresa contratada, ainda que de forma discreta.

10.4. O fornecimento dos uniformes devera ser efetivado da seguinte forma:

10.4.1. 02 (dois) conjuntos completos ao empregado no inicio da execugcdo do contrato,

devendo ser substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a
qualquer época, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apdés comunicacdo escrita da
Contratante, sempre que nao atendam as condig6es minimas de apresentacéo;

10.4.2. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a
situacédo, substituindo-os sempre que estiverem apertados;

10.4.3. O Contratante ter4, ap0s o inicio da execuc¢éo do contrato, o prazo de até 15 (quinze)
dias para providenciar os uniformes de seus funcionarios, conforme determinagfes acima.

10.5. A contratada ficara responsavel pelos ajustes de alfaiataria que se fizerem necessarios
a boa apresentacao dos uniformes.

10.6. Os uniformes deverdo ser entregues mediante recibo, cuja cépia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada aos servidores responsaveis pela
fiscalizag&o do contrato.

11. INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

11.1. A data prevista para inicio da execucao dos servigos sera em 03/09/2018.

11.2. A CONTRATADA fornecera os dados completos dos funcionarios que terdo acesso as
dependéncias da CONTRATANTE, com no minimo 96 (noventa e seis) horas de antecedéncia

do inicio de seu trabalho, e ainda, quando solicitado, dever4 apresentar atestado de
antecedentes criminais do seu funcionario.

12. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.



12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigcos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més
e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicées no curso da
execucado dos servigos, fixando prazo para a sua correcao.

12.4. N&o permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso
de comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgéo para o
gual o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista.

12.5. Pagar & Contratada o valor resultante da prestacao do servi¢o, no prazo e condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos;

12.6. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da
contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da Instrugdo Normativa
SEGES/MPDG n.° 5/2017.

12.7. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacéo
previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepg¢ao e apoio ao USUArio;

12.7.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.7.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagcéo
a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.7.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessédo de
diarias e passagens.

12.8. Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, especialmente:

12.8.1. A concesséo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como
de auxilio-transporte, auxilio-alimentacéo e auxilio-saude, quando for devido;

12.8.2. O recolhimento das contribuicées previdenciarias e do FGTS dos empregados que
efetivamente participem da execucdo dos servicos contratados, a fim de verificar qualquer
irregularidade;

12.8.3. O pagamento de obrigacbes trabalhistas e previdenciarias dos empregados
dispensados até a data da extingdo do contrato.

12.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na
prestacdo dos servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apos a extingédo
ou resciséo do contrato.

12.10. Notificar & CONTRATADA, com antecedéncia minima de dez dias, sobre alteractes
nas rotinas dos horérios de execucao das atividades, em relagdo as datas festivas, paralisacdes e
feriados, inclusive quanto a posterior compensacao de jornada realizada em horério inferior ao
pactuado.

12.10.1. A reposicao das horas praticadas em volume inferior ao contratado devera ocorrer de
preferéncia no préprio més da ocorréncia, ou em até quatro meses apos a ocorréncia, findo este
periodo, considerar-se-a liberada a CONTRATADA da obrigacao de reposicgao.

12.11. A Administragdo realizara pesquisa de precos periodicamente, em prazo nao superior
a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos contratados.



13. OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a aloca¢do dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorrec@es resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

13.3. Submeter ao CONTRATANTE, para aprovacao, relacdo constando nome completo,
gualificacdo civil (RG, CPF, etc.), endereco residencial, telefone, cargo ou atividade exercida,
orgao e local de exercicio dos empregados colocados a disposi¢cao da Administracao.

13.3.1. A relacdo deveréa estar acompanhada de declaracéo, de cada empregado indicado, de
gue nos termos do Decreto n° 7.203, de 4 de junho de 2010, ndo possui parentesco com agentes
publicos em exercicio de cargo em comissao ou fungéo de confian¢ca na SR/DPF/MS.

13.3.2. O procedimento citado neste subitem devera ser executado quando do inicio das
atividades, e sempre que houver alocacdo de novo empregado na execucao do contrato;

13.4. Manter o empregado nos horarios predeterminados pela Administracéo;

13.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de

acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

13.6. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.7. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungéo de confianga no 6rgédo Contratante, nos
termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.8. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados
por meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando
for o caso;

13.9. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto
neste Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.10. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) deverédo apresentar a seguinte documentacéo no primeiro més de prestacao dos servicos:

13.10.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do
posto de trabalho, nUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o
caso;

13.10.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servi¢os, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada; e

13.10.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servigos;

13.10.4. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo
empregado que se vincule a prestacao do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento
de empregados no curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado,
com toda a documentacgéo pertinente ao empregado dispensado, & semelhan¢a do que se exige
guando do encerramento do contrato administrativo.



13.11. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam
regidos pela CLT devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia
trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual,
Distrital e Municipal do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

13.12. Substituir, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia,
tais como, faltas, férias e licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo
identificar previamente o respectivo substituto ao Fiscal do Contrato;

13.13. Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

13.13.1. Na&o serdo incluidas nas planilhas de custos e formacdo de precos as disposi¢cdes
contidas em Acordos, Dissidios ou Convencbes Coletivas que tratem de pagamento de
participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria néo
trabalhista, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de pregos para 0S insumos
relacionados ao exercicio da atividade.

13.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucao contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na
localidade ou regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar
a conferéncia do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de
cumprimento desta disposi¢do, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a
Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

13.15. Autorizar a Administragcdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer
o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS, quando
ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da
regularizacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

13.15.1. Quando néo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela propria Administragdo
(ex.: por falta da documentacéo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisées dos contratos
e guias de recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das
demais verbas trabalhistas, bem como das contribui¢gfes sociais e FGTS decorrentes.

13.16. Autorizar o provisionamento de valores para 0 pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussdes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela contratante em conta-
depdsito vinculada especifica, em nome do prestador dos servigos, blogueada para
movimentag¢ao, conforme nos anexos VII-B, XII e XlI-A da Instrugdo Normativa SEGES/MPDG
n.° 5/2017, os quais somente serdo liberados para o pagamento direto dessas verbas aos
trabalhadores, nas condi¢gfes estabelecidas pela referida norma.

13.16.1. O montante dos depdsitos da conta-depdsito serd igual ao somatério dos valores das
provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneracao, cuja movimentacdo dependera
de autorizacdo do 6rgédo ou entidade promotora da licitacdo e sera feita exclusivamente para o
pagamento das respectivas obrigacoes:

13.16.1.1. 13° (décimo terceiro) salario, no percentual de 8,33%;
13.16.1.2. Férias e um ter¢o constitucional de férias, no percentual de 12,10%;

13.16.1.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisbes sem justa causa, no
percentual de 5%; e



13.16.1.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario, nos percentuais de 7,39%,
7,60% ou 7,82%, que incidirdo sobre o somatorio da incidéncia dos percentuais mencionados nos
subitens anteriores sobre a remuneracéo, em conformidade com o grau de risco de acidente de
trabalho e as aliquotas de contribuicdo previstas no art. 22, inciso Il, da Lei no 8.212, de 1991
(Item 14 do Anexo Xll da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n.° 5/2017).

13.16.2. O saldo da conta-depdésito serd remunerado pelo indice de corre¢do da poupanca pro
rata die, conforme definido em Termo de Cooperagdo Técnica firmado entre o promotor desta
licitacdo e instituicdo financeira. Eventual alteracdo da forma de correcao implicara a revisdo do
Termo de Cooperacédo Técnica.

13.16.3.  Os valores referentes as provisdes mencionadas neste edital que sejam retidos por
meio da conta-depoésito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
gue vier a prestar 0s servicos.

13.16.4. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da
conta-depdsito, 0s recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

13.16.5. A empresa contratada poderd solicitar a autorizacdo do 6rgédo ou entidade contratante
para utilizar os valores da conta-depésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos
nos subitens acima ou de eventuais indeniza¢bes trabalhistas aos empregados, decorrentes de
situacdes ocorridas durante a vigéncia do contrato.

13.16.5.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa deverd apresentar os documentos
comprobatérios da ocorréncia das obrigacbes trabalhistas e seus respectivos prazos de
vencimento. Somente apds a confirmacdo da ocorréncia da situagdo pela Administracdo, sera
expedida a autorizacdo para a movimentacdo dos recursos creditados na conta-depdsito
vinculada, que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da data da apresentacédo dos documentos comprobatérios pela empresa.

13.16.5.2. A autorizagdo de movimentacdo devera especificar que se destina exclusivamente
para o0 pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagdo trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

13.16.5.3. A empresa devera apresentar ao 6rgdo ou entidade contratante, no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancarias
realizadas para a quitacédo das obrigacdes trabalhistas.

13.16.6. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depésito sera liberado a
respectiva titular no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, apds a comprovacao da quitacdo de todos 0s encargos
trabalhistas e previdenciarios relativos ao servigo contratado.

13.17. Apresentar atestados de antecedentes criminais ou outros que forem pertinentes,
apenas quando imprescindivel a seguranga de pessoas, bens, informacgfes ou instalacdes, de
forma motivada e requeridos formalmente pela fiscalizacdo do contrato.

13.18. N&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus
servigos no turno imediatamente subsequente.

13.19. Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados
alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacges relativas a execucdo do servigo, conforme descrito neste Termo
de Referéncia.

13.20. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracéo.

13.21. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada
relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.



13.22. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencédo das
informacfes de seus interesses junto aos érgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacgbes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.22.1.  viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o0 objetivo de verificar se as suas
contribuicbes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados
do inicio da prestacao dos servi¢cos ou da admissao do empregado;

13.22.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econémica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos
servigos ou da admisséo do empregado;

13.22.3. oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando
disponivel;

13.23. Manter preposto nos locais de prestacédo de servico, aceito pela Administracéo, para
representa-la na execucdo do contrato, conforme previsto no art. 68 da Lei 8666/93, para tratar
dos assuntos administrativos e contratuais, junto ao Fiscal do Contrato e junto a Gestdo de
Contratos do SELOG/SR/PF/MS, entendendo-se por local de trabalho o mesmo municipio ou de
mesma regido metropolitana aquele da Gestdo da execuc¢éo do contrato/servigo.

13.23.1. Caso seja solicitada a substituicdo do preposto pela Administracdo, 0 novo preposto
devera se apresentar para o fiscal do contrato em até 10 dias da solicitagado.

13.23.2.  E vedado que o preposto exerca diretamente as atividades objeto do contrato.

13.24. Deter instalacdes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizacdo do objeto da licitagéo.

13.24.1. Para a realizacdo do objeto da licitagdo, a Contratada devera estar instalada, ou
entregar declaracdo de que instalara escritério no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a
partir da vigéncia do contrato, no municipio de Campo Grande-MS, a ser comprovado, dispondo
de capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem
como realizar todos os procedimentos pertinentes a selegdo, treinamento, admissédo e demisséo
dos funcionarios;

13.25. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacéo dos servigos;

13.26. Fornecer, sempre que solicitados pela Contratante, os comprovantes do cumprimento
das obrigacbes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, e do
pagamento dos salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposi¢cao
da Contratante;

13.26.1. O envio dos documentos do item anterior devera ocorrer mensalmente e por e-mail
(contratos.srms@dpf.gov.br), proveniente de e-mail profissional da empresa, em arquivos no
formato “.pdf’, devidamente separados/nomeados por tipo de documento, més de referéncia e,
caso a Administragéo solicite, devera ser encaminhado o original.

13.26.2. Sao documentos exigidos mensalmente: folhas de ponto, holerites, comprovantes de
depoésitos, comprovantes de pagamentos de vale alimentacdo, comprovantes de pagamento de
vale transporte, comprovantes de recolhimento de FGTS, INSS, GFIP, entre outros
complementares.

13.26.3. A auséncia da documentacdo pertinente ou da comprovacdo do cumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicar4 a retencdo do pagamento
da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacao, até
gue a situacao seja regularizada, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

13.26.4. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicacdo mencionada no
Item anterior, sem a regularizagdo da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das
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obrigacBes diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da execucéo dos
servicos objeto do contrato, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis.

13.26.4.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
contratante para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

13.27. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.28. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitacdo e qualificacédo exigidas na licitacao;

13.29. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.30. N&o se beneficiar da condicdo de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes

previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.31. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de
servicos mediante cessdo de mao de obra, salvo as excecdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30,
819, Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.31.1. Para efeito de comprovacao da comunicacao, a contratada devera apresentar copia do
oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
comunicando a assinatura do contrato de prestacédo de servicos mediante cessdo de méo de obra,
até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situagéo de vedacao.

13.32. Arcar com o0 0nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros
e incertos, tais como o0s valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

13.33. Sujeitar-se a retencdo da garantia prestada e dos valores das faturas correspondentes
a 1 (um) més de servicos, por ocasido do encerramento da prestacdo dos servigcos contratados,
podendo a Administracdo Contratante utiliza-los para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacao (1) do pagamento das respectivas verbas
rescisoérias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestagédo de servicos,
nos termos do paragrafo Unico do art. 65 da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n.° 5/2017.

13.34. A CONTRATADA sera responsavel pelo fornecimento dos profissionais relacionados
neste Termo de Referéncia, bem como dos encargos sociais, equipamentos e ferramentas,
impostos, taxas, emolumentos, administracdo, seguros, necessarios a execucao dos servicos do
objeto bem como estadia do encarregado, abrangendo esta o transporte, hospedagem e
alimentacdo do mesmo quando necessario seu deslocamento para instalagdes da Policia Federal
no interior do estado de Mato Grosso do Sul.

13.34.1. A CONTRATADA devera observar os prazos trabalhistas legais para cumprimento de
suas obrigagcbes, prevendo e adotando a logistica necessaria para entrega formal do
contracheque, vales e demais itens congéneres a seus funcionarios.

13.34.1.1. O vale-transporte destinado a utilizacdo de empresas que possuem sistema de cartdo
devera ser por meio desse instrumento ou, nos demais casos, entregue o vale em papel ao
funcionario.

13.35. Qualquer que seja o instrumento de concesséo do vale transporte (cartdo ou vale em
papel) é vedada a CONTRATADA, mediante resquicio de saldo do més anterior, apenas
complementar o valor, integralizando-o. Ainda que haja algum saldo, o valor a ser depositado ou
entregue obrigatoriamente sera o valor mensal integral a que se obrigou contratualmente.



13.36. Manter disciplina nos locais dos servicos, retirando no prazo maximo de 24 (vinte e
guatro) horas apdés notificacdo, qualquer empregado considerado com conduta inconveniente pela
CONTRATANTE.

13.37. No caso de greve dos sistemas de transporte publico ou das categorias
envolvidas na prestacdo dos servicos contratados a CONTRATADA serd obrigada a
oferecer solugdes que garantam a continuidade dos servigos, disponibilizando meios de
transporte alternativo de forma a garantir que ao menos 30% dos funcionarios cheguem as
dependéncias da Policia Federal em que atuam.

13.38. Em atendimento a Portaria n° 1510 do Ministério do Trabalho, a empresa
CONTRATADA devera manter controle de frequéncia/pontualidade de seus funcionarios por meio
de relatérios de frequéncia de relégio ponto, para controlar e notificar seus funcionarios quando
ocorrerem faltas, atrasos ou descumprimento do intervalo intrajornada e para fins de justificacéo
ou glosa da Nota Fiscal, admitindo-se registro de ponto alternativo, desde que o sistema adotado
tenha sido aprovado por Convencédo ou Acordo Coletivo de Trabalho (CCT ou ACT).

13.38.1.  Os funcionérios deverao ser orientados a registrar seus pontos, em todos 0s horarios
de inicio e término de jornada, somente excepcionalmente sendo aceitos, para fins de
fiscalizagao, relatorios contendo registros manuais.

13.38.2.  As copias das folhas ponto deverdo ser mensalmente encaminhadas a Administracgéo,
e ainda encaminhadas quando solicitadas extraordinariamente para conferéncia.

13.39. Em razdo da necessidade de impressdo do registro, as licitantes deverdo cotar em
suas propostas, dentro do item “administracao”, os valores referentes as bobinas de papel, caso
demandadas pelo controle de ponto adotado.

13.40. Em funcé@o das peculiaridades do 6rgéo policial, submeter previamente o funcionario
para fins de aceitagdo pela Administracao.

13.41. Manter uma linha de comunicacdo formal entre a empresa/preposto com o0s
funcionarios prestadores de servico disponibilizados nas Delegacias, por meio de e-mails
individuais dos funcionarios disponibilizados pela CONTRATADA.

13.42. Os empregados da CONTRATADA deverdo, quando do inicio de suas atividades,
formalizar termo_de compromisso de obediéncia ao CAdigo de Etica da Policia Federal,
conforme estabelecido em seu art. 3° (RESOLUCAO N° 004-CSP/DPF, DE 26 DE MARCO DE
2015 - Aprova o Cédigo de Etica da Policia Federal — Publicacdo no Boletim de Servico n°
060, de 30.03.2015 — Departamento de Policia Federal).

13.43. Critérios de Sustentabilidade Ambiental:

13.43.1. Adotar boas préaticas de otimizacdo de recursos/reducdo de desperdicios/ menor
poluigdo, tais como:

13.43.1.1. Racionalizacdo do uso de substancias potencialmente toxico-poluentes;
13.43.1.2. Substituicdo de substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

13.43.1.3. Treinamento/ capacitacdo periddicos dos empregados sobre boas praticas de reducéo
de desperdicios/poluicéo; e

13.43.2. Adotar as praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando couber,
todas de acordo com o art. 6° da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.



15. ALTERACAO SUBJETIVA

15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢Bes do contrato; ndo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. As atividades de gestao e fiscalizacdo da execuc¢do contratual sédo o conjunto de acbes
gue tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o
servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas,
bem como prestar apoio a instrucdo processual e 0 encaminhamento da documentacao pertinente
ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacéo, alteracao,
reequilibrio, prorrogagéo, pagamento, eventual aplicacdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre
outras, com vista a assegurar o cumprimento das clausulas avencadas e a solucdo de problemas
relativos ao objeto.

16.2. O conjunto de atividades de gestéo e fiscalizagdo compete ao gestor da execucdo do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagcao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposicoes:

s

| — Gestdo da Execucdo do Contrato: € a coordenacao das atividades relacionadas a
fiscalizagcdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuéario, bem como dos atos
preparatorios a instrucdo processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente
ao setor de contratos para formalizagdo dos procedimentos quanto aos aspectos que
envolvam a prorrogagdo, alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de
sang0des, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugéo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e
modo da prestacdo dos servi¢cos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos
de desempenho estipulados no ato convocatdrio, para efeito de pagamento conforme o
resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico usuario;

lll — Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da
execucgdo dos servigcos, quanto as obrigacdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem
como quanto as providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizacdo Setorial: € o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos
técnicos ou administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente
em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um mesmo érgao ou entidade; e
V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuéario: € o acompanhamento da execugdo contratual por
pesquisa de satisfacdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da
prestacdo dos servicos, 0S recursos materiais e 0s procedimentos utilizados pela
contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante para a avaliagdo dos aspectos
qualitativos do objeto.

16.2.1. Quando a contratagdo exigir fiscalizagé@o setorial, 0 6rgao ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.3. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistemética, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicbes, fique assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho
de todas as acdes relacionadas a Gestao do Contrato.



16.4. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.5. Na fiscalizacdo do cumprimento das obriga¢cBes trabalhistas e sociais exigir-se-4,
dentre outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias
autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas
regidas pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a
seguinte documentacéo:

a.l. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcao, horario do posto

de trabalho, niumeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de

Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos

servicos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos

responsaveis técnicos pela execug¢do dos servicos, quando for o caso, devidamente

assinada pela CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestarao os

Servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando nao for
possivel a verificagdo da regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores
(SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido (CND);

b.2. certidbes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e

Municipal do domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e

b.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes
documentos:

c.l. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da

CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servicos, em

gue conste como tomador CONTRATANTE;

c.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos

servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-

alimentacédo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou

Acordo Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de

qualquer empregado; e

c.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que

forem exigidos por lei ou pelo contrato.

d) entrega de cOpia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisao

do contrato, apés o ultimo més de prestacao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,

devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as

rescisdes contratuais;



d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.6. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea “d” acima no
prazo de 30 (trinta) dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta)
dias, justificadamente.

16.7. No caso de sociedades diversas, tais como as OrganizacGes Sociais Civis de
Interesse Publico (Oscip’s) e as Organizacbes Sociais, sera exigida a comprovagao de
atendimento a eventuais obrigacdes decorrentes da legislagdo que rege as respectivas
organizagoes.

16.8. Sempre que houver admissao de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 15.5 acima deveréo ser apresentados.

16.9. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicGes
previdenciarias, os fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil
(RFB).

16.10. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicédo para o FGTS, os
fiscais ou gestores do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

16.11. O descumprimento das obriga¢des trabalhistas ou a ndo manutencéo das condi¢des
de habilitagcdo pela CONTRATADA podera dar ensejo a rescisdo contratual, sem prejuizo das
demais sancodes.

16.12. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagbes trabalhistas ou suas condicdes de habilitagdo, sob pena de rescisdo contratual,
guando néo identificar ma-fé ou a incapacidade de correcao.

16.13. Além das disposi¢fes acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.13.1.  Fiscalizag&o inicial (no momento em que a prestacao de servigcos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes
sobre todos os empregados terceirizados que prestam servicos, com 0s seguintes dados:
nome completo, nidmero de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais,
gratificagbes, beneficios recebidos, sua especificagdo e quantidade (vale-transporte,
auxilio-alimentacéo), horéario de trabalho, férias, licengas, faltas, ocorréncias e horas extras
trabalhadas;

b) Todas as anotagdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que
se possa verificar se as informacbes nelas inseridas coincidem com as informacfes
fornecidas pela CONTRATADA e pelo empregado;

c) O nuamero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato
administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencéo
Coletiva de Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a
CONTRATADA;

f) Sera verificada a existéncia de condicdes insalubres ou de periculosidade no local de
trabalho que obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo
Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servi¢os, a contratada devera apresentar a seguinte
documentacéo:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou funcao, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas



Fisicas (CPF), e indicacéo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servi¢os, quando
for o caso;
g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos
servicos, quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;
g.3. exames meédicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os
servicos; e
g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos
encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.13.2. Fiscalizacdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por
cento) sobre o valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacéo do servico;
b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;
c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam
regularizados no Sicaf;
d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme
disposto no art. 66-A da Lei n° 8.666, de 1993.

16.13.3.  Fiscalizagéo diéria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As
solicitagcdes de servicos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma,
eventuais reclamacgfes ou cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem
ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteracdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacao de
folgas ou a compensacdo de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é
exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que
estdo prestando servicos e em quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho

16.14. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a
legislacao relativa & concessdo de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade
provisoria de seus empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo
0s reajustes dos empregados no dia e percentual previstos.

16.14.1. O gestor deveré verificar a necessidade de se proceder a repactuagédo do contrato,
inclusive quanto a necessidade de solicitagdo da contratada.

16.15. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos
da conta do FGTS e que verifiqguem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estédo sendo
recolhidas em seus nomes.

16.15.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

16.16. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado
pela CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacéo dos servigos, em
que conste como tomador a CONTRATANTE;

C) cOpia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da
prestacdo dos servicos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos
bancarios; e



d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convenc¢éo ou
Dissidio Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestagdo dos servicos e de
gualquer empregado.
16.17. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execucdo do objeto e
utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX,
ou outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo
haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que
a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade
minima exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execuc¢éo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.17.1. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliagado da prestacao dos servicos.

16.18. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.19. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execucdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos
servigos realizada.

16.19.1. Em hipo6tese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a
avaliacdo de desempenho e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

16.20. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com
menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao
controle do prestador.

16.21. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagéo do servico
em relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar 0s niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangfes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatorio.

16.22. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o
periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade
da prestagéo dos servicos.

16.23. O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade
responsavel para que esta promova a adequacgdo contratual & produtividade efetivamente
realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no 8§ 1° do art.
65 da Lei n° 8.666, de 1993.

16.24. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relacdo detalhada,
de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.25. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.26. O descumprimento total ou parcial das obrigagbes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento
das contribuicbes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndao manutencdo das
condicbes de habilitagdo, ensejard a aplicagdo de san¢Bes administrativas, previstas no



instrumento convocatério e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por
ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n° 8.666,
de 1993.

16.27. Caso ndo seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigac¢@es trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato
a CONTRATADA e retera o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao
inadimplemento, até que a situacao seja regularizada.

16.27.1. Na&o havendo quitacdo das obrigacdes por parte da CONTRATADA no prazo de
guinze dias, a CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos
empregados da contratada que tenham participado da execucéo dos servigcos objeto do contrato.

16.27.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

16.27.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assun¢do de
responsabilidade por quaisquer obrigagdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da contratada.

16.28. O contrato sO sera considerado integralmente cumprido apés a comprovacao, pela
CONTRATADA, do pagamento de todas as obrigacfes trabalhistas, sociais e previdenciarias e
para com o FGTS referentes & m&o de obra alocada em sua execucéo, inclusive quanto as verbas
rescisorias.

16.29. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16.30. Por ocasido do encerramento da prestacdo dos servicos ou em razdo da dispensa de
empregado vinculado a execucgdo contratual, a contratada devera entregar no prazo de 10 (dez)
dias a seguinte documentacéo pertinente a cada trabalhador: a) termos de rescisdo dos contratos
de trabalho dos empregados prestadores de servi¢o, devidamente homologados, quando exigivel
pelo sindicato da categoria; b) guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS,
referentes as rescisfes contratuais; c) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas
individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e d) exames médicos demissionais dos
empregados dispensados.

16.31. Os documentos necessarios a comprovagdo do cumprimento das obrigagfes sociais,
trabalhistas e previdenciarias poderdo ser apresentados em original ou por qualquer processo de
cOpia autenticada por cartorio competente ou por servidor da Administracao.

17. AVALIACAO DO CUSTO

17.1. O custo estimado global da presente contratacédo € de R$ 324.272,00(trezentos e vinte
e quatro mil, duzentos e setenta e dois reais), estimando-se a execuc¢ao do servi¢co por 12 (doze)
meses.

17.2. Os custos estimados da contratagdo foram apurados mediante preenchimento de
planilha de custos e formacdo de precos e pesquisas de pregos praticados no mercado em
contratacdes similares.

17.3. Os valores a serem remunerados serdo aqueles a que se obrigou a CONTRATADA
por forca da sua proposta apresentada no processo licitatério, englobando todos os custos que
incidam ou venham a incidir direta ou indiretamente sobre o objeto, inclusive despesas referentes
a impostos, seguros, taxas, encargos sociais, previdenciarios, despesas operacionais e margem
de lucro, sendo imprescindivel a observancia das disposicdes legais trabalhistas e as contidas na



Convencéao Coletiva de Trabalho 2018 do Sindicato dos Trabalhadores das Empresas de Asseio e
Conservacgado do MS-STEAC/MS.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagcdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada,
sem prejuizo da aplicacao de penalidades.

18.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execu¢ao do contrato.

18.3. O recebimento provisério serd realizado pelo fiscal ou pela equipe de fiscalizagdo do
contrato.

18.3.1. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera apurar o resultado das avaliacdes da

execucdo do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos
servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio.

18.3.2. Ao final de cada periodo mensal, o fiscal devera verificar a efetiva realizacdo dos
dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS
do més anterior.

18.3.3. Sera elaborado relatdrio circunstanciado, com registro, analise e conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, o qual sera encaminhado ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

18.3.3.1. Quando a fiscalizacédo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado
devera conter registro, analise e concluséo acerca das ocorréncias na execug¢ao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo, devendo ser encaminhado ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

18.4. O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucdo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

18.4.1. O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentagédo apresentada pela
fiscalizacdo indicard as clausulas contratuais pertinentes, solicitando & CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes.

18.5. O gestor emitirhd termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentagdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacdo com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

19. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n°
10.520, de 2002, a Contratada que:

19.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia
da contratacgéo;

19.1.2. Ensejar o retardamento da execucédo do objeto;

19.1.3. Fraudar na execuc¢éo do contrato;

19.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

19.1.5. Cometer fraude fiscal;



19.1.6. N&o mantiver a proposta.

19.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisdo unilateral da avenca, sem prejuizo da
aplicacdo de sancao pecuniaria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos
do art. 7° da Lei 10.520, de 2002, aquele que:

19.2.1. N&o promover o recolhimento das contribuicdes sociais previdenciarias e relativas ao
FGTS exigiveis até 0 momento da apresentacdo da fatura, apos o prazo de 15 dias da solicitacédo
da Administracéo;

19.2.2. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacédo e
demais encargos trabalhistas, apds o prazo de 15 dias da solicitagdo da Administracdo, o que
ensejard 0 pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da contratada que tenham
participado da execucéao.

19.3. A Contratada que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens acima
ficar4 sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢oes:

19.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

19.3.2. Multa de:

19.3.2.1. 0,5 (cinco décimos por cento) ao dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na
execucgdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apos o décimo quinto dia e a
critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do
objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucdo total da obrigagcdo assumida, sem
prejuizo da rescisdo unilateral da avencga;

19.3.2.2. 20% (vinte por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execucdo do
objeto, por periodo superior ao previsto na alinea “a”, ou de inexecu¢ao parcial da obrigagcao
assumida;

19.3.2.3. 30% (trinta por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da
obrigacdo assumida;

19.3.2.4. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragcbes séo atribuidos graus, conforme as
Tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA

0,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
0,4% por dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% por dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% por dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato
4,0% por dia sobre o valor mensal do contrato
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Tabela 2
ITEMDESCRICAO DA INFRACAO GRAU
Permitir situacéo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou

1 consequéncias letais, por ocorréncia; 6

> Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigcos 5
contratuais por dia e por unidade de atendimento;

3 Manter empregado sem qualificacdo para executar os servi¢cos contratados, por empregado e 3
por dia;

4 Permitir a presenca de empregado sem uniforme, com uniforme manchado, sujo, mau 1
apresentado e/ou sem cracha, por empregado e por ocorréncia;

5 Recusar-se a executar servi¢o determinado pela fiscaliza¢éo, por servigo e por dia; 2

6 N&o zelar pelas instalacdes da SR/PF/MS e Unidades Descentralizadas, por item e por dia; 3

7 N&o registrar e controlar, diariamente, assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, por 1
empregado e por dia;

8 N&o cAum.prir determinacéo formal ou instrucdo complementar do 6rgéo fiscalizador, por 5
ocorréncia;

9 N&o substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda as 1
necessidades, por funcionario e por dia;

10 Nao (_antregar os vales-transportes e/ou ticket-refeicdo nas datas avangadas, por ocorréncia e 1
por dia;

11 |N&o efetuar a reposi¢éo de funcionarios faltosos, por funcionario e por dia; 4

N&o fornecer EPIs (Equipamentos de protecdo individual), quando exigido em lei ou
12 convengdo, aos seus empregados e de impor penalidades aqueles que se negarem a usa-los, 2
por empregado e por ocorréncia;

N&o fornecer 2 (dois) uniformes para cada categoria, anualmente, por funcionario e por

13 o 2
ocorréncia;
N&o efetuar o pagamento de salérios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem assim quaisquer

14 despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execuc¢éo deste contrato, por dia e por 5
ocorréncia;

15 Néo_ cumprir quaisqtjer Fjos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela de multas, 1
por item e por ocorréncia,;
N&o cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta Tabela de

16 multas, apos reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgéo fiscalizador, por item e por 2

ocorréncia.

19.3.2.5. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacédo da garantia (seja
para reforco ou por ocasido de prorrogacao), aplicar-se-a multa de 0,07% (sete centésimos por
cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de
modo que o atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard a Administracdo contratante a
promover a rescisao do contrato;

19.3.3. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

19.3.4. Impedimento de licitar e contratar com a Uni@do com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

19.3.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

19.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

19.4.1. Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

19.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitag&o;



19.4.3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

19.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa & Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.6. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

19.7. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

20. DISPOSICOES FINAIS

20.1. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos no
contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento a CONTRATANTE, nem onera o
objeto do contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo
de solidariedade, ativa ou passiva, com a CONTRATANTE, em que esta ndo tenha dado causa.

20.2. Os valores e gquantitativos expressos neste Termo de Referéncia constituem mera
estimativa de gasto e utilizacdo, podendo ocorrer, ao final do contrato, consumo inferior ao
previsto.

20.3. Tendo em vista o projeto de Processo Eletrénico Nacional — PEN, para a infraestrutura
publica de processos e documentos administrativos eletrénicos, e a implantacdo do Sistema
Eletrénico de Informagbes - SEI na Policia Federal,_a interessada devera possuir _certificacdo
digital para assinatura dos documentos referentes a licitacdo e a contratacdo (ex: Contrato,
Aditivos e outros), no que couber.

Campo Grande/MS, 09 de agosto de 2018.

LEONIDAS GOMES DE OLIVEIRA JUNIOR
Perito Criminal Federal
Chefe do SELOG/SR/PF/MS

Aprovo nos termos e para os fins do estabelecido no 8§ 1° do art. 9°, do Decreto 5.450/2005.

Campo Grande/MS, 09 de agosto de 2018.

FERNANDO SCHWENGBER CASARIN
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional em exercicio da SR/PF/MS



ANEXO A — DA AVALIACAO DOS SERVICOS A CARGO DO FISCAL DO
CONTRATO

1 — Relatorio de nivel de atendimento:

1.1 — Mensalmente, o FISCAL preparara relatorio das vistorias, efetuado por amostragem em
namero de quatro vistorias, uma por semana, anotando-se 0s niveis de servicos e
atendimento dos quesitos:

a) A nota classificada “péssimo”, equivalente a 0,25 (zero virgula vinte e cinco) pontos,
devera ser anotada sempre que o quesito nao for atendido;
b) A nota classificada “regular”, equivalente a 0,1 (um décimo) ponto, indica que o quesito
foi atendido, porém de forma néo satisfatéria;
c) A nota dos servicos classificada “bom” sera verificada quando os quesitos forem
efetuados a contento, ndo marcando ponto algum.
1.2 — A nota mensal sera de 10 pontos se todos os quesitos forem considerados bons;
1.3 — Havendo quesitos considerados regulares ou péssimos havera desconto na nota mensal,

conforme a tabela a seguir:

1.3.1 — Quadro de anotagdes dos niveis de satisfacao:

ITEM SEMANA NOTA
1 - Vistoria dos Postos la|2a|3a|4a

1. Permanéncia no Posto

2. Atendimento de Pronto

3. Atendimento de acordo com as necessidades da PF
2 - Vistoria dos uniformes e acessoérios:

1. Uniformizacdo adequada

2. Utilizacéo de crachas

3 - Postura dos Garagistas e Motorista:

1. Tratamento adequado com as pessoas

2. Relato ou anotacdes das ocorréncias em livro préprio
3. Pontualidade

4. Preparacao da Agenda e documentos satisfatoriamente

TOTAL DE PONTOS PERDIDOS:
1.3.2 — Os calculos para verificacdo da nota final do més em andlise obedecerdo a seguinte

formula:

a) Nota final = 10 — (Soma dos totais de pontos perdidos do profissional alocado/quantidade de
profissionais);

1.4 — Sempre que a nota for menor ou igual a 6, a CONTRATADA recebera multa de 2% sobre
o faturamento do més.

1.5 — Sempre que a nota for maior que 6 (seis) e menor ou igual a 8 (oito), a CONTRATADA
recebera multa de 1% sobre o faturamento;

1.6 — Sempre que a nota for maior que 8 (oito) e menor que 9,5 (nove virgula cinco) a
CONTRATADA receberéa adverténcia,



1.7 — Sempre que a CONTRATADA acumular trés adverténcias ano, recebera multa de 2%
sobre o valor faturado do més;

1.8 — A vistoria poderd ser realizada em qualquer dia da semana ou hora;

1.9 — Seré anotado apenas um nivel de satisfacdo (péssimo, regular ou bom) para avaliagcao
no conjunto, dos postos de servigcos. Entdo como exemplo, visita-se 0s postos e avalia-se no
conjunto, observando se os quesitos atendem aos critérios de satisfa¢des indicados.



ANEXO B — MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

INDICADORES

Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no ANS

Item

Descricéo

Finalidade

De suprir a necessidade da PF, por se tratar de atividades
indispensaveis a este 6rgdo, para as quais ndo se dispde de
servidores do quadro.

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados e considerando a perspectiva da
administracdo

Instrumento de medigéo

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo
abaixo indicado

Forma de acompanhamento

A fiscalizacdo do contrato acompanhard mensalmente o
cumprimento das atividades da execucdo dos servicos
Especificagbes Termo de Referéncia), conforme perspectiva da
Administracdo e posterior lancamento do resultado na planilha de
Controle.

Periodicidade

Trimestral

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias no trimestre refletira o percentual de
atingimento da meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

Data da assinatura do contrato. Sera formalizada no 90°
(nonagésimo) dia da data da assinatura do Contrato, no primeiro dia
atil imediatamente subsequente ao més do 90° dia.

Faixas de ajuste no
Pagamento

- 0 a 3 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100% da
fatura.

- 4 a 6 ocorréncias = 99%da meta = recebimento de 99% da fatura.
- 7 a 9 ocorréncias = 98%da meta = recebimento de 98% da fatura.
- 10 a 12 ocorréncias — 97% da meta = recebimento 97% da fatura.

Sancéo

A existéncia de mais de 13 (treze) ocorréncias, inclusive,
considerar-se-a como atingida 5% da meta, caracterizar-se-a
inexecucéo parcial ou rescisdo. Recebimento de 5% da fatura.




TABELA | — FATORES DE AVALIACAO

AVALIACAO TRIMESTRAL

OCORRENCIAS

Més 1 Més 2 Més 3

ITEM

Descricao

Sim

Nao | Sim | Nao | Sim

Nao

Atraso no crédito de salarios além do 5° dia utii do més
imediatamente subsequente ao do més de referéncia):

! (ordinarios - mensal), décimo terceiro, férias, remuneracdes
compensatorias e rescisfes contratuais.
Atraso do crédito dos beneficios de vale-transporte além do

2 . ~ -
estabelecido (no contrato ou na Convencdo Coletiva)
Atraso do crédito dos beneficios de vale-refeicdo além do
estabelecido (no contrato ou na Convencgéo Coletiva).
Cobranca de valores em desacordo com o contrato.
N&o providenciar substituicdo tempestiva de qualquer auséncia
de postos de servico por absenteismo.

6 Substituir  funcionarios sem a anuéncia prévia da
CONTRATANTE.

7 | Nao cumprir determinacdes e Notificacdes.

8 Atraso na prestagcdo de informacdes e esclarecimentos
solicitados pela Contratante.

9 Recusar-se a executar servico determinado pela
FISCALIZACAO, sem motivo

10 Falta de cordialidade no trato com os servidores e

colaboradores.

TOTAL GERAL:

TABELA Il = AJUSTES NO PAGAMENTO

Valor do contrato trimestral (A) | R$

Periodo | 90 dias

Numero de Ocorréncia (B)

PERCENTUAL DE
NUMERO DE OCORRENCIAS NO | ATINGIMENTO DA META % (C| VALOR RECEBIDO PELA
TRIMESTRE (B) ) EMPRESA

0Da3 100% R$

4a6 99% R$

7a9 98% R$

10a12 97% R$
Mais que 13 -  Aplica-se
concomitantemente com o ajuste do
pagamento, as penalidade
pertinentes previstas no Termo de

Referéncia 97% R$

Valor Recebido:




