SERVICO PUBLICO FEDERAL
3 MESP — POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA — SR/PF/BA

PREGAO ELETRONICO N° 06/2018
(Processo Administrativo n° 08255.008446/2018-30)

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a Superintendéncia Regional de
Policia Federal na Bahia, por meio da Comissdo Permanente de Licitagdo — CPL/SR/PF/BA, sediada
na Av. Engenheiro Oscar Pontes, n° 339, Agua de Meninos — Salvador/BA, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo menor preco, com execucio mediante o regime
de empreitada por preco unitério, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, do Decreto n® 7.174 de
12 de maio de 2010, da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, da Lei n° 8.078, de 1990 - Cdédigo de
Defesa do Consumidor e Lei® 12.440/2011 (CNDT), do Decreto n° 3.722, de 2001, do Decreto n° 2.271,
de 1997, do Decreto n° 7.746, das Instru¢6es Normativas SEGES/MPDG n° 05, de 26 de maio de 2017,
n° 03, de 26 de abril de 2018 e n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n°® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 05 de OUTUBRO de 2018
Horério: 09:00 HORAS (Horério de Brasilia/DF)
Local: Portal de Compras do Governo Federal — www.comprasgovernamentais.gov.br

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo de servigcos de suporte técnico em Tecnologia da Informagao (Tl), para suprir as
necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado da Bahia, suas
Unidades Descentralizadas e Postos de Trabalho, por meio do suporte técnico presencial de 2°
nivel, e com suporte presencial de 3° nivel, ambos SEM DEDICACAQO EXCLUSIVA DE MAO DE
OBRA e acionamento sob demanda, conforme condicbes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada em grupo Unico, formado por dois itens, conforme tabela
constante do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que
0 compdem.

1.3. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Minuta de Contrato;

Anexo Il — Modelo de Proposta;

Anexo V — Declaragéo de Vistoria QU Declaracdo de Conhecimento das Condicdes;

Anexo VI — Modelo de Ordem de Servico;



Anexo VII — Termo de Conciliacao Judicial;
Anexo VIII — Termo de Recebimento Provisorio e Definitivo;
Anexo IX — Instrumento de Medi¢cédo de Resultado;

Anexo X — Planilha de Custos e Formacao de Precos (planilha simplificada).

2. DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagcdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido para o exercicio de 2018, na classificagéo abaixo:

Gestéo/Unidade: 00001/200346

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 06.122.2112.2000.0001
Elemento de Despesa: 33.90.40.10

Pl: PF99900TI118

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletrdnica.

3.2. O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal,
no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagéo de login e senha pelo interessado.

3.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregéo.

3.4. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacgéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema, ou ao 6rgdo ou entidade responsavel por esta licitagdo, responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

4.1. Poderdo participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no §3° do artigo 8° da IN
SLTI/MP n° 2, de 2010.

4.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1. proibidos de participar de licitagBes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2. estrangeiros que nao tenham representacao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.3. que se enquadrem nas vedacBes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;



4.2.4. que estejam sob faléncia, concurso de credores, em processo de dissolugcéo
ou liquidacao;

4.2.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;
4.2.6. Sociedades Cooperativas.

4.3. Como condic¢ao de participagdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “nao” em campo
proprio do sistema eletr6nico, relativo as seguintes declaragdes:

4.3.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.3.1.1. a assinalagdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n° 123, de 2006, mesmo
gue microempresa ou empresa de pequeno porte;

4.3.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, bem
como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no Edital;

4.3.3. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.4. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢éo de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.5. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instru¢éo
Normativa SLTI/MP n° 2, de 16 de setembro de 2009;

4.3.6. que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢ado, observando o disposto nos incisos lll e IV do art. 1° e no inciso Il
do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.7. que o0s servigos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de reserva
de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo, conforme disposto
no art. 93 da Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991;

4.3.8 que cumpre os requisitos do Decreto n. 7174, de 2010, estando apto a usufruir dos
critérios de preferéncia.

5. DO ENVIO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data e
horario marcados para abertura da sesséo, quando, entdo, encerrar-se-4 automaticamente a fase
de recebimento de propostas.

5.2. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observaréo o horério de Brasilia — DF.

5.3. O licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

5.4. Incumbird ao licitante acompanhar as operagBes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo dnus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5.5. Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.



5.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrdnico, dos seguintes campos, conforme Anexos Il e X deste Edital:

5.6.1. Valor unitario do atendimento a chamado de nivel 2; valor mensal do servi¢co
de nivel 2; valor anual do servico de nivel 2; Valor unitario do atendimento a chamado de
nivel 3; valor mensal do servi¢o de nivel 3; valor anual do servigo de nivel 3; valor total
para os atendimentos de nivel 2 e 3; valor total mensal para o grupo (servicos de nivel 2 e
3), e: valor total anual para o grupo (servigcos de nivel 2 e 3);

5.6.2. Composicdo das propostas, compostas por: a) valor de méo-de-obra para
servigo de nivel 2; b) valor dos insumos para nivel 2; ¢) valor das despesas operacionais
administrativas para nivel 2; d) valor do lucro para nivel 2; e) valor dos tributos para nivel
2; f)valor de mao-de-obra para servico de nivel 3; g) valor dos insumos para nivel 3; h)
valor das despesas operacionais administrativas para nivel 3; i) valor do lucro para nivel
3; j) valor dos tributos para nivel 2;

5.7. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.8. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servigos.

5.8.1. A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, caso o previsto ndo seja satisfatorio
para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 81° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.8.2. Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administragdo devera efetuar o pagamento
seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos servicos demandados e
executados, concomitantemente com a realizagéo, se necessario e cabivel, de adequacao
contratual do quantitativo necessario, com base na alinea “b” do inciso | do art. 65 da Lei
n° 8.666, de 1993, nos termos do art. 63, §2° da IN 5/2017);

5.9. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI, o licitante devera incluir, no
campo das condi¢Bes da proposta do sistema eletrénico, o valor correspondente a contribui¢éo
prevista no art. 18-B da Lei Complementar n. 123, de 2006.

5.10. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 90 (noventa) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

6. DA FORMULAGCAO DE LANCES E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sesséo publica, por meio de sistema
eletrdnico, na data, horéario e local indicados neste Edital.

6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo
aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insanaveis e ilegalidades.

6.2.1.A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.2.Conforme Acérdao 754/2015 - Plenéario/TCU, o pedido de desclassificacdo do
licitante devera ser acompanhado de justificativa, cabendo ao pregoeiro deliberar
sobre sua aceitacdo ou recusa, independentemente da comunicacdo que fard ao
ordenador de despesas para as providéncias decorrentes, em conformidade com
0 art. 7° da lei 10.520/02, art. 90 da lei 8.666/93 e demais legislacBes pertinentes.



6.2.3.A ndo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrério, levado a efeito na fase de aceitacéo.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagem entre o Pregoeiro e
os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5.1.0 lance devera ser ofertado pelo valor anual do item/grupo.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.
6.7. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.
6.7.1. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser
inferior a vinte (20) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3)
segundos
6.8. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

6.9. Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.10. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo,
o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

6.11. O Critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e
Seus anexos

6.12. Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao sera
suspensa e tera reinicio somente apés comunicacéo expressa do Pregoeiro aos participantes.

6.13. A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do Pregoeiro. O
sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema, findo o qual
serd automaticamente encerrada a recepcgao de lances.

6.14. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado, para
efeito de ordenacéo das propostas.

6.15. Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto & Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificardA em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparagdo com 0s
valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.16. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da proposta ou lance de menor prego
serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo



de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

6.18. Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e
empresa de pequeno porte que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificagao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19. S0 se aplica o sorteio quando houver empate entre as propostas e auséncia de lances.
Lances equivalentes ndo serdo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo pelos
licitantes é utilizada como um dos critérios de classificacao.

6.20. Para a contratacdo de servicos comuns de informatica e automacéo, definidos no art.
16-A da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo 3°,
conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

6.20.1. Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacéo, nos termos
da Lei n°® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de
2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as grandes
empresas na mesma situacao.

6.21. Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2 de
agosto de 2011, ndo se aplicard o desempate previsto no Decreto n° 7.174, de 2010.

6.22. Por impossibilidade técnica do Comprasnet, ndo é possivel registrar para ITENS
AGRUPADOS a margem de preferéncia prevista no Decreto n°® 7.174/2010. Dessa forma, para o
GRUPO 1, o Pregoeiro convocard, via chat, o licitante melhor classificado, para manifestar-se, no
prazo de 5 (cinco) minutos, na forma definida pelo Poder Executivo Federal, sobre o direito de
preferéncia (para bens e servigos de informética e automacéo - art. 5° do Decreto n° 7.174/2010).

6.23. Caso a proposta de menor preco ndo se enquadre nesse direito de preferéncia, o
Pregoeiro convocard, via chat, por ordem de classificacdo, o licitante cuja proposta esteja situada
até 10% acima da melhor proposta/lance, para manifestar-se, no prazo de 5 (cinco) minutos, se
se enquadra nos beneficios do citado decreto.

6.24. Para o exercicio do direito de preferéncia, os fornecedores dos bens e servigos de
informatica e automacéo deverdo apresentar, junto com a proposta, declaragdo, sob as penas da
lei, de que atendem aos requisitos legais para a qualificacdo como microempresa ou empresa de
pequeno porte, se for o caso, bem como a comprovacdo de que atendem aos requisitos
estabelecidos nos incisos I, Il e 1l do art. 5° do Decreto n° 7.174/2010.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

7.1. Encerrada a etapa de lances e depois da verificacdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua exequibilidade, bem
como quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto.

7.2. Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo
VII-A da In SEGES/MPDG n. 5/2017, que:

7.2.1. contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.2.2. ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.2.3. apresentar preco final superior ao preco maximo fixado, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel, assim considerado aquele que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao pretendida”;



7.2.4. ndo vierem a comprovar sua exequibilidade, em especial em relagédo ao preco.

7.3. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, na forma do
§ 3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no anexo VII-A, item 9.4
da IN n°® 05/2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.4. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela andlise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, sera
obrigatéria a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.5. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

7.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 02 (duas) horas,
sob pena de néo aceitacdo da proposta.

7.6.1.0 prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitagdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

7.7. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a
proposta ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacéo.

7.8 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e
horario para a continuidade da mesma.

7.9 O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante
gue apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencdo de melhor preco,
vedada a negociacdo em condicdes diversas das previstas neste Edital.

7.9.1. Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

7.9.2. A negociacéo seré realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.10 Sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e
45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

DA HABILITACAO

8.1 Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual descumprimento das
condi¢cdes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impega a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1 SICAF,;

8.1.2 Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

8.1.3 Cadastro Nacional de CondenagBes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php).



http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php

8.1.4 Lista de Iniddneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

8.2A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio
majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as san¢des impostas
ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o
Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio majoritario.

8.3Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

8.40s licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo relativa a Habilitagdo Juridica,
Regularidade Fiscal e trabalhista:

8.5Habilitagao juridica:

8.5.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condicéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficar4 condicionada a verificacéo da
autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

8.5.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado
na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

8.5.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos seus
administradores;

8.5.5. No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida pela
Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, que comprove
a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;

8.5.6. Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.5.7. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacéo;

8.6. Regularidade fiscal e trabalhista:
8.6.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.6.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02/10/2014, do Secretario
da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.6.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.6.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.6.5. prova de inscricdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio ou sede
do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;



8.6.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.6.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais (ou estaduais)
relacionados ao objeto licitatorio, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de
declaragdo da Fazenda Municipal (Fazenda Estadual) do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

8.6.8. caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa ou empresa de pequeno
porte, devera apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

8.7 Qualificagdo Econdmico-Financeira:

8.8

8.7.1 certidao negativa de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

8.7.2 balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
referentes ao Ultimo exercicio social, comprovando indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.7.2.1 O licitante que apresentar indices econdmicos iguais ou inferiores a 1
(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente
deverd comprovar que possui (capital minimo ou patriménio liquido) equivalente a 10%
(dez por cento) do valor total estimado da contratacéo ou do item pertinente.

As empresas deverao comprovar, ainda, a qualificagéo técnica, por meio de:

8.8.1 Comprovagédo de aptiddo para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente,
por periodo néo inferior a trés anos, mediante a apresentacdo de atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado.

8.8.1.1 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua
atividade econémica principal ou secundéria especificadas no contrato social
vigente;

8.8.1.2 Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do
contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucéo,
exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da
IN SEGES/MPDG n. 5, de 2017.

8.8.2.3 Para a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos, é admitida
a apresentacgdo de atestados referentes a periodos sucessivos nao continuos,
nao havendo a obrigatoriedade dos trés anos serem ininterruptos, conforme
item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.3.1 O atestado apresentado para um item nao podera ser utilizado para
0s demais, exceto 0 quantitativo excedente.

8.8.2.4 Poderé ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo
do servigo, a apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de
forma concomitante, pois essa situacdo equivale, para fins de comprovacédo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratagdo, nos termos do item
10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.2.5 O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacao,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n.
5/2017.



8.9 As empresas cadastradas ou ndo no SICAF deverdo apresentar ainda:

8.9.1 Declaracdo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para
execucao do objeto ou que realizou vistoria no local do evento, conforme item 3.3 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017, ou caso opte por ndo realiza-la, de que tem pleno
conhecimento das condigGes e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, que
assume total responsabilidade por este fato e que ndo utilizara deste para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejam avencas técnicas ou financeiras com este orgao,
na forma do Anexo V deste Edital.

8.10 O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b)
da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracdes contabeis do Gltimo exercicio.
8.11 Os documentos exigidos para habilitacdo relacionados nos subitens acima, deverao
ser apresentados em meio digital pelos licitantes, por meio de funcionalidade presente no
sistema (upload), no prazo de 02 (duas) horas, apés solicitagdo do Pregoeiro no sistema
eletrdnico. Somente mediante autorizagdo do Pregoeiro e em caso de indisponibilidade do
sistema, sera aceito o envio da documentagéo por meio do e-mail cpl.srba@dpf.gov.br.

8.11.1 O prazo estabelecido pelo Pregoeiro podera ser prorrogado por solicitacao
escrita e justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido,
e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

8.11.2 Os documentos apresentados por anexo, no sistema Comprasnet-SIASG,
serdo considerados como originais e validos para todos os efeitos, nos termos
do art. 30, § 1°, do Decreto 5.450/2005, podendo ser requisitado pelo pregoeiro
0 envio dos originais, no todo ou em parte.

8.11.3 Os documentos inicialmente apresentados por e-mail, deverdo ser remetidos
em original, por qualquer processo de cOpia reprografica, autenticada por
tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que conferidos com
0 original, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial, para anélise, no prazo
de 03 (trés) dias, apo6s solicitagdo do pregoeiro no sistema.

8.11.4 Na&o serdo aceitos documentos com indicacédo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

8.12 A comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, da qualificagdo econdmico-
financeira e da habilitagéo juridica, conforme o caso, poderd ser substituida pela consulta ao
SICAF, nos casos em que a empresa estiver habilitada no referido sistema, conforme o disposto
nos arts. arts. 4°, 6° e 21, inc. lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPDG n° 3, de 26.04.18.

8.12.1 Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentacdo vencida
junto ao SICAF.

8.12.2 Caso o Pregoeiro nado logre éxito em obter a certiddo correspondente através
do sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o
licitante ser4 convocado a encaminhar, no prazo de 02 (duas) horas,
documento valido que comprove o atendimento das exigéncias deste Edital,
sob pena de inabilitagdo, ressalvado o disposto quanto a comprovagdo da
regularidade fiscal das licitantes qualificadas como microempresas ou
empresas de pequeno porte, conforme estatui o art. 43, 8 1°da LC n° 123, de
2006.

8.13 A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez
que atenda a todas as demais exigéncias do edital.
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8.13.1 A declaracéo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacado.

8.14 Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade
fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ap0s a declaracdo do
vencedor, comprovar a regularizagdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
da administracéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacéo de justificativa.

8.15 A ndo-regularizagdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a
inabilitagdo do licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, com a reabertura da
sessao publica.

8.16 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade
da mesma.

8.17 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresentd-los em desacordo com o estabelecido neste
Edital.

8.18 No caso de inabilitag@o, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida para aceita¢do da proposta subsequente.

8.19 Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletrénico.

9 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

9.1 A sessao publica podera ser reaberta:

9.1.1 Nas hipéteses de provimento de recurso que leve a anulacéo de atos anteriores
a realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséao
publica, situacdo em que seréo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

9.1.2 Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagéo fiscal, nos termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006.
Nessas hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

9.2Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

9.2.1 A convocacao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.

9.2.2 A convocacdo feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais
atualizados.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

9.3A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 02 (duas)
horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

9.3.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as
demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal. (Anexo Il do Edital)



9.3.2 apresentar a planilha de custos e formacao de precos, devidamente ajustada
ao lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatério. (Anexo X do Edital)

9.3.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.

9.34 A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em
consideragcdo no decorrer da execugdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a
Contratada, se for o caso.

9.35 Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta vinculam a
Contratada.

10 DOS RECURSOS

10.1 O Pregoeiro declarara o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacéo fiscal
de microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no minimo
trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decis@o(des) pretende recorrer e por quais motivos, em campo
préprio do sistema.

10.2 Havendo quem se manifeste, caber4 ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

10.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

10.2.2 A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intenc@o de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

10.2.3 Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razfes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrdnico, em outros trés dias, que comecaréo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.2.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o
ato recorrido, a qual podera reconsiderar sua deciséo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou
no mesmo prazo fazé-lo subir, devidamente informado, para deciséo.

10.3 O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.
104 Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no

endereco constante neste Edital.

11 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 O objeto da licitagcdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apés a regular
decisdo dos recursos apresentados.

11.2 ApOs a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.



12 DA GARANTIA DE EXECUCAO

12.1 O adjudicatario, no prazo de 10 (dez) dias apds a assinatura do Termo de Contrato, prestara
garantia de 5% (cinco por cento), que sera liberada de acordo com as condigfes previstas neste
Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigacfes
contratuais. O prazo para apresentacao da garantia podera ser prorrogado por igual periodo a
critério da Administracdo contratante.

1211 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a
aplicacédo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia
de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

12.1.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Contratante a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

12.2 A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo
de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN
SEGES/MPDG n° 5/2017.

12.3 A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
12.3.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

12.3.2 prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢éo do contrato;

12.3.3 multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada.

12.4 A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, observada a legislacéo que rege a matéria.

12.5 A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com correcdo monetaria.

12.6 O garantidor ndo é parte legitima para figurar em processo administrativo instaurado
pela Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢Bes a Contratada (inserido
pela IN n°® 05/2017)

12.7 No caso de alteragédo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados
guando da contratacao.

12.8 Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.9 Seré considerada extinta a garantia:

12.9.1 com a devolucdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento
de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo
da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as
cldusulas do contrato;

12.9.2 no prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera estendido,
nos termos da comunicacéo.



13 DO TERMO DE CONTRATO

13.1 Ap0s a homologacao da licitagao, o adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia
sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60
(sessenta) meses, conforme disciplinado no contrato.

13.2 Previamente a contratag&o, a Administragao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serdo
anexados aos autos do processo.

13.2.1 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias, sob pena de
aplicacao das penalidades previstas no edital e anexos.

13.3 Alternativamente a convocacao para comparecer perante o rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato, a Administracéo podera encaminha-lo para assinatura, mediante
correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para que seja assinado
no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

134 O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracéo.

14 DO REAJUSTE

14.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual séo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

15 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

151 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagao estéo previstos no
Termo de Referéncia.

16 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

16.1 As obrigagBes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

17 DO PAGAMENTO

17.1 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

17.2 A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento provisério e definitivo do
servi¢o, nos seguintes termos:

18.2.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera
entregar toda a documentagédo comprobatéria do cumprimento da obrigacéo contratual;

18.2.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, o fiscal técnico devera elaborar Relatério Circunstanciado em consonéancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

18.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento do relatério mencionado acima, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:



18.3.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacéo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA,
por escrito, as respectivas corregdes;

18.3.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servicos prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

18.3.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizag&o.

18.4 Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 5°,
§ 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.5 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das
comprovacdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

18.6 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

18.7 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutencgéo das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital.

18.8 Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da contratante.

18.9 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

18.10 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a
contratada a ampla defesa.

18.11 Havendo a efetiva execug¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagado junto
ao SICAF.

18.12 Somente por motivo de economicidade, seguran¢a nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF.

18.13 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacédo
aplicavel.
18.13.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente

para as atividades de prestacdo de servicos previstas no §5°-C, do artigo 18, da LC 123, de
2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por
aquele regime, observando-se as excecdes nele previstas. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacédo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que faz jus
ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.



18.14 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracéo se fara desde a data de seu vencimento até o efetivo pagamento, em
que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante a aplicagcdo da seguinte férmula:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, sendo:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX= Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM=Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

19.1.1 nd&o assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 apresentar documentacéo falsa;

19.1.3 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.4 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.5 nao mantiver a proposta,

19.1.6 cometer fraude fiscal;

19.1.7 comportar-se de modo inidéneo;

19.2 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragdo falsa quanto as
condi¢Bes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre
os licitantes, em qualqguer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de
lances.

19.3 O licitante/adjudicatéario que cometer qualquer das infragBes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancdes:

19.3.1 Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.3.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos;

19.4 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancdo de
impedimento.

19.5 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,



observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n® 9.784, de 1999.

19.6 A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado
a Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.7 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.8 As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

20 DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

20.1 Até 02 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar este Edital.

20.2 A impugnacdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-malil
cpl.srba@dpf.gov.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco Av. Engenheiro
Oscar Pontes, n° 339, Agua de Meninos — CEP 40460-130 - Salvador/BA -
Departamento de Policia Federal — Superintendéncia Regional de Policia Federal na
Bahia — Setor de PROTOCOLO.

20.3 Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnacgéo no prazo de até vinte e quatro horas.
204 Acolhida a impugnacéo, seré definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

20.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

20.6 As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o0s prazos previstos no
certame.

20.7 As respostas as impugnacgdes e os esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serdo
entranhados nos autos do processo licitatorio e estar@o disponiveis para consulta por qualquer
interessado.

21 DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

21.2 No julgamento das propostas e da habilitagéo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificagao.

21.3 A homologacédo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagéo.

21.4 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratagéo.



215 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatorio.

21.6 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

21.7 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

21.8 Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

21.9 O Edital estd disponibilizado, na integra, no endereco eletrdnico
WWW.comprasgovernamentais.com.br e www.pf.gov.br, e também poderéo ser lidos e/ou
obtidos no endereco Av. Engenheiro Oscar Pontes, n° 339, Agua de Meninos — CEP 40460-
130 - Salvador/BA - Departamento de Policia Federal — Superintendéncia Regional de
Policia Federal na Bahia — Setor de Licitacfes, nos dias Uteis, no horario das 09 as 12 horas e
das 14 as 17 horas, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Salvador/BA, 21 de setembro de 2018.

DANIEL JUSTO MADRUGA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional da SR/PF/BA
(assinado eletronicamente)


http://www.comprasgovernamentais.com.br/
http://www.pf.gov.br/

1. DO OBJETO

SERVICO PUBLICO FEDERAL
, MSP - POLICIA FEDERAL
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - NTI/SR/PF/BA

ANEXO I DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1.1. O objeto ¢ a contratacdo de empresa especializada para prestagao de servigos de suporte técnico em

Tecnologia da Informagdo (TT), para suprir as necessidades da Superintendéncia Regional de Policia Federal

no Estado da Bahia, suas Unidades Descentralizadas e Postos de Trabalho, por meio do suporte técnico

presencial de 2° nivel, e com suporte presencial de 3° nivel, ambos SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE

MAO DE OBRA e acionamento sob demanda, conforme condigdes, quantidades e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. O detalhamento dos locais de prestagao dos servigos ¢ descrito no Anexo IV deste TR.

1.1.2. A Contratagdo sera por tnico item composto por chamados de 2° e 3° Nivel.

1.1.3. Planilha de servigos, catalogo de servigos e de valores de referéncia.

ITEM

DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

QUANT
MENSAL

ESTIMADA

QUANT
ANUAL

ESTIMADA

VALOR

UNITARIO
DO
CHAMADO

VALOR
MENSAL

PARA O
GRUPO

R$

VALOR
ANUAL

PARA O
GRUPO

R$

01

|[CHAMADOS DE 2°
NIVEL

Servigo de suporte
técnico especializado
em atendimento ao
usuario de tecnologia
da informagao,
conforme
especificagdes do
processo licitatorio.

603

7.236

RS 48,37

R$ 29.167,11

R$ 350.005,32

|[CHAMADOS DE 3°
NIVEL

67

804




Servigo de suporte R$ 124,60 | RS 8.348,20 | R$ 100.178,40
técnico especializado
em infraestrutura de
tecnologia da
informacao, conforme
especificagdes do
processo licitatorio.

TOTAL 670 8.040 R$ 172,97 | R$ 37.515,31 |R$ 450.183,72 *

* Considerando que as aproximagodes das casas decimais provocam inconsisténcias quando os valores
unitarios sdo multiplicados por suas respectivas grandezas, optou-se por fazer os célculos com valores
unitarios aproximados para se obter os valores precisos, assim o valor global que era de R$ 450.192,87
(quatrocentos e cinquenta mil, centro e oitenta e noventa e dois reais € oitenta e sete centavos) passou a ser
de R$ 450.183,72 (quatrocentos e cinquenta mil, centro e oitenta e tres reais e setena e dois centavos).

1.2. Justificativa para o Agrupamento dos Servigos de 2° e 3° Nivel:

1.2.1. Trata-se de uma solugdo integrada de 2* e 3° nivel presenciais, construida, mantida e evoluida pelo
esfor¢o de um tnico prestador de servigos — o que desqualifica a que se faz por consoércio. O parcelamento €
inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execugao dos servigos — gerir conflitos entre fornecedores de
itens de servigos que integram a solug@o, e ndo permitir ganhos de escala pela integragcdo das equipes.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:

2.1. A Superintendéncia de Policia Federal na Bahia ndo dispde em seu quadro de Servidores, de
profissionais suficientes da area de Tecnologia da informagao para atender toda a demanda.

2.2. Nos ultimos anos houve aumento substancial de softwares e ativos de rede, tais como computadores,
periféricos, switches, equipamento de CFTV IP e telefonia IP.

2.3. Atualmente as atividades Policiais dependem efetivamente do funcionamento continuo e seguro dos
sistemas informatizados.

2.4. Faz-se necessaria, portanto, a contratagao de servigos de suporte técnico aos usudrios de tecnologia da
informacao e também para sustentagdo e manutengdo da infraestrutura de TI, de forma a garantir o perfeito
funcionamento dos equipamentos e programas usados nas Unidades participantes.

2.5. Em decorréncia da finalizacao do atual contrato de suporte de TI, no més de agosto do ano de 2018, sem
possibilidade de renovacio, considerando a negativa da prestadora de servicos atual (ver processo), os
atendimentos da area de TI ficardo totalmente prejudicados, com elevado tempo de resolugdo, atrasos na
execucao das tarefas, baixo volume de manutencao nos softwares e hardwares, pois € por meio deste
contrato que sdo providos a maioria (aproximadamente 70%) dos servigos diretamente relacionados com
atendimento ao usuario dos sistemas informatizados, € também com o suporte, sustentagdo ¢ manutencao da
Infraestrutura de TI que garante a operacionalidade de todos os sistemas.

2.6. Estima-se um crescimento de 34% total de chamados em relacdo ao ultimo contrato, pois, nos meses de
outubro de 2017 (3° més de execugao de contrato) a maio de 2018, ocorreu uma média de crescimento de
24% (picos de demanda de chamados) que motivou, no més seguinte, o controle no atendimento dos
chamados com a transferéncia dos servicos para os técnicos servidores do NTI/SR/PF/BA para evitar
ultrapassar o limite contratado, e devido ao surgimento de novas unidades da SR/BA, ajustes € manutengdes
em toda o parque das unidades e ainda o processo de migra¢cdo ao dominio unico (PF), acrescenta-se 10% de
margem de seguranga para garantir amplia¢des de infraestruturas das unidades e mudangas de layout
(remanejamentos e novas instalacdes).

2.7. Para atingir o objetivo de manter e melhorar a prestacao de servigos de TI, sem os quais restara
inviabilizada a manutencao dos sistemas informatizados, bem como a negativa da atual contratada no que



tange a renovagao contratual, torna-se necessario promover um novo processo licitatorio para selecao de
novo fornecedor dos servigos de suporte de TI para nivel de atendimento técnico 2 e 3.

2.8. A presente contratagdo esta prevista pela agdo A51 — Contratagdo de Servigos e Solugdes de TIC, do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacao — PDTI da Policia Federal, e esta vinculada ao objetivo
estratégico 9.8 — Consolidar a Governanga em Tecnologia da Informagao, e as agdes estratégicas 9.8.2 —
Entrega e Suporte de TI e 9.8.3 — Atendimento de Demandas de TI e Telecomunicag¢des, do Plano
Estratégico Institucional da PF.

2.9. As especificacdes técnicas dos servigos a serem contratados, bem como os quantitativos de servigos
demandados, j4 com os acréscimos da volumetria, em relacdo ao contrato anterior, pautados no historico de
utilizacao dos servicos das Unidades da SR/PF/BA, encontram-se detalhadamente descritos nos Anexos I, I,
III, e IV deste Termo de Referéncia.

3. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

3.1. Conforme Acorddo 0392/2006 do TCU — ¢ legal a utiliza¢ao de procedimentos licitatdrios padronizados,
desde que atenda aos principios da legalidade, da eficiéncia, da proporcionalidade e que o gestor verifique a
conformidade entre a licitacao pretendida e a minuta-padrdo do edital e do contrato previamente examinados
aprovados pelo 6rgdo juridico.

3.2. Sdo requisitos da contratagao:

A CONTRATADA devera prover servigos de suporte técnico aos
usuarios de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE.
Requisitos de
negocio

A CONTRATADA devera prover servigos de sustentagao a infraestrutura
de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE.

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA dever4 manter seus

colaboradores capacitados com relagdo as tecnologias usadas pela
CONTRATANTE.

Requisitos de
capacitacao

A CONTRATADA devera cumprir os requisitos legais estabelecidos em
CONTRATO, bem como os requisitos técnicos descritos no Termo de
Referéncia e seus respectivos anexos.

Requisitos legais

Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA dever4 manter as
condicdes e os critérios técnicos de habilitagdao, conforme disposi¢ao
legal.

Requisitos de A CONTRATADA devera prover garantia aos servigos prestados durante

ti - A -
garantia ¢ toda a vigéncia do CONTRATO.
manutencao
A CONTRATADA devera cumprir os prazos de atendimento previstos,
Requisitos inclusive os descritos nos Anexos I e II deste Termo de Referéncia da
temporais Contratacdo, respeitando os prazos maximos estabelecidos e zelando pelo

cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos.

Requisitos de  |Os servicos deverdo ser prestados em conformidade com leis, normas e




seguranga da
informacao

diretrizes de Governo relacionadas a Seguranga da Informagao e
Comunicagdes, em especial a Instru¢do Normativa n° 01-GSI/PR e suas
normas complementares, bem como a todos os normativos internos do
CONTRATANTE que tratam do assunto, tais como o PDTI (Plano
Diretor da Tecnologia da Informagao) da Policia Federal.

A CONTRATADA devera credenciar junto ao CONTRATANTE seus
profissionais autorizados a operar presencialmente nas unidades do
CONTRATANTE, durante o atendimento a chamados, e também aqueles
que terdo acesso aos sistemas corporativos.

A CONTRATADA devera comprometer-se, por si € por seus
funciondrios, a aceitar e aplicar rigorosamente todas as normas e
procedimentos de seguranga definidos na Politica de Seguranca da
Informag¢ao do CONTRATANTE — inclusive com a assinatura de termo
apropriado de responsabilidade e manutengao de sigilo.

Os colaboradores da CONTRATADA deverdo se submeter a investigagao
social e de vida pregressa, a ser conduzida pela Policia Federal, com o
proposito de evitar a incorporagdo de pessoas com caracteristicas e/ou
antecedentes que possam comprometer a seguranca das informagdes ou a
credibilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera comunicar ao CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, qualquer ocorréncia de
transferéncia, remanejamento ou demissao de funcionarios envolvidos
diretamente na execucdo dos servicos de suporte a infraestrutura, para

que seja providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagdes e recursos do CONTRATANTE.

Todas as informagdes as quais a CONTRATADA tiver acesso em fungao
da execugao dos servigos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo
vedada sua reproducdo, utilizagdo ou divulgacao a terceiros.

Os representantes, empregados e colaboradores da CONTRATADA
deverdo zelar pela manutengado do sigilo absoluto de dados, informagdes,
documentos e especificagdes técnicas, que tenham conhecimento em
razao dos servigos executados.

Todas as informacodes, imagens e documentos a serem manuseados €
utilizados sdo de propriedade do CONTRATANTE e ndo poderdo ser
repassados, copiados, alterados ou absorvidos pela CONTRATADA sem
expressa autorizacdo do CONTRATANTE, de acordo com os termos
constantes em Termo de Sigilo a ser firmado entre o CONTRATANTE e
a CONTRATADA.

Cada profissional a servigo da CONTRATADA devera estar ciente de
que a estrutura computacional do 6rgao ndo poderd ser utilizada para fins
particulares, sendo que quaisquer agdes realizadas em sua rede poderdo
ser auditadas.




Requisitos A CONTRATADA deveré atender no que couber, os critérios de

sociais, sustentabilidade ambiental previstos Decreto n° 7.746, de 05 de junho de
ambientais e 2012.
culturais.

Os servicos prestados pela CONTRATADA deverdo pautar-se sempre no
uso racional de recursos e equipamentos, de forma a evitar e prevenir o
desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade
ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera instruir os seus empregados quanto a
necessidade de racionalizagao de recursos no desempenho de suas
atribui¢des, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental
adotadas pelo CONTRATANTE, autorizando a participagdo destes em
eventos de capacitacdo e sensibilizagdo promovidos pela PF.

A CONTRATADA devera assumir a responsabilidade por todos os
encargos e obrigacdes sociais previstas na legislagdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a salda-las na época propria, vez que seus

profissionais e prepostos ndo manterdo qualquer vinculo empregaticio
com o CONTRATANTE.

Requisitos de  |A equipe da CONTRATADA deverd estar habilitada tecnicamente a
arquitetura prestar suporte técnico para as plataformas de hardware e software do
tecnologica CONTRATANTE, descritas no Anexo III deste Termo de Referéncia.

As novas solucdes de TI deverdo, sempre que possivel, passar por testes
em laboratorio ou ambiente de homologacdo, antes da disponibilizagao
em ambiente de producdo.

Requisitos de
implantacao Quando a implanta¢dao de uma nova solucdo de TI puder causar
indisponibilidade nos servigos de TI existentes, a CONTRATADA devera
planejar em conjunto com a CONTRATANTE o horario mais adequado
para implantacdo da solugdo, de forma a minimizar o periodo de
indisponibilidade dos servigos.

Requisitos de A equipe da CONTRATADA devera atender aos requisitos de formacao

formacao e A . .
630 | e experiéncia profissional definidos nos Anexos I e II deste Termo de
experiéncia A
. Referéncia.
profissional

Requisitos de  |A metodologia de trabalho devera seguir os procedimentos descritos no
metodologia de |item 5 — FORMA DE PRESTACAO DE SERVICOS, deste Termo de
trabalho Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS:

4.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, em
conformidade com a Lei n° 10.520/2002 e o Decreto n°® 7.174/2010, por possuir especificacdes usuais de
mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 — TCU — Plenario;



4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 2.271, de 1997,
constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a area de competéncia
legal do orgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos
e IN 04/2014 SLTI/MPOG;

4.3. A prestacdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinag¢do direta.

5. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
5.1 Os servigos serao executados conforme discriminado abaixo:

5.1.1. Os Chamados serdo abertos pela plataforma de atendimento disponibilizada pela DTI/PF (sistema de
Service Desk), no nimero 0800 940 8890 ou pelo e-mail suporte. DTI@dpf.gov.br;

5.1.1.1. A DTI/PF fornecera a Central de Servigos (Service Desk) e o 1° Nivel de atendimento, o
gerenciamento e tratamento de incidentes e de solicitagdes de servicos, abrangendo o esclarecimento de
davidas e o acompanhamento do ciclo de vida dos incidentes - deteccao e registro dos incidentes,
classificagdo e suporte inicial, investigagao e diagnostico, resolugdo e recuperacao, acompanhamento e
monitoramento do atendimento de incidente até seu fechamento ficardo com a empresa contratada pela DTI,
e as etapas dos servigos presenciais (segundo e terceiro niveis) € que serdo contratadas.

5.1.2. Os suportes de niveis 2 e 3 presenciais serdo escalonados pelos servigos da Central (Service Desk),
contratada pela DTI, fornecendo as chamadas dos usuérios que serfio geradas no 1° Nivel, no Orgao Central e
que ndo puderam ser resolvidas remotamente, assim necessitando de intervencao presencial no ambiente de
TI da Unidade Contratante.

5.1.3. A CONTRATADA de 2° e 3° Nivel terd acesso a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela
DTI/PF, para gerenciar os suportes para ela direcionados.

5.1.4 A CONTRATADA tera acesso a plataforma da DTI/PF para obter dados dos chamados e assim
preparar o relatorio de atividades mensais.

5.1.5. A equipe de atendimento recebera o chamado e providenciara a prestacao do suporte técnico adequado
ao usudrio, fechando a ordem de servigo ap6s concluir o atendimento e solucionar o problema.

5.1.6. Ao abrir um chamado para a equipe técnica da CONTRATADA, a equipe de tecnologia da informagao
da CONTRATANTE definira os servigcos que deverao ser prestados, e os produtos que deverao ser entregues
seguindo os indicadores e os catalogos de servigos.

5.1.7. Os catalogos de servigos e os indicadores de qualidade, tempo e disponibilidade estdo descritos nos
ANEXOSTell

5.1.8. A equipe de tecnologia da informacdo da CONTRATANTE poderd, quando julgar necessario e com
base na experiéncia adquirida com a execucao dos chamados similares, reclassificar os chamados atribuidos
a equipe de infraestrutura (Nivel 3) com relagdo a prioridade com base na urgéncia, justificando a alteragao
no sistema de gerenciamento de suporte técnico.

5.1.9. Ao fechar um chamado, tanto a equipe de atendimento ao usudrio quanto a equipe de infraestrutura de
tecnologia da informa¢ao da CONTRATADA, descreverao detalhadamente os problemas diagnosticados, os
procedimentos executados e os resultados obtidos ou os produtos entregues (registro de solu¢do) e apenas
apos a validagao da solugdo por parte do usuario no sistema de chamados, ou apds 2 dias sem retorno, ¢ que
o chamado sera considerado encerrado.

5.1.10. O usuario responsavel pela abertura da ordem de servigo sera notificado do fechamento da ordem de
servico e poderd, por meio do sistema de gerenciamento de suporte técnico, concordar com o servigo
prestado ou ndo, neste Ultimo caso o chamado nao podera ser encerrado.
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5.1.11. Caso o usudario ndo concorde com os servigos prestados, o prazo de atendimento continuara a ser
contado para fins de mensuracdo de niveis de servigo até que a solicitacdo inicial tenha sido atendida.

5.1.12. Ao homologar um chamado, o usudario podera avaliar a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo do
usudrio sera usada para fins de mensuragdo de niveis de servico, ISU — Indicador de Satisfagao do Usuario
(indice de qualidade).

5.1.13. Os equipamentos em garantia, quando apresentarem falha que necessite acionar o servigo de garantia,
tanto o contato com a empresa fornecedora como o acompanhamento da execugao do servico deve ser
realizado pela Equipe de 2° ou 3° Nivel da Contratada.

5.1.14. A Contratada sera responsavel pelo deslocamento de seus profissionais até o local da prestacao dos
servigos presenciais.

5.1.15. A Contratada devera considerar a previsao de gastos para 120 dias de viagens entre os municipios
Salvador, Feira de Santana, Juazeiro, Ilhéus, Porto Seguro, Vitéria da Conquista e Barreiras (locais das
unidades da SR/PF/BA), em que os seus técnicos possam eventualmente se deslocar para cumprir os
chamados, inclusive em situagdes de substitui¢ao para férias, sendo por conta da mesma os custos de
passagens ¢ didrias.

5.1.16. Os recursos dos servicos de Suporte Técnico de 2° Nivel serdo prestados nas unidades da SR/PF/BA,
conforme avaliacdo e estratégia de atendimento da empresa para cobrir as unidades, de forma a ndo correr o
risco de ndo cumprir os acordos de niveis de servigos.

5.1.17. O Técnico de 3° Nivel também prestara os servicos a todas as unidades da PF da Bahia e sempre que
o suporte remoto ndo for suficiente para resolver os incidentes ou problemas, este também atuara de forma
presencial.

5.1.18. A SR/PF/BA sera responsavel pelo fornecimento de estrutura fisica e recursos de informéatica para
atendimento aos chamados recebidos através do Sistema de Gerenciamento da DTI/PF.

5.2. Requisitos de Suporte de 2° Nivel:

5.2.1. O Suporte de 2° Nivel sera prestado de forma presencial, por meio dos servigos técnicos nas
dependéncias das unidades da SR/PF/BA, aos quais compete a resolugdo de incidentes que ndo envolvam a
infraestrutura de TI e que extrapolem a competéncia do 1° nivel, seja em termos de conhecimento técnico,
seja em fungdo da necessidade de intervengdo nos equipamentos ou ambiente dos usudrios, ou para
atendimento de solicitagdes que envolvam assisténcia técnica a equipamentos.

5.2.2. O Suporte de 2° Nivel pode ser prestado acessando remotamente as estagoes de trabalho dos usudrios,
desde que estejam localizados dentro das redes locais das unidades da PF, para evitar deslocamentos
desnecessarios até os locais de atendimento;

5.2.2.1. Os servicos de Suporte de 2° Nivel, s6 poderdo ser realizados de forma remota, utilizando as redes
locas das unidades da PF, visando a seguranca dos acessos e o pronto atendimento das demandas ¢ a
facilitacdo dos procedimentos de planejamento, monitoramento, fiscalizagdo e melhoria continua dos
processos de gestao dos servigos com a devida seguranga fisica e logica.

5.2.2.2. Todo acesso remoto so podera ser executado com a confirmacdo do solicitante e se for o caso de
reparar ou configurar os aplicativos na se¢ao do usudrio, este acesso s6 podera ser executado com a geracao
de um convite com chave randomica e de acesso unico, gerado pelo solicitante e encaminhado ao técnico,
onde s6 apos a autorizagao, confirmada pelo usuario dentro do sistema de acesso remoto ¢ que se obtera a
sessdo remota para a execucao do servigo.

5.2.2.3. Poderao ser utilizados ferramentais nativos do Windows para a assisténcia remota.
5.2.2.4. Podera ser utilizada comunicacao via Chat para iniciar o atendimento.

5.3 Requisitos de Suporte de 3° Nivel:



5.3.1. Os recursos dos servicos de Suporte Técnico de 3° Nivel deverao ser prestados em todas as unidades
da SR/PF/BA.

5.3.2. O Suporte de 3° Nivel pode ser prestado acessando remotamente os equipamentos de infraestrutura de
TI, desde que esteja localizado dentro das redes locais nas unidades da PF, para evitar deslocamentos
desnecessarios até os locais de atendimento.

5.3.3. Os servigos de Suporte de 3° Nivel, realizados de forma remota, serdo prestados nas dependéncias das
unidades da PF da Bahia, visando o pronto atendimento das demandas e a facilitacdo dos procedimentos de

planejamento, monitoramento, fiscaliza¢ao e melhoria continua dos processos de gestdo dos servigos com a
devida seguranca fisica e logica.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:

6.1. A demanda da PF da Regional Bahia, para os servigos de suporte de TI niveis 2 e 3, tem como base as
caracteristicas detalhadas no Anexo III, que descreve o ambiente computacional da Contratante, incluindo a
quantidade de usudrios, a quantidade e os tipos de equipamentos existentes e os principais softwares e
sistemas usados, além das estimativas sobre ¢ chamados adquiridas sobre o historico do quantitativo de
ordens de servico abertas nos ultimo contrato, constante nos Anexos IV deste Termo de Referéncia.

6.2. Devera ser considerado que, por intermédio de Laudos de Avaliagdo Ambiental, os ambientes das
Superintendéncias foram considerados areas de periculosidade, o que tera reflexos sobre a remuneragao dos
técnicos responsaveis pelo atendimento presencial nas unidades da Policia Federal na Bahia.

6.3. Estima-se que 95% dos servigos serdo executados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas.

6.4. Estima-se que 5% dos servigos serdo executados nos fins de semana, feriados ou durante a semana em
horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicacdo do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execug@o dos servigos
nestes dias e horarios, que nao ensejarao qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

6.5. Estima-se que dos 5% poderao ocorrer no minimo 201 chamados (2,5%x 8.040) durante a semana que
poderdo ocorrer acima do horario de trabalho;

6.6. Estima-se que dos 5% poderao ocorrer 201 chamados (2,5%x 8.040) aos finais de semana e feriados;

6.6.1. Nos itens 6.5 ¢ 6.6 a relagdao (chamado x hora) serd de no minimo 1h para cada chamado devido a
caracteristica do servigo (extraordinario) e que eventualmente causaria um impacto grande na infraestrutura,
provocando paralizacdo dos servigos em horario normal.

7. DO VALOR ESTIMADO:

7.1. Os valores maximos estimados, sob as perspectivas de valor de chamado de nivel 2 e de nivel 2, em
periodicidade mensal e anual, constam na planilha denominada “MAPA COMPARATIVO DE PRECOS”,
anexada ao procedimento licitatorio;

7.2. O custo estimado da contratag@o e os respectivos valores maximos foram apurados mediante pesquisas
de pregos praticados no mercado, conforme mapa comparativo de pregos supra mencionado, resultando
numa estimativa de preco maximo aceitavel de R$ 450.192,87 (quatrocentos e cinquenta mil, cento e
noventa e dois reais e oitenta e sete centavos), porém, devido as variagcdes no valor total causadas pelas
aproximacodes das casas decimais dos pregos unitarios, chegou-se ao valor global, mais preciso € a menor, de
RS 450.183,72 (quatrocentos e cinquenta mil, centro e oitenta e tres reais e setenta e dois centavos).

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

8.1. Os servigos deverdo ser executados com base nos parametros minimos estabelecidos pelo
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR.



9. UNIFORMES:

9.1. Nao serdo exigidos uniformes dos prestadores de servigo.

9.2. Os empregados da Contratada deverao trajar-se adequadamente para o ambiente formal da
Administragcdo Publica, com cal¢a comprida, sapatos fechados e camisa, e deverdo portar sempre cracha de
identificagdo fornecido pela Contratada.

10. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS:

10.1 A CONTRATANTE disponibilizara espago fisico, rede local, mobiliario, computadores e ramais
telefonicos necessarios para a perfeita prestacao dos servigos, em quantidade compativel com a quantidade
de prestadores de servico que a CONTRATADA possa dimensionar para executar 0s servigos que serao
demandados na sede e nas unidades da Regional.

10.2 A CONTRATADA devera prover kits de ferramentais e instrumentos necessarios para possibilitar aos
seus funcionarios a perfeita execucdo dos servigos, contendo ao menos os seguintes itens:

10.2.1. Alicate para decapar cabos de rede e crimpar conectores RJ 45.

10.2.2. Alicate de corte;

10.2.3. Alicate de universal

10.2.4. Instrumento para teste de cabo de rede.

10.2.5. Pincel para uso na limpeza de equipamentos.

10.2.6. Chave de fenda e Chave Philips de tamanhos variados.

10.2.7. Multimetro.

10.2.8. Soprador elétrico para uso na limpeza de equipamentos.

10.2.9. Instrumento para identificar cabos.

10.2.10. Decepador de cabos

10.2.11. Maleta para ferramentas

10.2.12. Ferro de solda de baixa poténcia

10.2.13. Alicate push down

10.3 Os custos decorrentes do item 10.1 e 10.2 sdo inerentes ao objeto a ser contratado, motivo pelo qual
serdo suportados integralmente pela CONTRATADA, que devera levar tal situagdo em consideracao ao
formular sua proposta;

11. INiCIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS:

11.1. A execugdo dos servigos terd inicio na forma que segue:

11.1.1. Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.

11.1.2. Assinatura do contrato.

11.1.3. Apresentagdo da equipe de técnicos.

11.1.4. Levantamento de informagoes de seguranca (politica interna de seguranca da Policia Federal).

11.1.5. Fornecimento de instrugdes de uso do sistema de gestao de suporte técnico pela DTI/PF.



11.1.6. Inicio oficial da prestacao de servicos em 15 dias uteis apds a assinatura do Contrato.

11.2. Os primeiros 30 (trinta) dias corridos de prestacao de servicos formam o periodo de adaptacdo, ndo
havendo nesse periodo a aplicacdo de glosas relativas ao descumprimento dos acordos de niveis de servigo.

12. DA VISTORIA FACULTATIVA:

12.1. Para o correto dimensionamento e elaboragao de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucao dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 as 12 horas e das 14 as 18 horas, devendo o agendamento ser efetuado
previamente junto ao NTI/SR/PF/BA.

12.2. O prazo para vistoria SE inicia no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até o dia
util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

12.3. Para a vistoria, o licitante, ou o seu representante, devera estar devidamente identificado.

12.4. O licitante que optar por ndo realizar a vistoria ndo podera alegar erro de dimensionamento na proposta
decorrente da falta de vistoria.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

13.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execugao dos contratos, conforme art. 18, inciso I, alinea 'a' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.2. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo registrada no Sistema de
Gerenciamento de Suporte Técnico de 1° Nivel disponibilizado pela DTI/PF, de acordo com os critérios
estabelecidos neste Termo de Referéncia, conforme art. 18, inciso I, alinea 'b' da IN SLTI/MP n°® 04/2014.

13.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme as inspegdes realizadas, conforme art. 18, inciso I, alinea 'c' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.4. Aplicar a contratada as sangdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, conforme art. 18,
inciso I, alinea 'd' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo, conforme art. 18, inciso I, alinea 'f' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.6. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

13.7. Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias com o licitante classificado
provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovacao de atendimento das especifica¢des técnicas,
conforme art. 18, inciso I, alinea 'h' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.8. Prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Soluc¢ao de Tecnologia da
Informagao sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a
documentacao, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertencam a
Administragdo, conforme art. 18, inciso I, alinea 'h' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

13.9. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacao dos servigos, por equipe de fiscalizacao do contrato
especialmente designada, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem
como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis.

13.10. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢des no curso da execucao dos
servigos, fixando prazo para a sua correcao.

13.11. Nao permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do 6rgdo para o qual o trabalho seja prestado



e desde que observado o limite da legislacao trabalhista.

13.12. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servigo, no prazo e condi¢des estabelecidas no
Edital e seus anexos.

13.13. Os pagamentos a serem efetuados em favor da contratada estarao sujeitos a retencao, na fonte, dos
seguintes tributos, quando couber:

13.14. Imposto de Renda das Pessoas Juridicas (IRPJ), Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Contribuigdo para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS), e Contribui¢do para os Programas de
Integragdo Social e de Formacao do Patriménio do Servidor Publico (PIS/Pasep), na forma da Instrucao
Normativa RFB n° 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de
dezembro de 1996;

13.15. Contribuicao previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento), na forma da Instru¢dao
Normativa RFB n° 971, de 13 de novembro de 2009, conforme determina a Lei n® 8.212, de 24 de julho de
1991; ¢

13.16. Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN), na forma da Lei Complementar n°® 116, de 31
de julho de 2003, combinada com a legislacao municipal e/ou distrital sobre o tema.

13.17. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcao da Contratada, tais como:

13.17.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos
prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento
direto, tais como nos servigos de recepgao € apoio ao usuario.

13.17.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas.

13.17.3. Promover ou aceitar o desvio de fun¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizacao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdao e em relagao a fungao especifica
para a qual o trabalhador foi contratado.

13.17.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratacao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens.

14. OBRIGACOES DA CONTRATADA:

14.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la perante a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato, conforme art. 18, inciso II, alinea 'a' da IN SLTI/MP n° 04/2014:

14.1.1. Por se tratar de Contratacao conjunta de 2° e 3° Nivel, ¢ necessario apenas um Preposto, para os dois
niveis.

14.1.2. O Preposto deve agendar reunido mensal com a Contratante, para verificar o andamento do Contrato.

14.1.3. O Preposto devera estar sempre disponivel para tender as solicitagdes do Fiscal de Contrato, em
horario comercial, ou em casos emergenciais, através de contato telefonico ou outro meio eletrénico.

14.1.4 O Preposto devera se apresentar ao Fiscal de Contratos sempre que solicitado, em um prazo de 24
horas.

14.2. Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao do
objeto contratual, conforme art. 18, inciso II, alinea 'b' da IN SLTI/MP 04/2014.

14.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacao contratual, nao excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucao dos servicos pela
contratante, conforme art. 18, inciso II, alinea 'c' da IN SLTI/MP 04/2014.



14.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacao da Solugao de Tecnologia da
Informagao pela contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria, conforme art. 18, inciso 11,
alinea 'a' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

14.5. Manter, durante a execugdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente
habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao, conforme
art. 18, inciso 11, alinea 'e' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

14.6. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solucao de Tecnologia da
Informacao durante a execucao do contrato, conforme art. 18, inciso II, alinea 'g' da IN SLTI/MP n° 04/2014.

14.7. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solug¢ao de Tecnologia da Informagao
sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagao, os
modelos de dados e as bases de dados, a Administracdo, conforme art. 18, inciso II, alinea 'i' da IN SLTI/MP
n°® 04/2014.

14.8. Executar os servigos conforme especifica¢des deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

14.9. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da
execucao.

14.10. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com os artigos
14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada
a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos.

14.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

14.12. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fun¢do de confianga no 6rgao Contratante, nos termos do artigo 7° do
Decreto n® 7.203, de 2010.

14.13. Manter seus funcionarios devidamente identificados por meio de cracha;
14.14. Prover seus colaboradores com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;

14.15. Apresentar a Contratante, com antecedéncia de pelo menos 24 horas, a relagdo nominal dos
empregados que adentrardo ao 6rgdo para a execucao do servigo;

14.17. Atender as solicitagdes da Contratante quanto a substituicao dos empregados encarregados pela
execugao de servigos, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado
descumprimento das obrigacgdes relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de
Referéncia.

14.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragao.
14.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo
executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante toda e qualquer

ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de func¢ao.

14.20. Instruir seus empregados, no inicio da execuc¢do contratual, quanto a obtencao das informacdes de
seus interesses perante os 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacdes a ele inerentes.

14.21. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestacao dos servigos.



14.22. Nao permitir a utilizagcdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigao de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

14.23. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas
as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo.

14.24. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

14.25. Nao se beneficiar da condi¢do de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecdes previstas no § 5°-
C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006.

14.26. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de presta¢do de servigos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14
de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatoria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da
contratagdo, conforme previsao do art.17, XII, art.30, §1°, II e do art. 31, II, todos da LC 123, de 2006.

14.26.1.Para efeito de comprovacao da comunicagado, a contratada devera apresentar copia do oficio enviado
a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a assinatura do
contrato de prestagdo de servigos mediante cessao de mao de obra, até o ultimo dia util do més subsequente
ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

14.27. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15. DO MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO:

15.1. As rotinas de execugdo do contrato deverdo seguir os processos e procedimentos de fornecimento da
Solugdo de Tecnologia da Informagao descritos no item 5 — FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS,
deste Termo de Referéncia.

15.2. Os servigos deverao ser prestados dentro dos prazos estipulados pelos indices de nivel de servigo
descritos nos Anexos I e II deste Termo de Referéncia.

15.3. Estima-se que 95% dos servigos serdo executados durante os dias uteis da semana, de segunda-feira a
sexta-feira, no horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas.

15.4. Estima-se que 5% dos servigos serdo executados nos fins de semana, feriados ou durante a semana em
horarios alternativos, preferencialmente mediante comunicacdo do CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA prever na sua proposta comercial todos os custos associados com a execugao dos servigos
nestes dias e horarios, que ndo ensejardo qualquer pagamento adicional por parte do CONTRATANTE.

15.5. Estima-se, com relagdo ao percentual referido do item 14.4 que a metade dos chamados podera ocorrer
em dias tteis e em horario extraordinario.

15.6. Estima-se, com relacao ao percentual referido do item 14.4 que a metade dos chamados podera ocorrer
em finais de semana e feriados.

15.7. Os servigos serdo prestados nas dependéncias da Policia Federal conforme consta no Anexo I'V.

15.8. A CONTRATADA devera elaborar e apresentar ao CONTRATANTE, mensalmente, Relatorio
detalhado dos Servicos Executados, e indices de desempenho e qualidade e demais informagdes necessarias
ao acompanhamento dos fiscais de Contrato, como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem
como outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

15.8.1. O relatoério tera como base as informacgdes disponibilizadas pela Gerencia de atendimento da DTI/PF.



15.8.2.0 CONTRATANTE, ao seu critério, solicitara a disponibiliza¢ao de indicadores de nivel de servigo de
desempenho em dashboards dindmicos para verificagdo continuada, a fim de encaminhar a¢des corretivas
junto a contratada ainda durante o periodo de execucao mensal.

15.8.3. Os informacgodes deverdo ser extraidos a partir dos dados registrados pela ferramenta de requisi¢ao de
servigo, pela ferramenta de monitoramento do ambiente, ou por alguma outra ferramenta que venha ser
utilizada, podendo a constru¢ao do dashboard ser realizada através de mecanismos intrinsecos das proprias
ferramentas ou por ferramenta especifica de business intelligence.

15.8.4. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente por escrito o Relatério Consolidado dos
Atendimentos e Indicadores de Nivel de Servigos e desempenho do N2 e N3 contendo os seguintes itens:

e Relatorio consolidado dos atendimentos realizados no periodo mensal N2 e N3.
¢ Relatorio mensal dos indicadores de nivel de servigos e atendimentos
¢ Relatério mensal de ocorréncias e nao-conformidades no ambiente de TI.

RELATORIO INFORMACOES OBRIGATORIAS

- Periodo de faturamento mensal.

Relatorio mensal dos indicadores de

nivel de servigos e de desempenho - Indicadores de nivel de servico e de

desempenho, conforme descrito Tabela 6,
Tabela 7.

- Quantidade de chamados encerrados dentro
do periodo de apuragao.

- Percentual de requisi¢des e incidentes
encerrados no periodo, para cada nivel de
atendimento (N2 e N31).

- Percentual de requisi¢des e incidentes
atendidos pelas equipes especializadas no
periodo, para cada equipe especializada.

Relatorio consolidado dos
atendimentos realizados no periodo
imensal

- Relacdo de incidentes e requisi¢des nao
encerrados dentro dos niveis minimos de
servi¢o no periodo.

- Relacdo de incidentes e requisi¢des perdidas.

15.9. Os papeis e responsabilidades, por parte da contratante e da contratada, estdo definidos,
respectivamente, nos itens 13 — OBRIGACOES DA CONTRATANTE e 14 — OBRIGACOES DA
CONTRATADA, deste Termo de Referéncia.

15.10. A estimativa prévia do volume de servicos demandados do objeto desta contratacdo, servigo de
suporte técnico especializado em atendimento ao usuario de tecnologia da informagao e infraestrutura de TI,
¢ definida pela quantidade de usuarios, quantidade de equipamentos, tipos de atendimentos prestados,
ambiente de tecnologia da informagdo da CONTRATANTE, histérico de abertura de ordens de servigo e



prazos para atendimento definidos pelos niveis de servigo exigidos, que sdo informagdes constantes do
Anexo I, II, III, e IV deste Termo de Referéncia.

15.11. O valor do pagamento mensal (fatura mensal dos servigos de N2 e fatura mensal dos servigos de N3)
dos servigos sera calculado de acordo com a efetiva execugdo dos servigos, aplicados os descontos relativos
ao eventual descumprimento dos niveis de servigo e indicadores de desempenho minimos, bem como das
demais obrigagdes contratuais.

15.12. A forma de pagamento do objeto desta contratagdo para os servigos de nivel 2 e 3 esta definida
(Anexo I e ANEXO II deste Termo de Referéncia) e levara em consideracao a plena execucao dos servigos
definidos neste Termo de Referéncia e os resultados obtidos em termos de cumprimento de prazos,
desempenho minimo, qualidade do atendimento e desempenho.

15.13. O representante legal da CONTRATADA devera assinar termo de compromisso, contendo declara¢ao
de manutencao de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, conforme o Anexo
V deste Termo de Referéncia.

15.14. Todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na contratacdo deverao assinar
temo de ciéncia da declaragao de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes no o6rgao,
conforme o Anexo V deste Termo de Referéncia.

16. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO:
16.1. Encaminhamento formal de demandas:

16.1.1 As Ordens de servigo (N2 e N3) serdo geradas todo dia 1* de cada més com validade mensal e
definindo a especificacdo de cada servico (N2 ou N3) a serem realizados no més especificado com a devida
volumetria, identificagdo dos servicos e identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo dos servigos dos
respectivos niveis (ANEXO VI).

16.2. Monitoramento da execucao:

16.2.1 Plano de fiscalizag¢ao dos servicos da contratada, assinatura do Termo de Recebimento Provisorio da
contratada em relagao aos servigos (N2 e N3) com avaliagdo da qualidade dos servigcos e posteriormente
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de encaminhamento para pagamento (Gestor e
Fiscal do Contrato).

16.2.2 Verificagdo de aderéncia aos termos contratuais do contrato, elaboragcdo do Termo de Aceite
Definitivo e demais atribui¢oes contidas na IN 04/2014 - SLTI.

16.3. Critérios de aceitacio:

16.3.1. Os Termos e aceite serdo homologados quando todos os produtos e servigos entregues estiverem de
acordo com a qualidade demandada e aprovada pela equipe de gestdo do contrato.

16.3.2. Um chamado encerrado sem que o problema tenha sido de fato resolvido ndo podera ser aceito, e os
prazos de atendimento continuardo sendo contados a partir da abertura original do chamado, inclusive para
efeito de mensuracgao de indicadores de nivel de servico.

16.3.3. Em todos os casos de ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo exigidos serdo aplicados os
ajustes de pagamento definidos, sem prejuizo da aplicacdo das demais sangdes contratuais cabiveis (ANEXO
I e ANEXO II).

16.4. Procedimentos de Aceitacio.

16.4.1.0 recebimento provisorio se dard quando da entrega pela CONTRATADA do relatorio mensal de
servigos prestados, junto com a nota fiscal.

16.4.2. O recebimento definitivo se dard apds a conferéncia do relatorio mensal de servigos prestados com
relagdo ao volume de servigos prestados, prazos de atendimento, indicadores de qualidade do servigo, indices



de niveis de servigo e provas do cumprimento de todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e contratuais.

16.4.3. O sistema de gerenciamento de suporte técnico da Contratada de 1° nivel a servigo da DTI/PF, serd a
ferramenta computacional usada como origem para obtengao das informacgdes necessarias com relacao ao
volume de servicos prestados e aos indicadores de nivel de servigo estabelecidos.

16.5. A CONTRATADA devera fornecer todas as informagdes necessarias a gestdo e a fiscalizacao do
contrato, sempre que solicitada pela equipe de gestao e fiscalizagdo da CONTRATANTE.

16.6. A CONTRATANTE podera realizar inspecdes e diligéncias junto a CONTRATADA sempre que julgar
adequado para obter informacdes necessarias a gestao e a fiscalizagdo do contrato.

16.7. Sempre que a CONTRATRADA ndo atingir os valores minimos aceitaveis para os indices de niveis de
servico estabelecidos, o pagamento sofrera glosa conforme calculo da fatura mensal de servigos definida nos
Anexos I e II deste Termo de Referéncia.

16.8. As san¢des administrativas aplicaveis ao presente contrato estdo definidas no item 24 — DAS
SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Termo de Referéncia.

17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

17.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo or¢amentaria propria, prevista
no or¢amento da Unido para o exercicio de 2018.

18. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO:

18.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagao
de responsabilidade. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e
pelo ateste da aderéncia aos padroes de desempenho e qualidade exigidos dos servigos entregues, € a
CONTRATADA como responsavel pela execucao e operagao dos servigos e gestao de seus recursos
humanos.

19. CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR:
19.1. Modalidade de licitacao:

19.1.11 O certame serd realizado na modalidade PREGAQ, em sua forma eletronica, do tipo MENOR PRECO
UNITARIO POR GRUPO, para o contrato ANUAL, conforme as especificacdes do ato convocatorio
(Edital).

19.2. Justificativa da Modalidade de Licitacdao Escolhida:

19.2.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como servigos comuns, em
conformidade com a Lei n® 10.520/2002 e o Decreto n°® 7.174/2010, por possuir especificagdes usuais de
mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o Acordao 2.471/2008 - TCU — Plenario.

19.2.2. Os critérios de habilitacdo destinam-se a avaliagdo dos LICITANTES sob os aspectos de capacidade
juridica, técnica e econdmico-financeira, de regularidade fiscal e trabalhista. Cabera a area técnica a fixacao
e verificagdo da qualificagdo técnico-operacional dos LICITANTES para a execugdo dos servigos
pretendidos, sendo que o ndo atendimento aos critérios de habilitacdo técnica implicard na inabilitagdo do
LICITANTE. As demais condi¢des de habilitagdo serdo verificadas conforme descrito no Edital.

19.3. Comprovacao de capacidade técnica:

19.3.1. Para comprovagao de que a empresa LICITANTE possui capacitagao técnica e experiéncia na
execugdo de servigos correlatos aos do objeto deste Termo de Referéncia, a empresa deverd, nos termos do
Art. 30, paragrafo 1°, da Lei 8.666/93, juntamente com a documentacdo de habilitagdo necessaria, comprovar
aptidao para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto desta licitagao, por meio da apresentacao de atestado ou declaragao de capacidade técnica, em



nome da LICITANTE, em documento timbrado, emitido por entidade da Administragao Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, que comprove ter a empresa LICITANTE executado ou
que esteja executando servigos de caracteristicas técnicas semelhantes ao objeto desta contratagdo nos termos
da Lei.

19.3.2. Para a prestacao dos servicos de 2° e 3° Nivel, o LICITANTE devera apresentar atestado (s) de
capacidade técnica que comprovem a aptidao da licitante para o desempenho de atividades pertinentes e
compativeis em caracteristicas técnicas com o objeto da contratagao, incluindo:

19.3.2.1. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execucao de servicos de suporte técnico ao usuario com atendimento presencial e remoto, incluindo um
quantitativo minimo de atendimento presencial para 500 (quinhentos) usudrios.

19.3.2.2. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execugdo de servigos de suporte técnico e manutengao de equipamentos de informatica, incluindo um
quantitativo minimo de suporte técnico para 500 (quinhentos) computadores e 100 (cem) impressoras.

19.3.2.3. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugdo de servigos de suporte técnico para o sistema operacional Windows, Linux, SAMBA, OSX,
Android, IOS, Windows Phone, e para as ferramentas Microsoft Office e LibreOffice.

19.3.2.4. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no
gerenciamento de acordo de niveis de servico baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servigo, homologacao das ordens de servico pelo CONTRATANTE,
controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de servigo e
monitoramento dos indicadores de nivel de servigo.

19.3.2.5. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execucao de servicos de gerenciamento e suporte a servidores com plataforma x86-64, em ambiente
computacional constituido de, no minimo, 25 (vinte e cinco) servidores fisicos e virtuais.

19.3.2.6. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execucdo de servicos de gerenciamento e suporte de storage e backup, em ambiente computacional
constituido de SAN (Storage Area Network), com implementacdo de politicas de backup e restore.

19.3.2.7. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execugao de servigos de gerenciamento e suporte de redes, em ambiente computacional constituido de, no
minimo, 15 (quinze) switches gerenciaveis Cisco, ou Dell, ou HP, ou IBM, ou 3COM ou Extreme, ou
Ruckus.

19.3.2.8. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execugao de servigos de gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Linux, em ambiente
computacional executando os servicos Netfilter Iptables, ISC DHCP Server, Bind DNS Server, OpenLDAP,
Samba 3 e 4, Apache HTTP Server, PostgreSQL e Squid.

19.3.2.9. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacao, na
execucdo de servicos de gerenciamento e suporte a servidores com sistema operacional Windows Server, em
ambiente computacional executando os servigos Active Directory e Microsoft SQL Server.

19.3.2.10. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao, na
execugao de servigos de administracao de servicos de diretorio, em ambiente computacional utilizando
autenticacdo e controle de acesso baseados em Lightweight Directory Access Protocol — LDAP.

19.3.2.11. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licita¢do, na
execugdo de servigos de gerenciamento e suporte a ambientes de virtualizagdo Xen, ou VM WAre, e Hiper-
Vi

19.3.2.12. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
execucao de monitoramento de servigos de rede usando a ferramenta Zabbix.



19.3.2.13. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, no
gerenciamento de acordo de niveis de servigo baseado em sistema informatizado com funcionalidades de
abertura e encerramento de ordem de servigo, homologacao das ordens de servico pelo CONTRATANTE,
controle de tempo de atendimento, controle de custo individual e mensal das ordens de servigo e
monitoramento dos indicadores de nivel de servico.

19.3.2.14. Experiéncia, compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo, na
implementagao e utilizagdo das praticas definidas pela Information Technology Infrastructure Library - ITIL
na prestacao de servigos de suporte técnico especializado em infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

19.3.3. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente.

19.3.4. Serao considerados como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente,
empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa
fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente e da empresa proponente.

19.3.5. Os atestados deverao ser validos e conter a descri¢do pormenorizada dos softwares, bancos de dados,
sistemas operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informagdes sobre o nimero
do contrato vinculado e sua vigéncia, a data de inicio de presta¢dao dos servicos atestados. O(s) atestado(s)
devera(ao) contemplar, no minimo, as seguintes informagoes:

19.3.6.1. Nome do cliente.

19.3.6.2. Enderego completo do cliente.
19.3.6.3. Numero do Contrato.

19.3.6.4. Descricao dos servigcos prestados.

19.3.6.5. Assinatura e identificagdo do signatario contendo: Nome, cargo ou fungdo que exerce junto ao
emitente e que o habilite a expedir o referido atestado.

19.3.6.6. Telefone, ou e-mail de contato.

19.3.6.7. Declaragao de que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento de prazos,
além de qualidade dos servigos prestados.

19.3.7. Um mesmo atestado podera conter varias competéncias. As competéncias exigidas correspondem as
quantidades relevantes dos itens mais criticos para assegurar que a LICITANTE tenha efetiva capacidade de
prestar os servicos considerando a complexidade da infraestrutura de tecnologia da informagao da
CONTRATRANTE.

19.3.8. Esclarece-se que os quantitativos minimos exigidos nos atestados de capacidade técnica sdao
justificaveis em razdo de que representam menos de 50% do dimensionamento do ambiente atual da
CONTRATANTE, sendo este percentual considerado razodvel e plenamente compativel em quantidades e
caracteristicas, os quais demonstrardo a capacidade do futuro fornecedor em prestar a integralidade dos
servigos, nos termos do inciso II, art. 30 da Lei no 8.666/93.

19.3.9. A critério da Administragao podera ser necessario diligenciar a pessoa juridica indicada no Atestado
de Capacidade Técnica, visando obter informacdes objetivas sobre o servigo prestado. Se for encontrada
divergéncia entre o especificado nos atestados ou certificados de capacidade e o apurado em eventual
diligéncia, além da desclassificagdo no presente processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades
cabiveis.

19.4. Proposta Técnica.

19.4.1. A LICITANTE devera apresentar Proposta Técnica na forma do Anexo III, contendo a descri¢do
detalhada do objeto ofertado, devendo estar de acordo com as quantidades, especificagdes técnicas e



condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Edital, e contendo a descri¢ao dos custos calculados
para a prestagdo dos servigos.

19.4.2. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n°®
8.666/1993, para efeito de comprovagao de sua exequibilidade.

19.4.3. Se houver indicios de que as propostas de pregos apresentadas pelas LICITANTES tornem o contrato
inexequivel em todas ou em parte das exigéncias de cumprimento dos niveis de servigo e de outras
obrigacdes contratuais, ou em caso da necessidade de esclarecimentos complementares, cabera a
CONTRATANTE, ao longo do processo licitatorio ou a qualquer tempo, solicitar as mesmas LICITANTES a
demonstragdo da exequibilidade do contrato. Estas deverdao apresentar justificativas e comprovagdes em
relagdo aos custos do projeto, embasando, portanto, a decisdo do CONTRATANTE a respeito da
desclassificagdo da proposta. Caso a demonstracdo da exequibilidade seja insuficiente, 0 CONTRATANTE
podera adotar os procedimentos previstos no item 9 da IN 05/2017.

19.4.4. A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n° 8.666/1993. O prazo de validade minima da proposta devera
ser de 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua emissao.

19.5. Critério de Julgamento das Propostas.

19.5.1. Respeitados os critérios técnicos de habilitagdo do fornecedor, as propostas serdo julgadas pelo
MENOR PRECO UNITARIO POR GRUPO, para o contrato ANUAL, conforme a legislacdo pertinente a
modalidade Pregao, na sua forma eletronica.

19.5.2. Sera considerada vencedora a empresa que apresentar a proposta d¢e MENOR VALOR UNITARIO
para o Grupo, desde que atenda as exigéncias contidas deste Termo de Referéncia, do Edital e seus Anexos.

19.5.3. A apresentagdo da proposta de pregos na licitagdo implica que a LICITANTE tomou conhecimento e
esta de pleno acordo com as normas e condigdes do Edital e seus anexos, tendo obtido todas as informagdes
pertinentes a formulagdo de sua proposta comercial, bem como as normas de execucdo do contrato. Nao
serdo admitidas alegagdes posteriores acerca de quaisquer falhas ou omissdes em sua proposta, bem como
eximir-se de responsabilidade que deste fato decorra, durante a vigéncia do Contrato.

19.5.4. No prego cotado deverao ser incluidas todas as despesas com mao-de-obra e quaisquer despesas
operacionais, bem como todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, despesas e
obrigacdes financeiras de qualquer natureza e outras despesas, diretas e indiretas, ou seja, todos os
componentes de custo dos servigos, inclusive o lucro, necessarios a perfeita execugao do objeto da licitagao.

19.5.5. O Pregoeiro examinard a proposta classificada em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco
em relacdo ao valor estimado para a contratagdo e sua exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das
especificagcdes do objeto.

19.5.6. Os precgos nao poderdo ultrapassar o valor maximo da contratacdo definido no Edital. A LICITANTE
devera encaminhar em até 4(quatro) horas a planilha de custo e formag¢ao de precos, com os respectivos
valores readequados ao lance vencedor, por meio eletronico, ou, se for o caso, por outro meio € prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletronico.

19.5.7. Todos os dados informados pelo LICITANTE em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida. Erro no preenchimento da planilha ndo ¢ motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta, quando a planilha puder ser ajustada sem a necessidade de
majorac¢do do prego ofertado, e desde que se comprove que este ¢ suficiente para arcar com todos os custos
da contratagao.

19.5.8. Sera desclassificada a proposta final que:



19.5.8.1. Contenha vicios ou ilegalidades.
19.5.8.2. Nao apresente as especificagdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia e seus Anexos.
19.5.8.3. Apresentar precos finais superiores ao valor maximo estabelecido no Edital.

19.5.8.4. Apresentar precos manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da contrata¢do pretendida.

19.5.8.5. Nao vier a comprovar sua exequibilidade, em especial em relacdo ao prego e a produtividade
apresentada.

19.5.9. A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da planilha de custos, desde que nao
contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta. Se
houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, podera ser efetuada diligéncia, na forma do §3° do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, para
efeito de comprovagao de sua exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

19.5.9.1.Questionamentos junto a proponente para a apresentacao de justificativas e comprovagdes em
relagdo aos custos com indicios de inexequibilidade.

19.5.9.2.Levantamento de informagdes junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da
Previdéncia Social.

19.5.9.3. .Pesquisas em o6rgdos publicos ou empresas privadas.

19.5.9.4. Verificagao de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada.

19.5.9.5. Pesquisa de prego com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes.

19.5.9.6. Estudos setoriais.
19.5.9.7 Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal.

19.5.9.8. Analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condi¢des excepcionalmente favoraveis que o
proponente disponha para a prestacao dos servigos.

19.5.9.9. Demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

19.6. Os critérios de comunicagdo entre os LICITANTES e a Comissdo de Licitagdo serdo fixados em Edital.
20. DA SUBCONTRATACAO:

20.1. Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatdrio.

21. ALTERACAO SUBJETIVA:

21.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporag¢io da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; nao haja prejuizo a execugdo do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

22. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO:

22.1. O acompanhamento e a fiscaliza¢do da execucao do contrato consistem na verificacdo da conformidade
da prestacao dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 ¢ 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.



22.1.1. Uma ordem de servigo ¢ gerada para cada nivel N2 e N3, no primeiro dia util de cada més e com
validade mensal (ANEXO VII),

22.2. O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle
da execucao dos servigos e do contrato.

22.3. As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem as previstas na IN 05/2017.

22.4. A verificacdo da adequacao da prestacao do servigo devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste Termo de Referéncia.

22.5. A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos de controle,
que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados na Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 05, de
2017, quando for o caso.

22.6. O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execug¢do do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

22.7. A conformidade do material a ser utilizado na execucao dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacao detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

22.8. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada, incluindo o descumprimento das obrigac¢des trabalhistas ou a ndo manutencao das condigdes de
habilitacdo, ensejara a aplicacdo de san¢des administrativas, previstas no instrumento convocatdrio e na
legislagao vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

22.9. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei
n°® 8.666, de 1993.

22.10. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagao da
Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais empregados, através de
ordem bancadria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

22.11. A autorizagdo e apresentagao da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdao a que aquela se referir e apds a apuragao
dos resultados das medigdes dos indices de desempenho e qualidade dos servigos em conformidade com IN
04/2014 — SLT/MPOG.

22.12. A Nota fiscal deve ser emitida apos o recebimento definitivo dos servigos prestados recebidos pelo
Fiscal Técnico junto com o Fiscal Administrativo, onde verifica-se as conformidades contratuais.

22.13. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente,
condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos
servigos efetivamente prestados, devidamente acompanhada das comprovagdes conforme IN 05/2017.

23. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

23.1 Os servigos serdo recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do recebimento
do relatorio mensal de servicos e da nota fiscal, pelo(a) responséavel pelo acompanhamento e equipe de
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.



23.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pela equipe de fiscalizagdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

23.3. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
do relatorio e da nota fiscal, apos a verificagdao da qualidade e quantidade do servigo executado, com a
consequente aceitagdo dos servigos pelos fiscais do contrato:

23.3.1.Na hipotese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

23.4. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato.

24. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:

24.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520, de 2002, a
Contratada que:

24.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao.
24.1.2. Ensejar o retardamento da execugao do objeto.

24.1.3. Fraudar na execugao do contrato.

24.1.4. Comportar-se de modo inidoneo.

24.1.5. Cometer fraude fiscal.

24.1.6. Nao mantiver a proposta.

24.2. Comete falta grave, podendo ensejar a rescisao unilateral da avenca, sem prejuizo da aplicagdo de
sancdo pecunidria e do impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520,
de 2002, aquele que.

24.2.1. Deixar de realizar pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentagdo dos
colaboradores no dia fixado.

24.3. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara sujeita, sem
prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

24.3.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que nao acarretem prejuizos significativos
para a Contratante.

24.3.2. Multa moratéria de 0,5% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias.

24.3.2.1. Em se tratando de inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia (seja para refor¢o ou
por ocasido de prorrogacdo), aplicar-se-4 multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato
por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento), de modo que o atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autorizara a Administracdo contratante a promover a rescisdo do contrato.

24.3.2.2. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

24.3.3. Multa compensatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de inexecugao
total do objeto.

24.3.3.1. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatéria, no mesmo percentual do subitem acima,
sera aplicada de forma proporcional & obriga¢ao inadimplida.



24.3.4. Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

24.3.5. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredenciamento no SICAF
pelo prazo de até cinco anos.

24.3.6. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria

autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante
pelos prejuizos causados.

24.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, IIl e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Contratada que.

24.4.1. Tenha sofrido condenagao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos.

24.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao.

24.4.3. Demonstre nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

24.5. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurara o contraditdrio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

24.6. A autoridade competente, na aplicacao das sangdes, levara em consideracao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administra¢do, observado o principio da
proporcionalidade.

24.7. As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

I — Equipe de planejamento

Integrante Requisitante da Equipe de Planejamento da

Contratacao

Integrante Técnico da Equipe de Planejamento da

Contratacao

Integrante Administrativo da Equipe de Planejamento

da Contratacao
IT - Aprovacao Administrativa

Reconheco a necessidade dos servigos que se ora se propde a contratar como essencial para o bom
desempenho das atividades meio e fim da Policia Federal.

Autorizo a elaboracao do respectivo processo licitatorio na forma da Lei n°® 8.666/93, bem como seja
observada a disponibilidade or¢amentaria e financeira, para fazer frente as despesas do objeto do
procedimento em comento.

O presente procedimento vem ao encontro das recomendagdes do TCU de adequacdo dos processos de
contratacdo desta Unidade Descentralizada da Policia Federal relativamente aos servigos de Tecnologia da
Informacao, conforme dispde a Instru¢do Normativa SLTI/MP N° 4, de 11 de setembro de 2014.

Salvador/BA, de de




DANIEL JUSTO MADRUGA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional SR/PF/BA

Ordenador de Despesas

ANEXO I DO TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECN~ICO ESPECIALIZADO EM ATENDIMENTO AO USUARIO DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO - 2° NIVEL

1. CATALOGO DE SERVICOS

1 1. O catalogo de servigos ¢ composto de quadro que lista o impacto da falha do servigo em relagdo as areas
de atividade e pelos itens de sustentacao dos sistemas e recursos de TI em relagdo a urgéncia para resolugao
do problema. A Central de Servigos da DTI estd customizada para identificar os itens do Catdlogo de
Servigos e classifica-los corretamente no processo de escalonamento dos atendimentos com as devidas
prioridades para o atendimento.

1.2. O CONTRATANTE podera incluir novas atividades correlatas (atualizagcao ou novas tecnologias da
infraestrutura) por meio de acréscimos ao catdlogo de servicos. Neste caso, ndo havera a necessidade de
aditivo contratual, ficando a empresa contratada responsavel por absorver o conhecimento e prover o
treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro deste prazo. As novas atividades devem atender aos
mesmos indicadores de niveis de servigo e requisitos obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia.

TABELA 1
AREA DE ATIVIDADE |[DESCRICAO IMPACTO
Instalacdo, configuragdo, reinstalacao, .
. ~ T Baixo
movimentagao, substituicao.
Periféricos Controle de Entrada e Saida Baixo
Manuteng¢ao Preventiva Baixo
Instalacdo, configuragdo, reinstalacao, (1
. N U Médio
movimentagao, substituicao.
Fstagdo de trabalho Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manuteng¢ao Preventiva. Baixo




Notebooks e Ultra books Instalagdo, configuragdo, reinstalacao, Médio
movimentagao, substituigao.
Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manutencao Preventiva Baixo
Insta}agao, ci)nﬁguragaq, Eemstalagao, Elevado
movimentagao, substituigao.
[mpressoras/Multifuncionais. Controle de Entrada e Saida. Baixo
Manutencao Preventiva. Baixo
Instalagdo, configuragdo, reinstalacao, L g
. N . Médio
movimentagao, substituigao.
Projetores de Video Controle de Entrada e Saida Baixo
Manutencao Preventiva Baixo
Instalagdo, configuragdo, reinstalacao, (g
. N . Médio
movimentagao, substituigao.
Controle de Entrada e Saida Baixo
Videoconferéncia
Manutencao Preventiva Baixo
Configuracao de sessoes de Videoconferéncia
. Elevado
previamente agendadas
Gravacgao de Dados em Unidades Portateis Médio
HDs Portateis
Controle de Entrada e Saida Baixo
Reparo de cabos e tomadas de rede Médio
Cabos e tomadas de rede
Instalagdo de tomadas e cabos de rede Médio
Software de uso Corporativo |[nstalagdo e Atualizacao Elevado
Aplicagdo e renovagao de licengas Elevado




Solucao de duvidas Médio

Criagdo de Conta de Dominio Elevado
Contas e Credenciais Alteracao de Perfil de Acesso dominio Elevado

Instalacdo de Tokens e Certificados Elevado

Configuracdo e instalacdo de terminal Elevado
Telefonia IP

Criacao de ramal Alto

Configuracdo da camera Médio
Céamera I[P

Substituicdo de camera Médio

1.3. Critérios para Definicdo do Impacto das Solicita¢des:

TABELA 2

Impacto

Fatos Determinantes

Altissimo

Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que
prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.

Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau
funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos
ou sensiveis.

Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os
servicos de TI prestados a populagao.

Qualquer incidente ou requisi¢ao reportado por usudrio VIP.

Alto

Incidentes que impecam ou inviabilizem os trabalhos de uma
area ou unidade da organizacao (Gabinete, Diretoria,
Coordenacdo Geral, Coordenacao, Superintendéncia,
Delegacia Descentralizada).

Indisponibilidade ou mau funcionamento em servigos ou
recursos essenciais.

Flevado

A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usudrios
(ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha
no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor,




indisponibilidade da estacao de trabalho do usuario, problema
em servico essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido esta operacional, mas
apresenta algumas fungdes principais, ou partes delas, com
erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho
normal.

Médio

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servi¢o de uso coletivo encontra-se
operando de modo normal, mas algumas fungdes secundarias
apresentam falhas ou lentidao.

Trata-se de requisi¢do de servigo cujo ndo atendimento
imediato ndo impega o trabalho principal do usuério.

Baixo

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por
necessidade do usuario ndo ha possibilidade de intervencao
imediata ou de paralisacdo.

O servico afetado estd operando, mas no modo de
contingéncia.

A requisi¢do pode ser atendida em algum horario posterior
sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do

usuario.

A solicitagdo ¢ uma requisi¢do de mudanga programada.

1.4. Critérios para Defini¢ao da Urgéncia das Solicitagdes:

TABELA 3

Urgéncia Fatos Determinantes
O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido
imediatamente.
O dano ou o impacto causado pela falha aumenta

Critica significativamente com o tempo.
O sistema ou recurso ¢ critico ou sensivel.
Qualquer incidente ou requisi¢do reportado por usuario VIP.
O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais
rapido possivel.

Alta pidop
O sistema ou recurso ¢ essencial.

Média O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que

possivel.




Definido para usuarios comuns.

Baixa

imediata.

posteriori.

Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencao

O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a

1.5. Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento, em Fung¢ao do Impacto e da Urgéncia:

TABELA 4

{?ﬁﬁz?c%& BAIXA |[MEDIA |ALTA |CRITICA
ALTISSIMO ]2 2 1 1

ALTO 3 2 2 1
ELEVADO 4 3 2 2

MEDIO 4 4 3 L

BAIXO 5 A 3 3

1.6. Prazos maximos para solugdo de incidentes e requisi¢des:

TABELA §
Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento do Chamado [Tempo Maximo para Solucio do
|((TIT) {Chamado (TMS)
1 A partir do escalonamento do nivel (méximo de Fm até 2h
15 minutos para captura)
b A partir do escalonamento do nivel (méximo de Em até 3h
15 minutos para captura)
3 A partir do escalonamento do nivel (maximo de Em até Sh
15 minutos para captura)
4 A partir do escalonamento do nivel (maximo de Em até Sh
15 minutos para captura)
S A partir do escalonamento do nivel (maximo de [Em até 48h ou em data posterior




15 minutos para captura) especifica ou programada

1.7. Recursos Humanos necessarios para a realizagao dos servigos:

1.7.1. Para realizagdo de tais atividades deverao ser utilizados profissionais com a qualificagdo minima
descrita no item 3 - Competéncias Necessarias, deste ANEXO 1.

1.7.2. Compete a CONTRATADA estruturar quantitativamente sua equipe de trabalho de forma a atender
plenamente o objeto do contrato, e especialmente os tempos maximos para solucao de chamados descritos no
tem 1.6 deste anexo.

2. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES
2.1 Relatorio de atendimento mensal dos servigos executados para cada ordem de servico (N2 e N3).

2.2 Registros dos chamados e histérico com a descri¢do das tarefas executadas e relatorios com todos os
procedimentos executados de diagndstico e solugdo do problema para cada chamado, a ser inserido na base
de conhecimento do CONTRATANTE.

2.3 Gerenciamento com atualizacdao de informacdes detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e
software dos equipamentos ou sistemas envolvidos em cada chamado, bem como as mudancgas de
configuracdo executadas, em plataforma disponibilizada pela Contratante.

2.4. Relatorio total ou parcial contendo relagdo dos servigos executados em determinado periodo, indices de
desempenho e qualidade e demais informagdes necessarias ao acompanhamento ou auditoria para avaliagao
da execugdo dos servigos, como o quantitativo dos servigos prestados, bem como outros relatorios
relacionados ao Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

2.5. O relatorio terd como base as informagdes disponibilizadas pela plataforma de gerenciamento fornecida
pela DTI/PF, onde a contratada terd acesso para gerenciar os chamados e gerar relatérios de atendimento.

3. COMPETENCIAS NECESSARIAS

3.1. O CONTRATANTE define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execucao dos
servicos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do CONTRATANTE na execucao dos servigos e sdao
utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das equipes e
competéncias.

3.2. A CONTRATADA devera dispor de profissionais com o perfil exigido pelo CONTRATANTE, para cada
Unidade participante, conforme descrito a seguir.

3.2.1. Responsavel técnico para o atendimento do 2° e 3° Nivel (PREPOSTO).

3.2.1.1. Certificado de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduacdo na area de tecnologia da
informacao ou atestado ou matricula que comprove o andamento das formacgdes curriculares acima exigidas.

3.2.1.2.Certificacdo ITIL Service Management Intermediate Certification.
3.2.1.3. Experiéncia profissional minima de 4 anos na area de tecnologia da informagao.
3.2.1.4. Experiéncia profissional minima de 2 anos na area de gestdo de tecnologia da informacao.
3.2.1.5. Curso de Governanga de TI baseado no COBIT® 4.1 ou 5.0
3.2.2. Profissionais de suporte técnico de nivel 2
3.2.2.1. Certificado de conclusdo do ensino de nivel superior ou com comprovacao de matricula em curso.

3.2.2.2 Certificacao Microsoft MC T S: Windows 7 ou superior.



3.2.2.3.Experiéncia profissional minima de 2 anos como técnico de suporte.
3.2.2.4. Certificacdo ITIL Service Management Foundation.
4. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

4.1. Mensalmente sera efetuada avaliacdo do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados
mediante a comparagao entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

4.2. Define-se o tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo de 2° Nivel, como o tempo
decorrido entre o escalonamento de uma ordem de servi¢o da Central de Servigos da DTI, e o recebimento da
ordem de servigo por um técnico da CONTRATADA (tempo < = 15 minutos), incluindo a captura chamado
técnico pelo preposto, no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define os
indicadores minimos de servigo estabelecidos para o tempo do atendimento técnico.

TABELA 6
SIGLA |[INDICADOR DESCRICAO UNIDADE i\ﬁi"credo
M¢dia aritmética da
pontuagdo atribuida ao
indice de satisfacdo atendimenj[o, e;ntre 1 o
ISU2 4o usudrio do nivel 2 (pouco satisfeito) e 5 >=3.5 pontos
(muito satisfeito), dentro |(percentual)
do universo de usuarios
pesquisados.
Quantidade de chamados
.y cujo Tempo de Inicio do
i o e, [tment o chamad
atendimento do nivel (TIT) ¢ 1guq1 ou inferior {0 P=97%
[TMI2 > presencial (<=15 aos tempos indicados na
minutos para captura T‘ab'elha 5 deste Anexo, (percentual)
do chamado) divididas pelo nimero
total de requisicoes,
vezes cem.
Quantidade de chamados
T cujo Tempo Maximo de
Eggfngop;er?p © Solu¢ao do chamado
Solucao do chamado (TMS) € 1gqa1 ou inferior %
ITMS2 do N2 - atendimento [0S tempos indicados na >=97%
resencial definido Tabela 5 deste ANEXO, |(percentual)
P la tabela 5 divididas pelo niimero
pela tabela total de requisigoes,
vezes cem.

4.3. Define-se o tempo de conclusdo do atendimento de um chamado como o tempo decorrido entre o
recebimento de uma ordem de servigo de 2° Nivel por um técnico da CONTRATADA, apds o devido
diagnostico e solucao do problema relatado e aprovagao do atendimento pelo usuario, sendo este ultimo
requisito essencial para encerramento do chamado.



4.3.1. Para Localidades com distancias maiores que 80Km da base (Unidades da SR/PF/BA), o tempo de
deslocamento entre a base mais proxima e o local de atendimento devera ser desconsiderado, onde no SGSD
podera ocorrer uma pausa no atendimento ou agendamento com o usuario desde que observado as seguintes
condigoes:

4.3.1.1. Devem ser atendidos os prazos maximos para solu¢ao de incidentes e requisicdes TABELA 5 deste
ANEXO.

4.3.1.2. Deve ser atendido o item 4.2.

4.3.1.3. A Contratada deve informar no relatério mensal a distancia percorrida e o tempo gasto no
deslocamento.

4.3.1.4. A Contratada deve elaborar planilha com as informagdes de distancia e tempo de deslocamento, com
base em informacdes oficiais fornecidos por 6rgdo regulador, para fornecer aos fiscais de Contrato, quando
do inicio de suas atividades.

4.4. Para efeito de célculo dos tempos de inicio e de conclusdo do atendimento, serdo considerados apenas os
dias uteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas, exceto para as ordens de servigo
previamente agendadas para execucao nos fins de semana, feriados ou horarios alternativos.

4.5. Cada ordem de servigo deverd ser homologada pelo CONTRATANTE apds a conclusdo do atendimento
pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que o chamado nao foi concluido de forma
satisfatoria, este continuard aberto e o tempo de conclusdo do atendimento continuara sendo contado até a
conclusao do atendimento.

4.6. Na homologacao da ordem de servigo, o usudrio avaliara a qualidade do servigo prestado. A avaliagdo
podera ser positiva, neutra ou negativa.

4.7. Define-se como nivel de satisfacdao do usuario a relagao entre o nimero de ordens de servico avaliadas
positivamente e o numero total de ordens de servigo avaliadas pelos usudrios. A tabela a seguir define as
metas de satisfacdo do usuario definidas pelo CONTRATANTE.

4.8. As glosas ocorrerdo caso os indices estabelecidos na TABELA 7 ndo sejam cumpridos

TABELA 7
CRITERIOS PARA g\IEDICADOR A ’
?,iI(J}SAﬁSI\]])TOQ DESEMPENHO PONTUACAO ACUMULAVEL

DE SERVICO
1 ISU2 S pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
2 ITMI2 S pontos a cada 1% fora da meta
3 ITMS2 S pontos a cada 1% fora da meta

4.9. O indice de nivel de servigo — INS2, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a qualidade
do servico prestado pelo técnico de nivel 2 da CONTRATADA seré aplicado no célculo da fatura mensal de
servigos e sera obtido pela seguinte formula:

INS2 (%) = (ISU2 + ITMI2 + ITMS2)



4.10. Os ajustes nos pagamentos serao realizados considerando o disposto na Tabela 7 do somatorio dos
indices que estabelece valores de pontuacao para os desvios em relacdo aos parametros de servigo minimos
definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do montante mensal a ser pago
a CONTRATADA pelos servicos prestados. O limite maximo para as glosas € de 30% do valor mensal a ser
pago a CONTRATADA.

4.11. Serdo excluidas do calculo dos indices de desempenho os chamados que forem prejudicadas por
motivos alheios a prestagao de servico da CONTRATADA.

5. FATURA MENSAL DE SERVICOS PRESTADOS DO NiVEL 2

5.1. Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados serd aplicada a seguinte formula:
ValorTotal FN2 = [(Valor_Mensal N2) — (INS2)]

onde:

ValorTotal FN2 = valor da fatura mensal do N2 dos servigos prestados 8 CONTRATANTE

Valor_Mensal_N2= valor mensal do contrato do nivel N2 prestados a Contratante;

INS2 = indice percentual de nivel de servico do nivel 2 apurado para o més.

ANEXO I1 DO TERMO DE REFERENCIA

SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO EM INFRAESTRUTURA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO - 3° NIVEL

1. CATALOGO DE SERVICOS

1.1. A seguir € apresentado o conjunto minimo de atividades relacionadas a este servigo. Trata-se de relacdo
ndo exaustiva cujo objetivo € tipificar o servigo a ser contratado.

1.2. O CONTRATANTE poderi incluir novas atividades correlatas (atualizagdo ou novas tecnologias da
infraestrutura) por meio de acréscimos ao catalogo de servigos. Neste caso, nao havera a necessidade de
aditivo contratual, ficando a empresa contratada responsavel por absorver o conhecimento e prover o
treinamento a todos os profissionais envolvidos dentro deste prazo. As novas atividades devem atender aos
mesmos indicadores de niveis de servigo e requisitos obrigatdrios previstos neste Termo de Referéncia.

TABELA 1 — Catalogo de servicos

, , DEFINICAO

AREASDE  |SUB AREA DE .

ATIVIDADE  |ATIVIDADE [ *ITVIDADE DO URGENCIA
RECURSO

Modificac¢ao nos Perfis e
Atributos de Acesso ao
Dominio Essencial Critica




Dominio AD

Dominio AD

Criacao, Inativacao e Exclusao
de Conta de Dominio

Essencial

Média

Manutengao da Estrutura de
Grupos e Unidades
Organizacionais de Dominio

Essencial

Critica

Gerenciamento
de Dominio

Politicas de
Dominio

Inclusdo de Politicas de
Dominio

Basico

Critica

Alteracao/Exclusdo de Politicas
de Dominio

Basico

Alta

Elaboragao e manutencao de
scripts de logon com o objetivo
de automatizar instalacao,
liberacao ou restricao de
recursos nas estagoes de
trabalho (desktops) da PF

Basico

Critica

Ativos de Rede

|Administragao
de Infraestrutura
de Redes

Instalacdo e configuragdo de
equipamentos de infraestrutura
de redes.

Basico

Alta

Interconexdo de Equipamentos
e Alteracdo de Layout de
Instalacdo de Redes

Basico

Critica

Manutengao preventiva e
corretiva programada de
equipamentos de infraestrutura
de redes.

Basico

Alta

Execug¢do de procedimento de
saida e recebimento de

Basico

Baixo




equipamentos da infraestrutura
de redes.

Manutencdo preventiva e
corretiva dos Servidores.

Basico Critica
Instalacdo Fisica de Servidores.
Basico Alta
Instalagdo de Sistema
Operacional em Servidores
Instalacao e Fisicos e/ou Virtuais Basico Alta
Manutengao de
Servidores
Instalagdo ou Atualizagdo de
Software Basico em Servidores Bisico Meédia
Remocao de Servidores
Basico Baixa
Configuracao de Servidores de
S 'd . ~
crvicdores Aplicagdes Basico Alta
Configuracao de Servidores de
Bancos de Dados Bisico  |Critica
Configuragdo de
Servidores
Configuracao de Servidores
DHCP, DNS e Firewall Bésico Alta
Deploy de Aplicagao
Basico Alta
Atualizacao de Software de Essencial Critica

Servidor de Aplicagao




Gerenciamento
de Servidores de

Atualizacao de Configuragdo de

Aplicagd icaca i icaca . .
plicagoes Aplicacao Servidores de Aplicacao Essencial Critica
Manutengoes e Otimizacdes de
Desempenho em Servidores de
Aplicagdo Essencial  |Alta
Remocgao de Servidor de
Aplicacdo Basico Baixa
Criagdo de Bancos de Dados
Essencial Critica
Cargas e Migracdes de Dados
em Banco de Dados Essencial Critica
Inclusdes/Alteragdes em
Bancos de Dados por Execugdo
de Scripts Essencial  |Critica
Manutengoes e Otimizacdes de
Desempenho em Bancos de
Dados Essencial Critica
Gerenciamento Criagao e Alteragdo de
Banco de Dados |de Bancos de  |Usuérios e Privilégios de
Dados Acesso em Bancos de Dados  [Essencial ~ |Critica
Remocao de Banco de Dados
Basico Critica
Instalagdo do Instalacdo e Configuracdo de |Essencial Alta




Backup

Backup

equipamentos de Backup

Inclusao ou Alteragao de

Rotinas de Backup Essencial  |Alta
IAdministragao
do Backup Realocagao de Espago Fisico
em Backup Essencial Alta
Execucao de Rotinas Diarias
para Backup de Sistemas
Operacionais Essencial  |Alta
Execucao de
Rotinas de
Backup
Execucao de Rotinas Didrias
para Backup de Sistemas de
Arquivos Essencial  |Alta
Execucao de Rotinas Diarias
para Backup de Bancos de
Dados Essencial  |Alta
Restauracao de Dados de
Usuarios Essencial  |Alta
Restauracgao de
Backups
Restauracdo de Imagens de
Sistemas Operacionais ou de
Configura-¢des de Servidores |Essencial  [Critica
Restauracao de Dados de
Bancos de Dados Essencial Critica
Restauracao de Dados de Essencial Critica

Sistemas de Arquivos




Instalagao de

Instalagdao e Configuracao de
Storage

Essencial Critica
Storage
Criacdo de Unidade Logica em
Storage Essencial  |Alta
Armazenamento
Storage
Otimizacao de Performance em
Administracdo  [Storage Essencial  |Critica
de Storage
Realocacao de Espaco Fisico
em Storage Essencial Alta
Atualizacao de Inventario de TI
Basico Média
Inclusdo de Item de
Configuracao de TI Bésico Média
Documentacgao
Alteracao de Item de
Ativos e Configuragao de TI Biésico Meédia
Configuracdes
Exclusdo de Item de
Configuragao de TI Basico Meédia
Atualizacdo de Script de
Atendimento - .
Basico Baixa




Conhecimentos

Inclusdo de Item de
Conhecimento

Basico

Baixa

Alteracao de Item de
Conhecimento

Basico

Baixa

Exclusdo de Item de
Conhecimento

Basico

Baixa

Apoio a
Seguranca da

Informacao

Firewall

Inclusao ou Atualizacao de
Regras de Firewall

Basico

Alta

Filtragem Web

Inclusdo ou Alteracao de Perfis
de Filtragem Web

Basico

Alta

Busca de

'Vulnerabilidades

Execucao de procedimentos
para busca de vulnerabilidades
e falhas de seguranga no
ambiente

Basico

Alta

Antivirus

Inclusao ou Atualizacao de
Regras e Configuracdes da
Ferramenta de Antivirus
Corporativo

Basico

Alta

Proxy-cache

Administragao de servidores de
Proxy-cache para acesso
Internet, incluindo configuracao
e manutencao de servicos,
realizagdo de novas
implementagdes.

Basico

Alta

Monitoramento

Observacgao e
Analise

Monitoragao da rede WAN da
circunscri¢ao da respectiva
Superintendéncia, via CACTI
ou outra da ferramenta de
monitoramento que vier a ser
disponibilizada pela PF, e

Basico

Média




abertura de chamado para a
equipe responsavel, na DTI/PF,
quando a ferramenta apontar
erros ou alertas, independente
da gravidade;

Monitoragdo dos servidores,
servigos e sistemas criticos do Média
ambiente tecnologico da PF Basico

Auxilio no diagnostico e
analise de desempenho dos Média
circuitos da rede WAN Basico

Geragao de relatérios de
continuidade de negdcios com
indicadores de capacidade e
disponibilidade dos servidores e
servicos tecnoldgicos, além de Média
projecdes de elevagdo do uso  [Basico
dos recursos computacionais
que deverao ser encaminhados
para a PF;

1.3. Critérios para Definicdo do Impacto das solicitagdes

TABELA 2

Impacto Fatos Determinantes
Incidentes que causem impacto negativo generalizado, e que
prejudiquem a imagem institucional do CONTRATANTE.
Qualquer incidente relativo a indisponibilidade ou mau
funcionamento generalizado de sistemas ou recursos criticos

Altissimo ou sensiveis.
Qualquer incidente cujo ndo atendimento comprometa os
servicos de TI prestados a populagao.
Qualquer incidente ou requisi¢ao reportado por usudrio VIP.
Incidentes que impecam ou inviabilizem os trabalhos de uma
area ou unidade da organizacao (Gabinete, Diretoria,
Coordenacdo Geral, Coordenacdo, Superintendéncia,

Alto Delegacia Descentralizada).
Indisponibilidade ou mau funcionamento em servigos ou
recursos essenciais.

Elevado A falha impossibilita o trabalho diario de um ou mais usuarios




(ex. problema em um equipamento ou sistema especifico, falha
no funcionamento do acesso a rede em uma sala ou setor,
indisponibilidade da estagdo de trabalho do usuério, problema
em servico essencial para o usuario).

O equipamento ou servigo fornecido est4 operacional, mas
apresenta algumas fung¢des principais, ou partes delas, com
erros, provocando assim uma queda na qualidade do trabalho
normal.

A falha afeta o trabalho diario de um ou mais usuarios.

O equipamento ou servigo de uso coletivo encontra-se

L1 operando de modo normal, mas algumas fun¢des secundérias
Médio Cs
apresentam falhas ou lentidao.

Trata-se de requisi¢do de servi¢o cujo ndo atendimento
imediato ndo impega o trabalho principal do usuario.

O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por
necessidade do usudrio ndo ha possibilidade de intervengao
imediata ou de paralisacao.

O servigo afetado estd operando, mas no modo de
. contingéncia.

Baixo &

A requisi¢ao pode ser atendida em algum horario posterior
sem que haja prejuizo do desempenho das atividades do
usuario.

A solicitagcdo ¢ uma requisi¢cao de mudanga programada.

1.4. Critérios para defini¢ao da urgéncia das solicitagdes

TABELA 3

Urgéncia Fatos Determinantes

O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido
imediatamente.

O dano ou o impacto causado pela falha aumenta
Critica significativamente com o tempo.

O sistema ou recurso € critico ou sensivel.

Qualquer incidente ou requisi¢ao reportado por usuario VIP.

Alta O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais
rapido possivel.

O sistema ou recurso ¢ essencial.




O equipamento ou o servigo deve ser restabelecido assim que

1 ossivel.
M¢édia P
Definido para usudrios comuns.
Por necessidade do cliente ndo ha possibilidade de intervencao
imediata.
Baixa

posteriori.

O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a

1.5. Matriz de Defini¢do da Prioridade no Atendimento, em Fung¢do do Impacto e da Urgéncia:

TABELA 4

e ors [BAIXA  MEDIA  |ALTA  [CRITICA
ALTISSIMO 2 2 1 1

ALTO 3 2 2 I
ELEVADO 4 3 2 .

MEDIO 4 4 3 2

BAIXO 5 4 3 3

1.6. Prazos maximos para solugdo de incidentes e requisi¢des:

TABELA 5
Prioridade Tempo de Inicio do Tratamento do Tempo Maximo para Solu¢io do
[Chamado [Chamado
1 A partir -do escalonamento do nivel (maximo Em até 2h
de 15 minutos para captura)
b A partir ‘do escalonamento do nivel (méaximo Fm até 3h
de 15 minutos para captura)
3 A partir do escalonamento do nivel (maximo |[Em até Sh
de 15 minutos para captura)




A partir do escalonamento do nivel (maximo

de 15 minutos para captura) Em at¢ 8h

A partir do escalonamento do nivel (maximo [Em até 48h ou em data posterior especifica
de 15 minutos para captura) ou programada

2. RECURSOS HUMANOS ESTIMADOS PARA REALIZACAO DOS SERVICOS

2.1. Para realizacdo de tais atividades deverao ser utilizados profissionais com a qualificagdo minima descrita
no item 4 - Competéncias Necessarias, deste Anexo.

2.2. Compete 8 CONTRATADA estruturar quantitativamente sua equipe de trabalho de forma a atender
plenamente o objeto do contrato, e especialmente os tempos méaximos parta solugdo do chamado descrito no
item 1.6.

3. PRODUTOS A SEREM ENTREGUES

3.1 Relatorio resumido dos servigos executados para cada ordem de servico, a ser inserido no sistema de
gerenciamento de suporte técnico do CONTRATANTE.

3.2 Relatorio detalhado de todos os procedimentos executados de diagnostico e solucao do problema para
cada ordem de servico, a ser inserido na base de conhecimento do CONTRATANTE.

3.3 Documentacdo completa das solucdes de infraestrutura de tecnologia da informagdo existente ou em fase
de implantagdao no ambiente do CONTRATANTE.

3.4. Inventario atualizado com informag¢des detalhadas sobre as caracteristicas de hardware e software dos
equipamentos ou sistemas envolvidos em cada ordem de servigco, bem como as mudancas de configura¢ao
executadas, em plataforma disponibilizada pela CONTRATANTE.

3.5. Relatorio mensal gerencial contendo relagao dos servigos executados, indices de desempenho e
qualidade e demais informag¢des necessarias ao acompanhamento e avaliagdao da execucao dos servigos,
como o quantitativo por categoria dos servigos prestados, bem como outros relatorios relacionados ao
Contrato, solicitados pelo CONTRATANTE.

3.5.1. O relatério tera como base as informagdes disponibilizadas pela plataforma de gerenciamento
fornecida pela DTI/PF, onde a Contratada terd acesso para gerenciar os chamados e gerar relatorios de
atendimento (Item 14.9 do Termo de Referéncia).

4. COMPETENCIAS NECESSARIAS

4.1 O CONTRATANTE define um conjunto de competéncias minimas que sdo necessarias a execuc¢ao dos
servigos. Tais competéncias sdo objeto da experiéncia do CONTRATANTE na execu¢do dos servicos e sao
utilizadas como critério de referéncia comum as LICITANTES para dimensionamento das equipes e
competéncias.

4.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a dispor de profissionais com o perfil exigido pelo CONTRATANTE,
conforme descrito a seguir.

4.2.1. Responsavel técnico para atendimento de 2° e 3° Nivel (Preposto).

4.2.1.1. Certificado de conclusdo de curso de graduacdo ou pos-graduagio na area de tecnologia da
informacao.

4.2.1.2. Certificagao ITIL Service Management Intermediate Certification.



4.2.1.3 Experiéncia profissional minima de 4 anos na area de tecnologia da informacao.

4.2.1.4. Experiéncia profissional minima de 2 anos na area de gestdo de tecnologia da informagao.
4.2.1.5. Curso de Governanga de TI baseado no COBIT® 4.1 ou 5.0.

4.2.2. Profissionais de suporte técnico nivel 3

4.2.2.1. Certificado de conclusdo de curso de graduagdo ou pos-graduacdo na area de tecnologia da
informagdo ou atestado ou matricula que comprove o andamento das formagdes curriculares acima exigidas.

4.2.2.2. Certificagao Microsoft MCSA: Em Windows Server 2012 ou superior.

4.2.2.3. Certificagao Linux LPIC-1: Para o atendimento de ordens de servigo que envolva sistemas
operacionais Linux.

4.2.2.4. Experiéncia profissional minima de 4 anos como analista de suporte técnico, administrador de redes
ou denominacao equivalente.

4.3. Estima-se que as ordens de servigo de suporte a infraestrutura de tecnologia da informagao sejam
distribuidas da seguinte forma:

4.3.1. Cerca de 10% envolvem sistema operacional Linux;

4.3.2. Cerca de 65% envolvem sistema operacional Windows;
4.3.3. Cerca de 25% envolvem equipamentos de rede.

5. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

5.1. Mensalmente sera efetuada avaliacao do nivel de qualidade e de desempenho dos servigos prestados
mediante a comparagado entre os resultados obtidos pela CONTRATADA e as metas estabelecidas pelo
CONTRATANTE.

5.2. Define-se como tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo de 3° Nivel, como o tempo
decorrido entre o escalonamento de uma ordem de servigo da Central de Servigos da DTI/PF, e o
recebimento da ordem de servigo por um técnico da CONTRATADA com a designagdo do técnico para
atendimento no sistema de gerenciamento de suporte técnico. A tabela a seguir define os indicadores
minimos de servigo estabelecidas para o atendimento técnico.

5.3. Define-se o tempo de conclusdo do atendimento de um chamado como o tempo decorrido entre o
recebimento de uma ordem de servigo de 3° Nivel por um técnico da CONTRATADA, apds o devido
diagnostico e solucao do problema relatado e aprovagdo do atendimento pelo usuario, sendo este ultimo
requisito essencial para encerramento do chamado.

TABELA 6
SIGLA [INDICADOR DESCRICAO UNIDADE ;’fggedo
M¢édia aritmética da
pontuacdo atribuida ao
co . ~ _ latendimento, entre 1 %

ISU3 ér(l)dlllcsiglre;oszzt(l)s;fl?gz% (pouco satisfeito) e 5 >=3,5 pontos
(muito satisfeito), dentro |(percentual)
do universo de usuarios
pesquisados.




[TMI3  |indice do tempo Quantidade de chamados |% >=97%
maximo para Inicio |cujo Tempo de Inicio do |(percentual)
atendimento do nivel [Tratamento do chamado
3 presencial (<=15 |(TIT) ¢ igual ou inferior
minutos para captura [aos tempos indicados na
do chamado) Tabela 5 deste Anexo,

divididas pelo nimero

total de requisicdes,

vezes cem.

Quantidade de chamados
indice do tempo cujo Tempo Maximo de
mAaximo para Solucdo do chamado
Solugao do chamado [(TMS) ¢ igual ou inferior o

ITMS3  |atendimento do nivel faos tempos indicados na |/ 1 >=97%
3 presencial definido [Tabela 5 deste ANEXO, (percentual)
pela tabela % deste |divididas pelo numero
IANEXO total de requisicdes,

vezes cem.

5.3. Indice de desempenho para a manutengdo dos servigos de requisito essencial para encerramento do

chamado.
TABELA 8
. . . . Unidade de . .
Sigla  |[Indicador Formula de Calculo Medida Meta Exigida
Tempo de disponibilidade
fndice de de servigos com a‘deﬁmgao
Disponibilidade dos recursos relacionados . ‘
IND1  ldos Servicos e OO essenciais (TABELA % (Percentual) Maior ou igual
¢ 1 deste Anexo), dividido ° a 99,9%
Recursos
o pelo tempo total de
Essenciais ~ .
operacao destes servigos,
vezes cem.
Tempo de disponibilidade
P de servigos e recursos
Indice de . . .
Disponibilidade [[Cacionados como bisicos Maior ou igual
IND2 . (TABELA 1 deste Anexo),|% (Percentual) R
dos Servigos e L a 99,9%
. . |dividido pelo tempo total
Recursos Basicos ~
de operagdo destes
Servigos, vezes cem.

5.3.1. Para Localidades com distancias maiores que 80Km da base (Unidades da SR/PF/BA), o tempo de
deslocamento entre a base mais proxima e o local de atendimento devera ser desconsiderado, onde no SGSD
poderd ocorrer uma pausa no atendimento ou agendamento com o usuario desde que observado as seguintes
condicoes:

5.3.1.2. Devem ser atendidos os prazos maximos para solu¢do dos chamados e requisicdoes TABELA 5 deste
ANEXO.



5.3.1.3. Deve ser atendido o item 5.2.

5.3.1.4. A Contratada deve informar no relatorio mensal a distancia percorrida e o tempo gasto no
deslocamento.

5.4. A Contratada deve elaborar planilha com as informagdes de distancia e tempo de deslocamento, com
base em informagdes oficiais fornecidos por 6rgao regulador, para fornecer aos fiscais de Contrato, quando
do inicio de suas atividades.

5.5. Para efeito de calculo dos tempos de inicio e de conclusdo do atendimento, serdo considerados apenas os
dias uteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as 18 horas, exceto para as ordens de servico
previamente agendadas para execug¢ao nos fins de semana, feriados ou horarios alternativos.

5.6. Cada ordem de servigo devera ser homologada pelo CONTRATANTE apds a conclusdo do atendimento
pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que a ordem de servigco ndo foi concluida de forma
satisfatoria, a ordem de servigo serd reaberta e o tempo de conclusdo do atendimento continuara a ser
contado.

5.7. Na homologacao da ordem de servigo, o usudrio avaliard a qualidade do servigo prestado. A avaliagao
podera ser positiva, neutra ou negativa.

5.8. Define-se como nivel de satisfacao do usuario a relagao entre o nimero de ordens de servico avaliadas
positivamente e o nimero total de ordens de servigo avaliadas pelos usuarios. A tabela a seguir define as
metas de satisfacdo do usuario definidas pelo CONTRATANTE.

As glosas ocorrerdo caso os indices estabelecidos na TABELA 7 ndo sejam cumpridos

TABELA 7

CRITERIOS PARA INDICADOR i ’
IAJUSTES DO DE SERVICO E[PONTUACAO ACUMULAVEL
PAGAMENTO DESEMPENHO

1 ISU S pontos a cada 0,1 ponto fora da meta
2 ITMI S pontos a cada 1% fora da meta

3 ITMS 5 pontos a cada 1% fora da meta

4 INDI 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

S IND2 10 pontos a cada 0,1% fora da meta

5.9. O indice de nivel de servico - INS, usado como mecanismo para avaliar o desempenho e a qualidade do
servigo prestado pelo técnico de nivel 3 da CONTRATADA serd aplicado no calculo da fatura mensal de
servigos e sera obtido pela seguinte formula:

INS3 (%) = (ISU3 + ITMI3 + ITMS3 + IND1 + IND2)

5.10. Os ajustes nos pagamentos serdo realizados considerando o disposto na Tabela 7 do somatério dos
indices que estabelece valores de pontuacdo para os desvios em relacdo aos parametros de servigo minimos
definidos. A cada dez (10) pontos (inteiros) acumulados sera descontado 1% do montante mensal a ser pago



a CONTRATADA pelos servicos prestados. O limite maximo para as glosas ¢ de 30% do valor mensal a ser
pago a CONTRATADA.

5.11. Para o calculo da fatura mensal de servigos prestados pelo técnico de 3° nivel serd aplicada a seguinte
formula:

ValorTotal FN3 = (Valor_Mensal_N3) — (INS3)%
onde:
ValorTotal FN3 = valor da fatura mensal do N3 dos servigos prestados a CONTRATANTE
Valor_Mensal_N3= valor mensal do contrato do nivel N2 prestados a Contratante;

INS3 = indice de nivel de servigco do nivel 2 apurado para o més

ANEXO III - TERMO DE REFERENCIA

AMBIENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CONTRATANTE

SR/PF/BA- Superintendéncia Regional de Policia Federal (Salvador/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 272

02 Ultra books 13

03 Impressoras Multifuncionais 39

04 Plotters |

05 Scanner 12

06 Telefone IP 40

07 Videoconferéncia 2

08 Projetor de Video 2

09 Cameras Vigilancia IP 50




10 Servidores de rede 4

11 Maquinas Virtuais 2

12 Switches 30
13 Unidade de Back-up em Fita 1

14 Notebooks 37
15 Servidores de rede 3

16 Relogio de ponto biométrico 2

17 Central Telefonica 1

18 Estabilizadores 138
19 Nobreaks 7

20 Aparelhos Telefonics 198
21 Docking Stations 48
22 Modens ADSL 4

23 Monitores LCD/LED 276
TOTAL de usuarios 296
TOTAL de equipamentos 1202
DELEAQ ~DELESP —~SAM-SETEC (Salvador/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 45
02 Impressoras Multifuncionais 10




03 Scanner 1
04 Telefone IP 20
05 Servidores de rede 2
06 Switches 7
07 Notebooks 0
08 Servidores de rede 2
09 Relogio de ponto biométrico 1
10 Central Telefonica 1

11 Estabilizadores 45
12 Nobreaks 1
13 Aparelhos Telefonicos 30
14 Docking Stations 0
15 Modens ADSL 2
16 Monitores LCD/LED 60
TOTAL de usuarios 42
TOTAL de equipamentos 227
PEP SAC Salvador Shopping (Salvador/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 7
02 Impressoras Multifuncionais 2




04 Switch 1
05 Notebooks 0
06 Servidores de rede 0
07 Reldgio de ponto biométrico 0
08 Central Telefonica 0
09 Estabilizadores 4
10 Nobreaks 0
11 Aparelhos Telefonicos 2
12 Docking Stations 0
13 Modens ADSL 0
14 Monitores LCD/LED 7
15 Kit I?rf)masp SINPA (Flasl} IDS, Leitora fle Documentos, scanners, 5
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
TOTAL de usuarios 7
TOTAL de equipamentos 30
PEP SAC Shopping Barra (Salvador/BA)
ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Usuarios 5
02 Computadores de Mesa S
03 Impressoras Multifuncionais 2
04 Switch 1




05 Notebooks 0
06 Servidores de rede 0
07 Relogio de ponto biométrio 0
08 Central Telefonica 0
09 Estabilizadores 2
09 Nobreaks 0
10 Aparelhos Telefonicos 2
11 Docking Stations 0
12 Modens ADSL 0
13 Monitores LCD/LED S
14 Kit l?rpmasp SINPA (Flas}} IDS, Leitora Fle Documentos, scanners, s
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
TOTAL de usuarios 5
TOTAL de equipamentos 24
Posto PF Aeroporto Internacional de Salvador (Salvador/BA)
ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 29
02 Impressoras Multifuncionais 6
03 Servidores de rede 1
04 Switches 3
05 Notebooks 0




06 Ultrabooks 2
07 Relogio de ponto biométrico 1
08 Central Telefonica 0
09 Estabilizadores 27
10 Nobreaks 0
11 Aparelhos Telefoncios 2
12 Docking Stations 0
13 Modens ADSL 1
14 Monitores LCD/LED 30
15 Kit STI (leitora de documentos e scanner de passaporte) 10
TOTAL de usuarios 33
TOTAL de equipamentos 113
Posto PF do Porto Maritimo de Salvador (Salvador/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 2
02 Notebooks/Ultra books 2
03 Impressoras Multifuncionais 1
04 Switch 1
05 Notebooks 0
06 Ultrabooks 2




07 Servidores de rede 1
08 Relogio de ponto biométrico 0
09 Central Telefonica 0
10 Estabilizadores 4
11 Nobreaks 1
12 Aparelhos Telefoncios 2
13 Docking Stations 0
14 Modens ADSL 1
15 Monitor LCD/LED 2
16 Kit STI (leitora de documentos e scanner de passaporte) 2
TOTAL de Usudrios S
TOTAL de equipamentos 21
Posto PF em Feira de Santana (Feira de Santana/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 7
02 Impressoras Multifuncionais 3
03 Servidores de rede 3
04 Switches 2
05 Notebooks 1
06 Ultrabooks S




09 Servidores de rede 3
10 Relogio de ponto biométrico 0
11 Central Telefonica 0
12 Estabilizadores 9
13 Nobreaks 2
14 Aparelhos Telefoncios 7
15 Docking Stations 0
16 Modens ADSL 1
17 Monitores LCD/LED 14
TOTAL de usuarios 6
TOTAL de equipamentos S5
BASE PF Feira de Santana (Feira de Santana/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 9
02 Impressoras Multifuncionais 4
03 Servidores de rede 3
04 Switch 2
05 Notebooks 3
06 Ultrabooks 2
07 Servidores de rede 3




08 Relogio de ponto biométrico 0
09 Central Telefonica 0
10 Estabilizadores 8
11 Nobreaks 2
12 Aparelhos Telefoncios 3
13 Docking Stations 0
14 Modens ADSL 1
15 Monitores LCD/LED 18
TOTAL de usuérios 8
TOTAL de equipamentos 66

PEC SAC Feira de Santana (Feira de Santana/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 4
02 Impressoras Multifuncionais 2
03 Switch 1
04 Notebooks 0
05 Ultrabooks 0
05 Servidores de rede 0
06 Relogio de ponto biométrico 0
07 Central Telefonica 0




08 Estabilizadores 2
09 Nobreaks 0
10 Aparelhos Telefonicos 2
11 Docking Stations 0
12 Modens ADSL 0
13 Monitores LCD/LED 4
14 Kit I”rpmasp SINPA (Flasl} IDS, Leitora fle Documentos, scanners, 3
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
TOTAL de usudrios 4
TOTAL de equipamentos 18
DPF/ILS/BA - Delegacia de Policia Federal em I1héus (Ilhéus/BA)
ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 57
02 Ultra books 1
03 Impressoras Multifuncionais 16
04 Scanner 2
05 Projetor de Video 2
06 Servidores de rede 3
07 Maquinas Virtual 1
08 Switches 4
09 Notebooks 3




10 Relogio de ponto biométrico 1

11 Central Telefonica 1

12 Estabilizadores 44
13 Nobreaks 7
14 Aparelhos Telefonicos 50
15 Docking Stations 1

16 Modens ADSL 3
17 Monitores LCD/LED 70
TOTAL de usuarios 48
TOTAL de equipamentos 266
PEP SAC Ilhéus (Ilhéus/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 3
02 Impressoras Multifuncionais 2
03 Switch 1
04 Notebooks 0
04 Ultrabooks 0
05 Servidores de rede 0
05 Relogio de ponto biométrico 0
06 Central Telefonica 0




07 Estabilizadores 2
08 Nobreaks 0
09 Aparelhos Telefonicos 1
10 Docking Stations 0
11 Modens ADSL 0
12 Monitores LCD/LED 3
13 Kit Prpmasp SINPA (Flash IDS, Leitora de Documentos, scanners, 3
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
TOTAL usuarios 3
TOTAL equipamentos 18
DPF/JZO/BA - Delegacia de Policia Federal em Juazeiro (Juazeiro/BA)
ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 54
02 Impressoras Multifuncionais 9
04 Scanner 2
05 Projetor de Video 2
06 Servidores de rede 3
07 Maquinas Virtual 1
08 Switches 6
09 Notebooks 2




10 Ultrabook 6
11 Relogio de ponto biométrico 1
12 Central Telefonica 1
13 Estabilizadores 44
14 Nobreaks 7
15 Aparelhos Telefonicos 60
16 Docking Stations 1
17 Modens ADSL 3
18 Monitores LCD/LED 70
19 Kit l?rf)masp SINPA (Flas}} IDS, Leitora fie Documentos, scanners, b
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas

TOTAL de usuarios 52
TOTAL de equipamentos 275

DPF/PSO/BA - Delegacia de Policia Federal em Porto Seguro (Porto Seguro/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 53

02 Ultra books 2

03 Impressoras Multifuncionais 18

04 Projetor de Video 2

05 Servidores de rede 2

06 Maquinas Virtual 2




07 Switches 9
08 Notebooks 6
09 Reldgio de ponto biométrico 1
10 Central Telefonica 1

11 Estabilizadores 51
12 Nobreaks 7
13 Aparelhos Telefonicos 50
14 Docking Stations 22
15 Modens ADSL 2
16 Monitores LCD/LED 75
TOTAL de usuarios 51
TOTAL de equipamentos 362
PEP SAC Porto Seguro (Porto Seguro/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 3
02 Impressoras Multifuncionais 2
03 Computadores de Mesa 3
04 Impressoras Multifuncionais 1
05 Switch 1
06 Notebooks 0




07 Ultrabooks 0
08 Servidores de rede 0
09 Relogio de ponto biométrico 0
10 Central Telefonica 0
11 Estabilizadores 4
12 Nobreaks 0
13 Aparelhos Telefonicos 2
14 Docking Stations 0
15 Modens ADSL 0
16 Monitores LCD/LED 3
17 Kit Prpmasp SINPA (Flash IDS, Leitora de Documentos, scanners, 3
Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
TOTAL de usuérios 4
TOTAL de equipamentos 22
Posto PF Aeroporto Internacional de Porto Seguro (Porto Seguro/BA)
ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 12
02 Impressoras Multifuncionais 3
03 Servidores de rede 2
04 Switch 2
05 Notebooks 0




06 Ultrabooks 2
07 Servidores de rede 1
08 Relogio de ponto biométrico 1
09 Central Telefonica 0
10 Estabilizadores 15
11 Nobreaks 1
12 Aparelhos Telefonicos 4
13 Docking Stations 0
14 Modens ADSL 1
15 Monitores LCD/LED 12
16 Kit STI (leitoras de documentos e scanners de passaporte) 4
TOTAL de usuérios 15
TOTAL de equipamentos 56

DPF/VDC/BA - Delegacia de Policia Federal em Vitoria da Conquista (Vitoria da Conquista/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 48

02 Impressoras Multifuncionais 16

03 Telefone IP 20

04 Projetor de Video 2

05 Servidores de rede 4




06 Switch 6
07 Notebooks 6
08 Ultrabooks 21
09 Reldgio de ponto biométrico 1
10 Central Telefonica 0

11 Estabilizadores 44
12 Nobreaks 7
13 Aparelhos Telefonicos 30
14 Docking Stations 11
15 Modens ADSL 1

16 Monitores LCD/LED 59
TOTAL de usuérios 44
TOTAL de equipamentos 276
PEC SAC Shopping Vitoria da Conquista (Vitoria da Conquista/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 4
02 Impressoras Multifuncionais 2
04 Switch 1
05 Notebooks 0
06 Kit Promasp SINPA (Flash ID5, Leitora de Documentos, scanners, |3




Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
07 Relogio de ponto biométrico 0
08 Central Telefonica 0
09 Estabilizadores 2
10 Nobreaks 1
11 Aparelhos Telefonicos 2
12 Docking Stations 0
13 Modens ADSL 1
14 Servidor de rede 1
15 Monitores LCD/LED S
TOTAL de usuarios S
TOTAL de equipamentos 22

DPF/BRA/BA - Delegacia de Policia Federal em Barreiras (Barreiras/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 23

02 Notebooks 2

03 Impressoras Multifuncionais 4

04 Servidores de rede 3

05 Switches 2

06 Ultrabook 10




08 Relogio de Ponto 1
09 Central Telefonica 0
10 Estabilizadores 22
11 Nobreaks 3
12 Aparelhos telefonicos 11
13 Modem ADSL 2
14 Monitores LCD/LED 30
TOTAL de usuarios 12
TOTAL de equipamentos 113

PEC SAC Barreiras (Barreiras/BA)

ITEM [DESCRICAO QUANTIDADE
01 Computadores de Mesa 3
02 Impressoras Multifuncionais 1
04 Switch 1
05 Notebooks 0
06 Kit Promasp S,INPA (Flas%l DS, LeiFore} de Docun}entos, b
scanners, Cenarios fotograficos e maquinas fotograficas
07 Relogio de ponto biométrico 0
08 Central Telefonica 0
09 Estabilizadores 4
10 Nobreaks 1




11 Aparelhos Telefonicos 2
12 Docking Stations 0
13 Modens ADSL 0
14 Monitores LCD/LED 3
TOTAL de usuarios 3
TOTAL de equipamentos 17

PLATAFORMA DE SOFTWARE UTILIZADA NAS UNIDADES DA PF

SOFTWARE

FUNCAO

BROffice e LibreOffice

Microsoft Office 2007, 2010,
2013, 360

Planilha e texto

Symantec End Point Protection
Avast
AVG

Avira

Antivirus

'Windows Media Player
'VLC Media Player

Codec Lite

Audio e Video

SIAPRO

SEI

CRH

SISEG

REF

e-GP

e-LOG

Sistemas Corporativos




GEPnet
SIAFI
SIASG
SCDP

Auto-atendimento do Banco do
Brasil

CEFIP — CEF
Conectividade Social — CEF
SIAPE

SIAPENET

ComprasNet

Infoseg

SISCART

E-POL

Hyper-V
XEN Server

IDRAC

Virtualizacao

Unbuntu, Slackware, OpenSuse,
OpenBSD

Sistema operacional para servidores e desktop

'Windows Server 2003 € 2012

Sistema Operacional para servidores

Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1, Windows 10

Sistema operacional

Adobe Creative Suite, Adobe
Photoshop, Adobe Reader,
IAdobe Flash Plugin

Java
Mozilla Thunderbird

Oracle Java Runtime
Environment

Mozilla Lightning

Google Earth

Outros




Mozilla Firefox
Google Chrome

Opera

Navegadores de Internet

Win zip
'Win Rar
7-Zip

Filzip

Compressao

CDBurnerXP
Nero Burning ROM

Roxi0o EasyCD Creator,
PowerDVD, WinDVD

Gravagao

ANEXO IV DO TERMO DE REFERENCIA

LOCAIS DE PRESTACAO DE SERVICO

ICHAMADOS|CHAMADOS
LOCAL ENDERECO
2° Nivel 3° Nivel
Superintendéncia Av. Engenheiro Oscar Pontes,
Rup. 1 339, Agua de Meninos, 3704 255
cglona Salvador/BA - CEP 40460-130
Av. Sete de Setembro, 2365,
DELEAQ /DELESP Vitoria, Salvador/BA - 413 67
CEP:40.080-002
Avenida Tancredo Neves, 2915,
PEP —SAC Salvador Salvador/BA
. 28 16
Shopping
CEP 41820-021
PEP — SAC Shopping Avenida Centenario, 2992, 28 12
Barra Salvador/BA




CEP 40375-010

Praca Gago Coutinho, 282, Sao

|de Policia Federal em
Vitoria da Conquista

Felicia, Vitoria da Conquista-BA
- CEP 45055-901

Josto P ACoporto  [Cristovio, Salvador/BA - CEP (80 34
! v 41520-970

Posto PF do Porto Av. Da Franga, s/n, Comércio, b4 12

Maritimo de Salvador Salvador/BA - CEP: 43800-000
Av. Maria Quitéria, 162, Centro,

Posto PF Feira de Santana |[Feira de Santana/BA -CEP 37 33,6
45020-120

Base PF Feira de Santana |Feira de Santana/BA 7 4.4

. Rua Vasco Filho, 23, Centro;

gfﬁt;:fc Feira de Bairro: Centro; Cidade: Feira de 48 8
Santana/BA; CEP: 44001-400

DPF/ILS/BA - Delegacia |Av. Governador Roberto Santos,

|de Policia Federal em 11, Fundéo, I1héus/BA - CEP 606 56

Il1héus 45658-635
Rua Eustaquio Bastos, 308, sala

PEC SAC Ilhéus 10 - Centro, I1héus/BA - CEP: 28 12
45654-120

DPF/JZO/BA - Delegacia iuaAA'me?onas', 9/9},32ant0

lde Policia Federal em ntonio, Juazeiro 606 56

Juazeiro CEP 48903-240

DPF/PSO/BA - Delegacia [Sitio na Estrada do Aeroporto,

|de Policia Federal em 917, Cidade Alta, Porto Seguro- 606 56

Porto Seguro BA - CEP 45810-000
Avenida 22 de Abril, 1077 -

PEP SAC Porto Seguro  |Centro, Porto Seguro/BA - CEP: [37 12
45810000

Posto PF Aeroporto Estrada do Aeroporto, 1500 -

Internacional de Porto Cidade Alta Porto Seguro-BA - |62 34

Seguro CEP: 45810-000

DPF/VDC/BA — Delegacia |Av. Juracy Magalhaes, 3956, 606 56




IAvenida Juraci Magalhaes, 3340,
. Boa Vista, (Shopping Conquista
PEP SAC Shopping VDC Sul), Vitoria da Conquista/BA- 18 12
CEP 45055-900
DPF/BRA/BA -Delegacia Rua Gilberto Bezerra, 281,
lde Policia Federal em Quadra 11, Lote 456, Loteamento 70 56
Barreiras Morada Nobre, Barreira/BA.
CEP-47.800-000
Rua BR 20, Km 0 — Vila Rica,
Barreiras/BA — CEP 47807-510
PEP SAC BARREIRAS (CEB — Centro Empresarial de 28 12
Barreiras).
TOTAL POR NiVEL 7.236 804
TOTAL GERAL (N2 + N3) 8040
ANEXO V - DO TERMO DE REFERENCIA
MODELO DO TERMO DE SIGILO
O(@) ST.(Q) ceovveeereeeeiee e CPE N endereco
.......................................................................................... , profissional responsavel pela execugdo do contrato
n° / , DECLARA, sob as penalidades da lei, que esté ciente das normas de seguranca

vigentes na SR/PF/BA e que se compromete:

1. a ndo divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou
de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do objeto;

2. a ndo utilizar as informag¢des confidenciais a que tiver acesso, para gerar beneficio exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro, para si ou para terceiros;

3. a ndo efetuar nenhuma gravagao ou copia do codigo fonte ou das informagdes confidenciais a que tiver
acesso;

4. a ndo apropriar, para si ou para outrem, do material confidencial e/ou sigiloso oriundo das informagdes
confidenciais as quais terei acesso;

5. a ndo repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-me por todas as pessoas
que vierem a ter acesso a tais informacoes por meu intermédio, e obrigando-me, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes
fornecidas.



Neste Termo, as seguintes expressoes serao assim definidas:

Informagao Confidencial significard toda e qualquer informagao pertencente exclusivamente a Policia
Federal e seus afiliados, de natureza técnica, operacional, comercial, juridica, know-how, processos, projetos,
métodos e metodologia, fluxogramas, sistemas de logistica e layouts, planos de negdcios (business plans),

documentos, contratos, papéis, pareceres, dados e cddigo fonte, que forem disponibilizados a mim sob a
forma escrita, verbal ou por quaisquer outros meios.

Nao se configuram informagdes confidenciais:
a. aquelas ja disponiveis ao publico em geral sem minha culpa;

b. aquelas que ndo sdo mais consideradas confidenciais pela coordenacdo do projeto e pelo Departamento de
Tecnologia da Informagao da Policia Federal;

c. os conhecimentos de ferramentas e tecnologias de terceiros ndo vinculados a Policia Federal, adquiridos
por mim durante o projeto.

A vigéncia da obrigacdo de confidencialidade e sigilo, assumida pela minha pessoa por meio deste termo,
tera a validade enquanto a informagao nao for tornada de conhecimento publico por qualquer outra pessoa,
ou mediante autorizagdo escrita, concedida a minha pessoa pela coordenacao do projeto.

Pelo ndo cumprimento do presente Termo de Confidencialidade e Sigilo, fica o abaixo assinado ciente de
todas as sang¢des judiciais que poderao advir.

E, por ser verdade, firmamos o presente.

Local e Data Nome

CPF:
Endereco —
Telefone - fax:

E-mail:

ANEXO VI - DO TERMO DE REFERENCIA

(MODELO) - ORDEM DE SERVICO

INTRODUCAO

Atendimento de (XX° nivel), envolvendo hardware e software realizado de forma
presencial e remota aos usuarios dos servigos da Policia Federal na Bahia




1 — IDENTIFICACAO

Ordem de Servico/OFB N°:

Contrato n°:

Contratada:

Data da
Emissao:

Area Requisitante do
Servico:

NTI/SR/PF/BA

Usuario
Solicitante:

E-mail:

Telefone:

Solugdo de TI:

Suporte Técnico Especializado de ( XX’ nivel)

ESTIMADOS

2 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS/SERVICOS E VOLUMES

Item .
jou Servico

Descricio do Produto

Métrica

Valor

Unit.
(RY)

|Quantidade/Volume

'Valor Total

I(RS)

— anexo [

Suporte técnico
especializado em
atendimento aos usuario
de tecnologia da
informacao — XX° nivel

Reais

RS

R$

TOTAL




3 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

1. Define-se como tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigo de 3°
Nivel, como o tempo decorrido entre o escalonamento de uma ordem de servigo
da Central de Servigos da DTI, e o recebimento da ordem de servigo por um
técnico da CONTRATADA com a designacdo do técnico para atendimento no
sistema de gerenciamento de suporte técnico.

2. Para efeito de calculo dos tempos de conclusdo da ordem de servigo, serdo
considerados apenas os dias tteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14
as 18 horas, exceto para as ordens de servigo previamente agendadas para
execucao nos fins de semana, feriados ou horarios alternativos

3. Cada ordem de servico devera ser homologada pelo CONTRATANTE apos a
conclusdo do atendimento pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE
verifique que o chamado nao foi concluido de forma satisfatoria, este continuara
aberto e o tempo de conclusao do atendimento continuarad sendo contado até a
conclusdo do atendimento.

4. O indice de nivel de servigo INS(n° nivel), usado como mecanismo para avaliar
o desempenho e a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA e aplicado
no calculo da fatura mensal de servigos, sera obtido pela seguinte formula:

ValorTotal FN(Nivel) = (Valor_Mensal_Nivel) — (INS_Nivel)%
onde:

ValorTotal FN(Nivel) = valor da fatura mensal do nivel X dos servigos prestados a
CONTRATANTE

Valor_Mensal N(Nivel) = valor mensal do contrato do nivel X prestados a
Contratante;

INS(nivel) = indice de nivel de servigo do nivel X apurado para o més

5. Serao excluidas do calculo dos indices de desempenho as ordens de servigo que

forem prejudicadas por motivos alheios a prestacao de servigo da
CONTRATADA.

A Contratada devera informar os nimeros de chamados abertos para que a Contratante
possa mensurar os indicadores de nivel de servigo.




4 - CRONOGRAMA

Item referente ao
Produto/Servico

Inicio Previsto

Fim Previsto

Prazo Maximo

Suporte técnico
especializado em
atendimento aos
usuario de tecnologia
da informagao — X°
nivel

|dia/més/ano

|dia/més/ano

XX dias

5 — ARTEFATOS

exigidos

[Resultados esperados e niveis de qualidade

[ILimites

lindice glosa

[indice de
satisfacdo do

|Média aritmética da
pontuagdo atribuida ao
atendimento, entre 1

maximo para
Solucao do
chamado
atendimento do
nivel 3
presencial
definido pela
tabela % deste
ANEXO

chamados cujo Tempo
Maximo de Solu¢ao do
chamado (TMS) ¢ igual
ou inferior aos tempos
indicados na Tabela 5
deste ANEXO,
divididas pelo nimero
total de requisigoes,
vezes cem.

ISU3 suArio do nivel (pouco satisfeito) e 5 [% (percentual)  P=3,5 pontos
3 (muito satisfeito),
dentro do universo de
usuarios pesquisados.
P Quantidade de
Igllgicifngo ;err;lp ©lchamados cujo Tempo
Inicio p de Inicio do Tratamento
atendimento do do chamado (TIT) ¢
s igual ou inferior aos b a0
[TMI3  nivel 3 dicad % (percentual)  P=97%
resencial tempos indicados na
p <—15 minutos Tabela 5 deste Anexo,
ara captura do divididas pelo niumero
P P total de requisigoes,
chamado) vezes cem.
ITMS3 |indice do tempo|Quantidade de % (percentual) P=97%




Tempo de
disponibilidade de
Indice de servig:oNS com a
ﬂ). e definicao dos recursos
IND1 4 ISPSO n1b111dade relacionados como o, (P tual [Maior ou igual a
(;iufsrgslgos © lessenciais (TABELA 1 |° (Percentual) 99,9%
E - deste Anexo), dividido
ssenciais
pelo tempo total de
operacao destes
Servicos, vezes cem.
Tempo de
disponibilidade de
E;ldice de SErvigos € recursos
isponibilidade jrelacionados como Maior ou ieual a
IND2 dos Servigos ¢ |basicos (TABELA 1  [% (Percentual) 99,99, g
Eecursos deste Anexo), dividido ’
asicos pelo tempo total de
operagao destes
Servigos, vezes cem.
6 — CIENCIA
ICONTRATANTE

Area Requisitante / Fiscal do Contrato

Chefe do NTI/SR/PF/BA

Matricula; XXXX

local, / /

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX

Fiscal Titular do Contrato n® / — SR/PF/BA

[CONTRATADA




[PREPOSTO

XXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXX
Funcao do preposto da Contratada

CPF: XXXX.XXX.XXX-XXX

|Loca1, A

ANEXO VII -

(MODELO) - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarard formalmente a Contratada que os
servicos prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos
requisitos estabelecidos em contrato.

IDENTIFICACAO

Contrato n°
Contratada:

Contratante: Superintendéncia da Policia Federal na Bahia




Ordem de Servigo N°: R-001 Data da Emissdo: __ de de20 .

Solucdo de TI Suporte Técnico Especializado de n° nivel

ESPECIF{CACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE
EXECUCAO

Item [Descri¢ao de Produto e Servigo Métrica Quantidade [Total

Suporte técnico especializado em
1. [latendimento aos usuarios de tecnologia dajreais
informacao — X° nivel — Anexo n°

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII, da Instrucao
Normativa n° 4/2014 SLTI/MP, que os servigos e/ou bens integrantes da (n° da OS- ORDEM DE
SERVICO) acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execu¢do do contrato supracitado,
atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto Basico do Contrato acima
referenciado.

DE ACORDO

|Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
XXX XXXX XXXXX XXXXXX XXXX XXXXX XXXXX
Matr.: XXX. XXX Matr.: XXX. XXX

Salvador, de, de Salvador, de, de

ANEXO VIII

MODELO DO TERMO DE CIENCIA

Contrato n°



|Objeto:

|Gestor do Contrato: Mat.
|[Contratante:

[Contratada: ICNPJ
Preposto da Contratada: ICPF

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o Termo de
Responsabilidade e Sigilo e das normas de seguranga vigentes no Departamento de Policia Federal.

Também declaram que ndo fardo uso em beneficio proprio de nenhum dos recursos disponiveis no
Departamento de Policia Federal, tais como: telefones, impressoras, e-mail, acesso a internet, entre outros.

, de de

|[CIENCIA

Funcionarios da Contratada

Nome:
Assinatura:
Matricula:

Nome:
Assinatura;
Matricula:

Nome: Assinatura:

Matricula:



Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
Nome:

Assinatura:
Matricula:
ANEXO IX

MODELO - ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos/declaramos que a empresa Nome da

Empresa, inscrita no CNPJ/RFB n° CNPJ , Inscricdo Estadual n°

LE. , estabelecida no (a) Enderego ,
executa (ou executou) servigos de para

orgao/empresa




Detalhar servigos atestados

Detalhamento dos servigos:

Declaramos, ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos satisfatoriamente, nada
constando nada constando em nossos arquivos que o desabone comercial ou tecnicamente.

Local, dia/més/ano

Nome do Atestante
Cargo

CPF / Matricula CPF

ANEXO X - DECLARACAO DE VISTORIA

Declaro, para fim de participacdo no Pregdo Eletronico n°...... / SR/PF/BA que a empresa
......................................................................................... (nome ou razao social da empresa).................,
CNPJ/MF n.° i , representada por seu Responsavel TECNICO ........cccuvevvieiienieniiieniieeienee, (nome
do 1ESPONSAVEL) ..eoviiiiiiiiieiiee e ,CPFN® i, , em visita realizada as
instalagées da .......cccoeeeeiieiiiiiiiice e, da Policia Federal na Bahia, esta ciente das condicoes atuais de

infraestrutura, bem como das quantidades, marcas e configuragdes dos equipamentos de informatica e ainda
dos software sem utilizagdo pelo 6rgdo, e que recebeu instrugdes e informacdes adicionais necessarias ao
atendimento do objeto e demais condi¢des do Edital, ndo havendo, portanto, nenhuma dtvida que prejudique
a apresentagao de uma proposta completa e com todos os detalhes.

Declaro, ainda, que a supramencionada empresa esta ciente do compromisso assumido de manter sigilo sobre
todas as informagdes as quais teve acesso em decorréncia da vistoria realizada nesta data.

Salvador/Ba, ........ de o, de

(Assinatura e carimbo)

NOME COMPLETO
Cargo

Matricula DPF




NOME COMPLETO

RG/UF

CPF

Representante legal da CONTRATADA

NOME COMPLETO

—_— -
ji
sel @
assinatura

,i eletrénica

—_— -y
i
Sel: o
assinatura
eletrénica

N

ji
Sel @
assinatura

,' eletrénica

=

seil 3

assinatura

‘ eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUIS FABIANO COELHO NOVAES, Agente de
Telecomunicagodes e Eletricidade, em 18/09/2018, as 11:45, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por SIDNEY ALCANTARA BORGES, Agente de
Telecomunicagdes e Eletricidade, em 18/09/2018, as 11:51, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por RAMON SANTOS MENEZES, Delegado(a) de Policia
Federal, em 18/09/2018, as 16:22, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §
19, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por DANIEL JUSTO MADRUGA, Superintendente Regional, em
19/09/2018, as 16:31, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do
Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

2 http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?
'k acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 8262541 e

o cédigo CRC B6AE2904.

Referéncia: Processo n° 08255.008446/2018-30

SEI n°® 8262541


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.dpf.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS N° ... I..., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A
........................................................ E A EMPRESA

A Unido, por intermédio do(a) ........cccccvveviiiiireiiiinnnn. (6rgdo ou entidade publica), com sede no(a)
..................................................... , ha cidade de ..................................... [Estado ..., inscrito(a) no
CNPJ sob 0 n® ... , heste ato representado(a) pelo(@) .......ccccccceeenneee (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n° ...... ,de ... de oo de 20..., publicada no DOU de .....
de ..o de .......... , inscrito(@) no CPF n° .................... , portador(a) da Carteira de Identidade n°
.................................... , doravante denominada CONTRATANTE, e 0(a@) .....cccccccceeeeeuneeee. iNSCrito(a)
no CNPJ/MF sob o n® ..., , sediado(a) Na .....ccccceeeieiiiiiii L M
doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) .......cccccceeeennn. , portador(a)
da Carteira de Identidade n° ................. , expedida pela (0) .......ccceeeee. , @ CPF N® ... ,
tendo em vista 0 que consta Nno Processo N°® .............cccccceeeeeenn. e em observancia as disposi¢oes da

Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 2.271,
de 7 de julho de 1997, e da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de maio de 2017,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregdo n° .......... /20...., mediante as
clausulas e condic¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos de suporte técnico
especializado em tecnologia da informacéo————rrrrree , que serdo prestados nas condicfes
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢éo.

1.3. Objeto da contratacéo:
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DESCRICAO/
ESPECIFICACAO

QUANT

QUANT

VALOR

MENSAL

ANUAL

MENSAL

ESTIMADA

ESTIMADA

PARA O GRUPO

VALOR
ANUAL
PARA O GRUPO

R$

R$

CHAMADOS DE 2° NIVEL

Servico de suporte técnico

especializado em atendimento ao

usuario de tecnologia da

informacao, conforme

especificacées do Anexo |I.

603

CHAMADOS DE 3° NIVEL

Servico de suporte técnico
especializado em infraestrutura de
tecnologia da informacédo, conforme

especificacoes do Anexo |Il.

804

TOTAL

R$

R$

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € aquele fixado no Edital, com inicio na data
de ........... [oveee. [overen e encerramento em ........... IS Lo , podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da
autoridade competente e observados os seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza

continuada;

2.1.2. .Seja juntado

relatério que discorra sobre a execucdo do contrato,

informacdes de que os servigcos tenham sido prestados regularmente;

com

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragcdo mantém
interesse na realizagdo do servico;

2.1.4. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso

para a Administracéo;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacéo;

e

2.1.6. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitacdo.

2.1.7. ACONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.2. A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracédo de termo aditivo.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

2

3.1 O valor total da contratacéo € de R$.......... (...

3.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgcamentaria
propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificacdo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocagéo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Edital e no Anexo XI da IN SEGES/MP n° 5/2017

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno minimo
de um ano, contado a partir da data limite para a apresentacdo da proposta, pela variacdo do

6.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. A CONTRATADA prestara garantia no valor de R$ ............. GO ), na
modalidade de ........cccccoiiieennnn , » ho prazo de 10 (dez) dias, observadas as condicdes
previstas no Edital, com validade de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao, observados os requisitos previstos no item 3.1 do
Anexo VII-F da IN SEGES/MPDG n. 5/2017
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8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICO S E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles previstos no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE E DA C ONTRATADA

9.1. As obrigagBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA — SANGCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO

11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem prejuizo
da aplicacdo das sangbes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de resciséo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES
12.1. E vedado & CONTRATADA:
12.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgédo financeira;

12.1.2. Interromper a execucdo dos servigos sob alegacéo de inadimplemento por parte
da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do ANEXO X da IN n° 05, de 2017.
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13.2. A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressfes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa
do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbirda a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
sera o da Sec¢do Judiciaria de .................. - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias
de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
1-
2.
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ANEXO 11l DO EDITAL

(TIMBRE DA EMPRESA PROPONENTE)

PREGAO ELETRONICO N.° /2018

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

1. APRESENTAMOS A PRESENTE PROPOSTA COMERCIAL A SUPERINTENDENCIA DE
POLICIA FEDERAL DA BAHIA, relativamente a prestacéo de servico de SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, conforme especificacbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia, pela qual declaramos pleno conhecimento e total
concordancia com os termos do Edital respectivo, bem assim com as condi¢des estabelecidas
para a contratacédo, de acordo com os quantitativos dispostos na tabela abaixo:

ITEM DESCRIQAO{ QUANT QUANT VALOR VALOR VALOR
ESPECIFICAGAO MENSAL ANUAL UNITARIO DO MENSAL ANUAL
CHAMADO
ESTIMADA| ESTIMADA PARA O GRUPO|PARA O GRUPO
R$ R$
CHAMADOS DE 2° NIVEL
Servigo de suporte técnico
especializado em atendimento ao
usuario de tecnologia da 603 7.236 R$ R$ R$
01 informacgao, conforme
especificagdes do processo
licitatorio.
CHAMADOS DE 3° NIVEL
Servico de suporte técnico
especializado em infraestrutura de
tecnologia da informagéo, conforme 67 804 R$ R$ R$
especificagdes do processo
licitatorio.
TOTAL 670 8.040 R$ R$ R$
2. As propostas de valores anuais constantes no item 1, supra, sdo compostas pelos
seguintes valores:
DESCRICAO Mao-de-obra Insumos Despesas operacionais | Lucro Tributos
administrativas
Chamados de 2° | R$ R$ R$ R$ R$
Nivel
Chamados de 3° | R$ R$ R$ R$ R$
Nivel

3. Declaramos, sob as penas da lei e do Edital da licitagcao, que:

a) O prazo de validade desta proposta é de: 90 (noventa) dias, contados da sessao publica;
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b) Todos os componentes de despesas de qualquer natureza, custos diretos e indiretos, inclusive
relacionados com salarios, mao-de-obra, encargos trabalhistas, previdenciarios, tributarios,
sociais, fiscais, judiciais, fretes, transportes, garantias, seguros e demais despesas decorrentes
de exigéncia legal, bem assim materiais consumiveis aplicados na realizacdo dos servicos,
depreciacdo de equipamentos e bens, ou das condi¢des de gestéo do contrato, estédo incluidos no
preco global final ofertado neste certame e serdo de inteira responsabilidade desta proponente;

c) Compreendemos, na integra, o Edital supra mencionado e afirmamos que nossa proposta é
perfeitamente exeqiivel aos precos finais que ofertamos nesta licitacdo, bem assim que temos
plenas condicbes de executar o objeto licitado, manifestando total concordancia em realiza-lo
conforme disposto no Edital, respeitando especifica¢gfes, requisitos, prazos e condicbes do
fornecimento, inclusive nas hipéteses do art. 65, 8§1°, da Lei n. 8.666/93;

d) Esta empresa proponente cumpre plenamente todos 0s requisitos para habilitacdo e que, até a
presente data, inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no presente processo licitatorio,
estando ciente e compromissada na obrigacédo de declarar ocorréncias posteriores;

e) E a Gnica participante desta licitagdo para o grupo empresarial ou econdmico a que pertence,
ndo mantendo nenhum vinculo de dependéncia ou subordinacdo com quaisquer outras empresas
licitantes neste certame;

f) Que responsabiliza-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nhome, reconhecendo
como verdadeiras as propostas, ofertas e demais atos praticados no COMPRASNET, diretamente
el/ou por representante, neste certame;

h) As obrigagBes que impliguem custos e formacdo de precos que ndo fizemos constar desta
proposta serdo suportadas por nés proponentes;

I) Que declara manter instalacdes, aparelhamento técnico e pessoal devidamente treinados,
adequados e disponiveis para a realizagdo dos servi¢os objeto desta proposta;

I) Todos os célculos foram feitos com base nos prec¢os vigentes no mercado, pelo que ofertamos
os valores supracitados:

J) Esta é a proposta que apresentamos a Superintendéncia de Policia Federal da Bahia, pelo

gue solicitamos que a tomem como firme e irretratavel, na forma do Edital e da legisla¢éo aplicavel.

Local, data — carimbo/CNPJ

assinatura do representante da empresa

O representante devera assinar em todas as folhas da proposta.
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ANEXO V

MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA

(A vistoria € FACULTATIVA, se ocorrer, incluirnaH  abilitagéo)

DECLARACAO DA SR/PF/BA

EMPRESA:
CNPJ:

ENDERECO:

Declaro, para fins de participacédo no Pregao Eletrénicon® /2018 — SR/PF/BA, que a empresa
acima indicada, através de seu representante, realizou vistoria nas areas, obtendo o
conhecimento de todos os detalhes e informacgdes necessérias a elaboracéo de proposta para
o referido pregao, cujo objeto é a contratacdo de servicos de suporte técnico especializado
em tecnologia da informagéo que atenderd & SR/PF/Ba e suas descentralizadas, de acordo
com as especificacdes técnicas constantes no Termo de Referéncia - TR, tomando ciéncia,
portanto, das caracteristicas e condi¢cbes especiais e das dificuldades relacionadas com a
execucédo do objeto da licitagéo.

Salvador/BA, __ de de 2018.

Servidor Responsavel

DECLARACAO DO LICITANTE

Declaro que me foram apresentadas as areas e instala¢des, com acesso a todos os locais e
detalhes necessarios para a elaboracdo da proposta comercial, tendo sido fornecidas as
informacdes e esclarecimentos inerentes a esta vistoria, por mim solicitados.

Salvador/BA, _ de de 2018.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome do Representante da Licitante (por extenso):
Cédula de Identidade: Orgéo Emissor:
Telefone: () email:



ouU

ANEXO V

MODELO DE DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

(Documento alternativo ao Atestado de Vistoria. Se for o caso, incluir na Habilitag&o)

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DAS CONDICOES

Declaramos, sob as penalidades da lei, para fins de participagdo em processo licitatério do
Pregdo Eletronico n® /2018 — SR/PF/BA, cujo objeto € a contratagcdo de servico de suporte
técnico especializado em tecnologia da informacdo que atendera a SR/PF/Ba e suas
descentralizadas, de acordo com as especificacBes técnicas constantes no Termo de
Referéncia - TR, que temos pleno conhecimento das condi¢des e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos e assumimos total responsabilidade por esse fato, de forma que a falta
de conhecimento das condi¢cdes do local, onde serdo executados 0s servi¢cos, nao sera
utiizada para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou
financeiras com a SR/PF/BA.

Salvador/BA, __ de de 2018.

Assinatura do Representante da Licitante

Nome do Representante da Licitante (por extenso):
Cédula de ldentidade: Orgao Emissor:
Telefone: () email:



(MODELO) ORDEM DE SERVICO

Atendimento de (XX2 nivel), envolvendo hardware e software realizado de forma presencial
e remota aos usuarios dos servicos de PF-BA

ORDEM DE SERVICO/OFB Ne:

CONTRATO Ne:

CONTRATADA:
Area Requisitante do
Data da Emissédo: . B NTI/SR/PF/BA
Servigo:
Usuario Solicitante:
E-mail: Telefone:
Solugdo de Tl: Suporte Técnico Especializado de ( XX2 nivel)
Item Descrigao do Produto ou Métrica Valor Quantidad | Valor Total
Servigo Unit. (RS) | e/Volume (RS)

Suporte técnico especializado
em atendimento aos usudrio .
1 ) . . Reais RS RS

de tecnologia da informacdo —

XX2 nivel —anexo |

TOTAL




3 - INSTRUGOES COMPLEMENTARES

1. Define-se como tempo de inicio de atendimento de uma ordem de servigco de 3°Nivel,
como o tempo decorrido entre o escalonamento de uma ordem de servico da Central
de Servicos da CGTI, e o recebimento da ordem de servico por um técnico da
CONTRATADA com a designacao do técnico para atendimento no sistema de
gerenciamento de suporte técnico.

2. Para efeito de célculo dos tempos de conclusdo da ordem de servigo, serdo
considerados apenas os dias Uteis e o horario compreendido das 8 as 12 e das 14 as
18 horas, exceto para as ordens de servico previamente agendadas para execucao
nos fins de semana, feriados ou horarios alternativos

3. Cada ordem de servico devera ser homologada pelo CONTRATANTE apés a
conclusao do atendimento pela CONTRATADA. Caso o CONTRATANTE verifique que
o chamado nao foi concluido de forma satisfatoria, este continuara aberto e o tempo
de conclusdo do atendimento continuard sendo contado até a conclusdo do
atendimento.

4. O indice de nivel de servico INS(n° nivel ), usado como mecanismo para avaliar o
desempenho e a qualidade do servico prestado pela CONTRATADA e aplicado no
calculo da fatura mensal de servigos, sera obtido pela seguinte férmula:

ValorTotal_FN(Nivel) = (Valor_Mensal_Nivel ) - (INS_Nivel)%
onde:

ValorTotal_FN(Nivel) = valor da fatura mensal do nivel X dos servigos prestados a CONTRATANTE
Valor_Mensal_N(Nivel) = valor mensal do contrato do nivel X prestados a Contratante;

INS(nivel) = indice de nivel de servigo do nivel X apurado para o0 més

5. Serdo excluidas do céalculo dos indices de desempenho as ordens de servigco que
forem prejudicadas por motivos alheios a prestacao de servico da CONTRATADA.
6. A Contratada devera informar os numeros de chamados abertos para que a

Contratante possa mensurar os indicadores de nivel de servico.

4 — CRONOGRAMA

Item referente ao

. Inicio Previsto Fim Previsto Prazo Maximo
Produto/Servigo




Suporte técnico
especializado em
aten,d.'mento a0s dia/més/ano dia/més/ano XX dias
usuario de tecnologia
da informagdo - Xe¢
nivel
5 — ARTEFATOS
Resultados esperados e niveis de qualidade _ g
exigidos Limites Indice glosa
ISU3 indice de satisfacdo | Média  aritmética da | % >=3,5
do usuario do nivel 3 | pontuacdo atribuida ao pontos
) (percentual)
atendimento, entre 1
(pouco satisfeito)) e 5
(muito satisfeito), dentro
do universo de usuarios
pesquisados.
ITMI3 | indice do tempo | Quantidade de chamados | % >=97%
maximo para Inicio | cujo Tempo de Inicio do | (percentual)
atendimento do nivel | Tratamento do chamado
3 presencial (<=15 | (TIT) é igual ou inferior aos
minutos para captura | tempos indicados na
do chamado) Tabela 5 deste Anexo,
divididas pelo namero
total de requisices, vezes
cem.
ITMS3 |indice do tempo | Quantidade de chamados | % >=97%
maximo para Solugéo | cujo Tempo Méaximo de | (percentual)
do chamado | Solucdo do chamado
atendimento do nivel | (TMS) é igual ou inferior
3 presencial definido | aos tempos indicados na
pela tabela % deste | Tabela 5 deste ANEXO,
ANEXO divididas pelo nimero
total de requisices, vezes
cem.
IND1 indice de Tempo de disponibilidade | % Maior ou igual
Disponibilidade dos de servigcos com a (Percentual) | a 99,9%
Servicos e Recursos | definicdo dos recursos
Essenciais relacionados como
essenciais (TABELA 1
deste Anexo ), dividido
pelo tempo total de
operacgéao destes servicos,
vezes cem.
IND2 indice de Tempo de disponibilidade | % Maior ou igual
Disponibilidade dos de servigos e recursos (Percentual) | a 99,9%

Servigcos e Recursos
Basicos

relacionados como
basicos (TABELA 1
deste Anexo ), dividido
pelo tempo total de




operacao destes servicos,
vezes cem.

6 — CIENCIA

CONTRATANTE

Area Requisitante / Fiscal do Contrato

XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
Chefe do NTI/SR/PF/BA
Matricula: XXXX
Fiscal Titular do Contraton? _/  —SR/PF/BA

local, / /

CONTRATADA

PREPOSTO

XXXXXX XXXXXX XXXX XXXXXX
Funcdo do preposto da Contratada
CPF: XXXX. XXX XXX-XXX

Local, / /




Policia
Federal
Fls
n°__
CPL/PF/BA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJSP - POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO ESTADO DA BAHIA
SETOR DE LOGISTICA E ADMINISTRAGAO POLICIAL

ANEXO VII
TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL FIRMADO ENTRE O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
E A UNIAO

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho,
Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia
Gomes, pelo Procurador-Chefe da PRT da 102 Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador
do Trabalho Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador- Geral da
Unido, Dr. Moacir Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Unido - 12 Regido,

Dra. Helia Maria de Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mério Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relacdo juridica de trabalho cuja prestacdo laboral ndo eventual seja
ofertada pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestacdo
pecunidria, serad regida obrigatoriamente pela Consolidagdo das Leis do Trabalho ou por estatuto
préoprio, quando se tratar de relacdo de trabalho de natureza estatutdria, com a Administragcdo
Publica;

CONSIDERANDO que a legislagdo consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos

os atos praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacdo da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°, "(...)
sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a

faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servicos a ndo associados somente em carater
excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma
estatutaria, (art. 86, da Lei n. 5764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente
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Policia
Federal
Fls
n°__
CPL/PF/BA

impossibilidade juridica das cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de mdo-de-obra

terceirizada;

CONSIDERANDO que a administracdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da
legalidade, e que a pratica do merchandage é vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela

jurisprudéncia sumulada do C. TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam
servicos de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situacdo fatica idéntica a dos
empregados das empresas prestadoras de servicos terceirizaveis, encontram-se a margem de
qualquer protegdo juridico-laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do
trabalho, especialmente aquelas destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado,
o que afronta o principio da isonomia, a dignidade da pessoa humana e os valores sociais do
trabalho (arts. 5°,

caput e 1°, III e IV da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servicos (no caso a
administragdo publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do
fornecedor de méao-de-obra, nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves
prejuizos financeiros ao erario, na hipdtese de se apurar a presencga dos requisitos do art. 3°, da CLT

na atividade de intermediagcdo de mado-de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendacdo Para a Promocado das Cooperativas aprovada na 902
sessdo, da OIT — Organizacgdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados
devem implementar politicas nos sentido de: "8.1.b Garantir que as cooperativas ndo sejam criadas
para, ou direcionadas a, o ndo cumprimento das leis do trabalho ou usadas para estabelecer rela¢des
de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas que violam os direitos dos trabalhadores

velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as empresas.”

RESOLVEM Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacdo

perante a MM. Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Clausula Primeira - A UNIAO abster-se-a de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de
mao- de- obra, para a prestacdo de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor,
por sua propria natureza, demandar execu¢do em estado de subordinacdo, quer em relacdo ao
tomador, ou em relacdo ao fornecedor dos servicos, constituindo elemento essencial ao

desenvolvimento e a prestacdo dos servicos terceirizados, sendo eles:
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a) — Servigos de limpeza;

b) — Servicos de conservacao;

) — Servicos de seguranca, de vigilancia e de portaria;
d) — Servicos de recepgao;

e) — Servicos de copeiragem;

f) — Servigos de reprografia;

g) — Servicos de telefonia;

h) — Servigos de manutengdo de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalacbes;
i) — Servicos de secretariado e secretariado executivo;

J) — Servicos de auxiliar de escritério;

k) — Servicos de auxiliar administrativo;

) — Servicos de office boy (continuo);

m) — Servicos de digitagao;

n) — Servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;

0) — Servicos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio érgao licitante;
p) — Servicos de ascensorista;

q) -

r) — Servicos de agentes comunitarios de salde.

Servicos de enfermagem; e

Paragrafo Primeiro — O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizacdo sem
previsdo legal.
Paradgrafo Segundo — As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos

prévios, ampliar o rol de servi¢os elencados no caput.

Cladusula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associacdo cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou vérias profissdes
(inexistindo assim vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio
de producéo, e cujos servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos

seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitacio, a fim de
esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se os mesmos podem
ser prestados por empresas prestadoras de servigos (trabalhadores subordinados), cooperativas de
trabalho, trabalhadores auténomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratacdo de genuinas sociedades cooperativas desde que os

servicos licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r" da Clausula Primeira e

sejam prestados em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagao as
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cooperativas, seja em relagdo ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de habilitacéo,
listagem contendo o nome de todos os associados. Esclarecem as partes que somente os servigos
podem ser terceirizados, restando absolutamente vedado o fornecimento (intermediagdo de méao-
deobra) de trabalhadores a 6rgdos publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo — Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados
pela Cladusula Primeira deverdo fazer expressa mencdo ao presente termo de conciliagdo e sua
homologacéo, se possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais,
COMO anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora
do certame deverd comprovar a condi¢cdo de empregadora dos prestadores de servicos para as
quais se objetiva a contratacdo, constituindo-se esse requisito, condicdo obrigatoria a assinatura do

respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta — A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$
1.000,00 (um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicOes estabelecidas
no presente Termo de Conciliacdo, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador
(FAT).

Paragrafo Primeiro — O servidor publico que, em nome da Administracdo, firmar o contrato de
prestacdo de servicos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r" da Clausula Primeira, sera
responsavel solidario por qualquer contratacao irregular, respondendo pela multa prevista no caput,
sem prejuizo das demais cominagdes legais.

Paragrafo Segundo — Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a
UNIAO, depois de intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o

Ministério Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta — A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes
ora pactuadas em relagdo as autarquias, fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de
economia mista, a fim de vincular todos os érgaos integrantes da administracdo publica indireta ao
cumprimento do presente termo de conciliacdo, sendo que em relacdo as empresas publicas e
sociedades de economia mista devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenagdo e
Controle das Empresas Estatais — DEST, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, ou

6rgao equivalente, para que discipline a matéria no ambito de sua competéncia.
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DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE
Clausula Sexta — - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologacdo do Juizo
da MM. Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.
Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de
sua homologacao judicial.
Paragrafo Unico — Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o
presente acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.
Clausula Oitava -A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em
relacdo a UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus. Dito isto, por estarem as partes
ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em cinco vias, a qual tera eficacia de
titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo Unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.

GUILHERME MASTRICHI BASSO GUIOMAR RECHIA GOMES

Procurador-Geral do Trabalho Vice-Procuradora-Geral do Trabalho

BRASILINO SANTOS RAMOS FABIO LEAL CARDOSO
Procurador-Chefe/PRT 102 Regido Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO

Procurador-Geral da Unido

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO MARIOLUIZ GUERREIRO

Sub-Procuradora-Regional da Unido-12 Regidgo Advogado da Unido

Testemunhas:

GRUALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente da Associacao Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — ANAMATRA
PAULO SERGIO DOMINGUES

Presidente da Associacdo dos Juizes Federais do Brasil — AJUFE REGINA BUTRUS

Presidente da Associacdo Nacional dos Procuradores do Trabalho - ANPT

Termo de Conciliacao Judicial celebrado entre a Unido e o Ministério Publico do trabalho, nos
autos do processo n° 1082/02, da 202 Vara do Trabalho de Brasilia/DF, homologado em 05 de junho
de 2003.

Comissao Permanente de Atualizacdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido
Edital modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos com dedicacdo de méo de obraexclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participagao
Atualizagdo: 10/10/2014

Conforme Projeto Edital Eficiente
Acordo de Cooberacao n° 11/2012




Comissao Permanente de Atualizacdo de Editais da Consultoria-Geral da Unido

Edital modelo para Pregdo Eletronico: Servicos Continuos com dedicagédo de méo de obraexclusiva, Habilitagdo Completa e Ampla Participacdo

Atualizagdo: 10/10/2014

Conforme Projeto Edital Eficiente
Acordo de Cooberacao n° 11/2012

Policia
Federal
Fls
n°__
CPL/PF/BA



ANEXO VIl - MODELO DO TR - TERMO DE RECEBIMENTO PR OVISORIO E
DEFINITIVO

INTRODUCAO

O Termo de Recebimento Definitivo declarara formalmente a Contratada que os servigos
prestados ou os bens fornecidos foram devidamente avaliados e atendem aos requisitos

estabelecidos em contrato.

IDENTIFICAGAO

CONTRATO N¢

CONTRATADA:
CONTRATANTE: SUPERINTENDENCIA DE POLICIA FEDERAL NA BAHIA
ORDEM DE SERVIGO Ne: R-001 DATA DA EMISSAO: __de de 20__.

P P o :
SOLUCAO DE Tl Suporte Técnico Especializado de n2 nivel

ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVIGOS E VOLUMES DE EXECUGAO

Iltem Descricao de Produto e Servico Meétrica Quantidade Total

Suporte técnico especializado em
1. | atendimento aos usudrios de tecnologia da reais
informacgdo — X2 nivel — Anexo n2

TOTAL DOS ITENS

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no art. 34, inciso VIII, da
Instrugcdo Normativa n° 4/2014 SLTI/MP, que os servi¢cos e/ou bens integrantes da (n° da OS-
ORDEN DE SERVICO) acima identificada, ou conforme definido no Modelo de Execucdo do
contrato supracitado, atendem as exigéncias especificadas no Termo de Referéncia / Projeto

Basico do Contrato acima referenciado.

DE ACORDO
Gestor do Contrato Fiscal Requisitante do Contrato
XXXXXX XXXX XXXXX XXXXX
XXX XXXX XXXXX
Matr.: XXX. XXX Matr.: XXX. XXX
Salvador, __de, de Salvador, __ de, de




ANEXO IX

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliagcédo da qualidade dos servigos)

MODELO
Indicador
N° + Titulo do Indicador que sera utilizadc
ltem Descrigac
Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicac

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculi

Inicio de Vigéncie

Faixas de ajuste n
pagamento

Sancobe

Observacgoe

Exemplo de Indicadol

N° 01 Prazo de atendimento de demandas (O

Item

Descrigac

Finalidade

Garantir um atendimencélere as demandas do 0r¢

Meta a cumprir

24F

Instrumento de medicac

Sistema informatizado de solicitagcdo de serv- Ordem
de Servico (OS) eletronica.

Forma de Pelo sistem:
acompanhamento
Periodicidade Mensa

Mecanismo de Calculi

Cada OS serverificada e valorada individualmente.
de horas no atendimento/24h = X

Inicio de Vigéncie

Data da assinatura do contr.

Faixas de ajuste no

X até 1- 100% do valor da C

pagamento
De1al1,5-90% do valor da OS
De 1,5 a2 - 80% do valor da OS
Sancde 20% das OS acima de- multa de X>

30% das OS acima de 2 - multa de XX + rescisao
contratual

Observacgoe




ANEXO X

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS SIMPLIFICADA

VALORES ANUAIS

Despesas
DESCRICAO |Méo-de-obra Insumos operacionais Lucro Tributos
administrativ
as

Chamados de 2° R$ R$ R$ R$

Nivel 299.288,81 R$  1.90001 8.951,87 9.004,12 30.869,56
Chamados de 3° R$ R$ R$ R$

Nivel 60.721,78 R$  3.90001 14.373,33 11.806,21 9.336,17




