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CONTRATO
PROCESSO N 08485.006479/2015-99

CONTRATO N° 002016

TERMO DE CONTRATO DE COMPRA
N° 0%2016 QUE FAZEM ENTRE SI A
SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE
POLICIA FEDERAL EM RORAIMA -
SR/DPF/RR. E A EMPRESA CLARO S/A

A SUPERINTENDENCIA REGIONAL DE POLICIA FEDERAL EM ROARIMA. com
sede na Av. Brasil n°551, bairro 13 de setembro, CEP: 69.308-050, na cidade de Boa Vista-
RR. inscrita no CNPJ sob o n® 00.394.494/0093-54, neste ato representada pelo Sr.
Delegado ALAN ROBSON ALEXANDRINO RAMOS. nomeado(a) pela Portaria n®
6358-DG/DPF. de 17 de maio de 2016. publicada no Boletim de Servigo de 18 de fevereiro
de 2016. inscrito(a) no CPF n° 616.435.993-72, portador(a) da Carteira de Identidade n”
2282394 — SSP/CE. doravante denominada CONTRATANTE, ¢ o(a) CLARO S/A inscrito
(a) no CNPJ/MF sob o n? 40.432.544/0001-47, sediado(a) na Rua Florida n° 1.970, Cidade
Mongoes, Sio Paulo/SP, CEP 04565-907 , doravante designada CONTRATADA. neste ato
representada pelos (a) Srs.(a) ANDRE RODRIGUES GUEDES, brasileiro, solteiro.
gerente executivo de contas, portador da carteira de identidade RG n® 2.265.053 — SSP/DF.
inscrito no CPF/MF sob n® 009.061.441-08, residente e domiciliado em Brasilia/DF,
PAULO WERTHER DE ARAUJO, brasileiro, separado judicialmente, gerente executivo
de vendas, portador da carteira de identidade RG n°® 2.510.766 — IFP/RI, inscrite no
CPF/MF sob n°® 389.755.727-49, residente e domiciliado em Brasilia/DF, tendo em vista o
que consta no Processo n” 08485.006479/2015-99 e em observincia as disposi¢oes da Lei
n° 8.666. de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520. de 17 de julho de 2002 e na Lei n°
8.078. de 1990 - Codigo de Defesa do Consumidor, resolvem celebrar o presente Termo de
Contrato, decorrente do Pregao n® 03/2016. mediante as cldusulas e condigoes a seguir
enunciadas.

Endereco: Avenida Brasil n. 351, Bairro 13 de setembro, municipio de Boa Vista. capital do estado de Roraima: Cep: 69.308-050:
CNPI00394494/0003-54: Fones: (Y5) 3621-1557/1518/1510; e-mail: ¢plsrrr@dpf.gov br
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato ¢ a contratacdo de empresa para prestagio de
Servigco Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), Servico de Comunica¢ao
Multimidia e outros servicos, a serem executados de forma continua, de acordo com as

especificacoes abaixo

Discriminagao do objeto:

GRUPO ITENS | DETALHES TECNICOS

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local. assim entendidas as

] ligacoes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade do
DPF no Estado de Roraima para telefones fixos nesta mesma area

Servico Telefonico Fixo-Mavel na modalidade Local (VC1). assim entendidas

as ligacdes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade do

2 DPF no Estado de Roraima para telefones moveis nesta mesma drea.
|
3 Servico de fornecimento de link E1 de 2mbps para entroncamento do PABX
com a operadora.
4 Servigo de mbtahgao do item 3. O preco da instalagio € cobrado somente na
primeira fatura, tinica vez.
5 Servigo de ramais DDR para interligacio do PABX

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN intra-regional. que abrange as ligagoes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujos codigos
10 nacionais (DDD) tenham o primeiro digito igual e o segundo diferente ao da
Area Local de uma Unidade do DPF no Estado de Roraima.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo servico LDN inter-regional. que abrange as ligagoes
11 onglmdai em telefones fixos e destinadas a telefones fixos cujos codigos
nacionais (DDD) tenham o prune1ro digito diferente ao da Area Local de uma
Unidade do DPF no Estado de Roraima.

1 12 Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distincia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagao 2 (VC2). que abrange as ligagdes
originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em dreas
compreendidas por codigos nacionais (DDD) com o primeiro digito igual € o
segundo diferente ao da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado de
Roraima.

Servigo Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional
compreendido pelo Valor de Comunicagao 3 (VC3), que abrange as ligagdes
13 originadas em telefones fixos e destinadas a telefones moveis em dreas
compreendidas por cddigos nacionais (DDD) com o primeiro digito diferente
ko da Area Local de uma Unidade do DPF no Estado de Roraima.

Servu,n ‘Telefonico na modalidade Longa Distincia Internacional (LDI) que
14 compreende as ligagoes originadas em telefones fixos das Unidades do DPF no
Estado de Roraima e destinadas a telefones fixos ¢ telefones mdveis no

Endere¢o: Avenida Brasil n. 551, Bairro 13 de setembro, municipio de Boa Vista, capital do estade de Roraima; Cep: 69.308-050; j
CNPJ 00394494/0093-54; Fones: (95) 3621-1557/1518/1510. e-mail: ¢plsrr@dpl.gov.br "
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cxterior.

Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local. assim entendidas as

15 ligacoes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Unidade do DPF
10 Estado de Roraima para telefones fixos nesta mesma drea
16 Servico Telefonico Fixo-Maovel na modalidade Local (VC1), assim entendidas

as ligacoes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade do
DPF no Estado de Roraima para telefones méveis nesta mesma area.

v 17 Servigo de Link de 2Mbps para interligagio dos sistemas de interceptacio
digital.
18 Servico de Instalaciio do item 17. O pre¢o da instalagio é cobrado somente na
rimeira fatura. tinica vez.
19 Servico de Ramais DDR para interligacdo dos sistemas de interceptacio
digital.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O prazo de vigencia deste Termo de Contrato estd vinculado a entrega definitiva do objeto
licitado que nao serd superior a 12 (doze) meses, contados da data de assinatura desse,
prorrogavel na forma do art. 57, §1°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O valor do presente Termo de Contrato ¢ de R$ 243.051,40 (duzentos e quarenta e trés mil,
cinquenta ¢ um reais ¢ quarenta centavos).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execugdo contratual, inclusive tributos ¢/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro ¢
outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagio.

CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagao estio programadas em dotagao orcamentaria
propria. prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2016 na classificacao abaixo:

Gestao/Unidade: 200384.

Fonte: 0100

Programa de Trabalho: 06.122.2112.2000.0001
Natureza da Despesa: 3390.39

PI: 702-16

Enderego; Avenida Brasil n, 551, Bairro |3 de setembro, municipio de Boa Vista, capital do estado de Romaima; Cep: 69, 308-05(%
CNPJ O03944094/0093-54; Fones: (95) 3621-1557/1518/1510: e-mail: cplsrmr @ dpf gov.br
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CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO
O prazo para pagamento e demais condicoes a ele referentes encontram-se no Edital.
CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

As tarifas serdo reajustadas de acordo com a variacéo registrada pela ANATEL através do Indice
de Servigos de Telecomunicacdes (IST). observando-se sempre intervalo nao inferior a 12 (doze)
meses, considerados a partir da assinatura do contrato ou dos reajustes concedidos.

Na hipétese da ANATEL determinar a redu¢do de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA deveri repassar 8 CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

Os reajustes de tarifas devem ser comunicados i CONTRATANTE, por meio de documento
expedido pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — CONDICOES DE EXECU(;AO
As condigoes de execugao do objeto sao aquelas previstas no Termo de Referéncia.
CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO

A fiscalizacao da execucdo do objeto sera efetuada por Comissao/Representante designado
pela CONTRATANTE. na forma estabelecida no Termo de Referéncia.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
CONTRATANTE

Observar ¢ fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia. em particular no que se
refere aos niveis de servigo e san¢des administrativas,

Garantir. quando necessario, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias que
receberao as instalages do servigo contratado, para execugiio dos servigos referentes ao objeto contratado.
apos o devido cadastramento dos referidos empregados pela CONTRATANTE.

Prestar as informagdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratag¢lo que venham ser solicitados
pelo consultor designado pela CONTRATADA.

Acompanhar a prestagdo dos servigos e execugio do contrato por meio de servidor a ser designado como
Gestor do Contrato. aplicando as sancoes administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio,

Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacio dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato,
que de tudo dard ciéncia a Administracio, conforme art. 67 da Lei n® 8.666. de 1993. A
E

Endereco: Avenida Brasil n. 551, Bairro 13 de setembro, municipio de Boa Vista, capital do estado de Roraima: Cep: 69 308-050:
CNPJ O0394494/0003-54: Fones: (95) 3621-1557/1518/1510: e-mail: eplsmor@dpt.gov.br
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Efetuar o pagamento dos servi¢os de acordo com as condi¢Ges contratuais.
OBRIGACOES DA CONTRATADA

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia. em especial no que se refere a implantagao,
operacdo e niveis de servico.

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no dmbito federal. estadual ou municipal,
bem como. ainda. assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagoes estabelecidas por
regulamentacio da ANATEL.

Prestar o servi¢o objeto desta contratagio 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupgoes programadas.

Fornecer nimero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo
contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia ¢ 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando & CONTRATANTE. e/ou a quem esta designar. um atendimento diferenciado por meio
de consultoria especializada. excluindo a disponibilizag¢do de central de atendimento do tipo “call center™.

Credenciar por escrito, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisiio para
representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia ¢ agilidade da execucao dos
servigos objeto deste Termo de Referéncia.

Prestar as informagoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até
24 (vinte e quatro) horas. por intermédio do consultor designado para acompanhamento do contrato. a
contar de sua solicitagio.

Implantar, de forma adequada. a supervisao permanente dos servicos. de modo a obter uma operagio
correta e eficaz.

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestaciao dos servigos do Contrato. sem
prévia autorizagio da CONTRATANTE.

Acatar as orientacoes da CONTRATANTE. sujeitando-se a mais ampla e irrestrita fiscalizacio. prestando
os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas.

Prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA. independente de solicitacio.

Comunicar a CONTRATANTE. por escrito. qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessirios:

Apresentar. mensal e gratuitamente. juntamente com a Nota Fiscal. detalhamento dos servigos prestados e
relatorio resumido consolidado de cada servigo. tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel
com Microsoft Office Excel. arquivo de texto no formato TXT. e arquive no formato PDF. no padrio
FEBRABAN (versdo 2 ou superior. conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas
(numero chamado e chamador, duracdo. data e hora da chamada. entre outros) e valor do servico. que
devera conter todos os tributos e encargos. conforme pregos contratados no processo licitatorio.

Enderegos Avenuda Brasil n. 5351, Bairro |3 de setembro, mumcipio de Boa Vista, capital d(:uhuln:k anlma Cep: 69 308-050;
CNPJ 00394494/00093-54 ., Fones: (Y5) 3621-1557/1518/1510: e-maul: cplsrm @ dpl.gov.
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A versio em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por ramal ou linha. no caso
do STFC, ¢ o detalhamento por link. no caso do SCM. com quebra de pagina. ou seja, o inicio do
detalhamento de um novo ramal, linha ou link deve ser feito sempre em uma nova pagina.

No caso do STFC. os servigos devem ser tarifados sempre por ramal individualizado.

Os detalhamentos. impressos e em arquivo eletronico. dos servigos constantes nos Grupos 1., 2 e 3 deste
Termo de Referéncia, devem conter um relatério resumido por cada item dos Grupos mencionados com os
valores gastos e o total de minutos. de cada ramal ou linha.

No caso dos SCM nio seria permitida a cobranca de valores sobre o trifego de dados utilizado, mas (ao
somente o valor mensal dos links e acessos conforme dispuser o instrumento de contratagio.

As Notas Fiscais deveriio representar um intervalo de tempo correspondente ao primeiro e altimo dia do
més de referéncia. Ndo serdo aceitas Notas Fiscais que correspondam a periodos iniciados num més e
encerrados no més seguinte.

Disponibilizar especialista em cada modelo de Central Telefonica. se requerido pela CONTRATANTE e
sem Gnus para a mesma. no momento da ativagiio dos servigos. de forma a garantir a continuidade € o bom
funcionamento dos servigos ji utilizados e do objeto deste Termo de Referéncia.

Reconhecer o Gestor do Contrato. bem como outros servidores que forem indicados pela
CONTRATANTE. para realizar as solicitagdes relativas a esta contratacdo. tais como manutengao.
configuragdo. entre outros.

Levar. imediatamente. ao conhecimento do Gestor do Contrato. qualquer fato extraordindrio ou anormal
que ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogio das medidas cabiveis.

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacio da licitagao
oriunda deste Termo de Referéncia.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado. nao podendo, sob qualquer
hipdtese. transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo.

Caso o problema de funcionamento do servigo detectado tenha a sua origem fora do escopo do objeto
contratado. a CONTRATADA repassara as informagoes técnicas com a devida analise fundamentada que
comprovem o fato para a CONTRATANTE. sem qualquer 6nus para a mesma,

Nio fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento
ao contrato em questao.

Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico desta contratagio.
respeitando as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes.

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacoes obtidas na prestacio de servigos contratada
ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais
esferas.

Enderego: Avemida Brasil n. 551, Bawro 13 de setembro, municipio de Boa Vista, capital do estado de Roraima: Cep: 693080501
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CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sangoes referentes a execugdo do contrato sao aquelas previstas no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAQ

O presente Termo de Contrato poderi ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da
Lei n” 8.666. de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei. sem
prejuizo das sangoes aplicdveis.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da contratada com/em outra pessoa juridica.
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagiio
exigidos na licitagdo original: sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato;
nao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracao a continuidade do contrato.

Os casos de rescisao contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se @
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisio
administrativa prevista no art. 77 da Lei n” 8.666, de 1993.

O termo de rescisio serd precedido de Relatorio indicativo dos seguintes aspectos.
conforme o caso:
I. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos:
2. Relagio dos pagamentos jd efetuados e ainda devidos:
3. Indenizag¢oes e multas.

Dos Casos Omissos.

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicoes contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 ¢ demais normas federais de licitagoes
¢ contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as disposicoes contidas na Lei n°
8.078/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor - e normas ¢ principios gerais dos
contratos.

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PUBLICACAO

Incumbira 8 CONTRATANTE providenciar a publicagao deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n® 8.666, de 1993,

Enderego; Avenida Brasil n. 551, Bairro 13 de setembro. municipio de Boa Vista. capital do estado de Roraima: Cep: 69.308-050;
CNPJ 00394494/0093-54; Fones: (95) 3621-1557/1 518/1510; c-mail: cplsirr@dpl.gov.br
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14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — FORO
O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato
serd o da Secdo Judicidria de Boa Vista — RR, Justica Federal.

Para firmeza ¢ validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado, em duas

vias, pelos contraentes.

Boa Vista - RR, de maio de 2016.
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