MINUTA DE TERMO DE REFERENCIA

CONTRATACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA POR MEIO DE PREGAO
ELETRONICO

1. OBJETO

I.1. O presente Termo de Referéncia se destina a contratacao de empresa especializada
na prestacao de Servico Telefonico Fixo Comutado (fixo-fixo e fixo-movel), a serem
executados de forma continua, conforme as especificacoes ¢ condi¢oes constantes deste
instrumento e seus anexos.

1.2. O objeto desta contratacao é composto por itens organizados em itens. Os lances
serao oferecidos por item:

= JTEM 1 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a capital do MS; (ver anexo A);

= [TEM 2 — Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a cidade de Dourados/MS; (ver anexo A);

= ITEM 3 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a cidade de Ponta Pora/MS; (ver anexo A);

= ITEM 4 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a cidade de Corumba/MS; (ver anexo A);

= ITEM 5 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a cidade de Navirai/MS; (ver anexo A);

= ITEM 6 — Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) na modalidade local através
de entroncamento digital para a cidade de Trés Lagoas/MS; (ver anexo A).

1.3. Integram este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

ANEXO A - UNIDADES DO DPF PARTICIPANTES DO PREGAO ELETRONICO
ANEXO B - STFC — QUANTITATIVO DE TRONCOS DIGITAIS, RAMAIS DDR
ANEXO C - STFC — PERFIS DE TRAFEGO

ANEXO D - PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

1.4. As contratacoes em questao serao realizadas por item, conforme as necessidades da
SR/DPF/MS e unidades subordinadas indicadas no anexo A, observando-se os precos
registrados resultantes do Pregao Eletronico, conforme o Decreto n° 5.450, de 31 de
maio de 2005 (Pregao Eletronico) e n® 3.931, de 19 de setembro de 2001, alterado pelo
Decreto n® 4.342 de 23 de agosto de 2002, que regulamenta o sistema de registro de
precos, ¢ segundo os quantitativos estimados nos Anexos B, C deste Termo de
Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO

2.1. O governo federal, como toda grande organizacdo, tem gastos volumosos com
servigos de telefonia e dados nos orgaos e entidades que o compoem. Os crescentes
desafios colocados para o governo acabam induzindo o aumento da mdquina
administrativa e, consequentemente, dos gastos com seus servicos.



2.2. Parte significativa desses dispéndios pode ser reduzida com processos de
contratacao eficientes, planejados previamente por meio da apuracdo das necessidades e
das demandas de cada 6rgao da administracao.

2.3. A execucao dos servicos em tela atenderd as necessidades das Unidades do
Departamento de Policia Federal (DPF) no Estado de Mato Grosso do Sul no que tange
as comunicacoes telefonicas de servidores, transmissao segura de dados entre as
unidades de inteligéncia e ao monitoramento e interceptacoes autorizadas de ligacoes
telefonicas e de dados, sendo essencial ao pleno desempenho das atividades do 6rgao,
auxiliando na execucao de Missoes Policiais e atividades Administrativas, no Estado de
Mato Grosso do Sul e em todo Territdrio Nacional.

2.4. Os servicos de telefonia enquadram-se na categoria de bens e servicos comuns, de
que trata a Lei n° 10.520/2002 ¢ o Decreto n® 5.450/2005, por possuirem padroes de
desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado,
podendo ser licitado por meio da modalidade Pregéo.

2.5. Os Servicos Telefonicos Fixos Comutados (STFC) descritos neste Termo de
Referéncia serao utilizados para atender as demandas das Unidades do DPF em Mato
Grosso do Sul, tanto no que diz respeito as comunicacoes telefonicas, quanto ao efetivo
funcionamento dos sistemas de interceptacao de sinais (dudio) hoje disponiveis e em
uso.

2.6. Os equipamentos exigidos para os servicos de transmissao de dados e internet sao
aqueles necessarios a disponibilizacao do acesso a um terminal de computador/servidor
instalado na sala técnica de cada uma das unidades. Como cada empresa prestadora de
servigo trabalha com um tipo de equipamento especifico compativel ao sistema proprio
ndo € possivel especificar o cabeamento ¢ 0 modem ou roteador correspondente.

2.7. Por fim, a contratacao objetiva respeitada a isonomia entre os licitantes, selecionar
a proposta mais vantajosa para a Administracdo, que garanta a boa qualidade dos
servicos prestados a custos mais reduzidos, contribuindo para diminuicao dos gastos
governamentais.

2.8. Os quantitativos estimados nos Anexo C deste Termo de Referéncia foram
estimados os mesmo da licitacdo anterior pela razao da central telefonica atual em
utilizacao nas unidades do DPF ndo gerar relatério de consumo.

2.9. Considerando o principio da economicidade ¢ a fim de tornar a fiscalizagao mais
eficiente ¢ eficaz, opta-se pela contratacao em grupo.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS

3.1. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) ATRAVES DE
ENTRONCAMENTO DIGITAL NA MODALIDADE LOCAL

3.1.1. O servigo telefonico na modalidade Local compreende a realizacao de chamadas
locais para telefones fixos e para telefones moveis, bem como a recepcio de chamadas
diretamente nos ramais (Discagem Direta a Ramal — DDR).



3.1.2. Para cotacao e formacao do Pregao Eletronico, este Grupo estda divido em 5
(cinco) itens.

a. Item 1 — Instalacdo de acesso digital.
b. Item 2 — Assinatura mensal de acesso digital.
c. Item 3 — Assinatura mensal de servico DDR.

d. Item 4 - Servico Telefonico Fixo-Fixo na modalidade Local, assim entendidas as
ligacoes oriundas da Area Local em que esta compreendida a Unidade do DPF no
Estado de Mato Grosso do Sul para telefones fixos nesta mesma drea.

e. Item 5 - Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local (VC1), assim
entendidas as ligagoes oriundas da Area Local em que estd compreendida a Unidade do
DPF no Estado de Mato Grosso do Sul para telefones méveis nesta mesma drea.

3.3. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS
3.3.1. Troncos Digitais

a. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida fornecida pela CONTRATADA
devera ser suficiente ¢ necessdaria para cvitar chamadas perdidas e proporcionar
qualidade no servico telefonico objeto deste Termo de Referéncia.

b. Todos os materiais e servicos necessarios as instalacoes e conexoes dos Troncos de
Entrada e Saida serao fornecidos pela CONTRATADA, sem 6nus de qualquer natureza
para a CONTRATANTE.

c. A(s) empresa(s) vencedora(s) do certame firmarda(ao) contratos separados com o DPF.
A tarifacao devera ser tratada separadamente e tnica para cada Unidade, segundo cada
contrato firmado. A tarifacao deve ser feita sobre cada ramal do entroncamento. Para
tanto, a identificacao das ligagoes para tarifacao e faturamento serd de acordo com os
nimeros de origem e destino presentes nas chamadas TDM entregues para a(s)
operadora(s).

d. O Perfil de Trafego, contendo as estimativas de contratacoes por unidade
participante, € apresentado no Anexo C deste Termo de Referéncia. O perfil indicado,
no entanto, nao se constitui em qualquer compromisso de aquisicao.

e. Os precos deverao ser cotados mediante preenchimento da Planilha de Formagao de
Precos, constante do Anexo D deste Termo de Referéncia. O proponente devera cotar
todos os itens, sendo considerado para fins de classificacao o menor valor global
resultante em cada grupo de itens.

f. A descricao das caracteristicas dos entroncamentos digitais para conexao com
Centrais Telefonicas das Unidades sao apresentadas a seguir.

3.3.2. Entroncamento Digital e Faixa de Numeracio



a. Para prestacao dos servicos de telefonia local, a CONTRATADA devera fornecer e
conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais junto as Centrais Telefonicas de cada
Unidade indicada neste Termo de Referéncia.

b. A CONTRATADA devera manter as faixas de numeracdo utilizados pela
CONTRATANTE, sem Onus para a mesma, ¢ independentemente da operadora do
servigo a que esteja atualmente vinculado.

c¢. Os Troncos Digitais serdao fornecidos preferencialmente no padrao ISDN para El ¢
SIP para ETHERNET, ou no padrao suportado pelas Centrais Telefonicas de cada
unidade participante, sendo utilizados para recepcio de chamadas diretamente nos
ramais.

d. Os canais deverdo ser ocupados sequencialmente, s6 retornando para o primeiro apos
a utilizacao do ultimo canal;

e. A faixa de numeracao dos ramais (DDR) devera ser sequencial, conforme as
quantidades especificadas no Anexo B deste Termo de Referéncia;

f. A quantidade de entroncamentos de entrada e saida indicada no Anexo B deste Termo
de Referéncia € estimada, devendo ser fornecido o quantitativo de Troncos de Entrada
necessario para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
telefonico.

g. Todos os ramais DDR de cada Unidade deverdo receber chamadas a cobrar.
Excepcionalmente a CONTRATANTE podera solicitar, sem 6nus, o bloqueio ou
desbloqueio dessa facilidade para qualquer ramal, ou mesmo para toda a faixa DDR de
uma determinada Unidade.

h. Todos os materiais ¢ servicos necessarios as instalacoes e conexoes dos Troncos de
Entrada e Saida e a alocacdo das faixas de numeragao de ramais DDR serao fornecidos
pela CONTRATADA, sem 0nus de qualquer natureza para a CONTRATANTE.

i. Com relagao a realizacdo de chamadas, para cada modalidade do STFC, o trafego de
saida de todas as Unidades do DPF participantes serd entregue tanto de forma conjunta
a empresa CONTRATADA no respectivo servico quanto localmente, junto ao(s)
PABX(s) designado(s) pela CONTATANTE, de acordo com as caracteristicas descritas
na secao anterior.

4. PORTABILIDADE NUMERICA

4.1. Aplica-se a este Termo de Referéncia a Resolucao n® 460 da ANATEL, de 19 de
marco de 2007, que dispoe sobre o Regulamento Geral de Portabilidade (RGP).

5. PROPOSTA

5.1. O proponente deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
traifego, conforme as planilhas dos anexos deste Termo de Referéncia. Os precos
deverao ser expressos em Reais ¢ conter todos os tributos ¢ encargos decorrentes da
prestacao dos servicos relativos a esta contratagao. A estimativa de trafego indicada



neste Termo de Referéncia ndao se constitui em qualquer compromisso de consumo para
a CONTRATANTE.

5.2. A Planilha de Formacao de Precos de que trata o Anexo III deste Termo de
Referéncia devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles
constantes do Plano Bésico de Servicos ou Plano Alternativo de Servigos aprovado pela
ANATEL.

5.3. Para o critério de tarifacdo sera adotada a metodologia devidamente autorizada pela
ANATEL.

5.4. O proponente, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos.

5.5. O proponente vencedor devera apresentar, considerando seu Plano Basico de
Servigos ou Plano Alternativo de Servicos, os valores finais de cada item do Grupo,
considerando o seu somatorio de acordo com o Valor Total do Grupo.

5.6. Durante todo o periodo contratual, o valor do item cotado na proposta do vencedor
incidird sobre os precos dos servicos constantes do seu Plano Basico de Servicos ou
Plano Alternativo de Servicos.

5.7. O preco proposto e levado em consideracao para efeito de julgamento sera de
exclusiva e total responsabilidade do proponente.

5.8. Na proposta deverao ser apresentadas, ainda, quaisquer outras i macoes afins,
5.8. Na proposta deverao ser apresentadas, aind squer outras informacoes afins
que o proponente julgar necessarias ou convenientes.

6. REAJUSTE

6.1. As tarifas serao reajustadas de acordo com a variacao registrada pela ANATEL
através do Indice de Servicos de Telecomunicagoes (IST), observando-se sempre
intervalo nao inferior a 12 (doze) meses, considerados a partir da assinatura do contrato
ou dos reajustes concedidos.

6.2. Na hipétese da ANATEL determinar a reducao de tarifas, de maneira andloga, a
CONTRATADA devera repassar 8 CONTRATANTE as tarifas reduzidas.

6.3. Os reajustes de tarifas devem ser comunicados a CONTRATANTE, por meio de
documento expedido pela CONTRATADA.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em
particular no que se refere aos niveis de servico e sancoes administrativas.

7.2. Garantir, quando necessdrio, o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas
dependéncias que receberao as instalacoes do servico contratado, para execugao dos
servicos referentes ao objeto contratado, apés o devido cadastramento dos referidos
empregados pela CONTRATANTE.



7.3. Prestar as informacoes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratacao que
venham ser solicitados pelo consultor designado pela CONTRATADA.

7.4. Acompanhar a prestacao dos servicos e execucao do contrato por meio de servidor
a ser designado como Gestor do Contrato, aplicando as san¢des administrativas quando
cabiveis, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio.

7.5. Dirimir as davidas que surgirem no curso da prestacdo dos servicos por intermédio
do Gestor do Contrato, que de tudo dard ciéncia a Administracao, conforme art. 67 da
Lei n° 8.666, de 1993.

7.6. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condigdes contratuais.
8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em especial no que
se refere a implantagio, operacao e niveis de servico.

8.2. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal,
estadual ou municipal, bem como, ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas
as obrigacoes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL.

8.3. Prestar o servico objeto desta contratagdo 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (scte)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrup¢oes programadas.

8.4. Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o
funcionamento do servico contratado, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, disponibilizando 8 CONTRATANTE, e/ou a quem esta
designar, um atendimento diferenciado por meio de consultoria especializada, excluindo
a disponibiliza¢do de central de atendimento do tipo “call center™.

8.5. Credenciar por escrito, junto 8 CONTRATANTE, um preposto idéneo com poderes
de decisao para representar a CONTRATADA, principalmente no tocante a eficiéncia e
agilidade da execucao dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.

8.6. Prestar as informacoes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas, por intermédio do consultor
designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao.

8.7. Implantar, de forma adequada, a supervisao permanente dos servicos, de modo a
obter uma operacao correta ¢ eficaz.

8.8. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca da prestagao dos
servicos do Contrato, sem prévia autorizacao da CONTRATANTE.

8.9. Acatar as orientagdoes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizacdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacoes
formuladas.



8.10. Prestar esclarecimentos & CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
noticiados que se refiram a CONTRATADA, independente de solicitacio.

8.11. Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e
prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

8.12. Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento
dos servicos prestados ¢ relatorio resumido consolidado de cada servico, tanto em papel
quanto em arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel, arquivo de texto
no formato TXT, e arquivo no formato PDF, no padraio FEBRABAN (versao 2 ou
superior, conforme www.febraban.org.br), incluindo detalhes das chamadas (nimero
chamado e chamador, duracao, data e hora da chamada, entre outros) e valor do servico,
que deverd conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no
processo licitatorio.

8.12.1. A versao em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por
ramal ou linha.

8.12.2. No caso do STFC, os servicos devem ser tarifados sempre por ramal
individualizado.

8.12.3. Os detalhamentos, impressos e em arquivo eletronico, dos servicos constantes
nos Grupos 1, 2 e 3 deste Termo de Referéncia, devem conter um relatério resumido por
cada item dos Grupos mencionados com os valores gastos e o total de minutos, de cada
ramal ou linha.

8.12.4. As Notas Fiscais deverdo representar um intervalo de tempo correspondente ao
primeiro e ultimo dia do més de referéncia. Nao serdo aceitas Notas Fiscais que
correspondam a periodos iniciados num més e encerrados no més seguinte.

8.13. Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem
indicados pela CONTRATANTE, para realizar as solicitagoes relativas a ecsta
contratacao, tais como manutencao, configuracio, entre outros.

8.14. Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato
extraordindrio ou anormal que ocorrer na execucido do objeto contratado, para adocao
das medidas cabiveis.

8.15. Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
adjudicacao da licitacao oriunda deste Termo de Referéncia.

8.16. Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao
podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a responsabilidade por
problemas de funcionamento do servico.

8.17. Caso o problema de funcionamento do servico detectado tenha a sua origem fora
do escopo do objeto contratado, a CONTRATADA repassard as informacoes técnicas
com a devida andlise fundamentada que comprovem o fato para a CONTRATANTE,
sem qualquer Onus para a mesma.
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8.18. Nao fazer uso das informacoes prestadas pela CONTRATANTE que nao seja em
absoluto cumprimento ao contrato em questao.

8.19. Garantir sigilo ¢ inviolabilidade das conversacdes realizadas por meio do servico
desta contratacao, respeitando as hipoteses e condigOes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagoes.

8.20. A quebra da confidencialidade ou sigilo de informacgoes obtidas na prestacao de
servicos contratada ensejard a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo
de outras providéncias nas demais esferas.

9. FORMA DE PAGAMENTO

9.1. A Nota Fiscal dos servicos prestados devera ser remetida, com aviso de
recebimento, tanto em papel quanto em arquivo eletrénico, com antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias dteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Gestor do
Contrato possa realizar sua verificacao e, nao havendo problemas, o aceite.

9.2. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA, e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da
reapresentacio da Nota Fiscal devidamente corrigida.

9.3. Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos
serao informados a CONTRATADA para que seja feita glosa do valor correspondente
no proximo documento de cobranca.

9.4. O pagamento mensal dependerd da real utilizacao do servico, podendo haver
variacao entre a quantidade de minutos efetivamente utilizada e a quantidade de minutos
estimada, constante dos anexos deste Termo de Referéncia.

9.5. O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacao sera feito mediante
ateste das Notas Fiscais, correspondendo tao somente aos servicos efetivamente
utilizados.

9.6. Em hipdtese alguma serao pagos servicos nao utilizados.

9.7. Ap6s o encerramento do contrato, os servicos utilizados decorrentes desta
contratacao deverao ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150
(cento e cingiienta) dias, para as modalidades local, longa distancia nacional e longa
distancia internacional, respectivamente, contados a partir da efetiva prestacao dos
SErvicos.

10. NIVEIS DE SERVICO E SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. O proponente que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, nao
assinar a Ata ou o Contrato, deixar de entregar documentacao exigida no Edital,
apresentar documentacdo falsa, nao mantiver a proposta, fraudar na execucao do
contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude
fiscal ficara impedido de licitar e de contratar com a Uniao e serd descredenciado no
SICAF, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso



XIV do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas e demais cominagoes legais.

10.2. Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias tteis, apos a regular convocacao, o proponente podera ser
penalizado com multa no percentual de 10% (dez por cento), calculada sobre o valor
total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacao de outras sangOes previstas no
paragrafo anterior.

10.3. Prestar o servico objeto desta contratacao 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvaguardados os
casos de interrupcoes programadas. Os servicos deverao ser prestados de forma
ininterrupta, com disponibilidade anual minima em 99,90% (noventa e nove por cento e
noventa centésimos) do tempo contratado. Na hipdtese de ocorréncia de interrupgoes
total de prestacao de servico de recebimento e/ou realizagao de chamadas, as falhas
deverdo ser corrigidas ¢ o servigo restabelecido em no méaximo 2 (duas) horas. Caso
haja indisponibilidade do Entroncamento IP e ndo haja interrupgao no servico para a
CONTRATADA por conta do encaminhamento das chamadas de saida para o
Entroncamento El, ou vice-versa, as falhas em questao deverao ser corrigidas em até 8
(oito) horas.

10.4. A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com
atendimento imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos

entroncamentos de saida, bem como nos demais componentes ou equipamentos de
responsabilidade da CONTRATADA.

10.5. Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA devera efetuar
mensalmente testes de verificacao da qualidade de transmissdao, com a supervisao da
CONTRATANTE, ou quem esta designar, de forma a identificar eventuais falhas de
sincronismo, perdas de ligacoes, bloqueio de canais, travamentos ou outras situagoes
que possam influenciar nos niveis de servigo.

10.6. As interrupgoes programadas dos servicos deverao ser comunicadas a
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis e somente serao
realizadas com a concordancia da CONTRATANTE.

10.7. Todas as ocorréncias serao registradas pela CONTRANTE, que notificara a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela a seguir:



Ocorréncias Pontos

Nao atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s (} 3focorrenud
contatos e registro das ocorréncias

'Cobrdnga por servigos nao prestados - 0,3/fatura
Cobrang'l fora do prazo estabelecido na regulamentacao pertmenie - 0,3/fatura
Cobranca de valores em desacordo com o contrato U,3/f¢1tum

Nao apresentar corretamente a Nota Fiscal dos servicos prestados no |0 3locorrenua
més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo
detalhamento das chamadas e valor total do servico, que deverao conter
‘todos os tributos e encargos, conforme precos contratados no processo
licitatorio |

Atraso na ativacido dos servicos, nas alteracoes de caracteristicas 0 3/0c0rrencm
técnicas ou nas alteracoes de endereco, para cada 4 dias corridos de
atraso

Atl’dSO na pI‘L‘itdC'iO de informacoes e esclarecimentos solicitados peld 0 3/ocorrencm
CONTRATANTE, para cada 24 horas de atraso

Prestaciao dos servicos abaixo dos valoreq minimos de velocidade l{lfocorrencn
|L0ntrdtdd0s nos casos de SCM i

Interrupcao da prestacao dos qervngog (para cada hora totalizada pela 1,0/ocorréncia
soma de interrupgoes), sem comunicacao prévia e acordada com a
CONTRATANTE

10.8. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatorio da pontuagao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato
gerador. Esta pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as
seguintes sancoes administrativas, de modo que, atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sancao, esta sera imediatamente aplicada, observado o processo
administrativo:



Pontuagiio acumulada
1 (um) ponto
2 (dois) pontos

3 (trés) pontos

4 (quatro) pontos

5 (cinco) pontos
6 (seis) pontos

:’? (sete) pontos

Sanc¢io
Adverténcia
Multa correspondente a 1% do valor faturado
do més de aplicagdo dessa sancio

Multa correspondente a 2% do valor faturado
do més de aplicacao dessa sangao _
Multa correspondente a 3% do valor faturado
do més de aplicacao dessa san¢iao .
Multa correspondente a 4% do valor faturado

~do més de aplicagdo dessa sancao
Mulld correspondente a 5% do valor tatumdo
do més de aplicacio dessa sancao
Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sancao

8 (pontos) ou mais pontos

Multa correspondente a 6% do valor faturado
do més de aplicacdo dessa sancao + acréscimo
de 1%, por ponto acumulado acima de 7

(sete), até o limite de 10%

10.9. A quebra ou violacao do sigilo telefonico ¢ de dados, a qualquer momento,
ensejarda a Rescisao Unilateral do Contrato, sem prejuizo de outras sancoes cabiveis,
salvo por ordem judicial, nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para fins de
investigacao criminal ou instru¢do processual penal.

11. PRAZO DE VIGENCIA

11.1. O prazo de vigéncia dos contratos para os servicos objeto deste certame ¢ de 12
meses, prorrogaveis até o limite mdximo de 60 meses, nos termos da Lei n” 8.666/93.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1. Visando dar continuidade ao servigo publico, os servicos contratados deverao ser
ativados no prazo méximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da assinatura do contrato,
dentro do qual a CONTRATADA deverd realizar todas as configuracOes necessarias,
tanto em sua rede quanto nas redes das Operadoras de Telefonia Piblica e da
CONTRATANTE, incluindo a publicagao da faixa de numeracdo e o servico de
interceptacao de chamadas.

12.2. A ativagio dos servicos contratados deverd ser comunicada ao Fiscal de Contrato
e realizada nas Unidades do DPF no Estado de Mato Grosso do Sul apos sua
autorizacao e sob sua supervisao e orientagao.

12.3. As alteracoes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracoes nas Centrais
Telefonicas, nas Caracteristicas de Conectividade, ou em outros fatores que impliquem
em reconfiguracio de recursos por parte da CONTRATADA serao efetivadas no prazo
méximo de 5 (cinco) dias corridos a contar da solicitacio da CONTRATANTE.

12.4. Acerca de alteracoes e/ou inclusoes de endereco para instalagio e/ou realocacao de
troncos digitais, para locais onde a CONTRATADA ja se encontra instalada e possui

folga de infraestrutura serdo efetivadas no prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos e,

g



para locais que nao se encontrem atendidos pela CONTRATADA ou nao possuam folga
de infraestrutura, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos a contar da solicitacao da
CONTRATANTE e sem Onus para a mesma.

12.5. Ao término do contrato, a CONTRATADA prestara todo o apoio necessario a
transicao contratual, de forma a garantir a continuidade dos servicos prestados.

12.6. A Administracao se reserva o direito de realizar as diligéncias necessdrias para
comprovacao das informacoes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem
como para garantir a boa execucao do contrato.

Campo Grande, 10 de novembro de 2016.
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Gilsoi’Machado Kuerswald
Agente de Telecomunicacoes e Eletricidade
NTI/SR/DPF/MS
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ANEXO D DO TERMO DE_REFER’ENCIA
PLANILHAS DE FORMACAO DE PRECOS

Deverao ser preenchidos todos os itens da Planilha de Formacao de Precos respectiva,
segundo os quantitativos indicados nas tabelas abaixo.

Os lances ofertados (diminuicao de precos) durante a sessao do Pregao Eletronico deverao
contemplar os subitens que compoem o item, e deverd ser apresentada, para aceite da
proposta final, a planilha de formacao de precos — conforme modelo constante desse edital.

Nos valores informados estao compreendidos, além dos tributos, todos e quaisquer
encargos que, direta ou indiretamente, decorram da execucio do objeto licitado.

As proximas quatro tabelas referem-se aos Servicos Telefonicos Fixos Comutados (STFC)

Considerar:

Valor Anual Final = Qtd. Est. Anual x Preco minuto/unidade

Valor Global do Grupo = soma dos Valores Anuais Finais de cada Item que compoe o Grupo

ITEM 1 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO
DIGITAL PARA A CAPITAL DO MS

Sub Servico Unidade | Qtd. Est. | Qtd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual | minuto/unidade Final

1.1 | Instalacoes™ un. 7 7 R$ 2.070,38 RS 14.492.69

1.2 | Assinatura tronco un, 7 84 R$ 1.189,66 R$ 99.931,44
digital

1.3 | Assinatura DDR un. ol 84 R$ 193,78 R$ 16.277,52

1.4 | Fixo-Fixo min. 1.890 22.680 R$ 0,116 R$ 2.630,88

1.5 | Fixo-Moével min. 10.000 120.000 R$ 0,6615 R$ 79.380,00
(VC1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 1

RS 212.712,53

* Taxa Gnica.
ITEM 2 - STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO
DIGITAL PARA CIDADE DE DOURADOS/MS

Sub Servico Unidade | Qtd. Est. | Qtd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual | minuto/unidade Final

2.1 | Instalacoes™ un. 2 2 R$ 2.070,38 R$ 4.140,76

2.2 | Assinatura un. . 24 R$ 1.189,66 R$ 28.551,84
tronco digital

2.3 | Assinatura DDR un. 2 24 R$ 193,78 R$ 4.650,72

2.4 | Fixo-Fixo min. 700 8.400 R$ 0,116 R$ 974,40

2.5 | Fixo-Mdvel min. © 3.500 42.000 R$ 0,6615 R$ 27.783,00
(VC1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 2

RS 66.100,72]

* Taxa tnica.

ITEM 3 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO
DIGITAL PARA CIDADE DE PONTA PORA/MS

0




Sub Servico Unidade | Qtd. Est. | Qtd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual minuto/unidade Final

2.1 | Instalacoes™ un. 1 1 R$ 2.070,38 RS 2.070,38

2.2 | Assinatura un. 1 12 R$ 1.189,66 RS 14.275,92
tronco digital

2.3 | Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36

2.4 | Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80

2.5 | Fixo-Movel min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.845,00
(VC1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 2

RS 39.073,46|

* Taxa unica.

ITEM 4 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO

DIGITAL PARA CIDADE DE CORUMBA/MS

Sub Servico Unidade | Qtd. Est. | Qtd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual minuto/unidade Final

2.1 | Instalacoes* un. 1 1 R$ 2.070,38 RS 2.070,38

2.2 | Assinatura un. | 12 R$ 1.189.66 R$ 14.275.,92
tronco digital

2.3 | Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36

2.4 | Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80

2.5 | Fixo-Movel min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.845,00
(VC1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 2

RS 39.073,46

* Taxa unica.

ITEM 5 — STFC NA MODALIDADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO

DIGITAL PARA CIDADE DE NAVIRAI/MS

Sub Servico Unidade | Otd. Est. | Qtd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual | minuto/unidade Final

2.1 | Instalacoes* un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38

2.2 | Assinatura un. 1 12 R$ 1.189,66 R$ 14.275,92
tronco digital

2.3 | Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 R$ 2.325,36

2.4 | Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80

2.5 | Fixo-Movel min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.845,00
(VC1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 2

RS 39.073,46]

* Taxa Gnica.
ITEM 6 — STFC NA MODALI!)ADE LOCAL ATRAVES DE ENTRONCAMENTO
DIGITAL PARA CIDADE DE TRES LAGOAS/MS

Sub Servico Unidade | Otd. Est. | Otd. Est. Preco Valor Anual

Item Mensal Anual | minuto/unidade Final

2.1 | Instalacoes™ un. 1 1 R$ 2.070,38 R$ 2.070,38

2.2 | Assinatura un. 1 12 R$ 1.189.66 RS 14.275,92
tronco digital

2.3 | Assinatura DDR un. 1 12 R$ 193,78 RS$ 2.325,36

2.4 | Fixo-Fixo min. 400 4.800 R$ 0,116 R$ 556,80

2.5 | Fixo-Moével min. 2.500 30.000 R$ 0,6615 R$ 19.845,00
(VCI1)

VALOR GLOBAL DO ITEM 2

RS 39.073,46)

* Taxa unica.
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