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Nio habilitacdo e ativagdo dos servigos no prazo maximo
de 10 (dez) dias dteis contados a partir do registro da
E solicitacdo, conforme subitem 5.2.23. Pontuacdo por dia | 0.5
atil de atraso para cada solicitacao, apurado a partir do
relatério definido no subitem 5.7.5.

Nio prestar, por intermédio de Preposto designado, as
informacoes € os esclarecimentos que vierem a ser
K solicitados pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias | 0,5
titeis, a contar da solicitagdo, conforme subitem 5.2.11.
Pontuacao por dia ttil de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto
4 CONTRATANTE em cardter definitivo ou temporario, 1
em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas tteis apos
assinatura do contrato, conforme subitem 5.2.9.

Nio atendimento a qualquer outra obrigacdo expressa
H neste documento, ndo especificada nesta tabela. Pontuacao 0,5

por evento.
Atraso na disponibilizacdo dos Relatérios Mensais de
I Indicadores de Servico conforme subitem 5.7.5. Pontuagao 0,5
por dia util de atraso.
Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal. 3

Pontuacao por evento.

5.8.7. As demais ocorréncias, indicadas no subitem h, referem-se a condigdes
contratuais descumpridas e ndao discriminadas nesta avaliacao;
5.8.8. Serdo considerados para aplicagdo de sancoes a CONTRATADA, os

seguintes critérios:

NMA * SANCAO
de2a3,9 Adverténcia

Multa correspondente a 1% do valor faturado do més de
de4a4,9 o ~

aplicacdo da sancao.

Multa correspondente a 3% do valor faturado do més de
de5as,9 . _

aplicacao da sancao.

Multa correspondente a 5% do valor faturado do més de
de 6 a 6,9 D _

aplicagao da sancao.

Multa correspondente a 7% do valor faturado do més de
de7a7,9 2 .

aplicacao dessa sancao

: Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de

8 ou acima S gL =

aplicacao dessa sancio

*NMA = Nota Mensal de Avaliacao
5.8.9. Se a CONTRATADA acumular 2 adverténcias consecutivas,

independente de que natureza as tenha originado serd aplicada multa
correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagéo da sangao;
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5.8.10. Se a empresa Contratada receber trés multas consecutivas, independente
de que natureza as tenha originado, serd proposto pela CONTRATANTE a
rescisdo unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia
defesa, por parte da CONTRATADA,;

5.8.11.A quebra ou violacdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer
momento, ensejard a Rescisdo Unilateral do Contrato, sem prejuizo de
outras sangoes cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipéteses e na forma
que a lei estabelecer para fins de investigagdo criminal ou instrucao
processual penal;

5.8.12. No caso da pontuacdo da NMA atingir valor maior que 7,9, fica facultada
34 CONTRATANTE, sem qualquer 6nus financeiro para esta, a rescisao
unilateral do contrato;

5.8.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso
de suspensio de licitar, por descumprimento parcial ou total do contrato, a
Licitante deverd ser descredenciada por igual periodo, ou seja, por prazo
nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, sem prejuizo das multas previstas no instrumento
convocatorio e das demais cominacoes legais;

5.8.14. As sangbes aqui previstas sao independentes entre si, podendo ser
aplicadas isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas
cabiveis e previstas na Lei n° 8.666/93;

5.8.15.A aplicacio de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999;

5.8.16. A autoridade competente, na aplicagdio das sancOes, levard em
consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo da
pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da
proporcionalidade;

5.8.17. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao
deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da
CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Uniao e cobrados judicialmente;

5.8.18. As multas serao recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na
Divida Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

5.9. Garantia de Inspecao e Diligéncias:
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5.9.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar as diligéncias
necessdrias para a comprovacao das informagbes e documentos
apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa

execucao do contrato;

6. DA PROPOSTA:

6.1. A Licitante deverd apresentar proposta de preco baseada em estimativa de
trafego conforme Tabela do Anexo-I deste Termo de Referencia, e de acordo
com as especificacio do Smartphone (item 3.2.1) e modem (item 3.2.2). Os
precos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos
decorrentes da prestacdo dos servigos e fornecimento de equipamentos relativos
a esta contratacao;

6.2. A estimativa de trafego indicada neste documento nao se constitui em qualquer
compromisso de consumo para a CONTRATANTE;

6.3. A “Planilha de Formacdo de Preco” da Tabela-1 deste Termo de Referéncia
devera ser preenchida com os precos cotados, observando-se aqueles constantes
do Plano Bidsico de Servicos ou Plano Alternativo de Servicos aprovado pela
ANATEL;

De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS
DESTA LICITACAO, deve ser adotada, como critério de tarifagao, a
metodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolugdo n° 424 da ANATEL,
transcrito a seguir:

6.4

. I - unidade de tempo de tarifacdo: 6 (seis) segundos

. II - tempo de tarifacio minima: 30 (trinta) segundos

. [1I - chamadas faturdveis: somente sdo faturdveis chamadas com duragao
superior a 3 (trés) segundos, observado o disposto no inciso VI

. IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao

c6digo 0800, somente sdo faturadas as chamadas com duracdo superior a 6
(seis) segundos, contada a partir do término da mensagem informativa

° V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz, somente Sao
faturadas as chamadas com duragdo superior a 3 (trés) segundos, contada a
partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica do correio de
voz

. VI - chamadas sucessivas com duragéo inferior a 30 (trinta) segundos,
efetuadas entre os mesmos acessos de origem e de destino, e quando o intervalo
entre o final de uma ligacdo e o inicio da seguinte for inferior a 120 (cento e
vinte) segundos sdo tarifadas como uma tnica ligacdo, cuja duragéo € igual ao
somatorio das duracoes das chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagao
minima.
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Elementos de custo como adequacdes na rede da CONTRATADA, habilitacao,
assinatura, entre outros, nio serao discriminados na Planilha de Formacdo de
Precos, pois constituem insumos inerentes a prestagao do servico;

A Licitante, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os
valores ofertados conforme disposto na Planilha de Formacao de Precos;

O preco proposto e levado em consideragdo para efeito de julgamento serd de
exclusiva e total responsabilidade da Licitante;

A Licitante deverd apresentar, juntamente com a proposta de preco, arquivo
eletrdnico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc,
contendo as localidades / CEP com sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s)
disponivel(is) (3G/4G) para cada localidade / CEP.

FONTES DE RECURSOS:

g

As despesas decorrentes das contratagdes correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento Geral da Unido para despesas com telefonia.

FORMA DE PAGAMENTO:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

O pagamento mensal dos servigos referentes ao item-1 da tabela-1 dependera da
real utilizacdo do servico, podendo haver variacdo entre as quantidades
efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo licitatorio;

O pagamento dos materiais referentes ao item-2 da tabela-1 sera efetuado de
uma tnica vez, apds a aprovacao e atesto da nota;

A Nota Fiscal dos servigos prestados e dos materiais deverd ser remetida, tanto
em papel quanto em arquivo eletroénico, com antecedéncia minima de 10 (dez)
dias uteis em relacao a data de seu vencimento, para que o Gestor do Contrato
possa realizar sua verificacdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite
Definitivo;

A CONTRATADA nao poderd cobrar por servicos adicionais tais como
assinatura, habilitacdo e identificacdo de chamadas. Somente poderd ser
cobrado o trifego realizado e/ou os servicos adicionais objetos desta
contratacgao;

Nos precos das ligagOes e servicos deverao estar incluidas as despesas com
salarios, encargos sociais, fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos
servicos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas
aliquotas deverao estar informadas separadamente na fatura;

A empresa CONTRATADA poderd cobrar somente o trafego realizado em
roaming internacional, ndao sendo permitidos quaisquer outros tipos de
cobranga, tais como: assinatura, identificacdo de chamadas, dentre outros.;



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLiICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AV. Augusto Franco, 2260, Bairro Siqueira Campos, CEP 49075-100, Aracaju SE.
Telefone 79 3234-8557, e-mail nti.srse@dpf.gov.br

8.7. A CONTRATADA deverd informar a CONTRATANTE, sempre que
solicitado, os paises que possuem acordo de roaming internacional automatico,
seja direta ou indiretamente. Os custos do servico de roaming internacional para
qualquer localidade deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de
c6digos de acesso abonadores ou do préprio cédigo de acesso que permita o
roaming internacional. A CONTRATANTE poderd, quando da necessidade de
liberacdo de voz e dados internacional, solicitar ofertas de pacotes de roaming
internacional, objetivando a obtencao de redugdo de custos;

8.8. A CONTRATADA devera fornecer as faturas mensais em endereco estipulado
pela CONTRATANTE;

8.9. Os servicos, cujo detalhamento ndo contiver as informagOes minimas que
permitam a sua correta identificacao, conforme itens anteriores, serao
considerados como cobrancas indevidas e nao serao pagos;

8.10. A fatura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, deverd conter todas as
informacoes necessarias a conferéncia dos servicos utilizados e em
conformidade com os precos contratados, nao podendo incluir servigos relativos
a outros contratos ou facilidades nao CONTRATADAS;

8.11. Sendo identificada cobranca indevida, os fatos serdo informados a
CONTRATADA e a contagem do prazo para pagamento serd reiniciada a partir
da reapresentacdo da Nota Fiscal devidamente corrigida;

8.12. Sendo identificada cobranca indevida ap6s o pagamento da Nota Fiscal,
os fatos serdo informados 8 CONTRATADA, para que seja feita glosa do valor
correspondente no préximo documento de cobranca;

8.13. O aceite dos servicos prestados e dos materiais por forca desta
contratacdo serd feito mediante ateste das Notas Fiscais, correspondendo tao
somente aos servicos efetivamente utilizados, e aos materiais efetivamente

fornecidos;

8.14. Em hipétese alguma serdo pagos servicos nao utilizados, ou materiais
nao fornecidos;

8.15. Apbs o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes
desta contratacio deverdo ser cobrados no prazo maximo de 60 (sessenta), 90
(noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacional, respectivamente;

8.16. Em caso de aplicacio de multa pela CONTRATANTE, esta devera ser
recolhida no prazo méximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela CONTRATANTE;

8.17. O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou
crédito existente com a CONTRATANTE em relacito a CONTRATADA. Caso
o valor da multa seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a
diferenca serd cobrada na forma da Lei;



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGIPE
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AV. Augusto Franco, 2260, Bairro Siqueira Campos, CEP 49075-100, Aracaju SE.
Telefone 79 3234-8557, e-mail nti.srse@dpf.gov.br

8.18. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda,
circunstincia que impeca a liquidacdo da despesa, como, por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipOtese, 0 prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situagdo, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

8.19. Ser4 considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida
a ordem bancéria para pagamento;
8.20. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributdria prevista na

legislacao aplicavel;

8.21. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos
termos da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrerd a retengéo tributdria
quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacéo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto
na referida Lei Complementar;

8.22. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuragao se fard desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

I = (TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacdo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Namero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

9. VIGENCIA DOS CONTRATOS REFERENTES AO ITEM-1 DA TABELA-1:
9.1. Por tratar-se de servicos a serem executados de forma continua e encontrando
respaldo no inciso II do Art. 57 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, os
contratos terdo vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura,
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, com vistas a obtencao de precos e
condigdes mais vantajosas para a administracdo, limitada a sessenta meses.
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10. REAJUSTE DE PRECO DOS SERVICOS REFERENTES AO ITEM-1 DA

TABELA-1:

10.1. Os precos propostos poderdo ser majorados na prorrogacao do contrato
tratado no item 14, tomando-se por base o indice IST (Indice de Servigos de
Telecomunicacdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de
extingdo, observados os precos praticados no mercado;

10.2. O reajuste nao podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original
do contrato;
10.3. O interregno minimo de 1 (um) ano sera contado:

c.1. Para o primeiro reajuste: da data da proposta da empresa ou da data do
orcamento a que a proposta se referir;
c.2. Para os reajustes subsequentes ao primeiro: da data do tltimo reajuste.

10.4. Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:
d.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1
(um) ano;
d.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessao dos proximos reajustes futuros.

10.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverao ser
formalizados por aditamento ao contrato.

11. CONDICOES DE ENTREGA E DISPOSICOES:
11.1. Aparelhos tipo Smartphone e Modens:

11.1.1. A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela CONTRATADA no
endereco da Policia Federal em Sergipe, situado na Av. Augusto Franco,
nimero 2260, Bairro Siqueira Campos, CEP 49075-100, Cidade de
Aracaju, no Estado de Sergipe;

11.1.2. A contratada devera informar o modelo dos aparelhos antes do
fornecimento, para aprovacao previa pela Contratante;

11.1.3.0 envio dos aparelhos devera ser realizado conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletronico. O envio apés a data de assinatura do contrato deverd ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
da notificacao;

11.1.4. Constatada divergéncia com a especificagao técnica exigida ou qualquer
defeito de operacdo, os respectivos aparelhos serdo recusados, ficando a
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CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos;

11.1.5. As despesas com envio sao de responsabilidade da Contratada;

11.1.6. Cada Smartphone deve ser acompanhado de uma capa e uma pelicula de
protecéo, compativel com o aparelho.

11.1.7.Caso algum aparelho apresente falha ou defeito de fabricagdo nos
primeiros 7 (sete) dias de uso, o mesmo devera ser substituido sem
qualquer tipo de 6nus para a Contratante;

11.1.8. A garantia dos aparelhos devera ser de 12 (doze) meses), podendo ser
coberta pelo fabricante ou pelo fornecedor, o equipamento deve ter
assisténcia técnica no territério Brasileiro;

11.1.9. O aparelho deve ser homologado pela Anatel.

11.2. Servicos:
11.2.1. As habilitacoes de linhas deverao ser realizadas conforme demanda da

CONTRATANTE, mediante Ordem de Servico (OS) ou documento
eletrdnico. A habilitacdo apés a data de assinatura do contrato deverd ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias tteis, contados do recebimento
da notificacao;

11.2.2. A Contratada devera fornecer os Chips para ativacdo dos Servigos;

11.2.3. A entrega dos Chips para os Smartphones e Modens devera ser realizada
pela CONTRATADA no endereco da Policia Federal em Sergipe, situado
na Av. Augusto Franco, nimero 2260, Bairro Siqueira Campos, CEP
49075-100, Cidade de Aracaju, no Estado de Sergipe;

11.2.4. Cabe a Contratante informar o modelo de Chip que vai ser utilizado.

Francisco Carlos Coelho
Agente de Telecomunicacogs e Eletricidade

Jose G ivayl/do de Andrade
Delegado de Policia Federal
Matricula 6078
perintendente Regional
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ANEXO-I

PLANILHA PESQUISA DE PRECO

ITE
M

SERVIC
o)

DECRICA
o)

QUANT.

MENSAL

QUANT

ANUAL

VALO

MENS
AL

R$

VAL
OR
ANU
AL

R$

01

01

Prestacao
de servicos
de dados
(acesso  a
Internet de
banda
larga)
padrao
3G/4G com
alcance
nacional e
com
franquias
minimas de
5 GB para
modens.

no

10

Assinaturas

120

Assinatu
ras

02

Assinatura
pacote voz
para
Smartphon
g.

15
Assinaturas

180

Assinatu
ras

03

Prestacao
de servicos
de dados
(acesso  a
Internet de
banda
larga)
padrao
3G/4G com
alcance

no

15

Assinaturas

180

Assinatu
ras




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUI,’ERINTENDENCIA REGIONAL EM SERGI_PE
NUCLEO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
AV. Augusto Franco, 2260, Bairro Siqueira Campos, CEP 49075-100, Aracaju SE.
Telefone 79 3234-8557, e-mail nti.srse@dpf.gov.br

nacional e
com
franquias
minimas de
3 GB para
smartphone
S.

04

Assinatura
Intragrupo
com
tarifacao
Z€r0.

15
Assinaturas

180
Assinatu
ras

05

Servigo
Telefonico
Movel-
Moével no
Plano Pos-
pago € na
modalidade
Local
(VC1),
(intragrupo

).

600
Minutos

(40 minutos
mensais por
terminal)

7.200
Minutos

06

Servico
Telefonico
Moével-
Fixo no
Plano Pés-
pago e na
modalidade
Local
(VC1),
assim
entendidas
as ligacoes
oriundas da
Area de
Mobilidade
em que esta
compreendi
da a
Estacao
Movel para
telefones
fixos nesta
mesma

225
Minutos

(15 minutos
mensais por
terminal)

2.700
Minutos




