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independentemente da operadora do servigo a que esteja atualmente vinculado, A CONTRATADA devera
respeifar o prazo de 3 (trés) dias Gteis estabelecido pela ANATEL para a realizagao deste servigo;
O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitagao do
acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territdrio nacional:
A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificagdo de chamada, correio de voz, SMS {Short Message Service) bidirecional e icones de
SeIvigos, como correio de voz e SMS;
Para o Servigo Movel Pessoal, os pardmetros para a medigio da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentacdo expedida pela ANATEL, em especial, o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacio
do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo | & Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 201 1)

Acesso a internet:

42.1.

422,

4.2.3.

424

425,

4.2.6.

4.2.7.

A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissdo Média nas Conexdes de Dados, no Periodo de
Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmisséo de 1 Mbps para o padrao 3G e 4
Mbps para o padrdo 4G. Esta meta & avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissao Media
CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servigo Movel
Pessoal — RGQ-SMP (Anexo | & Resolugao n® 575, de 28 de outubro de 2011);

Curante o Periodo de Maior Trafego, CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmisséo Instantanea na
Conexdo de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40% (quarenta por cento)
da taxa de transmisséo de 1 Mbps para o padréo 3G e 4 Mbps para o padrdo 4G, Esta meta & avaliada pelo
indicador Garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamenio
de Gestdo da Qualidade da Prestagéo do Servico Movel Pessoal — RGQ-SMP {Anexo | a Resolugédo n® 575,
de 28 de outubro de 2011);

A cobertura nacional para o padrdo 4G devera sequir o cronograma estabelecido pelo Edital da Licitaggo n°
004/2012/PYCP/SPV da ANATEL, a saber:

+ até 31 de dezembro de 2014, em todas as capitais com mais de 500 mil habitantes:
* ate 31 de dezembro de 2015, em todas as cidades com mais de 200 mil habitantes;
+ até 31 de dezembro de 2016, em todas as cidades com mais de 100 mil habitantes;
+ até 31 de dezembro de 2017, em todas as cidades com mais de 30 mil habitantes,

Nas cidades em que ndo houver cobertura de acordo com o cronograma acima, a CONTRATADA devera
atender no padréo 3G;

Os pacotes de comunicacio de dados deverdo ser habilitados com franquias minimas de 3 GB para
Smarlphone e de 5 GB para modems, incluindo a assinatura de provedor de acesso & Internet e o Chip (Sim
Card), com garantia de Taxa de Transmissdo Instantanea minima de 40% {quarenta por cento) da veloctdade
de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

Quando o terminal telefénico ou modem atingirem o valor méaximo do pacote de dados o servigo ndo devera
ser interrompido, mas a operadora podera reduzir a velocidade de acesso ao valor minimo;

Para a prestacao de servigo de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera fornecer conexdo de
dados no padréo 3G e 4G.

Servigo de gerenciamento de conta referente ao item-1 da tabela-1:
4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet, ou de instalacdo em desktop

que permitira & CONTRATANTE efetuar a gestéo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este
portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:

+ definir o perfil de utilizagéo de cada linha;

* 0 dcesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
+ disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro para “usuarios”; ﬁ
* permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de manutengéo das finhas:
+ listar todas as ligagées efetuadas por uma linha.
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4.3.2. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengo, a recuperagdo e a seguranga dos dados do

servico de gerenciamento online.

5.  MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL:
5.1. Obrigagoes da contratante:

5.1.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere
aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

5.1.2. Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com esta proposicao;

5.1.3. Prestar as informagGes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados
pelo Preposto designado pela CONTRATADA;

5.1.4. Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengd@o de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranga e no Termo de Ciéncia da Declarago de Manutencéo de Sigilo;

5.1.5. Acompanhar a prestacdo dos servicos e a execugao do contrato por meio de servidores especialmente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestao contratual através do servidor designado
como Gestor do Contrato, gue aplicara as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

5.4.6. Dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacao dos servigos por intermédio do Gestor do Contrato, que
de tudo dard ciéncia a Administragdo, conforme art. 67 da Lei n® 8,666, de 21 de junho de 1893;

5.1.7. Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condiges contratuais;

5.1.8. Receber os equipamentos referentes ao ltem-2 da Tabela-1, testar, e atestar a nota para Pagamento.

5.2. Obrigagbes da contratada:

5.2.1. Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia;

5.2.2. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razéo
de agdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagbes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.3. Aceitar, nas mesmas condicdes contratadas, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem necesséarios, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

5.2.4. Dispor de sistemas de supervisdo para atuar preventivamente na detecgao de falhas na prestagao do servigo,
referente ao item-1 da tabela-1;

5.2.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito federal, estadual ou no Distrito
Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagbes estabelecidas por
regulamentagdo da ANATEL;

52.6. Prestar o servigo referente ao item-1 da tabela-1, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete} dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia dos contratos, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;

5.2.7. Fomecer nimero felefonico para contato e registro de ocorréneias sobre o funcionamento do servigo referente
ao item-1 da tabela-1, com funcionamento 24 {vinte e quatro) horas por dia e 7 {sete) dias por semana,
disponibilizando @ CONTRATANTE e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo call center;

5.2.8. Credenciar por escrifo, junto 2 CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, no tocante aos objetos deste Termo de Referéncia;

5.2.9. O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos a assinatura do
contrato;

5.2.10. No momento do afastamento do preposte definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera
comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto até o fim do
proximo dia Gtil;

5.2.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 2
(dois) dias Gteis, por intermédio do Preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua

solicitagao;
5.2.12. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos referentes ac item-1 da tabela-1, de
modo a obter uma operagao correta e eficaz; i}
5.2.13. Nao veicular publicidade ou qualquer oulra informagéo acerca da prestacéo dos servicos do Contrafo, sel :
prévia autorizagio da CONTRATANTE; /

%g/
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Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizagdo, prestando os
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas:
Prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagio;
Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;
Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servigos prestados,
tanto em papel quanto em arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN {conforme www.febraban.org.br),
incluindo detathes das chamadas (ntimero chamado e chamador, duragao, data e hora da chamada e outros)
e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servigos
de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente;
O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no minimo:
+ Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser informado o pais de origem;
« Area de registro ou localidade de destino;
+ Numeros chamado e chamador (com excecao para informagéo do chamador em ligagoes recebidas pela
linha em questdo quando em roaming internacional.);
« Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;
+ Duragdo da chamada (hora, minuto e segundo);
« Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, AD etc);
+ Valor da chamada, em reais.

O detalhamento da utilizagdo do servigo de dados também podera ser solicitado & CONTRATADA
esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias (teis, em formato eletrdnico compativel com o
descrito no subitem 5.2.18;

A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;
Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE,
para realizar as solicitagées relativas 4 contratagao, tais como manutengdo e configuragdo, dentre outras;
Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extracrdinario ou anormal que
ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogéo das medidas cabiveis:

Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc, contendo as localidades / CEP com sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is)
(3G/4G) para cada localidade / CEP;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagdo da licitagdo
oriunda deste documento;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, nao podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

Néo fazer uso das informagdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questao; :

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagoes realizadas por meio do servigo desta contratagio,
no minimo dentro de sua rede de telecomunicagges, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagtes obtidas na prestagdo de servigos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;
A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de manutengio de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes no Orgao ou entidade em razdo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo, a CONTRATADA devera providenciar o termo de ciéncia da declaragdo de manutengao de
sigilo e respeito &s normas vigentes no Orgdo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo;

Para a prestagdo dos servigos constantes neste Termo de Referéncia & permitida a formagao de consareio n
termos do item 5.3 deste Termo de Referéncia;

P




5.3.

5.2.31

5.2.32.

5.2.33.

5.2.34.

5.2.35.

5.2.36.

5.2.37.
5.2.38.

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

5.2.44.

5.2.45.

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM ALAGOAS
NUCLEQ DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQO
AV. Walter Ananias, 705, Jaragud, Maceid/AL — CEP 57022-065

Telefone 82 3216-6747, e-mail nti.sral@dpf.gov.br
A manutengéo do contrato com empresas em processo de fusao, cisdo ou incorporagéo sera permitida desde
que possuam documentacao habiitatoria regular e plenas condigGes de atendimento as necessidades técnicas
e de documentagao exigidas neste edital; : ."
Responder por quaisquer inferferéncias de esfranhos nos acessos em servico, bem como zelar pela
integridade da comunicagao;
Possibilitar a CONTRATANTE, na condigao de assinante viajante, receber a prestago do servigo SMP e caixa
postal {correio de voz), em redes de outras operadoras de sermvigo;
Providenciar o servigo referente a blogueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao
padera cobrar por ligagbes efou servicos a partir da referida soficitagao de bloqueio. Tal cobranca apenas
podera ocorrer quando da solicitagao de desblogueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento complelo da
prestacao do servigo pela CONTRATADA;
O blequeio dos terminais somente podera ser executado por solicitagao de representante credenciado da
CONTRATANTE;
Providenciar, no prazo méximo de 2 (dois) dias (ieis, 0 servigo de troca de nimero, sem qualquer nus extra
para a CONTRATANTE;
Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);
No caso de identificagao de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia til a reparacao, de forma que néo haja
interrupgdo dos servigos, devendo permanecer o mesmo nlimere do chip substituido;
Proceder & orientagio necessaria para configurago e operacao dos recursos tecnologicos dos aparelhos,
referentes ao item-2 da tabela-1 no momento da entrega dos mesmos;
Atender as solicitagbes de servigos de habilitagao troca de nimero, entrega de aparethos ou qualquer outro
tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado;
A CONTRATADA devera bloguear previamente o uso dos servigos de dados em deslocamento intemacional,
chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servios recebidos a cobrar (chamadas, SMS e efc), salas de jogos & de bate-papos, sorteios e
eventos via SMS e MMS, utilizagdo avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que néo tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servigos farifados nao cobertos pelo contrato;
A entrega dos aparelhos e as habilitagbes de linhas deverao ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitaggo incluindo
a verificacdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, devera ser realizada no prazo
maximo de 10 (dez) dias (teis, contados do recebimento da notificagéo;
Os aparelhos moveis deverdo ser entregues 8 CONTRATANTE de acordo com os prazos definidos neste
Termo de Referencia, incluindo todas os acessorios necessérios, tais como carregador de batena, cabos de
dados, manual do usuario;
Constatada divergéncia com a especificacéo técnica exigida ou qualquer defeito de operagio, os respectivos
aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a enirega dos aparelhos;
A CONTRATADA devera disponibilizar “Manual do Usuario” em formato eletronico, detathando o uso do
sistema de gerenciamento especificado no item 4.4.

Subcontratagao, Fusdo, Cisdo, ou Incorporagao:

5.3.1.
53.2

533.

5.34.

Nao sera permitida a subcontratagao de servigos de telefonia;

A utilizaggo de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexdo, roaming
nacional e roaming internacional € algo inerente ac modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o
nivel de interagdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, focal,
tecnologia utilizada, origem e destino da conexao, localizagéo e particularidades do érgdo CONTRATANTE,
dentre outras. Para fins da presente licitago, o uso desses servigos ndo seré entendido como subcontratagdo;
Em qualquer hipotese de uso de servigos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisao e coordenacéo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigagGes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao;

A manutenggo do contrato com empresas em processo de fusao, cisdo ou incorporagdo sera permitida desde
que aprovada pelo 6rgdo gestor da ata de registro de precos/contratos e que as empresas envolvidas

A
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apresentem e mantenham documentagao habilitatoria regular e plena condigdo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentagao exigidas neste edital’.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicacio:

Documento Responsavel Meio Periedicidade
Emissor Destinatario

Ata de reunites CONTRATANTE CONTRATADA Presencial

Sistema de abertura de chamados Operadores CONTRATADA Telefonico

5.5.  Estimativa de Volumes de Servigo:

Servico

Estimativa Formas de estimativa

Suporte

168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana

5.6. Critérios de Mensuragao:

Servigo Indicador Métrica

Suporte Atendimento para contato e registro de ocoméncias % Disponibilidade
sobre o funcionamento do servigo contratado, com
funcionamento 24 {vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, 100% do tempo contratado

5.7. Niveis de Servigo:

5.8.

871,

57.2

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

5.7.7.

Para o Servigo Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sio aqueles definidos na
requlamentacao expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagiio
do Servigo Movel Pessoal ~ RGQ-SMP (Anexo | & Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011 %

A formula de calculo dos indicadores relacionados no subitem anterior estao descritos na Resolugdo ANATEL
n® 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacao do
Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP:

As tentativas de originar chamadas que néo resultem em comunicagdo com o assinante chamado, por motivo
de rede, ndo deverao exceder a 5% dos casos;

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar periodicamente, a pedido e sob
a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificacdo da qualidade de transmissao, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagBes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagbes
que passam influenciar nos niveis de qualidade do servigo; :

A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletronico. compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc, juntamente com a fatura mensal, Relalorios de Indicadores do Servigo, com o objetivo de
comprovar a qualidade do servigo prestado contendo, no minimo, os indicadores exigidos nos itens 5.7.2 e
5.7.3". Para tanto o relatorio devera indicar no minimo, as datas e horarios de indisponibilidade da rede;

A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc, juntamente com a fatura mensal, os registros de atendimento s solicitagdes previstas neste
Termo de Referéncia indicando no minimo’ namero do protocolo, dia e hora de abertura do chamado, fipo de
chamado, dia e hora de encerramento do chamado e tempo de atendimento do chamado:

As interrupges programadas dos servicos deverso ser comunicadas & CONTRATANTE com antecedéncia

minima de 3 {{rés) dias.

Sanges Administrativas:
5.8.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato,

deixar de entregar documentagao exigida no Edital, apresentar documentagao falsa, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execucdo do Contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragao falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unisio e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de ajé
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5 (cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n° 10,520, de 17 de jutho de 2002, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais;
Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méximo de 5 (cinco) dias
(teis, apos a regular convocagdo, a Licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 10% {dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras sangbes
previstas na alinea anterior;
Para fins de efetivo controle sobre a execugio contratual, serd adotado o sistema de AVALIACAO DE
DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente;
A avaliagdo de desempenho sera determinada pela Nota Mensal de Avaliagio — NMA, conforme definigdes
constantes deste documento;
A Nota Mensal de Avaliagdo — NMA ser4 calculada a partir do registro de ocorréncias que determinara a soma
de pontos por parte da CONTRATADA, considerando o impacta de criticidade de cada ocorréncia;

5.8.6. Para efeito de calculo da soma dos pontos, serdo atribuidos pontos a cada ocorréncia em fungo de sua

criticidade, conforme tabela abaixo:

ITEM OCORRENCIAS MENSAIS PONTOS
Ultrapassar o limite de 5% de nao completamento de chamadas de longa distancia nacionais e
internacionais por mofivo de congestionamento na rede conforme item 5.7.2. Pontuagdo para

A a A 1
cada 1% que exceder ao fimite permitido.

A Indisponibilidade do Sistema de Abertura de Chamados indicado para registro de ocorréncias 05
sabre o funcionamento do servico conforme item 5.4. Pontuagao por hora de indisponibilidade. >
Nao apresentar corretamente e/ou nao respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias Uleis entre a
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para enfrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletrbnico, incluindo detathamento das

& chamadas e valor total do servigo, que deverdo conter todos s tributos e encargos, conforme !
pregos contratados no processo licitatdrio. Pontuagao por evento,
Nao corrigir, em um prazo maximo de 30 dias, qualquer Nota Fiscal de Servigo que apresente
arro efou inconsisténcia com as clausulas contratuais vigentes e com os valores contratados, a

D contar da data de devolugdo do documento de cobranga por parte da CONTRATANTE. 1
Pontuagao por evento.
Nao habilitagao e ativagao dos servigos no praze maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir

E do registro da solicitagao, conforme subitem 5.2.23. Pontuagdo por dia Util de atraso para cada 05
solicitacao, apurado a partir do relatdrio definido no subitem 5.7.5.
Nao prestar, por intermédio de Preposto designado, as informagbes e os esclarecimentos que

F vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias uteis, a contar da solicitacao, 05
conforme subitem 5.2.11. Pontuacao por dia (til de alraso.
Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto & CONTRATANTE em carater

G definitivo ou temporaric, em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds assinatura do 1
confrato, conforme subitem 5.2.8.

H Nao atendimento a qualquer outra obrigagao expressa neste documento, ndo especificada nesta 05
tabela. Pontuagdo por evenlo. !

i Atraso na disponibilizagao dos Relatorios Mensais de Indicadores de Servigo conforme subitem 05
5.7.5. Pontuagdo por dia (itil de atraso. 4

d Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal. Pontuagao por evento. 8

587. As demais ocorréncias, indicadas no subitem h, referem-se a condigoes contratuais descumpridas e nao

discriminadas nesta avaliagéo;

5.8.8. Serdo considerados para aplicagdo de sangdes 8 CONTRATADA, os seguintes criterios:

NMA* SANCAO

de2a88 Adverténcia

dedads Multa correspandente a 1% do valor faturado do més de aplicacao da sango.
deb5abg Muilta correspendente a 3% do valor faturado do més de aplicagao da sangéo.
de6aby Multa comespandente a 5% do valor faturado do més de aplicagao da sangdo.
de7a7l8 Multa correspandente a 7% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao
8§ ou acima Multa correspondente a 10% do valor faturado do més de aplicagao dessa sangao

*NMA = Nota Mensal de Avaliagao
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5.8.9. Sea CONTRATADA acumular 2 adverténcias consecutivas, independente de que natureza as tenha originado
sera aplicada multa correspondente a 1% do valor faturado do més de aplicagéo da sangao;

5.8.10. Se a empresa Contratada receber trés multas consecutivas, independente de que natureza as tenha originado,
serd proposto pela CONTRATANTE a resciséo unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e previa
defesa, por parte da CONTRATADA;

5.8.11. A guebra ou violagao do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento, ensejara a Rescisdo Unilateral do
Contrato, sem prejuizo de outras sangées cabiveis, salvo por ordem judicial, nas hipoteses e na forma que a
lei estabelecer para fins de investigagao criminal ou instrugéio processual penal;

5.8.12. No caso da pontuagae da NMA atingir valor maior que 7,9, fica facultada a CONTRATANTE, sem qualquer
&nus financeiro para esta, a resciso unilateral do contrato;

5.8.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo de licitar, por
descumprimento parcial ou total do contrato, a Licitante devera ser descredenciada por igual periodo, ou seja,
por prazo nao superior a 05 (cinco) anos, conforme art. 7° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, sem
prejuizo das multas previstas no instrumento convocatorio e das demais cominagdes legais;

5.8.14. As sangbes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isolada ou cumulativamente,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis e previstas na Lei n® 8,666/93;

§.8.15. A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o
contraditorio e a ampla defesa, observando-se o procedimento previsio na Lei n® 8.666, de 1993, e
subsidiariamente na Lei n° 8,784, de 1999;

§.8.16. A autoridade compstente, na aplicagio das sangées, levara em consideragao a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como ¢ dano causado a Adminisiragéio, observado o principio da
proporcionalidade;

5.8.17. As multas devidas efou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da CONTRATANTE, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo
inscritos na Divida Afiva da Unido e cobrados judicialmente;

5.8.18. As multas serdo recolhidas em favor da CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data
do recehimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente, ou, quando for o caso, inscritas na
Divida Ativa da Unido e cobradas judicialmente.

5.9. Garantia de Inspegao e Diligéncias;
5.8.1. A CONTRATANTE se reserva o direito de realizar as diligéncias necessérias para a comprovagao das
informagdes e documentos apresentados pela CONTRATADA, bem como para garantir a boa execucéo do
contrato;

DA PROPOSTA:

6.1. A Licitante devera apresentar proposta de preco baseada em estimativa de irafego conforme Tabela do Anexo-l
deste Termo de Referencia, e de acordo com as especificacao do Smartphone (item 3.2.1) e modem (item 3.2.2). Os
pregos deverdo ser expressos em Reais e conter todos os tributos e encargos decorrentes da prestagéio dos servigos
e fornecimento de equipamentos relativos a esta contratagao;

6.2. A estimativa de trafego indicada neste documento ndo se constitui em qualquer compromisso de consumo para a
CONTRATANTE;

6.3. A ‘Planilha de Formagao de Prego” da Tabela-1 deste Termo de Referéncia devera ser preenchida com os pregos
cotados, observando-se aqueles constantes do Plano Basico de Servigos ou Plano Alternative de Servigos aprovado
pela ANATEL;

6.4. De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras, PARA FINS DESTA LICITAGAO, deve ser adotada,
como critério de tarifagao, a melodologia dada pelo art. 12 do Anexo a Resolugdo n® 424 da ANATEL, franscrito a

sequir:

’ | - unidade de tempo de tarifagao: 6 (seis) segundos

. i - tempo de tarifagdo minima: 30 (trinta) segundos

. It - chamadas faturaveis: somente sao faturaveis chamadas com duragdo superior a 3 (irés) segundos,

observado o disposto no inciso Vi
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. IV - no caso de chamadas a cobrar, exceto as chamadas destinadas ao codigo 0800, somente sdo
faturadas as chamadas com duragdo superior a 6 (seis) segundos, contada a partir do término da mensagem
informativa
. V - no caso de chamadas encaminhadas ao correio de voz, somente sdo faluradas as chamadas com
duragao superior a 3 {trés) segundos, contada a partir do sinal audivel que acompanha a mensagem caracteristica
do correio de voz
. VI - chamadas sucessivas com duragao inferior a 30 {frinta) segundos, efetuadas enire 0s mesmos acessos
de origem e de destino, e quando o intervalo entre o final de uma ligagdo e o inicio da seguinte for inferior a 120
{cento e vinte) segundos sdo farifadas como uma linica figagao, cuja duragdo & igual ao somatério das duragées das
chamadas sucessivas ou igual ao tempo de tarifagdo minima.

6.5. Elementos de custo como adequagles na rede da CONTRATADA, habilitacgo, assinatura, entre outros, nao serdo
discriminados na Planilha de Formag&o de Pregos, pois constituem insumos inerentes a prestagéo do servigo;

6.6. A Licitante, levando em conta o perfil de trafego informado, devera informar os valores ofertados conforme disposto
na Planilha de Formagéo de Pregos;

6.7. O prego proposto e levado em consideracao para efeito de julgamento sera de exclusiva ¢ total responsabilidade da
Licitante;

6.8. A Licitante devera apresentar, juntamente com a proposta de preco, arquivo eletrénico compativel com Microsoft
Office Excel ou OpenOfficeCalc, contendo as localidades / CEP com sua cobertura nacional e afs) tecnologia(s)
disponivel(is) (3G/4G) para cada localidade / CEP.

FONTES DE RECURSOS:

7.1.  As despesas decorrentes das coniratagdes correrac a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da
Unido para despesas com telefonia.

FORMA DE PAGAMENTO:

8.1. O pagamento mensal dos servigos referentes ao item-1 da tabela-1 dependera da real utilizacao do servigo, podendo
haver variagdo entre as quantidades efetivamente utilizadas e as quantidades estimadas neste processo licitatério;

8.2. O pagamento dos materiais referentes ao item-2 da tabela-1 sera efetuado de uma Unica vez, apos a aprovagao e
atesto da nota;

8.3. A Nofa Fiscal dos servigos prestados e dos maleriais devera ser remelida, tanto em papel quanto em arquivo
eletrbnico, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Gteis em relacéo a data de seu vencimento, para que o Gestor
do Contrato possa realizar sua verificagdo e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo;

8.4. A CONTRATADA n&o podera cobrar por servigos adicionais tais como assinatura, habilitagéo e identificagdo de
chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado efou o0s servigos adicionais objetos desta contratagao;

8.5. Nos pregos das ligacGes e servigos deverdo estar incluidas as despesas com salérios, encargos sociais, fiscais e
comerciais e quaisquer outras relativas aos servigos de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis,
cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na fatura;

8.6. A empresa CONTRATADA podera cobrar somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo
permitidos quaisquer outros tipos de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, dentre outros,;

8.7. A CONTRATADA devera informar & CONTRATANTE, sempre qgue solicitado, os paises que possuem acordo de
roaming internacional automatico, seja direta ou indiretamente. Os custos do servi¢o de roaming internacional para
qualquer localidade deverdo ser faturados em moeda nacional, por meio de codigos de acesso abonadores ou do
proprio codigo de acesso que permita o roaming internacional. A CONTRATANTE podera, quando da necessidade
de liberagdo de voz e dados internacional, solicitar oferfas de pacotes de roaming internacional, objetivando a
obtengao de redugao de custos;

8.8. A CONTRATADA devera fornecer as faluras mensais em enderego estipulado pela CONTRATANTE;

8.9. Os servigos, cujo detathamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta identificagao,
conforme itens anteriores, serdo considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos,;

8.10. A falura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacdes necessarias a conferéncia
dos servicos utilizados e em conformidade com os pregos contratados, ndo podendo incluir servigos relativos a
outros contratos ou facilidades ndo CONTRATADAS;

8.11. Sendo identificada cobranga indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para

pagamento sera reiniciada a partir da reapresentagdo da Nota Fiscal devidamente corrigida;



10.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.18,
8.20.
8.21.

8.22.
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Sendo identificada cobranca indevida apés o pagamento da Nota Fiscal, os fatos serda informados @8 CONTRATADA,

para que seja feita glosa do valor correspondente no proxima documento de cobranga;
O aceite dos servigos prestados e dos materiais por forca desta contratagao sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais, correspondendo tdo somente aos servios efetivamente utilizados, e aos materiais efetivamente fomecidos:
Em hipotese alguma seréo pagos servigos ndo utilizados, ou maleriais néo fornecidos:
Apds o encerramento do contrato, os servigos utilizados decorrentes desta contratagdo deverdo ser cobrados no
prazo maximo de 60 (sessenta), 90 (noventa) e 150 (cento e cinquenta) dias, para as modalidades local, longa
distancia nacional e longa distancia internacianal, respectivaments;
Em caso de aplicagdo de multa pela CONTRATANTE, esta devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada pela CONTRATANTE;
O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente com a CONTRATANTE em
relagéo &8 CONTRATADA. Caso o valor da muita seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a diferenca
sera cobrada na forma da Lei;
Havendo erro na apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura ou, ainda, circunstancia que impega a liquidacao da despesa,
como, por exemplo, obrigagéo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o
pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagao da situagdo, nao acarretando qualquer énus para
a CONTRATANTE;
Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento;
Quando do pagamento, serd efetuada a retengo tributéria prevista na legislagao aplicavet;
A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, ndo
sofreré a retengdo tributara quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aguele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
Iratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar:
Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a
data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados & taxa de 0,5% {meio por cento) ao més, ou
6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao da seguinte formula:
I=(TX/100)

365
EM =1xNx VP, onde:
I = Indice de atualizagao financeira:
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual:
EM = Encargos moratérios;
N = Ndmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

VIGENCIA DOS CONTRATOS REFERENTES AO ITEM-1 DA TABELA-1:

9.1,

Por tratar-se de servigos a serem executados de forma continua e encontrando respaldo no inciso It do Art. 57 da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, os contratos terdo vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua
assinatura, prorrogavel por iguais e sucessivos periodos, com vistas & obtengdo de pregos e condigGes mais
vantajosas para a administrago, limitada a sessenta meses.

REAJUSTE DE PRECO DOS SERVICOS REFERENTES AQ ITEM-1 DA TABELA-1:

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

Os pregos propostos poderdo ser majorados na prorrogacao do contrato tratado no item 14, tomando-se por base o
indice IST (indice de Servigos de Telecomunicagdes) ou outro indice que venha a substitui-lo, no caso de extingéo,
observados 0s pregos praticados no mercado;

O reajuste néo podera alterar o equilibrio econdmico-financeiro original do contrato;

O interregna minimo de 1 (um) ano sera contado:

¢.1. Para o primeiro reajuste: da data da proposta da empresa ou da data do orgamento a que a proposta se referir,;
©.2. Para s reajustes subsequentes ao primeiro: da data do tltimo reajuste.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o segui
d.1. A partir da data em que se completou o computo do interregno minimo de 1 (um) ano;
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d.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concesso dos proximos reajustes futuros.
10,5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, excelo quando coincidirem com a prorrogagao
contratual, caso em que deverao ser formalizados por aditamento ao contrato.

11. CONDIGOES DE ENTREGA E DISPOSIGOES:
11.1. Aparelhos tipo Smartphone e Modens:

11.1.1. A entrega dos aparelhos deverd ser realizada pela CONTRATADA no endereco da Policia Federal em
Alagoas, situado na Av. Walter Ananias, 705, Jaragua, Maceid/AL;

11.1.2. A contralada devera informar o modelo dos aparelhos antes do fornecimento, para aprovagdo previa pela
Contratante;

11.1.3. O envio dos aparethos devera ser realizado conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de
Servigo {OS) ou documento eletronico. O envio apés a data de assinatura do contrato devera ser realizada no
prazo maximo de 10 {dez) dias teis, contados do recebimento da notificagao;

11.1.4, Constatada divergéncia com a especificagao técnica exigida ou qualquer defeito de operacdo, os respectivos
aparelhos serdo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a enirega dos aparelhos;

11.1.5. As despesas com envio sdo de responsabilidade da Contratada;

11.1.6. Cada Smartphone deve ser acompanhado de uma capa e uma pelicula de protec@o, compativel com o
aparelho.

11.1.7. Caso algum aparetho apresente falha ou defeito de fabricagéo nos primeiros 7 (sete) dias de uso, 0 mesmo
devera ser substituido sem quaiquer tipo de 6nus para a Contratante;

11.1.8. A garantia dos aparelhos devera ser de 12 (doze) meses), podendo ser coberta pelo fabricante ou pelo
fornecedor, o equipamento deve ter assisténcia técnica no territorio Brasileiro;

11.1.8. O aparelho deve ser homologado pela Anatel.

11.2. Servigos:

11.2.1. As habilitagGes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da CONTRATANTE, mediante Ordem de
Servico (OS) ou documento eletrénico. A habilitacdo apés a data de assinatura do confrato devera ser
realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagéo;

11.2.2. A Contratada devera fornecer os Chips para ativagao dos Servigos;

11.2.3. A entrega dos Chips para os Smartphones e Modens devera ser realizada pela CONTRATADA no enderego
da Policia Federal em Alagoas, situado na Av. Waltewr Ananias, 705, Jaragua, Maceio/AL;

11.2.4. Cabe a Contratante informar o modelo de Chip que vai ser utilizado.

Maceid/AL, __ dg jutho de 2015,
i )

~ EMERSO CLEMENTE DOS SANTOS
Agente de Telecomunicacdes
Mat. 13.996

DESPACHO:
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/ BERNAR
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