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3.3. Pesquisa de prego e valores de referencia:
Para cotag&o os itens estdo divididos conforme a Tabela-1;
Os valores unitarios da tabela-1 correspondem aos valores médios obtidos na Planilha de Comparagao de

3.3.1.
332

3:3.3.

334
3.3.5.

pregos do Anexo Il;

Valor anual dos Servicos R$ 82.402,62 (oitenta e dois mil quatrocentos e dois Reais e sessenta e dois

Centavos);
Valor dos equipamentos R$ 31.330,45 (trinta e um mil trezentos e trinta Reais e quarenta e cinco Centavos);

Valor Total de gastos no primeiro ano R$ 113.733,07 (Cento e treze mil setecentos e trinta e trés Reais e sete
Centavos.
TABELA-1
ITEM | SERVICO DECRIGAO QUANT. QUANT. VALOR VALOR VALOR
MENSAL ANUAL UNITARIO | MENSAL | ANUAL
R$ R$ R$
01 01 Prestagéo de | 10 120 139,60 1.396,00 | 16.752,00
servicos de dados | Assinaturas Assinaturas
(acesso a Internet de
banda larga) no
padrao 3G/4G com
alcance nacional e
com franquias
minimas de 5 GB
para modens.
02 Assinatura  pacote | 15 Assinaturas 180 4496 6744 8.092,8
voz para Assinaturas
Smartphone.
03 Prestagéo de | 15 180 109,93 164895 | 19.787 4
servicos de dados | Assinaturas Assinaturas
(acesso a Intemet de
banda larga) no
padrdo 3G/4G com
alcance nacional e
com franquias
minimas de 3 GB
para smartphones.
04 Assinatura Intragrupo | 15 180 9,96 149,4 1.792,8
com tarifagéo zero. Assinaturas Assinaturas
05 Servico  Telefonico | 600 7.200 0,59 354,00 4.248,00
Mével-Movel no | Minutos Minutos
Plano Pés-pago e na
modalidade ~ Local | (40 minutos
(VC1), (intragrupo). mensais por
terminal)
06 Servigo Telefonico | 225 2.700 0,74 166,5 1.998,00
Mével-Fixo no | Minutos Minutos
Plano Pés-pago e
na  modalidade | (15  minutos
Local (VC1), assim | mensais por
entendidas  as | teminal)
ligagdes  oriundas
da Area de
Mobilidade em que
esta compreendida
a Estacdo Movel
para telefones
fixos nesta mesma
area.
07 Servigo Telefénico | 600 7.200 0,65 390,00 4.680,00
Movel-Movel  no | Minutos Minutos
Plano Pos-pago e
na  modalidade | (40  minutos
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Local (VC1), | mensais  por
compreendendo as | terminal)

ligagbes oriundas
da  Area de
Mobilidade em que
estd inserida a
Estacéo Mével
para telefones
moveis nesta
mesma éarea e da
operadora

contratada.

08 Servico Telefonico | 900 10.800 0,76 684,00
Mével-Movel  no | Minutos Minutos
Plano Poés-pago e
na modalidade | (60  minutos
Local (VC1), | mensais por
compreendendo as | terminal)

ligagdes oriundas
da  Area de
Mobilidade em que
estd inserida a
Estacao Movel
para telefones
moveis nesta
mesma éarea, mas
para outra
operadora.

8.208,00

09 Servigo Telefonico | 90 1.080 1,36 1224
Mével-Mével  no | Minutos Minutos
Plano Pés-pago e | (6  minutos
na modalidade | mensais  por
Longa Distancia | terminal)
Nacional VC2,
compreendendo as
ligagoes
intragrupo
nacional.

1.468,8

10 Servigo Telefonico | 90 1.080 1,39 1251
Mével-Mével  no | Minutos Minutos
Plano Pés-pago e | (6  minutos
na modalidade | mensais  por
Longa Distancia | terminal)
Nacional VC3,
compreendendo as
ligacbes
intragrupo
nacional.

1.501,2

11 Servigo Telefonico | 105 1.260 1,36 142,8
Mével-Mével  no | Minutos Minutos
Plano Pés-pago e | (7 minutos
na modalidade | mensais  por
Longa Distancia | terminal)

Nacional VC2,
compreendendo as
ligagbes para
telefones  moveis
da operadora
contratada.

1.713,6

12 Servigo Telefonico | 105 1.260 1,39 145,95
Movel-Movel  no | Minutos Minutos

1.751,4
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Plano Pés-pago e | (7  minutos
na modalidade | mensais  por
Longa Distancia | terminal)
Nacional VC3,
compreendendo as
ligacdes para
telefones  moveis
da operadora
contratada.
13 AD 1 - Adicional de | 6 72 0,33 1,98 23,76
chamadas Unidades Unidades
utilizando a rede
da operadora
contratada.
14 AD 2 - Adicional de | 9,5 114 1,00 9,5 114,00
chamadas Unidades Unidades
utilizando a rede
de terceiros.
15 Adicional de | 35 42 0,33 1,15 13,86
Deslocamento  1- | Unidades Unidades
para ligacdes
recebidas fora da
Area de
Mobilidade e da
area de
numeragao
primaria na
operadora
contratada.
16 Adicional de | 4 48 1,00 4 48,00
Deslocamento  2- | Unidades Unidades
para ligagcdes
recebidas fora da
Area de
Mobilidade e da
area de
numeragao
primaria  utilizando
a rede de
terceiros.
17 Servico de envio | 150 1.800 0,56 84,00 1.008,00
de mensagem de | Mensagens Mensagens
texto  (SMS) a | (10
partir da Estagdo | mensagens
Mavel. mensais  por
terminal)
18 Servigo de acesso | 150 1.800 0,59 88,5 1.062,00
a caixa postal a | Acessos Acessos
partir da Estagdo | (10 Acessos
Movel. mensais  por
terminal)
19 Servigo de 1 Unidade 12 43,26 43,26 519,12
Gerenciamento de Unidades
uso do SMP via
web com
autenticagao. A
disponibilidade
deste servico seré
avaliada tendo
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como base o
periodo mensal.
20 Servigo Telefonico | 105 1.260 1,043 109,51 1.314,12
Movel-Fixo na Minutos Minutos
modalidade Longa | (7 minutos
Distancia Nacional | mensais  por
VC2. terminal)
21 Servigo Telefonico | 105 1.260 1,076 112,98 1.355,76
Movel-Fixo na Minutos Minutos
modalidade Longa | (7 minutos
Distancia Nacional | mensais por
VC3. terminal)
22 Servigo Telefonico | 150 1.800 1,36 204,00 | 2.448,00
Mével-Movel na Minutos Minutos
modalidade Longa | (10  minutos
Distancia Nacional, | mensais  por
compreendido pelo | terminal)
Valores de
Comunicagé@o
VC2,
compreendendo as
ligacdes para
telefones moveis
de outra
operadora.
23 Servigo Telefonico | 150 1.800 1,39 208,5 2.502,00
Mével-Movel na Minutos Minutos
modalidade Longa | (10  minutos
Distancia Nacional, | mensais por
compreendido pelo | terminal)
Valores de
Comunicagédo
VC3,
compreendendo as
ligagdes para
telefones moveis
de outra
operadora.
Valor Mensal dos Servigos R$ 6.866,88
Valor anual e total dos Servigos R$ 82.402,62
02 MATERIAL | DECRICAO QUANTIDADE | VALOR VALOR TOTAL POR
UNITARIO | EQUIPAMENTO
R$ R$
01 Modem 3G/4G 12 224,00 2.688,00
02 Aparelho  telefonico | 17 1.684,85 28.642,45
do tipo Smartphone.
R$ 31.330,45

Valor total dos equipamentos
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4. CARACTERISTICAS DOS SERVICOS:

Servigo movel pessoal (SMP)
411, Para a prestagdo do Servigo Movel Pessoal (SMP), a CONTRATADA devera permitir a habilitagao individual

4.1.

4.2.

4.3.

41.2.

4.13.

414,

4.15.

dos acessos moveis no padrdo GSM, habilitados e compativeis com sua rede de telefonia moével, na
quantidade descrita na Tabela-1;

A CONTRATANTE podera solicitar & CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica, devendo esta
manter os nimeros efou a(s) faixa(s) de numeragdo utilizados pela CONTRATANTE, sem onus para aquela, e
independentemente da operadora do servico a que esteja atualmente vinculado. A CONTRATADA deveré
respeitar o prazo de 3 (trés) dias Uteis estabelecido pela ANATEL para a realizagao deste servico;

O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem a necessidade de habilitagéo do
acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio nacional;

A CONTRATADA devera disponibilizar os servicos de chamada em espera, desvio de chamada, consulta,
conferéncia, identificago de chamada, correio de voz, SMS (Short Message Service) bidirecional e icones de
servigos, como correio de voz e SMS;

Para 0 Servico Mével Pessoal, os pardmetros para a medigdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentago expedida pela ANATEL, em especial, 0 Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagéo
do Servico Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo | & Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011).

Acesso a internet:

42.1.

422

423.

4.24.

425.

4.2.6.

4.217.

A CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmissao Média nas Conexdes de Dados, no Periodo de
Maior Trafego de, no minimo, 80% (oitenta por cento) da taxa de transmiss&o de 1 Mbps para o padrao 3G e 4
Mbps para o padrao 4G. Esta meta é avaliada pelo indicador Garantia de Taxa de Transmissao Média
CONTRATADA (SMP11), presente no Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagao do Servigo Movel
Pessoal - RGQ-SMP (Anexo | & Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011);

Durante o Periodo de Maior Trafego, CONTRATADA deve garantir uma Taxa de Transmiss&o Instantanea na
Conexao de Dados, em 95% (noventa e cinco por cento) dos casos de, no minimo, 40% (quarenta por cento)
da taxa de transmissdo de 1 Mbps para o padrdo 3G e 4 Mbps para 0 padrdo 4G. Esta meta é avaliada pelo
indicador Garantia de Taxa de Transmiss3o Instantanea CONTRATADA (SMP10), presente no Regulamento
de Gestao da Qualidade da Prestacdo do Servico Mével Pessoal - RGQ-SMP (Anexo | & Resolugdo n® 575,
de 28 de outubro de 2011);

A cobertura nacional para o padrdo 4G devera seguir o cronograma estabelecido pelo Edital da Licitagao n°
004/2012/PVCP/SPV da ANATEL, a saber:

« até 31 de dezembro de 2014, em todas as capitais com mais de 500 mil habitantes;
« até 31 de dezembro de 2015, em todas as cidades com mais de 200 mil habitantes;
« até 31 de dezembro de 2016, em todas as cidades com mais de 100 mil habitantes;
« até 31 de dezembro de 2017, em todas as cidades com mais de 30 mil habitantes.

Nas cidades em que ndo houver cobertura de acordo com o cronograma acima, a CONTRATADA devera
atender no padréo 3G;

Os pacotes de comunicagdo de dados deverdo ser habilitados com franquias minimas de 3 GB para
Smartphone e de 5 GB para modems, incluindo a assinatura de provedor de acesso 3 Internet e o Chip (Sim
Card), com garantia de Taxa de Transmiss&o Instantanea minima de 40% (quarenta por cento) da velocidade

de 1 Mbps para 3G e 4 Mbps para 4G.

Quando o terminal telefénico ou modem atingirem o valor méximo do pacote de dados o servico ngo devera
ser interrompido, mas a operadora poderéa reduzir a velocidade de acesso ao valor minimo;

Para a prestagao de servio de acesso a Internet via modem, a CONTRATADA devera fornecer conexao de
dados no padrédo 3G e 4G.

Servico de gerenciamento de conta referente ao item-1 da tabela-1:
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A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal Web de acesso via Internet, ou de instalagdo em desktop
que permitira & CONTRATANTE efetuar a gestdo e controle de todas as suas linhas CONTRATADAS. Este
portal devera ter, no minimo, as seguintes funcionalidades:
« definir o perfil de utilizagao de cada linha;
+ 0 acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir que
somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;
+ disponibilizar no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro para ‘usuarios";
+ permitir que a CONTRATANTE realize solicitagdes de manuteng&o das linhas;
+ listar todas as ligagdes efetuadas por uma linha.
Sera de responsabilidade da CONTRATADA a manutengao, a recuperagdo e a seguranga dos dados do
servigo de gerenciamento online.

5. MECANISMOS DE GESTAO CONTRATUAL:
Obrigagdes da contratante:

5:1.

5.2.

5.1.1.

5.1.2:
5.1.3:

5.1.4.

51.5;

5.16.

5.7
5.1.8.

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se refere
aos niveis de servigo e sangdes administrativas;

Rejeitar, no todo ou em parte, servigo ou fornecimento executado em desacordo com esta proposigao;

Prestar as informacdes e esclarecimentos relativos ao objeto desta contratagdo que venham a ser solicitados
pelo Preposto designado pela CONTRATADA,;

Providenciar as assinaturas pela CONTRATADA no Termo de Compromisso de Manutengéo de Sigilo e
Respeito as Normas de Seguranca e no Termo de Ciéncia da Declaragdo de Manutengéo de Sigilo;
Acompanhar a prestagdo dos servigos e a execugdo do contrato por meio de servidores especiaimente
designados para atuar como Fiscais do contrato e realizar a gestéo contratual através do servidor designado
como Gestor do Contrato, que aplicara as sangdes administrativas quando cabiveis, assegurando a
CONTRATADA a ampla defesa e o contraditorio;

Dirimir as dvidas que surgirem no curso da prestagao dos servicos por intermédio do Gestor do Contrato, que
de tudo daré ciéncia & Administragao, conforme art. 67 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,

Efetuar o pagamento dos servigos de acordo com as condiges contratuais;

Receber os equipamentos referentes ao Item-2 da Tabela-1, testar, e atestar a nota para Pagamento.

Obrigagdes da contratada:

5.2.1;

522

5:2:3.

5.24.

5.2.5.

5:2.6.

5.2:1.

5.28.

5.29.

Cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia;

Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar 8 CONTRATANTE ou a terceiros em razao
de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou de prepostos, independentemente de outras cominagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, ate o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;

Dispor de sistemas de supervisao para atuar preventivamente na detecgéo de falhas na prestagéo do servico,
referente ao item-1 da tabela-1;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no &mbito federal, estadual ou no Distrito
Federal, bem como, ainda, assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas por
regulamentac@o da ANATEL;

Prestar o servigo referente ao item-1 da tabela-1, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
durante todo o periodo de vigéncia dos contratos, salvaguardados os casos de interrupgdes programadas;
Fornecer numero telefénico para contato e registro de ocorréncias sobre o funcionamento do servigo referente
a0 item-1 da tabela-1, com funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
disponibilizando & CONTRATANTE e/ou a quem esta designar, um atendimento diferenciado por meio de
consultoria especializada, excluindo a disponibilizacao de central de atendimento estilo call center;

Credenciar por escrito, junto & CONTRATANTE, um preposto idoneo com poderes de decisdo para
representar a CONTRATADA, no tocante aos objetos deste Termo de Referéncia;

O preposto devera ser credenciado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas Uteis apos a assinatura do

contrato;



5.2.10.

5.2.11.

512:12:

5213

5.2.14.

5.2.15.

5.2.16.

5247

5.2.18.

5.2.19.

5.2.20.

5.2.21.

5.2.22.

52.23.

5.2.24.

5.2.25

5.2.26.

5.2.27.
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No momento do afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a CONTRATADA devera

comunicar ao Gestor do Contrato por escrito o nome e a forma de comunicagéo de seu substituto até o fim do
proximo dia util;

Prestar as informages e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE em até 2
(dois) dias Uteis, por intermédio do Preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua
solicitag&o;

Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos referentes ao item-1 da tabela-1, de
modo a obter uma operagéo correta e eficaz;

Nao veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagéo dos servicos do Contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

Acatar as orientagdes da CONTRATANTE, sujeitando-se & mais ampla e irrestrita fiscalizag@o, prestando 0s
esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas;

Prestar esclarecimentos @ CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a
CONTRATADA, independente de solicitagéo;

Comunicar 8 CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os esclarecimentos
julgados necessarios;

Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos servios prestados,
tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft Office Excel ou OpenOfficeCalc ou, sob
demanda, em arquivo de texto no formato TXT, no padrdo FEBRABAN (conforme www.febraban.org.br),
incluindo detalhes das chamadas (nimero chamado e chamador, duragéo, data e hora da chamada e outros)
e valor do servico, que devera conter todos os tributos e encargos, e quaisquer outras relativas aos servicos
de telefonia, tais como impostos e taxas, quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas
separadamente;

0O detalhamento da fatura dos servigos de chamada de voz deve conter, no minimo:

+ Area de registro de origem (no caso de roaming internacional, deve ser informado o pais de origem;

+ Area de registro ou localidade de destino;

« Nameros chamado e chamador (com excegéo para informago do chamador em ligagdes recebidas pela
linha em questdo quando em roaming internacional.);

« Data e horario (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada;

+ Durag&o da chamada (hora, minuto e segundo);

+ Tipo de servigo cobrado (VC1, VC2, AD etc);

+ Valor da chamada, em reais.

O detalhamento da utilizacdo do servico de dados também podera ser solicitado & CONTRATADA
esporadicamente, que enviara arquivo em até 3 (trés) dias Uteis, em formato eletronico compativel com o
descrito no subitem 5.2.18;

A versdo em papel das faturas deve apresentar o detalhamento das chamadas por linha, com quebra de
pagina, ou seja, o inicio do detalhamento de uma nova linha deve ser feito sempre em uma nova pagina;
Reconhecer o Gestor do Contrato, bem como outros servidores que forem indicados pela CONTRATANTE,
para realizar as solicitagdes relativas a contratagao, tais como manuteng&o e configuragao, dentre outras;
Levar, imediatamente, ao conhecimento do Gestor do Contrato, qualquer fato extraordinério ou anormal que
ocorrer na execugao do objeto contratado, para adogéo das medidas cabiveis;

Entregar, quando solicitado pela CONTRATANTE, arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc, contendo as localidades / CEP com sua cobertura nacional e a(s) tecnologia(s) disponivel(is)
(3G/4G) para cada localidade / CEP;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagéo da licitagao
oriunda deste documento;

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo, sob qualquer
hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento do servigo;

NZo fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE que ndo seja em absoluto cumprimento ao
contrato em questao;

Garantir sigilo e inviolabilidade dos dados e conversagdes realizadas por meio do servico desta contratacdo,
no minimo dentro de sua rede de telecomunicagdes, respeitando as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;



5.3.

5.2.28.

5.2.29.

5.2.30.

5.2.31:

5.2:32.

5.2:33.

5.2.34.

5.2.35.

5.2.36.

5.2.37.
5.2.38.

5.2.39.

5.2.40.

5.2.41.

5.2.42.

5.2.43.

5.2.44.

5.2.45.
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A quebra da confidencialidade ou sigilo de informagdes obtidas na prestagéo de servicos da CONTRATADA
ensejara a responsabilidade criminal, na forma da lei, sem prejuizo de outras providéncias nas demais esferas;
A CONTRATADA devera assinar termo de compromisso com declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes no Orgao ou entidade em razo do trabalho vinculado ao contrato assinado.
Pela mesma razdo, a CONTRATADA deveré providenciar o termo de ciéncia da declaragéo de manuteng&o de
sigilo e respeito as normas vigentes no Orgéo ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagao;
Para a prestagao dos servios constantes neste Termo de Referéncia é permitida a formag&o de consorcio nos
termos do item 5.3 deste Termo de Referéncia;
A manutenggo do contrato com empresas em processo de fusao, cisdo ou incorporagéo sera permitida desde
que possuam documentago habilitatoria regular e plenas condigdes de atendimento as necessidades técnicas
e de documentagéo exigidas neste edital;
Responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela
integridade da comunicag&o;
Possibilitar 8 CONTRATANTE, na condigéo de assinante viajante, receber a prestago do servico SMP e caixa
postal (correio de voz), em redes de outras operadoras de servigo;
Providenciar o servico referente a bloqueio quando solicitado pela CONTRATANTE. A CONTRATADA nao
podera cobrar por ligagdes elou servigos a partir da referida solicitagdo de blogueio. Tal cobranga apenas
podera ocorrer quando da solicitagio de desbloqueio pela CONTRATANTE e o restabelecimento completo da
prestagdo do servigo pela CONTRATADA,;
O bloqueio dos terminais somente podera ser executado por solicitagdo de representante credenciado da
CONTRATANTE;
Providenciar, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, o servigo de troca de nimero, sem qualquer 6nus extra
para a CONTRATANTE;
Manter em funcionamento continuo todos os acessos SMP e caixa postal (correio de voz);
No caso de identificag&o de clonagem, providenciar em até 1 (um) dia Util a reparagéo, de forma que nao haja
interrupgao dos servigos, devendo permanecer o mesmo niimero do chip substituido;
Proceder & orientagdo necessaria para configuragdo e operagdo dos recursos tecnologicos dos aparelhos,
referentes ao item-2 da tabela-1 no momento da entrega dos mesmos;
Atender as solicitagdes de servigos de habilitagéo troca de nimero, entrega de aparelhos ou qualquer outro
tipo de servigo eventualmente solicitado, somente por Preposto designado;
A CONTRATADA devera bloguear previamente o uso dos servigos de dados em deslocamento internacional,
chamadas para codigos de acesso 0300, 0500, 0900 e similares, auxilio a lista (102), Hora Certa (130) e
similares, servios recebidos a cobrar (chamadas, SMS e etc), salas de jogos e de bate-papos, sorteios e
eventos via SMS e MMS, utilizag&o avulsa de servigos de dados por meio dos terminais que n&o tenham
assinatura de dados contratada e quaisquer servicos tarifados n&o cobertos pelo contrato;
A entrega dos aparelhos e as habilitagdes de linhas deverdo ser realizadas conforme demanda da
CONTRATANTE, mediante Ordem de Servigo (OS) ou documento eletronico. A entrega e habilitago incluindo
a verificagdo de que os aparelhos constam da lista previamente aprovada, devera ser realizada no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da notificagao;
Os aparelhos moveis deverdo ser entregues a CONTRATANTE de acordo com os prazos definidos neste
Termo de Referencia, incluindo todos os acessérios necessérios, tais como carregador de bateria, cabos de
dados, manual do usuério;
Constatada divergéncia com a especificagao técnica exigida ou qualquer defeito de operagao, os respectivos
aparelhos seréo recusados, ficando a CONTRATADA obrigada a apresentar novo modelo, observado o prazo
previsto para a entrega dos aparelhos;
A CONTRATADA devera disponibilizar “Manual do Usuario” em formato eletronico, detalhando o uso do
sistema de gerenciamento especificado no item 4.4.

Subcontratagéo, Fusao, Ciséo, ou Incorporagéo:

5.3.1.
3.2

NZo sera permitida a subcontratagéo de servigos de telefonia;
A utilizag&o de servigos de outras empresas de telefonia visando atender demandas de interconexéo, roaming
nacional e roaming internacional é algo inerente ao modelo de mercado, ndo sendo possivel definir qual o
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nivel de interacdo entre as empresas, pois envolve muitas variaveis, dependendo da operadora, local,

tecnologia utilizada, origem e destino da conexdo, localizagdo e particularidades do 6rgdo CONTRATANTE,
dentre outras. Para fins da presente licitagao, o uso desses servigos n&o seré entendido como subcontratacao;
Em qualquer hipotese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a superviséo e coordenagdo das
atividades das demais empresas, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento
das obrigagbes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao;

A manutengo do contrato com empresas em processo de fuséo, cisdo ou incorporagao sera permitida desde
que aprovada pelo 6rgéo gestor da ata de registro de pregos/contratos € que as empresas envolvidas
apresentem e mantenham documentac&o habilitatoria regular e plena condigéo de atendimento as
necessidades técnicas e de documentagao exigidas neste edital”.

5.4. Mecanismos Formais de Comunicacéo:

Documento Responsavel Meio Periodicidade
Emissor Destinatario

Ata de reunides CONTRATANTE CONTRATADA Presencial

Sistema de abertura de chamados Operadores CONTRATADA Telefonico

5.5. Estimativa de Volumes de Servigo:

Servico

Estimativa Formas de estimativa

Suporte

168 horas semanais 24 horas por 7 dias da semana

5.6. Critérios de Mensuragao:

Servigo

Indicador Meétrica

Suporte

Atendimento para contato e registro de ocorréncias | % Disponibilidade
sobre o funcionamento do servico contratado, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7
(sete) dias por semana, 100% do tempo contratado

5.7. Niveis de Servigo:

5.7:1%

5.7:2.

5t7.3:

5.7.4.

5.7.5.

Para 0 Servico Movel Pessoal, os parametros para a medicdo da qualidade sdo aqueles definidos na
regulamentagdo expedida pela ANATEL, em especial o Regulamento de Gestao da Qualidade da Prestagéo
do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP (Anexo | & Resolugao n° 575, de 28 de outubro de 2011);

A formula de calculo dos indicadores relacionados no subitem anterior estdo descritos na Resolugédo ANATEL
n° 575, de 28 de outubro de 2011, que aprovou o Regulamento de Gesto da Qualidade da Prestagao do
Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP;

As tentativas de originar chamadas que n&o resultem em comunicag&o com o assinante chamado, por motivo
de rede, ndo deverao exceder a 5% dos casos;

Para assegurar a disponibilidade do servico, a CONTRATADA podera efetuar periodicamente, a pedido e sob
a supervisdo da CONTRATANTE, testes de verificagdo da qualidade de transmisséo, de forma a identificar
eventuais falhas de sincronismo, perdas de ligagdes, perda anormal de sinal, travamentos ou outras situagdes
que possam influenciar nos niveis de qualidade do servico;

A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel ou
OpenOfficeCalc, juntamente com a fatura mensal, Relatorios de Indicadores do Servigo, com o objetivo de
comprovar a qualidade do servigo prestado contendo, no minimo, os indicadores exigidos nos itens 5.7.2 €
5.7.3". Para tanto o relatério devera indicar no minimo, as datas e horarios de indisponibilidade da rede;
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A CONTRATADA devera disponibilizar, arquivo eletronico compativel com Microsoft Office Excel ou

OpenOfficeCalc, juntamente com a fatura mensal, os registros de atendimento as solicitagdes previstas neste
Termo de Referéncia indicando no minimo: niimero do protocolo, dia e hora de abertura do chamado, tipo de
chamado, dia e hora de encerramento do chamado e tempo de atendimento do chamado;

As interrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia

minima de 3 (trés) dias.

Sangdes Administrativas:
5.8.1. A Licitante que, convocada dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar a Ata ou o Contrato,

5.8.2.

5.8.3.

5.8.4.

5.8.5.

5.8.6.

deixar de entregar documentagdo exigida no Edital, apresentar documentacéo falsa, ndo mantiver a proposta,
fraudar na execugdo do Contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e de contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de ate
5 (cinco) anos, ou nos Sistemas de Cadastramento de Fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da
Lei n®10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais;

Pela recusa em assinar a Ata, o Contrato, ou retirar a Nota de Empenho, no prazo méximo de 5 (cinco) dias
(teis, apos a regular convocagao, a Licitante podera ser penalizada com multa no percentual de 10% (dez por
cento), calculada sobre o valor total estimado do Contrato, sem prejuizo da aplicagdo de outras sangbes
previstas na alinea anterior;

Para fins de efetivo controle sobre a execugo contratual, sera adotado o sistema de AVALIAGAO DE
DESEMPENHO, a ser apurada mensalmente;

A avaliagio de desempenho sera determinada pela Nota Mensal de Avaliagdo — NMA, conforme definigoes
constantes deste documento;

A Nota Mensal de Avaliagdo — NMA sera calculada a partir do registro de ocorréncias que determinaréa a soma
de pontos por parte da CONTRATADA, considerando o impacto de criticidade de cada ocorréncia;

Para efeito de calculo da soma dos pontos, serdo atribuidos pontos a cada ocorréncia em fungéo de sua
criticidade, conforme tabela abaixo:

ITEM

OCORRENCIAS MENSAIS PONTOS

Ultrapassar o limite de 5% de nao completamento de chamadas de longa distancia nacionais e
internacionais por motivo de congestionamento na rede conforme item 5.7.2. Pontuagéo para 1
cada 1% que exceder ao limite permitido.

Indisponibilidade do Sistema de Abertura de Chamados indicado para registro de ocorréncias 05
sobre o funcionamento do servigo conforme item 5.4. Pontuag&o por hora de indisponibilidade. i

Nao apresentar corretamente efou ndo respeitar o prazo minimo de 10 (dez) dias uteis entre a
data de entrega e a data de vencimento da fatura, para entrega fisica da Nota Fiscal dos servigos
prestados no més, tanto em papel quanto em arquivo eletronico, incluindo detalhamento das 1
chamadas e valor total do servigo, que deverao conter todos os tributos e encargos, conforme
pregos contratados no processo licitatorio. Pontuagao por evento.

Nao corrigir, em um prazo maximo de 30 dias, qualquer Nota Fiscal de Servigo que apresente
erro e/ou inconsisténcia com as clausulas contratuais vigentes e com os valores contratados, a
contar da data de devolugdo do documento de cobranga por parte da CONTRATANTE. 1

Pontuagéo por evento.

Nao habilitagao e ativagdo dos servigos no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados a partir
do registro da solicitagao, conforme subitem 5.2.23. Pontuagéo por dia Gtil de atraso para cada 0,5
solicitagdo, apurado a partir do relatorio definido no subitem 5.7.5.

N&o prestar, por intermédio de Preposto designado, as informagdes e os esclarecimentos que
vierem a ser solicitados pela CONTRATANTE, em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da solicitagao, 0,5
conforme subitem 5.2.11. Pontuag&o por dia Util de atraso.

Deixar de informar e apresentar o preposto e seu substituto a8 CONTRATANTE em carater
definitivo ou temporario, em prazo superior a 24 (vinte e quatro) horas Uteis apés assinatura do 1
contrato, conforme subitem 5.2.9.

Nao atendimento a qualquer outra obrigagao expressa neste documento, n&o especificada nesta 05
tabela. Pontuagéo por evento. ’

Atraso na disponibilizagdo dos Relatorios Mensais de Indicadores de Servigo conforme subitem 05
5.7.5. Pontuagéo por dia (til de atraso. !

Quebra do sigilo telefonico sem o devido processo legal. Pontuagéo por evento. 8




