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ANEXO A

TERMO DE REFERENCIA

DO OBJETO DA CONTRATACAO.

Contratagdo, mediante Pregdo Eletronico, de empresa especializada para prestacéo de
Servigo de Adequacéo das InstalagOes e Atualizacdo (upgrade) das Centrais Telefonicas
das Delegacias Descentralizadas e da Sede (SR/DPF/MT), nos Municipios de Cuiabd/MT
(sede), Barra do Garcas/MT, Céceres/MT, Rondonopolis/MT e Sinop/MT, fornecendo
equipamentos e acessorios, pecas, cabeamento e outros materiais necessarios a execucdo
dos servicos, com treinamento da solucdo, para no minimo 08 servidores desta
Superintendéncia, englobando Servidores lotados na sede e nas unidades
descentralizadas.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE.

Atualmente ha precariedade nas instalagdes das Centrais Telefonicas nas Delegacias
Descentralizadas e na sede da SR/DPF/MT, Municipio de Cuiaba/MT, em Barra do
Garcas/MT, Céceres/MT, Rondondpolis/MT e Sinop/MT, o que dificulta sobremaneira a
manutencdo dos ramais telefonicos.

A utilizagdo de racks nos mesmos moldes ja utilizado no edificio sede da SR/DPF/MT,
ird proporcionar ndo somente uma melhoria na qualidade e organizacdo dos servi¢os
como também proporcionara melhor fiscalizagdo sobre as conexdes de telefonia local,
aumentando a seguranca organica das instalacdes nas dependéncias das Delegacias.

Havendo ainda a previsdo de mudanga de edificagbes como ocorre no caso da DPF/CAE
e da DPF/SIC, a instalagdo em racks proporcionara uma rapida mudanca de todo o
sistema de telefonia da Descentralizada, de maneira simples e eficiente.

As atualizacdes das centrais telefonicas para o modelo ISION permitirdo a adogdo de um
controle centralizado sobre as ligagGes telefonicas, o que proporciona uma enorme
economia nas ligagoes telefonicas.

Na sede da SR/DPF/MT a adocéo desta sistematica proporcionada pelo modelo ISION, ja
resultou em uma economia mensal comprovada de cerca de R$ 2.500,00 (dois mil e
quinhentos reais). Espera-se em cada Descentralizada que esta economia chegue ao
menos R$ 2.000,00 (dois mil reais) na realizacdo de ligagdes locais, projetando-se em
uma economia de R$ 8.000,00 (oito mil reais) mensais e R$ 96.000,00 (noventa e seis mil
reais) anuais. Em outras palavras, em apenas um ano todo investimento devera ser
recuperado, além de todos os beneficios que a adequagdo das instalacfes e atualizagdo
das centrais telefonicas ira proporcionar em termos de facilidades e usabilidade. (tabela
de custos ANEXO I, fls. 45)
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A centralizacdo do controle via software e rede através do novo modelo atualizado
ISION, possibilita ainda a padronizacéo de controle, visto que atualmente a adogéo ou
ndo de senhas é feita a critério do Chefe da Delegacia, sobretudo em virtude da
dificuldade e falta de pessoal para gerenciamento adequado.

Além disso, a Central ISION possui muitos outros recursos ndo disponiveis no modelo
LDS, como possibilidade de envio de recados via e-mail, melhor registro via software
contaction de chamadas originadas e recebidas.

3. CARACTERIZACAO PRECISA DO OBJETO.

3.1. Infraestrutura das Centrais Telefénicas das Delegacias Descentralizadas e do
Edificio Sede da SR/DPF/MT

3.1.1. Centrais Telefonicas Atualmente Utilizadas nas Delegacias Descentralizadas.

Atualmente, cada Delegacia descentralizada utiliza uma central telefénica Leucotron modelo
Active IP LDS. O Active é um equipamento PABX com comutacdo temporal, utilizando
tecnologia de Controle por Programa Armazenado. Devido a sua modularidade, é capaz de
compor sistemas com configuragdes variadas. Contudo ndo permite gerenciamento de senha
centralizado.

Trata-se de um modelo eficiente, mas que ndo dispde dos recursos avancados do modelo
ISION de mesmo fabricante que proporciona inimeros recursos tecnolégicos de controle por
parte do administrador e maiores facilidades para o usuério incluindo a integracdo com
sistemas de informac&o de redes de informética.

3.1.2. Upgrade da Central para o Modelo ISION:

Para realizagdo upgrade da Central Active LDS para o modelo ISION do mesmo fabricante
Leucotron é necessério, alem dos servigos de instalacdo, a substituicdo da placa base
(bastidor), da fonte, do gabinete e do mddulo de controle. Todos esses itens, comercialmente,
compdem o kit denominado GABINETE ISION 3000R.

Assim, a placa base, a fonte, o gabinete e 0 médulo de controle da antiga Central Telefonica
LDS ndo poderd ser reaproveitado pelo DPF, contudo pode ser absorvido economicamente
pela empresa que fizer a substitui¢do para ser utilizado como pega de reposi¢éo, diminuindo
0s custos de aquisicdo/upgrade do referido equipamento.

De qualquer forma, cerca de 50% dos itens da Central LDS s&o aproveitados incluindo os
maddulos TD DUAL (modulos E1), e as placas de ramais anal6gicos e de troncos digitais. Os
que ndo puderem ser utilizados podem ser aproveitados economicamente & base de troca,
dependendo do interesse do fornecedor, possibilitando a Administragdo, a adoc¢do da proposta
mais vantajosa em processo licitatorio.
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3.1.3. Necessidade de Placa de Controle de Tronco Analégico.

As atuais centrais telefonicas da SR/DPF/MT e das Delegacias ndo possuem placa de controle
de tronco analdgico (T.A.), o que inviabiliza o controle de linhas telefénicas normais NR (n&o
residenciais). Além do acesso ao tronco E1, com ramais DDR, cada Delegacia
Descentralizada dispde hoje de trés linhas NR's que poderiam se beneficiar do controle
realizado pela central telefonica.

Uma das caracteristicas da falta deste controle é a impossibilidade de utilizacdo da
funcionalidade de fidelizacdo da linha telefonica, que impede a utilizagdo por parte do usuario
de operadora de longa distancia diferente daquela que venceu o certame licitatério para
prestacgdo de tal servico.

Atualmente, a Ol é a empresa responsavel pelos servigos de telefonia de longa distancia de
todas as delegacias descentralizadas e da Superintendéncia, contudo, como ndo ha limitacéo
tecnoldgica para as linhas NRs, ha a possibilidade de um usuario inadvertidamente utilizar o
codigo de outra operadora, como a Embratel, causando enormes transtornos para a
administracdo na liquidag&o dos débitos originados por esse tipo de ligac&o.

Com a ampliag&o da Central Telefonica, acrescentando uma placa de 16 RA/4TA (no caso das
Delegacias) e de uma 8RA/8TA (no caso da SR/DPF/MT) seria possivel controlar melhor as
linhas telefonicas da DPF/BRG NR evitando tal situag&o.

3.1.4. Licencas do Softwate Contaction.

O software contaction € uma evolugdo do software Contact Phone da antiga central LDS,
contudo com muito mais funcionalidades que vém agregadas as funcionalidades da central
ISION a partir de aquisigdo de licengas adicionais.

Além das funcionalidades de um tradicional telefone KS (ex. identificacdo de chamadas,
funcbes chefe-secretéria e conferéncia), o software contaction permite a interacdo entre
usuarios através de funcionalidades de chat e até mesmo chamadas VOIP, caso a central esteja
preparada para esse tipo de ligacdo.

O custo de um telefone KS digital estd em média em R$ 300,00 (trezentos reais) enquanto o
software contaction gira em torno de R$ 50,00 podendo ainda ter seu custo muito reduzido em
um processo licitatorio.

Além disso, em cada setor do DPF que possui um telefone hd pelo menos um equipamento
microcomputador desktop disponivel em que o software pode ser instalado com inimeras
vantagens para o usudrio, como por exemplo, o controle de ligacBes recebidas e originadas e a
possibilidade de que mensagens por email sejam encaminhadas automaticamente no caso de
ndo atendimento.

3
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Enfim, as inimeras vantagens do software contaction agregada a plataforma ISION, e ainda o
seu reduzido custo por licenga, nos permite apontar o quantitativo de 50 (cinquenta) licengas
por Central Telefonica de cada Descentralizada e a ampliagdo de 150 (cento e cinquenta)
licengas para a SR/DPF/MT, como ideal para atender as necessidades do DPF/MT
considerando a quantidade de usuérios atualmente lotados, o que permitird ndo s6 a melhoria
da qualidade dos servicos de telecomunica¢fes uma considerdvel economia de recursos,
conforme j& ocorre na SR/DPF/MT.

3.1.5. Adequacéo da Instalacdo em Modulo Rack.

Uma das principais dificuldades para o NTI/SR/DPF/MT é a manuten¢do, modificacdo e
adaptacdo de ramais telefonicos, principalmente nas Delegacias do Interior onde a instalacéo é
precéria. A adequacéo das instalacbes da Central Telefénica em um mddulo rack nos mesmos
moldes da instalacdo existente no edificio sede da SR/DPF/MT facilitard sobremaneira a
manutencdo fisica destes ramais.

O maior beneficio nesse tipo de instalagdo é a padronizacdo em todas as Descentralizadas
para um mesmo tipo de instalacdo telefonica, o que diminui custos com treinamento de
pessoal especializado e ainda diminui o tempo necessario para a resolucdo de problemas
fisicos nas instalacdes.

Na SR/DPF/MT a modificacdo de um ramal levava cerca de 24 a 48 horas para ser efetuada
quando da necessidade de mudanca fisica de um ramal. Com adocdo da modularizagdo em
rack conjuntamente com a plataforma ISION, esse tempo foi reduzido para cerca de 30
(trinta) minutos no maximo.

No interior, esse tipo de modificacdo atualmente s6 é possivel com a contratacdo de empresas
especializadas, ou deslocamento de um servidor do NTI/SR/DPF/MT em missdo naquela
Descentralizada.

O esboco abaixo demonstra a instalagdo de uma central telefonica em rack:
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CENTRAL
TELEFONICA

Painel Frontal — 2 U

Central Telefnica
Lewcotron Ision RDS

Wi

Painel Frontal — 2 U
Guia Cabo -2 U

Bloco M10

Painel Frontal — 2U
Guia Cabo - 2U

Painel Frontal — 15U

4. DESCRICAO DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM UTILIZADOS.

4.1. Relagdo de Material Necessario aos servigos a serem realizados na Central
Telefonica de Barra do Garcas/MT:
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Descrigdo do Material QT Un

GABINETE ISION 3000R (contendo o gabinete, fonte, bastidor e modulo de controle 01 UN

ISION 3000R);

PLACA TD DUAL 01 UN

PLACA 16 RA/ATA 01 UN

LICENCA CONTACTION 50 LC

RACK 19POL X 36U ABERTO TIPO COLUNA PRETO 01 UN

REGUA 19POL C/ 8 TOMADAS C/ DISJUNTOR PADRAOQO BRASILEIR PRETA 01 UN

GUIA DE CABO VERT. 36U PRETO 02 UN

BLOCO M10B C/ CORTE 10 PARES 20 UN

SUPORTE P/ 20 BLOCOS M10 PERFIL BAIXO 01 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 1U PRETO 07 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 2U PRETO 10 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 1U PRETO 02 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 2U PRETO 03 UN

ABRACADEIRA DE NYLON 140 X 3,6 MM 100 UN

CABO UTP 04P CAT.5E CMX AZUL 305 MTS
CONECTOR RJ45 MACHO 8V SOLIDO 20 UN

PORCA GAIOLA 5 MM (METALICA) + PARAFUSO 150 UN

FIO JUMPER PRETO/LARANJA 50X2 (BOBINA C/ 500M) 100 MTS

4.1.1 - Material da central telefonica da DPF/BRG que pode ser absorvido

Com adequacdo/upgrade da central telefonica para o modelo ISION, algumas pegas podem
ser absorvidas pela empresa, pois ndo serdo mais Uteis a SR/DPF/MT e Descentralizadas,
desde que haja contrapartida econdmica:

Descrigdo do Material QT Un
GABINETE ISION LDS COM BASTIDOR 01 UN
FONTE ACTIVE LDS 01 UN

MOD. CONTROLE ACTIVE LDS 01 UN
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4.1.2 - Situagéo da Central Telefénica na DPF/BRG/MT

Na foto abaixo podemos observar a precariedade das instalagdes da Central Telefonica na
Delegacia de Policia Federal em Barra do Garcas/MT:

7_

£ Configuracdo Fisica do Sistema {Central DPF_BRG)

O gréfico abaixo demonstra como a referida central estd configurada:
Destaca-se que a Central Telefonica compGe-se de:

01 (um) Gabinete Active LDS (bastidor);

01 (uma) placa base Active LDS;

01 (um) Fonte Active LDS (Fonte);

01 (um) Mddulo Controlador Active LDS;

04 (quatro) placas de 16 (dezesseis) ramais analdgicos (RA)

01 (uma) placa de 16 (dezesseis) ramais analdgicos, sendo 5 KS
(16RAKS).

® 02 (dois) Mddulos TD DUAL

Os componentes que ndo forem aproveitados na Central ISION por motivos de padronizacéo,
e ndo relacionados no item anterior, ficardo disponiveis como reserva para o NTI/SR/DPF/MT
utilizar em caso de manutengéo.
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4.2 - Relagdo de Material Necessario aos servigos a serem realizados na Central

Telefonica de Caceres/MT:

Descrigdo do Material QT Un

GABINETE ISION 3000R (contendo o gabinete, fonte, bastidor e modulo de controle 01 UN

ISION 3000R );

PLACA TD DUAL 01 UN

PLACA 16 RA/ATA 01 UN

LICENCA CONTACTION 50 LC

RACK 19POL X 36U ABERTO TIPO COLUNA PRETO 01 UN

REGUA 19POL C/ 8 TOMADAS C/ DISJUNTOR PADRAOQO BRASILEIR PRETA 01 UN

GUIA DE CABO VERT. 36U PRETO 02 UN

BLOCO M10B C/ CORTE 10 PARES 20 UN

SUPORTE P/ 20 BLOCOS M10 PERFIL BAIXO 01 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 1U PRETO 07 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 2U PRETO 10 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 1U PRETO 02 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 2U PRETO 03 UN

ABRACADEIRA DE NYLON 140 X 3,6 MM 100 UN

CABO UTP 04P CAT.5E CMX AZUL 305 MTS
CONECTOR RJ45 MACHO 8V SOLIDO 20 UN

PORCA GAIOLA 5 MM (METALICA) + PARAFUSO 150 UN

FIO JUMPER PRETO/LARANJA 50X2 (BOBINA C/ 500M) 100 MTS

4.2.1 - Material da central telefonica da DPF/CAE que pode ser absorvido

Com adequagdo/upgrade da central telefonica para o modelo ISION, algumas pegas podem
ser absorvidas pela empresa, pois ndo serdo mais Uteis a SR/DPF/MT e Descentralizadas,

desde que haja contrapartida econdmica:

Descricdo do Material QT Un
GABINETE ISION LDS COM BASTIDOR 01 UN
FONTE ACTIVE LDS 01 UN
MOD. CONTROLE ACTIVE LDS 01 UN
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4.2.2 - Situagdo da Central Telefonica Utilizada na DPF/CAE/MT

A foto abaixo podemos observar a precariedade das instalagdes da Central Telefonica na
Delegacia de Policia Federal em Caceres/MT:

O gréfico abaixo demonstra como a central est4 configurada:

.‘g Configuragao Fisica do Sistemaj(Cliente DEFCRE)

Destaca-se que a Central Telefonica da DPF/CAE compde-se de:

01 (um) Gabinete Active LDS (bastidor);

01 (uma) placa base Active LDS;

01 (um) Fonte Active LDS (Fonte);

01 (um) Mdédulo Controlador Active LDS;

02 (duas) placas de 16 (dezesseis) ramais analdgicos (RA)

01 (uma) placa de 16 (dezesseis) ramais analdgicos, sendo 5 KS
(16RAKS).

01 (um) M6dulos TD DUAL

01 (um) Médulo TD.
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Os componentes que ndo forem aproveitados na Central ISION por motivos de padronizagdo,
e ndo relacionados no item anterior, ficardo disponiveis como reserva para o NTI/SR/DPF/MT
utilizar em caso de manutencao.

10
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4.3 - Relagdo de Material Necessario aos servicos a serem realizados na Central

Telefénica de Rondondpolis/MT:

Descricdo do Material QT Un

GABINETE ISION 3000R (contendo o gabinete, fonte, bastidor e modulo de controle 01 UN

ISION 3000R )

PLACA TD DUAL 01 UN

PLACA 16 RA/ATA 01 UN

LICENCA CONTACTION 50 LC

RACK 19POL X 36U ABERTO TIPO COLUNA PRETO 01 UN

REGUA 19POL C/ 8 TOMADAS C/ DISJUNTOR PADRAOQO BRASILEIR PRETA 01 UN

GUIA DE CABO VERT. 36U PRETO 02 UN

BLOCO M10B C/ CORTE 10 PARES 20 UN

SUPORTE P/ 20 BLOCOS M10 PERFIL BAIXO 01 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 1U PRETO 07 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 2U PRETO 10 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 1U PRETO 02 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 2U PRETO 03 UN

ABRACADEIRA DE NYLON 140 X 3,6 MM 100 UN

CABO UTP 04P CAT.5E CMX AZUL 305 MTS
CONECTOR RJ45 MACHO 8V SOLIDO 20 UN

PORCA GAIOLA 5 MM (METALICA) + PARAFUSO 150 UN

FIO JUMPER PRETO/LARANJA 50X2 (BOBINA C/ 500M) 100 MTS

4.3.1 - Material da central telefonica da DPF/ROO que pode ser absorvido

Com adequagdo/upgrade da central telefonica para 0 modelo ISION, algumas pegas podem
ser absorvidas pela empresa, pois ndo serdo mais Uteis a SR/DPF/MT e Descentralizadas,

desde que haja contrapartida econdmica:

Descricdo do Material QT Un
GABINETE ISION LDS COM BASTIDOR 01 UN
FONTE ACTIVE LDS 01 UN
MOD. CONTROLE ACTIVE LDS 01 UN

11
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4.3.2 - Situagdo da Central Telefonica Utilizada na DPF/ROO/MT:

A foto abaixo podemos observar a precariedade das instalagdes da Central Telefonica na
Delegacia de Policia Federal em Rondono6polis/MT:

-

| IIFIFWIWFIII '

Destaca-se que a Central Telefonica da DPF/ROO compde-se de:

01 (um) Gabinete Active LDS (bastidor);

01 (uma) placa base Active LDS;

01 (um) Fonte Active LDS (Fonte);

01 (um) Mdédulo Controlador Active LDS;

02 (duas) placas de 16 (dezesseis) ramais analdgicos (RA)

01 (uma) placa de 16 (dezesseis) ramais analdgicos, sendo 5 KS
(16RAKS).

01 (um) M6dulos TD DUAL

01 (um) Médulo TD.

12
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Os componentes que ndo forem aproveitados na Central ISION por motivos de padronizagdo,
e ndo relacionados no item anterior, ficardo disponiveis como reserva para 0 NTI/SR/DPF/MT
utilizar em caso de manutencao.

13
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4.4 - Relagdo de Material Necessario aos servigos a serem realizados na Central

Telefonica de Sinop/MT:

Descrigdo do Material QT Un

GABINETE ISION 3000R (contendo o gabinete, fonte, bastidor e modulo de controle 01 UN

ISION 3000R );

PLACA TD DUAL 01 UN

PLACA 16 RA/ATA 01 UN

LICENCA CONTACTION 50 LC

RACK 19POL X 36U ABERTO TIPO COLUNA PRETO 01 UN

REGUA 19POL C/ 8 TOMADAS C/ DISJUNTOR PADRAOQO BRASILEIR PRETA 01 UN

GUIA DE CABO VERT. 36U PRETO 02 UN

BLOCO M10B C/ CORTE 10 PARES 20 UN

SUPORTE P/ 20 BLOCOS M10 PERFIL BAIXO 01 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 1U PRETO 07 UN

PAINEL FRONTAL 19POL X 2U PRETO 10 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 1U PRETO 02 UN

GUIA DE CABO FECHADO HORIZ 19POL X 2U PRETO 03 UN

ABRACADEIRA DE NYLON 140 X 3,6 MM 100 UN

CABO UTP 04P CAT.5E CMX AZUL 305 MTS
CONECTOR RJ45 MACHO 8V SOLIDO 20 UN

PORCA GAIOLA 5 MM (METALICA) + PARAFUSO 150 UN

FI0 JUMPER PRETO/LARANJA 50X2 (BOBINA C/ 500M 100 MTS

4.4.1 - Material da central telefonica da DPF/SIC que pode ser absorvido

Com adequagdo/upgrade da central telefonica para o modelo ISION, algumas pegas podem
ser absorvidas pela empresa, pois ndo serdo mais Uteis a SR/DPF/MT e Descentralizadas,

desde que haja contrapartida econdmica:

Descricdo do Material QT Un
GABINETE ISION LDS COM BASTIDOR 01 UN
FONTE ACTIVE LDS 01 UN
MOD. CONTROLE ACTIVE LDS 01 UN

14
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4.4.2 - Situagdo da Central Telefonica Utilizada na DPF/SIC/MT:

A foto abaixo podemos observar a precariedade das instalagdes da Central Telefonica na
Delegacia de Policia Federal em Sinop/MT:

| IlrrrrrIIF"

il
Destaca-se que a Central Telefénica da DPF/SIC compde-se de:

01 (um) Gabinete Active LDS (bastidor);

01 (uma) placa base Active LDS;

01 (um) Fonte Active LDS (Fonte);

01 (um) Mdédulo Controlador Active LDS;

04 (qutro) placas de 16 (dezesseis) ramais analdgicos (RA)
01 (um) M6dulos TD DUAL

01 (um) Médulo TD.

Os componentes que ndo forem aproveitados na Central ISION por motivos de padronizacéo,
e ndo relacionados no item anterior, ficardo disponiveis como reserva para o NTI/SR/DPF/MT
utilizar em caso de manutengéo.

15
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4.5 - Relagdo de Material Necessario aos servigos a serem realizados na Central
Telefonica da SR/IDPF/MT em Cuiaba/MT:

A central telefénica da SR/DPF/MT ja é do modelo ISION, ndo sendo portanto necessario a
atualizacdo e nem adequacéo das suas instalagcdes. Contudo urge a ampliacdo da quantidade
de ramais disponiveis e do controle das linhas analdgicas (linhas N&o residenciais).

De tal sorte que 0s seguintes materiais sd0 necessarios:

Descrigédo do Material QT Un
PLACA 24 RA ISION 04 UN
PLACA 08 RA/ATA 01 UN
LICENCA CONTACTION 150 LC

4.5.1 - Material da central telefonica da SR/IDPF/MT que pode ser absorvido
Nenhum material sera absorvido da Central, as placas de 16 RA que forem subsituidas pelas

placas de 24 RA/ISION deverdo ficar a disposicdo do NTI/SR/DPF/MT como reserva técnica
de manutencdo.

4.5.2 - Situagdo da Central Telefonica Utilizada na DPF/SIC/MT:
A foto abaixo podemos observar a precariedade das instalagdes da Central Telefonica na

Superintendéncia de Policia Federal em Mato Grosso: O grafico abaixo demonstra como a
central est4 configurada:

1 1 T

D 2 D

D R D

UuJjA u

Al a4 A

Ll T L
A

+P®m S0 =3
+P>P® S0 =3
+P>Pm 0 =3
+P>P®m om0 =3

Yersdo: 0.7.6  Ultima atualizacdo: 29/04/2011 NdGmero de série: 0000010001503318

Destaca-se que a Central Telefonica da SR/DPF/MT dever&o ser apenas as placas de 16/RA

pelas de 24 RA, acrescentadas mais duas placas de 24 RA (slots CI0 e CI1) e substituida a
placa de 12RA/ATA pela de 8RA/8TA.
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5. DOS SERVICOS

51 - Servicos a serem realizados nas Delegacias Descentralizadas (DPF/BRG;
DPF/CAE; DPF/ROO E DPF/SIC.

Para efeitos de padronizagcdo a adequagdo das instalagcbes das centrais telefonicas nas
elegacias Descentralizadas compreendem a execugao dos seguintes servicos:

» Servico de instalagdo de RACK DE 36u aberto tipo torre;

»  Servico de jampeamento de 200 pares;

» Servico de instalagdo de 20 blocos M10 com suporte;

» Servico de Instacdo de 17 guia Cabo de 1U e 2U;

»  Servico de conectorizagédo de 20 RJ45 8 VIAS MACHO;

» Servico de mé&o de obra especializado em Rack aberto para telefonia;

» Servico de instalagdo, configuracgdo e treinamento do IP PBX ISION 3000R,;

»  Servigo de Instalagdo e Configuracéo de 02 Placas TD DUAL, sendo uma conectada
ao STFC e outra conectada ao roteador Ol para o SISTEMA VOIP do DPF;

» Servico de Instalacdo/Configuracdo de 01 placa 16RA/ATA, considerando que serd
necessario a ligacdo de trés linha NR (N&o Residencial) nos ramais de Tronco
Analdgico;

»  Servico de Instalagdo/Configuracdo de 03 placas 16RA,

O Anexo | contém o projeto (croqui) para da instalagdo demonstrando como deveréo ser
realizadas as conexdes e como deveré ficar a Central Telefénica em cada Descentralizada.

5.2 - Servicos a serem realizados no Edificio Sede da SR/DPF/MT.

No Edificio Sede da Superintendéncia de Policia Federal em Mato Grosso ndo sera
necessario a adequagdo das instalacdes e nem instalacdo em Rack, uma vez que tal servico
j& encontra-se realizado, devendo de servir de pardmetro para as instalagbes nas
Descentralizadas. Contudo, ha a necessidade de ampliagdo e adequacdo da Central
Telefonica no quantitativo de ramais e na instalagdo de uma controladora de troncos
analdgicos (item 3.1.3).

Desta forma, serdo necessario apenas os seguinte servicos na SR/IDPF/MT:

» Servico de instalagdo de 4 placas 24RA ISION
» Servico de Instalagdo de 1 placa de 8ta 8ra
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6. DO TREINAMENTO

Conforme Anexo IlI (folder do fabricante), ha inimeros recursos que a Central Telefonica
ISION pode proporcionar para melhoria da comunicagdo interna no &mbito da SR/DPF/MT e
Delegacias Descentralizadas.

Desta forma ha necessidade de que seja realizado um treinamento ao pessoal do
NTI/SR/DPF/MT e também de pelo menos um servidor de cada Delegacia Descentralizada,
haja vista as distancias entre as unidades (cerca de 200 Km as mais proximas e 500 Km as
mais distantes da capital).

A prética demonstra que o treinamento in loco, é quase sempre ineficaz, pois os servidores
designados, normalmente preocupados com os afazeres diarios ndo conseguem absorver todo
0 conhecimento e, por vezes ddo se satisfeitos com explicagdes basicas sobre o
funcionamento do equipamento.

Para um treinamento eficaz é necesséario que o vendedor disponibilize um treinamento na
fabrica, no tempo necesséario para que os servidores consigam dominar toda a tecnologia
disponibilizada pela Central ISION.

Tal treinamento deve ser ministrado em dois grupos em dois periodos distintos, uma vez que
0 NTI/SR/DPF/MT nédo pode disponibilizar todo o seu reduzido efetivo de 04 (quatro)
servidores em uma mesma data.

6.1. Modulo de treinamento no ambiente da CONTRATADA:

. Treinamento para 08 (oito) servidores na fabrica da empresa Leucotron, divididos em

duas turmas e em dois periodos distintos;

7.0S SERVICOS DEVERAO SER EXECUTADOS NAS SEGUINTES
LOCALIDADES:

7.1. Enderecos das unidades do DPF em Mato Grosso:

a) Edificio sede da Superintendéncia da Policia Federal no Estado de Mato Grosso:
End.: Av Rubens de Mendonca, 1205, Bairro Araes, Cuiab&/MT 78008-000

b) Delegacia de Policia Federal em Barra do Garcas/MT: End.: Rua Simido Arraia,
377, Bairro Centro, Barra do Gargas / MT 78600-000

c) Delegacia de Policia Federal em Céceres/MT: End.: Av. Getulio Vargas, 2125,
Bairro COC, Caceres/MT, 78200-000
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d) Delegacia de Policia Federal em Rondondpolis/MT: End.: Rua sete de setembro,
558, Bairro Vila Birigui, Rondondpolis/MT, 78705-010

e) Delegacia de Policia Federal em Sinop/MT: End.: Av das Figueiras, 1115, Esquina
com Rua das Rosas, Bairro Centro Sinop- MT, 78550-000.

8. FISCALIZACAO E ACEITE DO SERVICO.

A fiscalizagdo dos servicos contratados sera realizada pelo NTI/SR/DPF/MT. Essa
fiscalizacdo se daré diretamente por servidores do NTI, com formagdo especifica na area de
telecomunicacdes e/ou informatica, aos quais serdo dados poderes para deliberar sobre
qualquer determinagdo de urgéncia que se torne necessaria.

Uma vez finalizados os servigos, sera realizada uma inspecdo geral de todo o sistema de
telefonia e emitido termo de recebimento circunstanciado, assinado pela equipe de
Fiscalizagdo, que atestara a adequagao desses servicos ao objeto contratado e a sua concluséo,
nos seguintes termos:

a) PROVISORIAMENTE, assim que efetuada a entrega da documentacdo dos testes de
certificagéo;

b) DEFINITIVAMENTE, quando todos os componentes da rede telefénica forem postos em
funcionamento e a operacdo do sistema de telefonia for validada.

O prazo para validacdo ndo sera superior a 10 (dez) dias corridos, contados do recebimento
provisorio.

A equipe de fiscalizagdo, durante este periodo, se reserva o direito de realizar provas
aleatorias, por amostragem, do sistema de telefonia a fim de verificar os resultados.

9. DISPOSICOES GERAIS.

Os servicos deverdo ser executados rigorosamente de acordo com este projeto bésico/ termo
de referéncia e, com os documentos nele referidos, incluindo as especificacdes de materiais e
equipamentos ou a critério do NTI/SR/DPF/MT para melhor adequagdo na execucéo.

Todos os materiais, salvo disposto em contrario nestas especificagdes, serdo fornecidos pela
CONTRATADA.

Os materiais das solucbes da Rede Ldgica de Dados (cabeamento horizontal) deverdo ser de
um s fabricante, devendo atender as especificacdes deste Termo de Referéncia.
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Toda méo de oba, salvo disposto em contrario, nestas especificacdes, serd fornecida pela
CONTRATADA.

Serdo impugnados pela Fiscalizagdo todos os trabalhos que néo satisfagam as condicdes
contratuais;

a) FORNECIMENTO E INSTALACAO.

Apresentar, a critério da Fiscalizacdo, detalhes dos servicos, tendo como base os desenhos
referentes aos projetos apresentados pelo CONTRATANTE, sem custos ou prazos adicionais.

Providenciar, apds a assinatura do Contrato, a aquisicdo dos materiais e equipamentos nao
disponiveis no mercado para pronta entrega, ndo cabendo alegagdo posterior de necessidade
de adiamento no prazo da entrega das etapas, salvo por alteracdes solicitadas pelo contratante.

Seguir as recomendagdes dos fabricantes quanto ao uso e manuseio adequados de produtos
com profissional certificado pelo fabricante.

Executar testes de instalagdes sempre em comum acordo com a Fiscalizag¢éo; Cuidar para que
os materiais definidos nestas Especificacfes Técnicas sejam reconhecidamente de verséo
tecnolégica mais recente, de primeira qualidade quanto aos componentes e acabamento
empregados, observando-se rigorosamente as especificagoes.

b) ASSISTENCIA TECNICA.

A Contratada deverd prestar assisténcia técnica e manutencdo preventiva e corretiva dos
sistemas que serdo fornecidos e instalados de acordo com recomendagdes do fabricante.

Manter permanentemente no local dos servicos um Supervisor de Servi¢o de nivel técnico
com a finalidade de dirigir os trabalhos. Estes devem ser supervisionados pelo Técnico
responsavel da contratada através de visitas diarias pelo periodo minimo de duas horas/dia.

Substituir o responséavel técnico (RT), em qualquer fase da execucdo dos servigos, por
solicitacéo da Fiscalizagdo, devendo o substituto assumir 0s servigos somente apds aprovagao
do novo nome proposto.

c) FISCALIZACAO.

No curso da execucdo dos servicos objeto do contrato, e quando de sua entrega, cabera a
CONTRATANTE, diretamente ou por quem vier a indicar, o direito de fiscalizar o
cumprimento das especificacbes exigidas, sem prejuizo daquela exercida pela
CONTRATADA.
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Fiscalizacdo comunicara a CONTRATADA, oralmente e por escrito, as deficiéncias
porventura verificadas na execugdo dos servicos, para imediata correcdo, sem prejuizo das
sancOes cabiveis.

CONTRATANTE indicara Fiscal para acompanhamento da execugdo dos servigos, desde o
inicio dos trabalhos até o recebimento definitivo, com autoridade para exercer, em seu nome,
toda e qualquer agdo de orientagéo geral, controle e Fiscalizagdo do objeto contratado.

CONTRATANTE podera contratar empresa ou profissional especializado, com registro no
CREA, para assessorar a Fiscalizacdo e subsidia-la com informacoes.

Serdo impugnados, pela Fiscalizagéo, todos os trabalhos que ndo satisfizerem as condi¢Oes
contratuais.

Ficard a CONTRATADA obrigada a demolir os trabalhos impugnados logo apés o
recebimento do comunicado, correndo por sua conta exclusiva as despesas decorrentes dessa
providéncia.

d) EQUIPE TECNICA.

A Equipe Técnica indicada pela CONTRATADA, devidamente habilitada e credenciada junto
a CONTRATANTE, sera composta, no minimo, de:

Técnico com CREA que terd a funcdo de Responsavel Técnico, para coordenar a Equipe
Técnica e assumir a direcdo, a programacdo e o controle do servi¢o; e Técnicos com
experiéncia nas suas diversas categorias profissionais, incumbidos da execu¢do do servigo,
com treinamento em cabeamento estruturado, ministrado pelo fabricante da solugé&o.

A Contratada devera possuir técnico certificado pelo fabricante da solugéo de cabling adotada,
para a instalacdo e suporte da solucéo. Este item devera ser comprovado com cdpia da carteira
de trabalho ou documento equivalente e comprovante da certificagdo dos funcionérios junto
ao fabricante da solucéo.

A contratada deverd apresentar um cronograma de implantacdo da solugdo, de acordo com o
cronograma fisico-financeiro, apontando as pessoas envolvidas, o tempo previsto, as
tecnologias e cenarios envolvidos e os pré-requisitos necessarios & implantacdo da solucéo,
com indicagdo do responsavel pelo projeto proposto (Gerente do Projeto), da equipe técnica
qualificada e a ele subordinada (técnicos), do responsavel técnico da empresa (RT), bem
como a indicagdo clara da qualificagdo técnica de cada componente, evidenciando a
competéncia e experiéncia de cada profissional.
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e) NORMAS TECNICAS.

Os servigcos deverdo obedecer, principalmente, & normas e procedimentos enumerados a
seguir:

ABNT:
NBR 5410/2004 — InstalacOes Elétricas de Baixa Tens&o:

Objetivo: Estabelece as condigdes que as instalacOes elétricas de baixa tensdo devem atender,
a fim de garantir seu funcionamento adequado, a seguranga das pessoas e animais e a
conservacdo dos bens;

NBR-14565/2000 - Procedimento Bésico para Elaboracdo de Projetos de Cabeamento de
Telecomunicagdes para Rede Interna Estruturada:

Objetivo: Fixa os critérios minimos para elaboracdo de projeto de rede interna estruturada de
telecomunicacdes, em edificagcOes de uso comercial, independente de seu porte. Esta norma
baseia-se nas normas da ANSI e IEC;

ANSI:

TIA/EIA-568-B — Commercial Building Telecommunications Cabling Standard:
Objetivo: Esta norma especifica o sistema de cabeamento de telecomunicagdes das
edificagdes comerciais, padronizando os procedimentos de projeto e instalagdo do cabeamento
estruturado. Estabelece as caracteristicas técnicas do cabeamento.

TIA/EIA-568-B.2 - Balanced Twisted Pair Cabling Components:
Objetivo: Integrante da norma acima contempla o desempenho do cabeamento;

TIA/EIA-569-A - Commercial Building Standard for Telecommunications Pathways
and Spaces:

Objetivo: Esta norma apresenta a padronizagdo das préaticas de projeto e instalagdo que dardo
suporte aos meios de transmissdo e aos equipamentos de telecomunicagdes dentro dos
edificios comerciais, contemplando espacos, rotas, etc.

TIA/EIA-606-A - Administration Standard for Commercial Telecommunications
Infrastructure:

Objetivo: Esta norma define os requisitos para administracdo do cabeamento estruturado da
edificacdo no que tange a identificacdo de seus componentes e registro das informagdes
especificas de cada elemento da infraestrutura de telecomunicagdes,

J-STD-607-A - Commercial Building Grounding (Earthing) and Bonding Requirements
for Telecommunications:

Objetivo: Esta norma estabelece os critérios para planejamento, projeto e instalacdo do
aterramento e equipotencializagéo do sistema de telecomunicac¢des dentro da edificacdo.

ISO/IEC:
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ISO/IEC 11801 - Information Technology — General Cabling for Customer Premises
Objetivo: Esta norma define os critérios de implantagdo do cabeamento genérico nas
instalacdes.

Cuiab&MT, 12 de agosto de 2013.

Luiz Hamilton Roberto da Silva
Agente Administrativo — Matricula 13.302
SELOG/SR/DPF/MT

ANEXOS - TERMO DE REFERENCIA
SERVICO DE ATUALIZAGAO DAS CENTRAIS TELEFONICAS

ANEXO | - CROQUI MODELO DAS INSTALAGOES FINAIS

Painel Frontal - 2U

Central Telefénica ) ] D.G. 40X40

Leucotron Ision RDS

: W!Eiiilliia ‘

Painel Frontal - 2U
Guia Cabo-2U

Bloco M10

Painel Frontal - 2U
Guia Cabo-2U

Painel Frontal — 15U

CABO CI 50X40 PARES

VAI PARA A OPERADORA
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ANEXO Il - PLANILHA COMPARATIVA DE CUSTOS DE TELEFONIA
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ANEXO Il - RECURSOS A SEREM IMPLEMENTADOS (folder do fabricante)
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