SERVIGO PUBLICO FEDERAL

MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL B
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

RESPOSTAS AOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTOS

Referéncia: Pregdo n® 15/2011-CPL/CTI

Brasilia—DF, 17 de novembro de 2011

Seguem abaixo as respostas e o contetdo dos pedidos de esclarecimentos realizados
pela empresa VERT. Ressalta-se que as respostas emitidas por esta Administragdo
encontram-se em destaque precedidas pela palavra “RESPOSTA”.

QUESTIONAMENTO 01
Com relacdo ao item 7.3 do Termo de Referéncia, dito que o equipamento encontra-se em

garantia entendemos que é necessaria a apresentacdo de declaracdo do fabricante,
enderecada especificamente para o Departamento de Policia Federal, atestando que os
componentes ofertados sdo compativeis com os equipamentos existentes e que a garantia
ndo sofrera impacto quando da adicdo deste equipamento?

Resposta:
1) Entendimento Correto.

QUESTIONAMENTO 02
Com relagdo ao item 7.3 do Termo de Referéncia, entendemos ainda que é facultada a

CONTRATADA a subcontratagdo de servico de garantia técnica do préprio fabricante,
apresentando neste caso declaragdo do fabricante da solugdo ofertada. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta:
2) Entendimento Correto.

QUESTIONAMENTO 03
Com relacdo ao item 7.3 do Termo de Referéncia, entendemos ainda que o servico de

assisténcia técnica devera ter acesso ao segundo e terceiro nivel de suporte, com acesso
direto, se necessdrio, a equipe de engenharia do fabricante. Estd correto nosso
entendimento?

Resposta:



3) Entendimento Correto.

QUESTIONAMENTO 04

Com relacdo ao item 5.1.1 do Termo de Referéncia, entendemos que o fornecimento de
120 discos de 450GB 15.000 RPM LC, atende integralmente ao item 5.1.1, bem como ao
incremento de capacidade solicitada no item 4.5.2. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

4) Entendimento Correto.

QUESTIONAMENTO 05

Com relacdo ao item 1.3 da minuta do contrato questionamos: Existem divergéncias com
relacio a descricdo e quantitativos apresentados no termo de referencia, item 8.
Entendemos que trata-se de um erro de grafia e que os descritivos e quantitativos corretos
sdo os apresentados no item 8 do termo de referencia. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

5) Entendimento correto, a tabela do item 8 do Termo de Referéncia é a informacdo
oficial

QUESTIONAMENTO 06

Entendemos que os equipamentos: gavetas, controladoras e discos solicitados devem ser
novos, sem utilizagdo anterior. Logo ndo serdo aceitos equipamentos usados,
remanufaturados ou de demonstragdo. Esta correto nosso entendimento?

Resposta:

6) Entendimento Correto.

QUESTIONAMENTO 07

Entendemos que a garantia de 36 meses solicitada no Edital, ndo se aplica a expansdo a ser
fornecido no item 5.1. A garantia do conjunto de elementos integrantes da expansdo,
solicitada no item 5.1, devera acompanhar o término da garantia original do equipamento.
Estd correto nosso entendimento?

7) Entendimento NAO estd correto. Os elementos da expansdo, quais sejam os discos,
deverdo possuir garantia de 36 meses. Quaisquer elementos adicionais como mencionado
no item 5.1.8 também deverdo ter garantia de 36 meses. Ressalte-se, de acordo com o
item 5.1.4, que os componentes atuais da solucao de Storage da PF nao sofrerao expansao
de garantia, ndo é esse o objeto da aquisicdo. Porém todos os componentes novos
deverdo ter garantia de 36 meses.



