SERVIGO PUBLICO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTI/DPF

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 14/2011-CTI/DPF

PREAMBULO

O Departamento de Policia Federal - DPF, por meio do Pregoeiro designado pela
Portaria n°® 22/2011-CTI/DPF, de 21 de junho de 2011, leva ao conhecimento dos
interessados, que na forma do disposto na Lei n°. 10.520, de 17 de julho de 2002, do
Decreto n°. 3.555, de 08 de agosto de 2000, e suas alteracdes, do Decreto n°. 5.450, de
31 de maio de 2005, Instrugdo Normativa n° 02, de 30 de abril de 2009, Instrugéo
Normativa n° 04, da SLTI do MPOG, de 19 de maio de 2008; da Lei Complementar n®
123, de 14 de dezembro de 2006, do Decreto n° 6.204 de 05 de setembro de 2007,
Decreto 7.174/10, de 12 de maio de 2010, Portaria Normativa SLTI/MP n° 01/2008,
DOU 27.08.2008, MP n° 495/2010, IN n° 02/2009 e IN n° 01/2010 e, subsidiariamente,
as normas da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e demais condicdes previstas neste
Edital, realizar4 licitagio na modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL em sessédo publica as 14 horas do dia 10/11/2011, por intermédio do
sitio www.comprasnet.gov.br.

Na hipotese de ocorrer feriado ou fato impeditivo, os quais impecam a realizacdo da
sessdo publica, fica a mesma adiada para o primeiro dia Gtil imediato, no mesmo local e
hora, ou em outro a ser definido.

1 DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de servi¢co de suporte e manutencao
para o Switch Cisco Catalyst 6513 da Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo (CTI).

2 DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1 Poder&o participar deste Pregdo as empresas que:

2.1.1 atendam as condicBes deste Edital e apresentem os documentos nele exigidos,
em original ou por qualquer processo de cédpia autenticada em Cartorio de Notas
e Oficio competente, ou por Pregoeiro(a) Oficial ou por membro da Equipe de
Apoio (Servidor), a vista dos originais;

2.1.2 estejam cadastradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, nos termos do § 1° do art. 1° do Decreto 3.722, de 9 de janeiro de 2001,
publicado no D.O.U de 10 de janeiro de 2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de
25.11.2002;

2.1.2.1 as empresas ndo cadastradas no SICAF, e que tiverem interesse em participar
deste pregdo, deverdo providenciar o seu cadastramento junto a qualquer
Unidade Cadastradora dos 6rgdos da Administracdo Publica, até o terceiro dia
atil anterior a data do recebimento das propostas (Paragrafo Unico do art. 3° do
Dec. n° 3.722/2001, alterado pelo Decreto n° 4.485, de 25.11.2002);
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2.2 ndo esteja sob faléncia, concurso de credores, dissolucdo, liquidacao, consércios de
empresas, e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiérias entre si;

2.3 empresas enquadradas como microempresa ou empresa de pequeno porte, segundo
a definicdo constante no art. 3° da citada Lei Complementar n°123/2006, desde que
comprove tal condicdo por meio de registros no Registro de Empresas Mercantis ou no
Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

2.4 ndo tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo da Administracao
Publica, direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal, bem
como impedido de licitar e de contratar com o DPF.

2.5 Nao estejam impedidas de participar da licitacdo pelos motivos elencados nos
incisos do art. 9° da Lei n° 8.666/93.

3 DO CREDENCIAMENTO

3.1 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico (Art. 3°, 8§ 1° do Decreto n°
5.450/2005), no site: www.comprasnet.gov.br.

3.2 Deverdo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrdnico a
autoridade competente do érgdo promotor da licitacdo, o(a) Pregoeiro(a), os membros
da equipe de apoio e as licitantes que participam do pregdo na forma eletronica. (Art. 3°
do Decreto n° 5.450/2005).

3.3 O credenciamento da licitante dependerd de registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também sera requisito
obrigatorio para sua habilitacdo. (Art. 3°, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005)

3.4 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal
da licitante e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes
inerentes a este Pregédo. (Art. 3°, § 6°, do Decreto n° 5.450/2005)

3.5 O uso da senha de acesso pela licitante é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagcdo efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao DPF responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 3°, § 5° do Decreto
n°® 5.450/2005).

4 DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacOes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou
ao 0rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso Ill, do Decreto n°
5.450/2005).

4.2 Incumbira a licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrénico durante o
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procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negdcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexdo. (Art. 13, Inciso IV, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3 Apbs a divulgacdo do Edital no endereco eletronico, as licitantes deverdo
encaminhar as propostas com a descricdo do objeto ofertado, (Anexo | do Edital), e 0
preco com valores unitarios e totais, até a data e hora marcadas para abertura da sessao,
horério oficial de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrdonico, quando,
entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas (Art.21, do
Decreto n° 5.450/2005).

4.3.1 Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
ofertado no campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”.

4.4 A participacdo no pregdo eletronico dar-se-4 pela utilizacdo da senha privativa da
licitante (Art. 21, 8 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.5 Para participacdo no pregdo eletronico, a licitante dever4 manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que
sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio
(Art. 21, 8 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.6 A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas no edital (Art. 21, § 3° do Decreto
n°® 5.450/2005).

4.7 Até a abertura da sessdo, as licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, 8 4°, do Decreto n° 5.450/2005).

4.8 Concluida a etapa de lances, a empresa detentora do menor lance, devera
encaminhar sua proposta contendo as especificacdes detalhadas do objeto ofertado, no
prazo maximo de 60 minutos, contados a partir da solicitacdo do pregoeiro no sistema,
com o preco unitario e total atualizados em conformidade com os lances eventualmente
ofertados. A comprovacdo dar-se-4 mediante envio imediato da documentacdo para o
Fax n.° (Oxx61) 2024-9449 ou para o e-mail cpl.cti@dpf.gov.br, com posterior
encaminhamento do original ou cOpia autenticada no prazo estabelecido neste edital.

4.9 A Proposta, além do disposto no Anexo | do Edital, devera apresentar as seguintes
condigdes:

4.9.1 prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacéo;

4.9.2 catdlogo(s), folheto(s) e manual(is) com especificagbes técnicas
detalhadas dos equipamentos ofertados, informando, inclusive, marca, modelo,
tipo, fabricante e procedéncia dos equipamentos, detalhados de forma clara,
evitando-se jargdes de uso duvidoso ou ainda ndo consagrados na terminologia
de informatica;

4.9.3 o correio eletronico (e-mail), niumero de telefone e fax, para realizagédo
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dos chamados técnicos, durante o periodo de garantia;

4.9.4 prazo de entrega, garantia e assisténcia técnica, observado o minimo
exigido, de acordo com o Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital;

4.9.5 precgo unitéario do item, de acordo com o0s precgos praticados no mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso 1V, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e por
extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando a quantidade
constante do Anexo | do presente Edital;

4.9.5.1nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que o
compdem, tais como despesas com impostos, taxas, frete e demais encargos que
incidam direta ou indiretamente na contratagéo objeto desta licitag&o;

4.10 prego maximo unitario admissivel, serd o constante no Anexo deste Edital.

4.11 Na proposta de precos devera conter o nome do banco, o cddigo da agéncia e o
namero da conta-corrente da empresa, para efeito de pagamento.

4.12 A apresentacdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condicg0es estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

4.13 Declarar se a empresa enquadra-se como microempresa ou empresa de pequeno
porte com base na Lei Complementar n® 123/06, se for o caso;

4.14 Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

5 DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

5.1 A partir das 14 horas do dia 10/11/2011 terd inicio a sessdo publica do Pregdo
Eletrdnico n° 14/2011 - CPL/CTI, com a divulgacdo das Propostas recebidas e inicio da
etapa de lances, conforme Edital e de acordo com o Decreto n° 5.450, publicado no
DOU de 1° de junho de 2005.

6 DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1 Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, quando
entdo as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico. (Art. 24, do Decreto n° 5.450/2005).

6.2 Observado o horério fixado para a formulagdo de lance e as regras de sua
aceitacdo, a licitante serd imediatamente informada do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.3 As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.4 A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
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registrado pelo sistema.

6.5 Na&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado primeiro.

6.6 Durante a sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.7 A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do(a) Pregoeiro(a).

6.8 O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, ap6s o
que transcorrerd periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente determinado,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢do de lances.

6.9 ApOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a)
podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o
critéerio de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas
previstas neste Edital.

6.10 A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.11 No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrbnico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

6.12 Quando a desconexd@o do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do pregdo na forma eletronica sera suspensa e reiniciada somente apds
comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.13 Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco, ndo se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver propostas
apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5%
(cinco por cento) superior a melhor proposta, devera proceder da forma abaixo:

6.13.1 A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds encerramento de etapa de
lances, apresentar nova proposta de preco inferior aguela considerada vencedora
do certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregdo;

6.13.2 N&o ocorrendo a adjudicacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes
remanescentes, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.14 Na hipotese de ndo adjudicacéo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.15 Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor
oferta devera encaminhar, em até 60 minutos contados a partir da solicitacdo do
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pregoeiro, a proposta de precos com 0s respectivos valores constantes da planilha de
formacdo de custos readequados ao lance vencedor e a documentacdo através do Fax
(0XX61) 2024-9449, (8 6°, art.25, Dec. n° 5.450/2005).

6.16 0 encaminhamento da documentacgdo original ou copia autenticada devera ocorrer
no prazo maximo de 2 dias uteis, contados a partir da solicitacdo do pregoeiro no
sistema eletronico;

6.17 os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia sdo 0s
relacionados no Edital e na legislagdo pertinente.

6.18 Concluida a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacdo e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposi¢oes do edital.

7 DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1 O(A) Pregoeiro(a) efetuara o julgamento das Propostas, decidindo sobre a
aceitacdo dos precos obtidos.

7.2 Se a proposta ndo for aceitdvel ou se a licitante ndo atender as exigéncias
habilitatorias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subseqiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda a
este Edital.

7.2.1 ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem anterior, o(a) Pregoeiro(a) podera
negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.2.2 a negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelas demais licitantes.

7.3 No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade
juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos,
atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificagéo.

8 DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 Sera assegurada preferéncia na contratagdo, nos termos do disposto no art. 3° da
Lei n° 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

| - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

Il - bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTI/DPF

Il - bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal.

8.2 As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relacdo as meédias e grandes empresas enquadradas, nos
termos do Decreto 7.174/10.

8.3 0O exercicio do direito de preferéncia serd concedido apds o encerramento da fase
de apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

| - aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de
pequeno porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de
2006, quando for o caso;

Il - aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 5° com a
classificacdo dos licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez
por cento acima da melhor proposta vélida, conforme o critério de
julgamento, para a comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia;

Il - convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no
inciso | do art. 5% do Decreto 7.174/10 na ordem de classificagdo, para que
possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a
melhor proposta valida, caso em que sera declarado vencedor do certame;

IV - caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item Ill, por qualquer
motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no inciso Il do art. 5° do Decreto 7.174/10 na ordem de
classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do direito de preferéncia,
aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do art. 5°, caso esse direito ndo
seja exercido; e

V -caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de
preferéncia, observar-se-80 as regras usuais de classificacdo e julgamento
previstas na Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e na Lei n° 10.520, de 17
de julho de 2002.

8.4 No caso de empate de pregos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem de
classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar nova
proposta.

9 AVALIACAO TECNICA

9.1 Serdo desclassificadas as propostas que nao apresentem a habilitacdo técnica na
forma e conteido exigidos no edital e seus anexos.

9.2 Serdo desclassificadas as propostas que nao atendam as demais exigéncias do
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Termo de Referéncia, de seu Anexo e da legislacédo vigente.

9.3 Serdo desclassificadas, ainda, as propostas que sejam omissas, vagas ou
apresentem irregularidades e defeitos capazes de dificultar o julgamento objetivo.

10 DA HABILITACAO

10.1 A habilitag¢do das licitantes vencedoras serd verificada “on-line” no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores - SICAF, apds a analise, julgamento e
aceitabilidade da Proposta, devendo, ainda, apresentar os seguintes documentos:

10.1.1 declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de sua Habilitacdo, atualizada,
assinada por socio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante,
devidamente identificado;

10.1.2 declaragdo de que a empresa ndo utiliza mdo-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n° 9. 854, de 27 de outubro de
1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de 2002, de
acordo com o Anexo VIII deste Edital;

10.1.3 Certiddo Negativa de Faléncia ou, se for o caso, Certiddo de Recuperacdo
Judicial, expedida pelo Cartério Distribuidor da sede da pessoa juridica, com
antecedéncia minima de 30 dias da abertura da licitaco;

10.2 A empresa deve apresentar atestado de capacidade técnica que comprove o
prévio provimento de servico de suporte e manutencdo a Switch Cisco Catalyst
6513 de tamanho semelhante ao da CTI, observando-se a compatibilidade com os
equipamentos e produtos descritos no item 5.9 do Termo de Referéncia (Anexo | do
edital).

10.2.1 Comprovacdo da boa situacdo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC)
maiores que um (>1), analisada automaticamente pelo SICAF;

10.2.1.1 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em
qualquer dos indices referidos no subitem 8.1.5, deverdo comprovar o capital
minimo de 10% do somatério dos valores estimados dos itens a serem
contratados, de cada licitante especifico, de acordo com os 8§ 2° e 3°, do artigo
31, da Lei n°®8.666/93.

10.2.2 Quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo
alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo
de 2 (dois) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, prorrogavel por igual periodo,
para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do debito, e
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo
negativa.

10.3 Os documentos necessarios a habilitacdo poderdo ser apresentados em original,
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ou em codpia autenticada em Cartorio competente, ou publicacdo em 6rgdo da imprensa
oficial ou em copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia e
autenticacdo pelo(a) Pregoeiro(a) e/ou servidor da CTI/DPF;

10.4 Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de documento”, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital.

10.5 Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem ao Edital e seus anexos.

11 DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

11.1 Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica, qualquer
pessoa poderd impugnar o ato convocatério do pregdo, na forma eletrénica.

11.1.1 cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracdo do
edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e quatro horas.

11.1.2 acolhida a impugnacéo contra o ato convocatorio sera definida e publicada nova
data para realizacéo do certame.

12 DOS ESCLARECIMENTOS

12.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da
sessdo publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no e-mail:
cpl.cti@dpf.gov.br.

13 DOS RECURSOS

13.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessdao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencdo de
recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as razdes
de recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para, querendo,
apresentarem contra-razGes em igual prazo, que comegara a contar do término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a
defesa dos seus interesses.

13.2 A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante quanto & intencdo de
recorrer, nos termos do subitem acima, importard a decadéncia desse direito, ficando
o(a) pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

13.3 As razbOes de recurso deverdo ser disponibilizadas na integra no sitio
www.comprasnet.gov.br, por meio do link “registrar recurso”.

13.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

13.5 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatorio.
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13.6 O recurso contra decisdo do(a) Pregoeiro(a) néo tera efeito suspensivo.

13.7 N&o serdo conhecidos 0s recursos interpostos sem manifestagdo prévia em
campo proprio, no ato da sessdo publica e, fora dos respectivos prazos legais, bem como
0s gque ndo contiverem a identificacdo ou assinatura do responsavel legal ou preposto da
empresa.

13.8  Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, na
Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do Departamento de Policia Federal,
localizada a SAIS Quadra 07, lote 23, Edificio CTI, CEP: 72.610.902.

14 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

14.1 A adjudicacdo do objeto deste certame sera viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a)
sempre que ndo houver recurso.

14.2 A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s
poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto a licitante vencedora, pelo(a)
Pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela propria autoridade competente.

15 DO CONTRATO

15.1 A vigéncia do servico de suporte e manutencdo sera de 36 (trinta e seis) meses
prorrogaveis a contar da data de assinatura do contrato com eficacia a partir da
publicacdo do extrato de contrato no Diério Oficial da Unido, na forma definida no art.
57, inc. 1V da lei n° 8.666/93.

15.2 O DPF convocara a adjudicataria, para assinar o Contrato e retirar a Nota de
Empenho, a qual terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da
notificacdo para comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a
contratacdo, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

15.2.1 na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacdo das condigcdes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela
adjudicataria durante a vigéncia do contrato;

15.2.2 se adjudicataria ndo fizer a comprovacéo referida no subitem anterior ou quando,
injustificadamente, recusar-se a assinar 0 contrato, poderd a Administracdo
convocar outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo, para,
depois de comprovados 0s requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar
0 contrato, sem prejuizo das multas previstas em edital e no contrato e das
demais cominagdes legais.

15.3 O prazo estabelecido para assinatura do Contrato poderad ser prorrogado uma
Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu
transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo DPF.
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16 ELEMENTOS PARA GESTAO
16.1 TERMO DEACEITE

16.1.1

Da Aceitacdo da Solucéo

16.1.1.1 Aceitacdo Definitiva
16.1.1.1.1 No prazo de 10 dias uteis, a CTI/DPF emitird parecer conclusivo sobre

16.2
16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.2.4

16.2.5

16.2.6

16.3
16.3.1

16.4

aceitacdo do objeto em questdo, o qual caracterizard o aceite definitivo da
solucdo. Apos esta data, a empresa emitira a fatura correspondente para
pagamento.

FISCALIZACAO

Os servigos prestados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo — CTI/DPF, que
também verificara o exato cumprimento de todas as clausulas e condicdes,
inclusive a qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o art. 67 da Lei n°
8.666/93, além de atestar as faturas apresentadas pelas CONTRATADAS,
devendo, ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos
observados.

A fiscalizagdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugédo
do contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitorio ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de
qualquer dessas hipdteses ndao implica em co-responsabilidade do
CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme dispde o art. 70 da Lei n° 8.666,
de 1993.

A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a
prestacao do servico, se em desacordo com o Contrato.

Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverdo ser
prontamente atendidas pelas CONTRATADAS.

O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servigos, determinando o que for necessario a regularizacao
das faltas ou defeitos observados.

As Contratadas deverdo indicar representantes oficiais para representa-las na
execucgédo dos Contratos.

PRAZO

A vigéncia da manutencdo e suporte inicia imediatamente apos a assinatura do
contrato.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS
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16.4.1 Local
16.4.1.1 Os servigos devem ser prestados nas dependéncias da CTI/DPF.
16.4.2 Diae Horério

16.4.2.1 A prestacdo dos servicos no local indicado devera ocorrer de segunda a
sexta-feira, em horario comercial.

17 OBRIGACOES DA CONTRATADA

17.1 Iniciar a prestacdo do servigo objeto deste edital e seus anexos nos prazos
estabelecidos;

17.2 Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas do servi¢o constante neste
edital e seus anexos;

17.3 Os softwares fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com o hardware e
software utilizados pelo Departamento de Policia Federal, a fim de que seja utilizado
todo o potencial que o produto podera disponibilizar;

17.4 Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, a compatibilidade com as obrigac6es
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, o0s
comprovantes de regularidade fiscal,

17.5 O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do
contrato por parte da administracéo;

17.6 Obedecer, rigorosamente, as condi¢Oes deste edital e seus anexos, devendo
qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

17.7 Regularizar, sem quaisquer 6nus e quando notificada pela CONTRATANTE, sob
pena de ser declarada inidénea e de sofrer penalidades, as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular;

17.8 Observar, no que couber, o Cédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e 0s
regulamentos pertinentes;

17.9 Prestar toda a orientacdo necessaria para instalacdo e a perfeita utilizagdo dos
softwares e sua aplicacé@o para a obtencdo de seu maximo desempenho;

17.10 A aceitacdo dos softwares serd feita por meio de documento proprio, apos a
conferéncia dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA, emitido pela
pessoa/comissédo designada pela CTI/DPF para este fim;

18 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

18.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento da entrega do objeto contratado por
intermédio da Coordenacédo de Tecnologia da Informagdo/DPF;
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18.2  Awvaliar a qualquer tempo a utilizacdo e desempenho do objeto, ficando a critério
da Contratante a utilizacdo de qualquer ferramenta de analise, de onde sera gerado um
relatorio técnico, que servira para acompanhamento da utilizacdo e desempenho do
Servigo;

18.3 Notificar a Contratada sobre imperfeic@es, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

18.4 Permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as dependéncias do DPF para
entrega, instalacdo e manutencdo do software, respeitando as normas que disciplinam a
seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacdes.

19 ENTREGAE INSTALACAO

19.1 Os servicos especificados deverdo ser entregues pela proponente em perfeitas
condicdes de operacdo na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — CTI/DPF,
devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos técnicos da
proponente ao local de instalagdo, bem como todas as despesas de transporte, dirias,
seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da contratada.

20 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

20.1 E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentagio técnica e de
usuario, relativamente aos componentes integrantes da solucdo, de forma a assegurar ao
DPF absorcdo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e
tecnologias disponiveis nos componentes da solugdo, incluindo as informacdes
definidas a seguir:

20.1.1 Manuais de instalacdo e configuracéo;

20.1.2 Manuais de usuario na lingua portuguesa do Brasil, abrangendo todos os
maodulos do software aplicativo, disponiveis também através do comando do tipo
Help;

20.1.3 Copia, em midia apropriada, da documentacéo relativa ao software aplicativo, de
forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF, na versdo corrente, além
de cdpia impressa.

21 PAGAMENTO

21.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV,
“a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apos serem devidamente
atestadas pelo Fiscal, designado em documentacdo propria, podendo o Departamento de
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Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido impostas a empresa e que
tenham excedido o valor da garantia.

21.2 Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo.

21.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente
de liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicacdo de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

21.4  As notas fiscais contendo incorrec@es serdo devolvidas a empresa, no prazo de
até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as
devidas retificacdes;

21.5 A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o numero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal,

21.6 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracao, o valor devido devera ser acrescido de atualizacédo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacéo das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Ndmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

21.7 O presente critério aplica-se aos casos de compensacfes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacoes de
pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, o0 DPF deverd exigir reforco da
garantia.

22 DOTACAO ORCAMENTARIA

22.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste edital correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o Departamento de Policia
Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho. Programa de Trabalho: 06.122.0750.2000.0001; Plano
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Interno: 702INF-12, Natureza de Despesa: 339039, Elemento de Despesa: 3995.

23 DOS ENCARGOS MORATORIOS

23.1 Como critério de encargos moratorios, e quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor devido
devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que o0s juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

23.2 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacdo da autoridade superior competente, que adotard as providéncias para
verificar se é ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos
e imputacdo de 6nus a quem deu causa.

24 DA ALTERACAO

24.1 O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias até o limite de 25% (vinte e cinco
por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

24.2  Nenhum acrescimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

25 DA GARANTIA CONTRATUAL

25.1 Para a execu¢do das obrigacdes assumidas, 0 Departamento de Policia Federal
exigira da empresa vencedora que em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, a
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma
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das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou restituida
somente apds o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja pendéncias;

25.2 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicGes verificadas
na execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual e de indenizacao por danos causados ao patriménio da Unido ou de terceiros;

25.3 O valor da garantia se reverterd em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem
prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

26 SANCOES ADMINISTRATIVAS

26.1 No caso da inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, estara sujeita a
empresa adjudicataria as sancOGes previstas na legislacdo especifica, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

26.2 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da Contratada, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigacdes assumidas;

26.3 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor do
inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacGes assumidas até o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

26.4 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o valor do
inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacdes assumidas apos o 30°
(trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

26.5 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo,
incidente no caso de inexecucao total;

26.6 No caso de inexecucdo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a
Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de
LicitacOes.

26.7 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.

26.8 A multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, serd descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

26.9 As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando
para o atraso no cumprimento das obrigacOes for apresentada justificativa por escrito
pela empresa Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, e aceita pela
CONTRATANTE;

26.10 Poderé ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo e,
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ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais sanc¢Oes cabiveis, enquanto perdurarem 0S motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo exigida
no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugédo do contrato, comportar-
se de modo inid6neo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,

26.11 As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes
legais;

26.12 A multa aplicada ap0s regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela Contratante.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia Util subsequente, no horéario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja
comunicado em contrario do(a) Pregoeiro(a).

27.2 A Licitacdo podera ser revogada pela autoridade competente em face de razdes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e devera ser anulada por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado,
ndo gerando, neste caso, para os licitantes, qualquer direito a indenizacdo, ressalvado o
direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

27.3  Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento de
publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo
das propostas.

27.4 E facultado ao(3) pregoeiro(a) ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo
do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originariamente da proposta.

27.5 Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes
e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

27.6 Iniciada a etapa de lances, ndo cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) pregoeiro(a).
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27.7 A homologacéo do resultado da licitacdo ndo implicara, para a licitante, direito a
aquisicdo do objeto deste certame pela Administracao.

27.8 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensdo da sua proposta, durante a realizacéo da sessdo publica de pregéo.

27.9 Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em dias de
expediente normais;

27.10 Para fins de aplicacdo das san¢des administrativas constantes neste Edital, o
lance seré considerado proposta.

27.11 As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

27.12° Quaisquer informacdes complementares sobre este Edital e seus anexos poderao
ser obtidas na Area de Licitacdes da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal.

27.13 O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento
licitatério serd o da Justica Federal, Se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

27.14 Integram este Edital para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia;

ANEXO II Planilha de Formacdo de Precos/Valor maximo admitido;
ANEXO Il Modelo para Termo de Aceite;

ANEXO IV Modelo de Declaracdo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos;

ANEXO V Modelo de Declaragdo - Menor (Lei n° 9.854/99, regulamentada pelo
Decreto n° 4.358/2002);

ANEXO VI Modelo de Declaracao de Elaboracdo Independente de Proposta
ANEXO VII Minuta de Contrato
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TERMO DE REFERENCIA

1 FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1 A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei
n° 10.520 de 17 de julho de 2002, publicada no DOU de 18 de julho de 2002 e nos
decretos n° 3.931 de 19 de setembro de 2001, 5.450 de 31 de maio de 2005 — “Pregao
Eletronico”, ¢ subsidiariamente nas normas da Lei n°® 8.666/93 ¢ suas alteracoes.

2 DEFINICAO DO OBJETO

2.1 Contratacdo de empresa para fornecimento de servico de suporte e
manutencdo para o Switch Cisco Catalyst 6513 da Coordenacdo de Tecnologia da
Informacéo (CTI).

3 OBJETIVO

3.1 Adquirir contrato de servigo de suporte e manutencdo para o Switch Cisco
Catalyst 6513 da CTI, o qual é o centro distribuidor da rede de dados da coordenacao.

4 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO - JUSTIFICATIVA DA
DEMANDA

4.1 A CTI funciona como a unidade da PF mantenedora de todo o parque
computacional e tecnoldgico. Desenvolve-se metodologia de trabalho, agregando
conhecimento técnico e cientifico para difusdo entre as descentralizadas, por meio de
intercdmbio com outras institui¢oes.

4.2 A CTI encontra-se em processo de modernizacdo tecnoldgica a fim de
acompanhar a necessidade de atendimento e modernizacdo da PF, buscando atender o
crescente nimero de solicitagdes de sistemas oferecendo melhores condicGes de
trabalho aos Servidores deste 6rgao e, em ultima instancia, ao cidadao.

4.3 Os equipamentos CISCO Catalyst 6513 compoe o “core” da rede DPFNet e
neles estdo interligados os servidores com os sistemas utilizados pelo DPF, sistemas
utilizados pelo publico externo, acesso a Internet, sistemas de seguranga como 0
Firewall (FWSM), Anomaly Guard, Anomaly Detector, Modulos de IPSec VPN, entre
outros. A indisponibilidade destes equipamentos pode causar a parada total ou parcial da
rede DPFNet e causar a indisponibilidades de servigos importantes, como a emisséo de
passaportes, Sistema de Trafego Internacional — STI, Sistema de Investigacdo Criminal,
e-mail, acessos realizados pela VPN, pode causar também lentidao nos sistemas devido
a ataques de Crackers e indisponibilidade nos sistemas de seguranca da DPF-Net.

4.4  E importante ressaltar ainda que a indisponibilidade da rede DPFNet inviabiliza
determinadas funcGes dos sistemas do DPF, como por exemplo, a checagem automatica
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dos itens de seguranca dos documentos de viagem, assim como ndo valida
automaticamente o viajante nos sistemas de Procurados e Impedidos e INTERPOL,
reduzindo consideravelmente a possibilidade de identificacdo de viajantes com
impedimentos legais ou restricdes administrativas.

45 A CTI procura, com essa aquisicdo, minimizar o risco de colapso do
funcionamento da rede de dados da PF. Os equipamentos encontram-se atualmente sem
contrato de manutencdo e suporte, e sdo o core central de toda a rede dos servidores
corporativos da CTI. Com isso, objetiva-se incrementar o poder de atendimento
evitando, em Ultima instancia, paralisacGes no negocio da PF.

5 REQUISITOS - ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1 24 x 7 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, trezentos e
sessenta e cinco dias por ano) de atendimento

5.2  Monitoramento remoto dos equipamentos para manutencgdo pré-ativa
5.3 4 (quatro) horas maximas para fornecimento e instalacdo de pecas de reposi¢édo

5.4 Contratacdo do servico SmartNet do fabricante no regime 24/7 (24 horas
por dia, 7 dias por semana) pela contratada

5.5 Répida implementacdo com um bom planejamento de novas versfes de
Softwares, Firmwares e 10S, inclusive as releases dentro de uma mesma versao

5.6 Manter técnicos especialistas em ambientes que tenham 0s mesmos
equipamentos que o DPF utiliza

5.7 Anaélise de causas raizes de problemas

5.8 Completo atendimento de suporte e manutencdo para 0s seguintes equipamentos
e produtos:

Switch 6513 A

Nome Descrigdo Part Number (PID) Nume(lré)/g()e Série
"WS-C6513" ;;(iis(;:ﬁa‘:’g’iitzcst;ﬁff’“ySt 60013~ | ws-ces13 SAL10414KO0U
"WS-C6K-VTT1" | "VTTFRU 1" WS-CEK-VTT SMT1029G846
"WS-C6K-VTT 2" | "VTT FRU 2" WS-CEK-VTT SMT1029G544
"WS-C6K-VTT 3" | "VTT FRU 3" WS-CEK-VTT SMT1029G541
"WS-C6513-CL 1" | "CXXXX Clock FRU 1" WS-C6513-CL | SMT10300130
"WS-C6513-CL 2" | "CXXXX Clock FRU 2" WS-C6513-CL | SMT1030J153
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"WS-SVC-AGM-1-K9 3 ports

WS-SVC-AGM-1-

" Anomaly Guard Module Rev. 3.0" K9 SAD10450939
nge M\gv(ij Ise\éiv':\ﬂv'l 6 ports Firewall | \y/s svc.FwM-1 | SAD105007WF
g \;;}/t\r/]sééﬁosg\;.stg:s-l(g 4 ports CSM }\(/\éS-XGOGG-SLB-S- SADL05106DU
"SPA in subslot 5/0" gLZiegggfgeDdE?Xéq?pter WIth2 | SpaIPSEC-2G | JAB11040606
"SPA in subslot 6/0" (;Lﬁeg:gfgngzj’:é‘??pter WIth2 | SpaLIpSEC-2G | JAB1107052P
e ;&’:)’grf;goigr?é?n?;;;Fg’g\;fss. - WS-SUP720-3BXL | SAL1230Y5X3
mstc sub-module Dzzgh‘:’;g 2SS, WS-SUP720 SAL1230Y8FV
| e o s W
"g" S:l‘fg;f;g;?ﬁéignz);'iéFE’;’\TSS_ - WS-SUP720-3BXL | SAL1230Y5WG
mote sub-module Dﬁghf;gazr% VSRS WS-SUP720 SAL1230Y8FG
o | e WS s oves
"g" "WS-X6704-10GE CEF720 4 port | \y/s »6704-10GE | SAL103938PM

10-Gigabit Ethernet Rev. 2.5"
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"switching engine

"WS-F6700-DFC3BXL Distributed

WS-F6700-

sub-module of 9" Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAD104500WE

"Te9/1" "10Gbase-SR" S)quNPAK-lOGB- 1IM1027M193

"Te9/2" "10Gbase-SR" S)quNPAK-lOGB- PLC1043H0JK

"Te9/3" "10Gbase-SR" S?I(?ENPAK&OGB' PLC1044H0K4

"Te9/4" "10Gbase-SR" S?;ENPAK'NGB' PLC1045H06N

" A "WS-X6724-SFP CEF720 24 port

10 1000mb SEP Rev. 2.4" WS-X6724-SFP SAD104009WE

"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-

sub-module of 10" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAL10478U99
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48

"1 port 10/100/1000mb Ethernet Rev. WS-X6748-GE-TX | SAL1050AXUH
2.5"

"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-

sub-module of 11" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAD104206KB
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48

"2 port 10/100/1000mb Ethernet Rev. WS-X6748-GE-TX | SAL1050AH1H
2.5"

"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-

sub-module of 12" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAL1023Q8BH
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48

"13" port 10/100/1000mb Ethernet Rev. WS-X6748-GE-TX | SAL1049A0VV
2.5"

"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-

sub-module of 13" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAD104206N1

PS 1 WS-CAC- "AC power supply 6000 watt 1" WS-CAC-6000W | AZS13110KCV

6000W"
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"PS 2 WS-CAC-
6000W"

"AC power supply 6000 watt 2"

WS-CAC-6000W

AZS10470KGZ

Switch 6513 B

NUmero de Série

Nome Descricéo Part Number (PID) (SIN)
"WS-C6513" "Cisco Systems Catalyst 6500 13- | \y:s 6513 SAL10414KOR
slot Chassis System

"WS-C6K-VTT 1" "VTT FRU 1" WS-C6K-VTT SMT1029F903
"WS-C6K-VTT 2" "VTT FRU 2" WS-C6K-VTT SMT1029F834
"WS-C6K-VTT 3" "VTT FRU 3" WS-C6K-VTT SMT1029F878
"WS-C6513-CL 1" "CXXXX Clock FRU 1" WS-C6513-CL SMT1030J427
"WS-C6513-CL 2" "CXXXX Clock FRU 2" WS-C6513-CL SMT1030H998
wan "WS-SVC-AGM-1-K9 3 ports WS-SVC-AGM-1-

! Anomaly Guard Module Rev. 3.0" K9 SAD1045093T
o "WS-SVC-ADM-1-K9 3 ports WS-SVC-ADM-1-

2 Anomaly Detector Module Rev. 3.0" | K9 SAD102606GH
"3 WS-SVC-FWM-16 ports Firewall | \ys svc-Fwm-1 - | sAD104809SS

Module Rev. 4.1

" "WS-X6066-SLB-S-K9 4 ports CSM | WS-X6066-SLB-S-

4 with SSL Rev. 1.3" K9 SADI05106FC
nen "7600-SSC-400 0 ports 2-subslot

5 Services SPA Carrier-400 Rev, 2.0" | 000-55€-400 JAB110200WN
" : . | "IPSec Shared Port Adapter with 2

SPA in subslot 5/0 Gbps DES/3DES/AES" SPA-IPSEC-2G JAB105205KS
nan "7600-SSC-400 0 ports 2-subslot

6 Services SPA Carrier-400 Rev, 2.0" | /000-55€-400 JAB1102010R
" : . | "IPSec Shared Port Adapter with 2

SPA in subslot 6/0 Gbps DES/3DES/AES" SPA-IPSEC-2G JAB105205LA
"7 _WS-SUP720-3BXL 2 ports WS-SUP720-3BXL | SAL1051B5DD

Supervisor Engine 720 Rev. 5.3"
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"msfc sub-module of

"WS-SUP720 MSFC3

o Daughterboard Rev. 36" WS-SUP720 SAL1050AW2S
ng" ;&’:)’fr'\i;ﬁ?é?;n?%gFE’S\TSS_?),. WS-SUP720-3BXL | SAL1050AXW2
rofe sub-module of D\:Sh?gggfr% e WS-SUP720 SAL1050AZZ2
sy | e e |V o
"g- e gﬁgrtoétﬁgrﬁ; CEPTE0 M PO | WS X6704-10GE | SAD105103HG
s | oo o oo
"Te9/1" "10Gbase-SR" e NPARAOBE- b1 c1044H0EU
"Te9/2" "10Gbase-SR" SENPAK-L0GE- 1 pi c1044H0BM
"Te9/3" "10Gbase-SR" SENPAK-L0GE- 1 p1 c1044H0EK
"Te9/4" "10Gbase-SR" SENPAK-L0GE- 1 by c1044H0BK
"10" (oA HOT2SEPCETT20 24O | \vs.X6724-SFP | SALL02INWZS
s | oo orc o | W oy
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48
"1 port 10/100/1000mb Ethernet Rev. | WS-X6748-GE-TX | SAL1050AH17
25"
o modue ot 11+ | Forwerding Card 3 Rev 5.8+ | DRCABKL | SADI04206PT
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48
"12" port 10/100/1000mb Ethernet Rev. | WS-X6748-GE-TX | SAL1049A0WR

2.5"
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"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-
sub-module of 12" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAL10483GM4
"WS-X6748-GE-TX CEF720 48
"13" port 10/100/1000mb Ethernet Rev. WS-X6748-GE-TX | SAL08517DSG
25"
"switching engine "WS-F6700-DFC3BXL Distributed | WS-F6700-
sub-module of 13" | Forwarding Card 3 Rev. 5.3" DFC3BXL SAD104500WM
62301\,\/\’,\.’5'%(:' "AC power supply 6000 watt 1" WS-CAC-6000W | AZS10470KGU
62302;,\/\’,\.’5'0“' "AC power supply 6000 watt 2" WS-CAC-6000W | AZS10470KGY
6 TIPO DE CONTRATAQAO
6.1 Trata-se da contratacdo por pregdo eletrbnico tendo em vista que ha

empresas que oferecem servico de suporte e manutencdo a Switch Cisco Catalyst 6513.
A pesquisa, de modo algum exaustiva, demonstrou que ha empresas no mercado que
podem oferecer solugbes que atendem as necessidades de suporte da CTI.

7 ELABORACAO DA PROPOSTA

7.1 A proposta devera conter as especificacdes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas e outros elementos que de forma
inequivoca identifiquem e constatem os servicos cotados, comprovando-os através de
certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas editadas pelo fabricante.

7.2 Na proposta deverdo ser apresentadas quaisquer outras informacdes afins,
que a proponente julgar necessarias ou convenientes.

7.3 A proponente deverd garantir em sua proposta, para avaliacdo e
concordancia, documentacdo contendo os detalhes técnicos que comprovem o
atendimento das especificagdes e funcionalidades dos softwares incluidos.

8 ENTREGAE INSTALACAO

8.1 Os servicos especificados deverdo ser entregues pela proponente em
perfeitas condicGes de operacdo na Coordenacdo de Tecnologia da Informacgdo —
CTI/DPF, devendo a entrega ser informada com, no minimo, 5 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos técnicos da
proponente ao local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias,
seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da contratada.

9 TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

9.1 E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentagéo técnica
e de usuério, relativamente aos componentes integrantes da solugdo, de forma a
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assegurar ao DPF absorcdo do conhecimento que possibilite o total dominio das
técnicas e tecnologias disponiveis nos componentes da solucdo, incluindo as
informacdes definidas a seguir:

9.1.1 Manuais de instalacéo e configuracéo;

9.1.2 Manuais de usuério na lingua portuguesa do Brasil, abrangendo todos os
modulos do software aplicativo, disponiveis também através do comando do tipo Help;

9.1.3 Copia, em midia apropriada, da documentacdo relativa ao software
aplicativo, de forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF, na versao corrente,
além de copia impressa.

10 ELEMENTOS PARA GESTAO
10.1 TERMO DE ACEITE

10.1.1 Da Aceitacdo da Solucéo
10.1.1.1  Aceitagédo Definitiva

10.1.1.1.1 No prazo de 10 dias Gteis, a CTI/DPF emitir4 parecer conclusivo sobre
aceitacdo do fornecimento em questdo, o qual caracterizara o aceite definitivo da
solucdo. Ap0s esta data, a empresa emitira a fatura correspondente para pagamento.

10.2 FISCALIZACAO

10.2.1 Os servigos prestados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por
servidor designado pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo — CTI/DPF, que
também verificara o exato cumprimento de todas as clausulas e condicdes, inclusive a
qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93, além de
atestar as faturas apresentadas pelas CONTRATADAS, devendo, ainda, fazer anotagdes
e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacédo
das falhas ou defeitos observados.

10.2.2 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do
contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢des técnicas, vicio redibitério ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipoteses
ndo implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
dispbe o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

10.2.3 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a
prestacao do servico, se em desacordo com o Contrato.

10.2.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato
deverdo ser prontamente atendidas pelas CONTRATADAS.
10.2.5 O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com

o fornecimento dos servicos, determinando o que for necessario a regularizacdo das
faltas ou defeitos observados.



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTI/DPF

10.2.6 As Contratadas deverdo indicar representantes oficiais para representa-las
na execucao dos Contratos.
10.3 PRAZO

10.3.1 A vigéncia da manutencéo e suporte inicia imediatamente ap0s a assinatura
do contrato.

104 ENTREGA DOS MATERIAIS

10.4.1 Local

10.4.1.1  Os servicos devem ser prestados nas dependéncias da CTI/DPF.
10.4.2 Dia e Horario

10.4.2.1 A entrega e instalagdo no local indicado deverdo ocorrer de segunda a
sexta-feira, em horario comercial.

11 MODELO ’DE FORNECIMENTO - GARANTIA DE
FUNCIONAMENTO E NIVEIS DE SERVICO

11.1 Garantias da Solucéo

1111 Garantia do software

11.1.1.1  Os modulos de software integrantes do escopo de fornecimento deverao ter

garantia de funcionamento, suporte, assisténcia técnica e fornecimento de updates e
upgrades pelo periodo da vigéncia do contrato, iniciando a partir do aceite formal pelo
DPF conforme cronograma de execucao.

11.1.1.2 Todas as manutencOes, updates e upgrades do software devem ser
realizadas pelo fornecedor e uma cépia deve ser encaminhada por meio magnético para
0 DPF em Brasilia — DF.

11.1.1.3 O atendimento e os servigos decorrentes da garantia do software deverao
ser prestados diretamente nos locais de instalagdo dos equipamentos.

11.2 Niveis de Servico

11.2.1 Durante a vigéncia do contrato a Contratada devera atender aos chamados
para assisténcia técnica e realizar qualquer atendimento necessario para o perfeito
funcionamento da solugéo, devendo ser atendidas as seguintes condi¢oes:

11.2.1.1 A assisténcia técnica sera realizada em qualquer dia util, apos solicitagdo
do DPF por meio de telefonemas, notificagdo via fax ou mensagens eletronicas;

11.2.1.2 Os chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do DPF, contendo data e hora da chamada, o problema
ocorrido, a resolucéo, data e hora de concluséo;

11.2.1.3 A Contratada terd o prazo de 04 (quatro) horas para fornecimento e
instalacdo de pecas de reposicao;
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11.2.1.4 A subcontratagdo de servicos de terceiros, por parte da Contratada s sera
permitida mediante prévia consulta e aceitagdo por parte do DPF.

12 OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1 Iniciar a prestacédo do servico objeto deste Termo de Referéncia nos prazos
estabelecidos;

12.2 Apresentar comprovantes das especificacdes técnicas do servico constante
neste Termo de Referéncia;

12.3 Os softwares fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com o
hardware e software utilizados pelo Departamento de Policia Federal, a fim de que seja
utilizado todo o potencial que o produto podera disponibilizar;

12.4 Manter, durante toda a execucdo do Contrato, a compatibilidade com as
obrigacOes assumidas em relacdo a todas as condicGes de habilitacdo e qualificagéo
exigidas para contratar com a Administracdo Puablica, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

12.5 O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral
do contrato por parte da administracao;
12.6 O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara

condicionado a comprovacdo, por parte da CONTRATADA, da manutencdo de todas as
condicGes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a
Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n°
9.012/95 e arts. 29, incisos Il e 1V, e 55, inciso XII1, da Lei n° 8.666/93.

12.7 Obedecer, rigorosamente, as condi¢cdes deste Termo de Referéncia,
devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela
CONTRATANTE;

12.8 Regularizar, sem quaisquer ©6nus e quando notificada pela
CONTRATANTE, sob pena de ser declarada inidonea e de sofrer penalidades, as
possiveis irregularidades observadas no decorrer da entrega ou quando do
funcionamento irregular;

12.9 Observar, no que couber, o Cadigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as
Leis e os regulamentos pertinentes;

12.10 Prestar toda a orientacdo necessaria para instalacdo e a perfeita utilizacéo
dos softwares e sua aplicacdo para a obtencao de seu maximo desempenho;

12.11 A aceitacdo dos softwares sera feita por meio de documento proprio, apos
a conferéncia dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA, emitido pela
pessoa/comissdo designada pela CTI/DPF para este fim;

13 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1 Acompanhar e fiscalizar o andamento da entrega do objeto contratado por
intermédio da Coordenacéao de Tecnologia da Informacéo/DPF;
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13.2 Avaliar a qualquer tempo a utilizagdo e desempenho do objeto, ficando a
critério da Contratante a utilizacdo de qualquer ferramenta de analise, de onde sera
gerado um relatério técnico, que servira para acompanhamento da utilizacdo e
desempenho do servico;

13.3 Notificar a Contratada sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas nos servicos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas
necessarias;

13.4 Permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as dependéncias do DPF
para entrega, instalacdo e manutencdo do software, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das informacdes.

14 DAVIGENCIA CONTRATUAL

14.1 A vigéncia do servico de suporte e manutencdo serd de 36 (trinta e seis)
meses prorrogaveis a contar da data de assinatura do contrato com eficacia a partir da
publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial da Unido, na forma definida no art.
57, inc. IV da lei n° 8.666/93.

15 DO ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

15.1 A empresa deve apresentar atestado de capacidade técnica que comprove o
prévio provimento de servico de suporte e manutencdo a Switch Cisco Catalyst 6513 de
tamanho semelhante ao da CTI, observando-se a compatibilidade com os equipamentos
e produtos descritos no item 5.9.

16 DA GARANTIA CONTRATUAL

16.1 Para a execucdo das obrigacdes assumidas, o Departamento de Policia
Federal exigira da empresa vencedora que em até 10 (dez) dias apds a assinatura do
Contrato, a prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor
total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n® 8.666/93, que sera liberada
ou restituida somente ap6s o término da vigéncia contratual e desde que ndo haja
pendéncias;

16.2 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢des
verificadas na execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual e de indenizacao por danos causados ao patriménio da Unido
ou de terceiros;

16.3 O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo
saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada,
sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

17 DOTACAO ORCAMENTARIA

17.1 As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia
correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o
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Departamento de Policia Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas
especificadas constardo da respectiva Nota de Empenho.

18 PAGAMENTO

18.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados a partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40
Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas ap0s serem
devidamente atestadas pelo Fiscal, designado em documentacdo prépria, podendo o
Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido impostas
a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

18.2 Serd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma
relativa as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao.

18.3 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidacdo qualquer obrigacéo financeira que Ihe for imposta, em virtude de
aplicacdo de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

18.4 As notas fiscais contendo incorrecfes serdo devolvidas a empresa, no
prazo de até cinco dias Uteis, com as razfes da devolucdo apresentadas formalmente,
para as devidas retificacoes;

18.5 A empresa Contratada deverd indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com o Departamento de Policia Federal;

18.6 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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18.7 O presente critério aplica-se aos casos de compensagdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de
pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, o DPF devera exigir reforco da
garantia.

19 SANCOES ADMINISTRATIVAS

19.1 No caso da inexecucdo total ou parcial das obrigaces assumidas, estara
sujeita a empresa adjudicataria as san¢Ges previstas na legislacdo especifica, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

19.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da Contratada, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigacdes assumidas;

19.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o valor
do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacGes assumidas até o 30°
(trigesimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

19.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o
valor do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigagdes assumidas
apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo
das demais penalidades;

19.14 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo,
incidente no caso de inexecucao total;

19.2 No caso de inexecucdo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a
Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de
LicitacOes.

19.3 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa serad
calculado de forma proporcional ao inadimplemento.

19.4 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

195 As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte,
quando para o atraso no cumprimento das obrigagdes for apresentada justificativa por
escrito pela empresa Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, e aceita pela
CONTRATANTE;

19.6 Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacdo e, ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo
de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
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prépria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da
ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagéo
exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal;

19.7 As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes
legais;

19.8 A multa aplicada ap0s regular processo administrativo devera ser recolhida
no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicagédo enviada pela Contratante.

Brasilia, 01 de junho de 2011.

Auto Tavares da Camara Junior
Perito Criminal Federal
Servico de Suporte Técnico DINF/CTI/DG/DPF

Ciente e de acordo. APROVO o presente Termo de
Referéncia conforme o disposto no
art. 9°do Dec. 5450/2005.

Luis Otavio Gouveia Valdecy de Urquiza e Silva Junior
Perito Criminal Federal Delegado de Policia Federal
Chefe da Divisédo de Informatica Coordenador de Tecnologia da Informagéo

CTI/DG/DPF
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ANEXO II - PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA A CONTRATACAO

manutencdo para o
Switch Cisco Catalyst
6513.

por 36 meses.

Item Descricéo Qtd Valor Mensal | Valor Anual
Contratagdo de
empresa ara
P ) p- 12 meses,
prestacdo de servico
podendo  ser
01 |de suporte e R$ 48.034,78 |R$ 576.417,35
prorrogado

Valor méximo admitido para contratacdo: R$ 576.417,35 (Quinhentos e setenta e
seis mil e quatrocentos e dezessete reais e trinta e cinco centavos).
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ANEXO 111
MODELO PARA TERMO DE ACEITE

| Data de Entrega \

Identificacdo do fornecedor

Razéo Social da
Empresa

CNPJ

Endereco

Pessoa para contato

Telefone para contato

Identificacdo do local de entrega

Unidade do DPF

Cidade / UF

Endereco

Identificacdo do servidor do DPF responsavel pelo recebimento

Nome

Matricula

Cargo / Funcao

Telefone para contato

Descricdo dos servigos

Item | Descricdo - Marca / Modelo NuUmero de Série

1

2
3
4

Observagoes:

Fornecedor Responsavel pelo DPF
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ANEXO IV

DECLARACAO

SO SROPPR , sediada (endereco completo)
.............................................................................. , declara, sob as penas da Lei, que até a
presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — UF, de de 2011

(nome e nimero da identidade do declarante)
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ANEXO V
DECLARACAO

(Nome da empresa)

inscrita no CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal
o(a) Sr(a) portador da carteira de
identidade n° e do CPF n°

sediada (endereco completo)

, DECLARA, para fins do
disposto no inciso V doa rt. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela
Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de
setembro de 2002, que ndo utiliza méao-de-obra direta ou indireta de menores de 18
(dezoito) anos para a realizacdo de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem
como néo utiliza, para qualquer trabalho, méo-de-obra direta ou indireta de menores de
16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condicdo de aprendiz:
( )SIM ( )NAO.

Cidade - UF, de de 2011.

(nome e nimero da identidade do declarante)
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ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPEDENTE DE
PROPOSTA

[Identificacdo da Licitagéo]

[IDENTIFICACAO COMPLETA DO REPRESENTANTE DA LICITANTE], como
representante devidamente constituido de [IDENTIFICACAO COMPLETA DA
LICITANTE OU DO CONSORCIO] (doravante denominado [Licitacdo/Consorcio]),
para fins do disposto no item [COMPLETAR] do Edital [COMPLETAR COM
IDENTIFICACAO DO EDITAL], declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299
do Codigo Penal Brasileiro, que:

a proposta anexa foi elaborada de maneira independente [pelo Licitante/Consércio], e
que o conteldo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante potencial ou de
fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAQ], por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

a intencdo de apresentar a proposta anexa ndo foi informada a, discutido com ou
recebido de qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA
LICITACAOQ], por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da [IDENTIFICACAO DA
LICITACAOQO] quanto a participar ou ndo da referida licitacéo;

que o contetdo da proposta anexa ndo sera, no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, comunicado a ou discutido com qualquer outro participante potencial ou
de fato da [IDENTIFICACAO DA LICITACAQ] antes da adjudicacdo do objeto da
referida licitacdo;

que o contetdo da proposta anexa nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente,
informado a, discutido com ou recebido de qualquer integrante de [ORGAO
LICITANTE] antes da abertura oficial das propostas; e

que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-las.

Brasilia, xx de xxxxxxxx de 2010

([REPRESENTANTE LEGAL DO_ LICITANTE/CONSORCIO NO AMBITO DA
LICITACAO, COM IDENTIFICACAO COMPLETA))
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ANEXO VIII

CONTRATO N.° XX/2011

CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM A
UNIAO FEDERAL, ATRAVES DA
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA
ABAIXO:

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAQAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL/MJ, localizada
no SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio 23, CEP: 70610-902, inscrita no CNPJ/MF
00394494/0080-30, neste ato representada por seu Coordenador Substituto, o Senhor
VALDECY DE URQUIZA E SILVA JUNIOR, no uso das atribuicdes que lhe
confere a Portaria n°® 1.060 da Secretaria Executiva do Ministério da Justica, de
13/06/2011, ora designada CONTRATANTE e a empresa XXXXXXXXXXXXX com
sede na Rua XXXX, n°® 000 — CEP: 00000-000 — XXXXXXXX - XX, inscrita no CNPJ
11.111.111/0001-11, designada CONTRATADA e representada pelo seu Gerente
Comercial, 0 Sr. XXXXXXXX, brasileiro, portador do RG: 00000000 e CPF n° :
0000000000000, residente e domiciliado em XXXXXXXX — XX, resolvem firmar, o
presente CONTRATO, de acordo com 0 processo n% X XXXXXXXXXXXX, relativo ao
Pregdo Eletronico n® XX/XXXX, com fundamento na Lei n° 8.666/93, de 21 de junho,
suas alteragOes posteriores, Lei 10.520/2002, Decreto 3.931 e demais normas

pertinentes e as seguintes clausulas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1  Contratagdo de empresa para fornecimento de servigo de suporte e manutencao
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para o Switch Cisco Catalyst 6513 da Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo (CTI),
em conformidade com as especificacdes e detalhamentos consignados no Termo de
Referéncia.
1.2 DETALHAMENTO DO OBJETO
1.2.1. REQUISITOS — ESPECIFICACOES TECNICAS
1.2.1.1. 24 x 07 x 365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
trezentos e sessenta e cinco dias por ano) de atendimento;
1.2.1.2. Monitoramento remoto dos equipamentos para manutencdo pro-
ativa;
1.2.1.3. 04 (quatro) horas maximas para fornecimento e instalacdo de
pecas de reposicéo;
1.2.1.4. Contratacdo do servico SmartNet do fabricante no regime 24/7
(24 horas por dia, 7 dias por semana) pela contratada;
1.2.1.5. Répida implementagdo com um bom planejamento de novas
versodes de Softwares, Firmwares e 10S, inclusive as releases dentro
de uma mesma versao;
1.2.1.6. Manter técnicos especialistas em ambientes que tenham os
mesmos equipamentos que o DPF utiliza;
1.2.1.7.  Anélise de causas raizes de problemas;
1.2.1.8. Completo atendimento de suporte e manutencao para 0s seguintes
equipamentos e produtos:
1.2.1.8.1. Switch 6513 A

Nome Descrigéo Part Number NE]r_nero de
(PID) Série (S/N)
"WS-Ce513" 13852(: ngsigi?;ssc):/?tt:rl%?t 0500 WS-C6513 SAL10414K0U
|1IYVS_C6K_VTT VITRRUL WS-COK-VTT SMT1029G846
;\I{VS_CGK—VTT VITRRUZ WS-COK-VTT SMT1029G544
;\'{VS_CGK—VTT VITRRUS WS-COKVIT | smT1029G541
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SEOSISEL uexxx Clock FRU 1 WS-C6513-CL | SMT1030J130
o S OOISCEL eyxxx Clock FRU 2 WS-C6513-CL | SMT1030153
"WS-SVC-AGM-1-K9 3 ports WS-SVC-
1 g\gemaly Guard Module Rev. AGM-1-K9 SAD10450939
"WS-SVC-ADM-1-K9 3 ports
o WS-SVC-
2 AnomaIX Detector Module ADM-1-K9 SAD102606GB
Rev. 3.0
na "WS-SVC-FWM-1 6 ports WS-SVC- SAD105007W
Firewall Module Rev. 4.1" FWM-1 F
ng "WS-X6066-SLB-S-K9 4 WS-X6066- SAD105106D
ports CSM with SSL Rev. 1.3" | SLB-S-K9 U
"7600-SSC-400 0 ports 2-
"5" subslot Services SPA Carrier- | 7600-SSC-400 |JAB111100HV
400 Rev. 2.0"
"SPAin subslot | "IPSec Shared Port Adapter
5/0" with 2 Gbps DES/3DES/AES" | SPATIPSEC-2G | JAB11040606
"7600-SSC-400 0 ports 2-
"6" subslot Services SPA Carrier- | 7600-SSC-400 |JAB1102011C
400 Rev. 2.0"
"SPAin subslot | "IPSec Shared Port Adapter
6/0" with 2 Gbps DES/3DES/AES" | SPAIPSEC-2G | JAB1107052P
"WS-SUP720-3BXL 2 ports
"7 Supervisor Engine 720 Rev. WS-SUPT20- | s AL 123053
5 6" 3BXL
"msfc sub- "WS-SUP720 MSFC3
module of 7" Daughterboard Rev. 3.1" WS-SUPT20 SAL1230Y8FV
"switching i
. "WS-F6K-PFC3BXL Policy | WS-F6K-
engine sub- " Feature Card 3 Rev. 1.8" PFC3BXL SAL1230Y68K
module of 7
- “WS-SUP720-3BXL 2 ports | \yis gyp720- | SAL1230Y5W
8 Supervisor Engine 720 Rev.
56" 3BXL G
"msfc sub- "WS-SUP720 MSFC3
module of 8" Daughterboard Rev. 3.1" WS-SUPT720 SAL1230Y8FG
"switching .
. "WS-F6K-PFC3BXL Policy WS-F6K-
engine sub- Feature Card 3 Rev. 1.8" PFC3BXL SAL1230Y6P8

module of 8"
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"WS-X6704-10GE CEF720 4

WS-X6704-

"o" port 10-Gigabit Ethernet Rev. SAL103938PM
5 5n 10GE
"switching "WS-F6700-DFC3BXL
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 WS-F6700- SAD104500W
" " DFC3BXL E
module of 9 Rev. 5.3
" " " " XENPAK-
Te9/1 10Gbase-SR 10GB-SR IIM1027M193
" " " " XENPAK-
Te9/2 10Gbase-SR 10GB-SR PLC1043H0JK
" " " " XENPAK-
Te9r3 10Gbase-SR 10GB-SR PLC1044H0K4
" " " " XENPAK-
Ted/a 10Gbase-SR 10GB-SR PLC1045H06N
nyAn "WS-X6724-SFP CEF720 24
10 port 1000mb SFP Rev, 2.4" WS-X6724-SFP EAD104009W
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F6700-
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 SAL10478U99
" " DFC3BXL
module of 10 Rev. 5.3
"WS-X6748-GE-TX CEF720
" 48 port 10/100/1000mb (S FOTECE AL 1050axU
Ethernet Rev. 2.5" H
"switching "WS-F6700-DFC3BXL
. L . WS-F6700-
engine sub- ) DIStI‘IbU"[Ied Forwarding Card 3 DEC3BXL SAD104206KB
module of 11 Rev. 5.3
"WS-X6748-GE-TX CEF720
"1on 48 port 10/100/1000mb IS FXOTIECE AL 1050AH1
Ethernet Rev. 2.5" H
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F6700-
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 DEC3BXL SAL1023Q8B
module of 12" Rev. 5.3" H
"WS-X6748-GE-TX CEF720
"13" 48 port 10/100/1000mb TV;'<S'X6748'GE' SAL1049A0V
Ethernet Rev. 2.5" Vv
"switching "WS-F6700-DFC3BXL
. S : WS-F6700-
engine sub- ) DlstrlbuEed Forwarding Card 3 DEC3BXL SAD104206N1
module of 13 Rev. 5.3
"PS 1 WS-CAC- | "AC power supply 6000 watt | WS-CAC-
6000W" 1" 6000W AZS13LI0KC

V
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"PS 2 WS-CAC- | "AC power supply 6000 watt | WS-CAC-
6000W" 7% 6000W PES104T0KE
1.2.1.8.2. Switch 6513 B
Nome Descricio Part Number Numero de
¢ (PID) Série (S/N)
"WS-CB513" Cisco Systems Catalyft 6500 WS-C6513 SAL10414KOR
13-slot Chassis System
1\./.VS_C6K'VTT "VTT FRU 1" WS-C6K-VTT | SMT1029F903
;\.{VS_CGK'VTT "VTT FRU 2" WS-C6K-VTT | SMT1029F834
;.’.VS_CGK_VTT "VTT FRU 3" WS-C6K-VTT |SMT1029F878
?.’.VS_CGSlS'CL "CXXXX Clock FRU 1" WS-C6513-CL | SMT1030J427
2\./.VS_06513'CL "CXXXX Clock FRU 2" WS-C6513-CL | SMT1030H998
"WS-SVC-AGM-1-K9 3 ports WS-SVC-
1 ?gemaly Guard Module Rev. AGM-1-K9 SAD1045093T
"WS-SVC-ADM-1-K9 3 ports
non WS-SVC- SAD102606G
2 AnomaIX Detector Module ADM-1-K9 H
Rev. 3.0
o "WS-SVC-FWM-1 6 ports WS-SVC-
3 Firewall Module Rev. 4.1" FWM-1 SAD104809SS
g "WS-X6066-SLB-S-K9 4 WS-X6066-
4 ports CSM with SSL Rev. 1.3" | SLB-5-K9 SADI05106FC
"7600-SSC-400 0 ports 2-
"5 subslot Services SPA Carrier- | 7600-SSC-400 |JAB110200WN
400 Rev. 2.0"
"SPAin subslot | "IPSec Shared Port Adapter
5/0" with 2 Gbps DES/3DES/AES" | SPAIPSEC-2G | JAB105205KS
"7600-SSC-400 0 ports 2-
"6" subslot Services SPA Carrier- | 7600-SSC-400 |JAB1102010R
400 Rev. 2.0"
"SPA in subslot | "IPSec Shared Port Adapter
6/0" with 2 Gbps DES/3DES/AES" | SPATIPSEC-2G | JABI05205LA
. WS-SUP720-3BXL 2ports | \ys.5Up720- | SAL1051B5D
7 Supervisor Engine 720 Rev.
5 3 3BXL D
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"msfc sub- "WS-SUP720 MSFC3 SAL1050AW?2
module of 7" Daughterboard Rev. 2.6" WS-SUP720 S
"switching " )
engine sub- WS-F6K-PFC3BXL Policy WS-F6K- SAL1050AHU
" Feature Card 3 Rev. 1.8" PFC3BXL U
module of 7
o WS-SUP720-3BXL 2 ports |\ qyp720- | SAL1050AXW
8 Supervisor Engine 720 Rev.
5 3" 3BXL 2
"msfc sub- "WS-SUP720 MSFC3
module of 8" Daughterboard Rev. 2.6" WS-SUPT20 SAL1050AZZ2
"switching .
: "WS-F6K-PFC3BXL Policy | WS-F6K-
engine sub- " Feature Card 3 Rev. 1.8" PFC3BXL SALI050AS10
module of 8
"WS-X6704-10GE CEF720 4
"g" port 10-Gigabit Ethernet Rev. WS-X6704- SAD105103H6
5 4" 10GE
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F5700-
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 SAD104206H6
" " DFC3BXL
module of 9 Rev. 5.3
" " " " XENPAK-
Te9/1 10Gbase-SR 10GB-SR PLC1044HOEU
" " " " XENPAK- PLC1044H0B
Te9/2 10Gbase-SR 10GB-SR M
" " " " XENPAK-
Te9/3 10Gbase-SR 10GB-SR PLC1044HOEK
" " " " XENPAK- PLC1044H0B
Te9/4 10Gbase-SR 10GB-SR K
ny A "WS-X6724-SFP CEF720 24 SAL1021NWZ
10 port 1000mb SFP Rev, 2.4" | WS-X6724-SFP |5
"switching "WS-F6700-DFC3BXL
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 I\D/\I/:isl’:ng(OLo i \S/AD104206M
module of 10" Rev. 5.3"
"WS-X6748-GE-TX CEF720
" 48 port 10/100/1000mb ¥;’<S'X6748'GE' SAL1050AH17
Ethernet Rev. 2.5"
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F6700-
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 SAD104206P7
" " DFC3BXL
module of 11 Rev. 5.3
"WS-X6748-GE-TX CEF720
"12" 48 port 10/100/1000mb ¥;’<S'X6748'GE' gALlo“gAOW
Ethernet Rev. 2.5"
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F6700- SAL10489GM
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 | DFC3BXL 4
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module of 12" Rev. 5.3"
"WS-X6748-GE-TX CEF720
"13" 48 port 10/100/1000mb ¥;’(S'X6748'GE' SAL08517DSG
Ethernet Rev. 2.5"
"switching "WS-F6700-DFC3BXL WS-F6700-
engine sub- Distributed Forwarding Card 3 DEC3BXL SAD104500W
module of 13" Rev. 5.3" M
"PS 1 WS-CAC- | "AC power supply 6000 watt | WS-CAC- AZS10470KG
6000W" 1" 6000W U
"PS 2 WS-CAC- | "AC power supply 6000 watt | WS-CAC- AZS10470KG
6000W" 2" 6000W Y

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULACAO AO EDITAL

2.1  Este instrumento de Contrato guarda inteira conformidade com os termos do
Pregdo n® XX/2011, Processo n® XXXXXXXXXXXXXXX, do qual é parte integrante,
como se aqui estivesse integralmente transcrito, vinculando-se, ainda, a proposta da
CONTRATADA, ao Termo de Referéncia e ao edital.

3. CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAQ@ES DA CONTRATANTE

3.1  Acompanhar e fiscalizar o andamento da entrega do objeto contratado por
intermédio da Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo/DPF;

3.2 Avaliar a qualquer tempo a utilizacdo e desempenho do objeto, ficando a critério
da Contratante a utilizacdo de qualquer ferramenta de anéalise, de onde sera gerado um
relatério técnico, que servird para acompanhamento da utilizacdo e desempenho do
Servigo;

3.3 Notificar a Contratada sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades constatadas
nos servicos prestados para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

3.4 Permitir o acesso dos funcionarios da Contratada as dependéncias do DPF para
entrega, instalacdo e manutencdo do software, respeitando as normas que disciplinam a
seguranga do patriménio, das pessoas e das informacdes;

4. CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1  Iniciar a prestacdo do servico objeto deste Termo de Referéncia nos prazos

estabelecidos;
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4.2 Apresentar comprovantes das especificagdes técnicas do servigo constante
neste CONTRATO e no Termo de Referéncia;
4.3 Os softwares fornecidos deverdo ser totalmente compativeis com o hardware e

software utilizados pela CONTRATANTE, a fim de que seja utilizado todo o potencial
que o produto podera disponibilizar;

44  Manter, durante toda a execucdo do Contrato, a compatibilidade com as
obrigacGes assumidas em relacdo a todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal;

45 O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a rescisdo unilateral do
contrato por parte da administracéo;

46 O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara
condicionado a comprovacao, por parte da CONTRATADA, da manutencédo de todas as
condicGes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a
Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n°
9.012/95 e arts. 29, incisos Il e 1V, e 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93,;

4.7  Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste Termo de Referéncia, devendo
qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

4.8  Regularizar, sem quaisquer onus e quando notificada pela CONTRATANTE,
sob pena de ser declarada inidénea e de sofrer penalidades, as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular;

4.9  Observar, no que couber, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, as Leis e
0s regulamentos pertinentes;

4.10 Prestar toda a orientacdo necessaria para instalacdo e a perfeita utilizagdo dos
softwares e sua aplicacdo para a obtengdo de seu maximo desempenho;

4.11 A aceitacdo dos softwares sera feita por meio de documento préprio, apos a
conferéncia dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA, emitido pela
pessoa/comissédo designada pela CONTRATANTE para este fim;

4.12 Regularizar, sem quaisquer onus e quando notificada pela CONTRATANTE,
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sob pena de ser declarada inidénea e de sofrer penalidades, as possiveis irregularidades
observadas no decorrer da entrega ou quando do funcionamento irregular;
4.13 Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informag6es, documentos,
framework e especificacdes que a ela venham a ser confiados ou que venha a ter acesso,
ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulgé-los, reproduzi-los na sua
totalidade ou em partes, ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros;
4.14 N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou
dispor das INFORMACOES CONFIDENCIAIS, no territorio brasileiro ou no exterior,
para nenhuma pessoa, fisica ou juridica e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao presente contrato, cumprindo-lhe adotar cautelas e
precaucOes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que
por qualquer razdo tenha acesso a elas;
4.15 Envidar os maiores esforcos para impedir a divulgacdo ou utilizagdo indevida
das INFORMACOES CONFIDENCIAIS por seus funcionarios e colaboradores em
geral;
4.16 Comunicar previamente a CONTRATANTE, a necessidade da divulgacdo das
INFORMACOES CONFIDENCIAIS a que tenha tido acesso, devido a determinacéo
judicial ou a ordem emanada por autoridade competente;
4.17 Por ocasido do encerramento do contrato, devolver a CONTRATANTE, toda e
qualquer informacdo considerada confidencial e disponibilizada na forma de relatérios,
arquivos, imagens, audiovisuais, ou quaisquer outros meios de armazenamento,
comprometendo-se a remové-las de seus equipamentos servidores, microcomputadores,
disquetes, cartdoes magnéticos, “pen drives” ou qualquer outro meio de armazenamento,
que por ventura tenha utilizado;
418 A aceitacdo do servico sera feita por meio de documento préprio, apos a
conferéncia dos materiais disponibilizados pela CONTRATADA, emitido pelo fiscal;
4.19 Caberéa ao fiscal e seu substituto, nomeados pela CONTRATANTE por meio de
portaria, a aceitacdo dos servicos;

4.20 Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
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obrigacOes assumidas, todas as condi¢fes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
licitacdo.
5. CLAUSULA QUINTA - DA ACEITACAO DA SOLUCAO
5.1  ACEITACAO DEFINITIVA
511 No prazo de 10 dias uteis, a CONTRATANTE emitird parecer
conclusivo sobre aceitacdo do fornecimento em questdo, o qual caracterizard o
aceite definitivo da solucdo. ApoOs esta data, a empresa emitira a fatura
correspondente para pagamento.
6. CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA DE FUNCIONAMENTO E
NIVEIS DE SERVICO
6.1 GARANTIAS DA SOLUCAO
6.1.1GARANTIA DO SOFTWARE
6.1.1.1  Os moddulos de software integrantes do escopo de fornecimento
deverdo ter garantia de funcionamento, suporte, assisténcia tecnica e
fornecimento de updates e upgrades pelo periodo da vigéncia do
contrato, iniciando a partir do aceite formal pelo DPF conforme
cronograma de execucao;
6.1.1.2  Todas as manutencgdes, updates e upgrades do software devem ser
realizadas pelo fornecedor e uma copia deve ser encaminhada por
meio magnético paraa CONTRATANTE em Brasilia — DF;
6.1.1.3 O atendimento e os servi¢os decorrentes da garantia do software
deverdo ser prestados diretamente nos locais de instalagdo dos
equipamentos;
6.2 NIVEIS DE SERVICO
6.2.1Durante a vigéncia do contrato a Contratada devera atender aos chamados
para assisténcia técnica e realizar qualquer atendimento necessario para o
perfeito funcionamento da solucdo, devendo ser atendidas as seguintes
condigdes;

6.2.2 A assisténcia técnica seré realizada em qualquer dia til, ap6s solicitagdo
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da CONTRATANTE por meio de telefonemas, notificagdo via fax ou
mensagens eletronicas;
6.2.30s chamados serdo registrados e deverdo estar disponiveis para
acompanhamento pela equipe do DPF, contendo data e hora da chamada, o
problema ocorrido, a resolucdo, data e hora de concluséo;
6.2.4A Contratada terd o prazo de 04 (quatro) horas para fornecimento e
instalacdo de pecas de reposicao;
6.2.5A subcontratacdo de servigos de terceiros, por parte da Contratada s6 sera
permitida mediante prévia consulta e aceitagdo por parte da
CONTRATANTE;
7. CLAUSULA SETIMA - DA ENTREGA E INSTALAGCAO
7.1  Os servicos especificados deverdo ser entregues pela proponente em perfeitas
condigdes de operacdo na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo — CTI/DPF,
devendo a entrega ser informada com, no minimo, 05 (cinco) dias corridos de
antecedéncia. As despesas de custeio com deslocamento dos equipamentos técnicos da
proponente ao local de instalacdo, bem como todas as despesas de transporte, diarias,
seguro ou quaisquer outros custos envolvidos ficam a cargo exclusivo da contratada.
8. CLAUSULA OITAVA — DA GARANTIA CONTRATUAL
8.1  Para a execucdo das obrigacdes assumidas, o Departamento de Policia Federal
exigira da empresa vencedora que em até 10 (dez) dias ap6s a assinatura do Contrato, a
prestacdo de garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do seu valor total, em uma
das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou restituida
somente apos o término da vigéncia contratual e desde que nao haja pendéncias;
8.2 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas
na execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento
contratual e de indenizacao por danos causados ao patriménio da Uniéo ou de terceiros;
8.3 O valor da garantia se reverterd em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo
que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da Contratada, sem

prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.
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9. CLAUSULA NONA - DA TRANFERENCIA DE TECNOLOGIA
9.1 E parte integrante do escopo de fornecimento toda a documentac&o técnica e de
usuario, relativamente aos componentes integrantes da solucéo, de forma a assegurar ao
DPF absorcdo do conhecimento que possibilite o total dominio das técnicas e
tecnologias disponiveis nos componentes da solugdo, incluindo as informacgdes
definidas a seguir:
9.2 Manuais de instalacdo e configuracéo;
9.3 Manuais de usuério na lingua portuguesa do Brasil, abrangendo todos os
maddulos do software aplicativo, disponiveis também através do comando do tipo Help;
9.4 Copia, em midia apropriada, da documentacdo relativa ao software aplicativo,
de forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF, na versdo corrente, além de
copia impressa.
10. CLAUSULA DECIMA - DA ENTREGA DOS SERVICOS
10.1 DO LOCAL
10.1.1 Os servicos deverdo ser prstados na Coordenacdo de Tecnologia da
Informacédo, localizada no Setor Policial Sul — SPS, Quadra 7, Lote 23,
Brasilia-DF.
10.2 DO DIA E HORARIO
10.2.1 A entrega e instalacdo nos locais indicados deverdo ocorrer de segunda a
sexta-feira, em horario comercial.
11.
12. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
12.1  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no Orgcamento da Unido para o exercicio de 2011, na
classificacdo abaixo:
PROGRAMA DE TRABALHO: XXXXXXXXXXXXXXXXX
PLANO INTERNO: xxxx-11
NATUREZA DE DESPESA: XXXXXXXXXXXXX
NOTA DE EMPENHO: 2011NE0000000, EMITIDA EM: 00 de xxxxxxxxxxx de 2011
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VALOR TOTAL: R$ 000000000

13. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRECO E PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados
a partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, observado Art. 40 Inc. XIV,
“a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apos serem devidamente
atestadas pelo Fiscal, designado em documentacdo propria, podendo o Departamento de
Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido impostas a empresa e que
tenham excedido o valor da garantia;

13.2 Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento
a ser efetuado 8 CONTRATADA, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as
condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

13.3  Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidag&o qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicacéo de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo;

13.4  As notas fiscais contendo incorrecdes serdo devolvidas a empresa, no prazo de
até cinco dias Gteis, com as razbes da devolucdo apresentadas formalmente, para as
devidas retificacoes;

13.5 A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com a CONTRATANTE;

136 A CONTRATANTE poderd deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizacfes devidas pela CONTRATADA, nos termos
deste contrato;

13.7 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao
financeira, e sua apuracgéo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)

ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplica¢do das seguintes formulas:

I=(TX/100)
365
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EM =1x N x VP, onde:

| = Indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o

pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
13.8 O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de
pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, o DPF deverd exigir reforco da

garantia.

14. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

141  Os servigos prestados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por
servidor designado pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo — CTI/DPF, que
também verificard o exato cumprimento de todas as clausulas e condic@es, inclusive a
qualidade dos materiais recebidos, conforme prevé o art. 67 da Lei n® 8.666/93, além de
atestar as faturas apresentadas pelas CONTRATADAS, devendo, ainda, fazer anotagdes
e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacéo
das falhas ou defeitos observados.

142 A fiscalizacdo de que trata esta Clausula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA quanto aos danos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do
contrato ou, ainda, resultante de imperfei¢fes técnicas, vicio redibitorio ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior. A ocorréncia de qualquer dessas hipoteses
ndo implica em co-responsabilidade do CONTRATANTE ou de seus agentes, conforme
dispbe o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.
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143 A CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, a
prestacdo do servigo, se em desacordo com o Contrato.
14.4  Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo inerentes ao objeto do Contrato deverao
ser prontamente atendidas pelas CONTRATADAS.
145 O Fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento dos servicos, determinando o que for necesséario a regularizagdo das faltas
ou defeitos observados.
14.6  As Contratadas deverdo indicar representantes oficiais para representa-las na

execuc¢édo dos Contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANQ@ES ADMINISTRATIVAS
15.1 No caso da inexecucdo total ou parcial das obrigacfes assumidas, estara sujeita
a empresa adjudicataria as sancOGes previstas na legislacdo especifica, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:
15.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de
oficio, mediante contra-recibo do representante legal da Contratada,
estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacdes assumidas;
15.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento) por dia de atraso sobre o
valor do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacoes
assumidas até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
15.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento) por dia de atraso sobre o
valor do inadimplemento para o caso de descumprimento das obrigacoes
assumidas apos o 30° (trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por
cento), sem prejuizo das demais penalidades;
15.1.4 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,
incidente no caso de inexecucdo total;
15.2 No caso de inexecucdo do contrato superior a 90 (noventa) dias, podera a
Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de

LicitacOes.
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15.3 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento.
154 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada da
garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;
155  As penalidades previstas poderdo ser suspensas, no todo ou em parte, quando
para 0 atraso no cumprimento das obrigacfes for apresentada justificativa por escrito
pela empresa Contratada, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, e aceita pela
Contratante;
15.6 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo
e, ainda, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangfes cabiveis, enquanto perdurarem oS
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da
ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentagéo
exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de
seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo falsa ou cometer fraude fiscal;
15.7  As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes
legais;
15.8 A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da

comunicacgéo enviada pela Contratante.

15.9CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESCISAO
15.10 Conforme o disposto no inciso IX, do art. 55, da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisao
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administrativa prevista no art. 77, do referido Diploma Legal.
15.11 A ocorréncia de quaisquer das hipoteses previstas no Art. 78, da Lei n°
8.666/93 ensejara a rescisdo do presente Contrato.
15.12 Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
15.13 A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.
15.14 A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da Administracdo, nos casos
enumerados nos Incisos | a X1 do art. 78 da Lei n° 8.666/93, acarreta as consequéncias
previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais sanc¢Ges
previstas.
15.15 Na hipodtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a CONTRATANTE
contratar os servicos das licitantes classificadas em colocacdo subsequente, observadas
as disposicdes do Inciso XI do art. 24 da Lei n° 8.666/93, ou efetuar nova licitacéo.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA ALTERAGCAO
16.1 Este Contrato poderd ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas

justificativas, nos casos previstos no art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PUBLICACAO
17.1 Incumbird 8 CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento de
Contrato, por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia atil do més

seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA EXECUCAO DO CONTRATO
18.1 A execucdo deste contrato, bem como 0s casos nele omissos,
regular-se-ao pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico,
aplicando-se-lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e

as disposicOes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n.° 8.666/93,



SERVIGO PUBLICO FEDERAL
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CTI/DPF

combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

19. CLAUSULA DECIMA NONA — DA VIGENCIA

19.1 A vigéncia da manutencéo e suporte inicia imediatamente ap0s a assinatura do
contrato;

19.2 A vigéncia do servigo de suporte e manutencao sera de 36 (trinta e seis) meses
prorrogaveis a contar da data de assinatura do contrato com eficacia a partir da
publicacdo do extrato de contrato no Diario Oficial da Unido, na forma definida no art.
57, inc. IV da lei n° 8.666/93,;

20. CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Contrato
sera o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

20.2  E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em
trés vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia-DF, dia de més de 2011.

VALDECY DE URQUIZA E SILVA XXXXXXXXXXXXX

JUNIOR
Empresa

Coordenador De Tecnologia da
Informagéo/DPF

Testemunhas:




