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COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 11/2011-CTI/DPF

A Unido, por intermédio da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal, por meio do Pregoeiro, designado pela Portaria n® Portaria
n°® 22/2011-CTI/DPF, de 21 de junho de 2011, torna publico que realizara licitacdo na
modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, conforme
descrito neste Edital e seus Anexos. A sessdo publica sera realizada no dia 07 de novembro
de 2011 as 10h (horario de Brasilia), na Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal - SAIS Quadra 07, lote 23, Edificio CTI, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n. 08206.001206/2011-13
sera regida pela Lei 10.520/2002, que instituiu no @mbito da Administracdo Publica Federal a
licitacdo na modalidade de Pregédo, pelo Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, que
regulamenta a modalidade do Pregdo Eletrénico, pelo Decreto n® 3.555, de 08 de agosto de
2000; Instrucdo Normativa n® 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril de 2008, e suas
alteracdes, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos, continuados ou
ndo; Instrucdo Normativa n® 02/2009 que estabelece a obrigatoriedade de apresentacdo da
declaracdo de elaboracdo independente de proposta; Instru¢cdo Normativa n° 02/2010 que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional; Lei
Complementar n® 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa e da Empresa de
Pequeno Porte; Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, que regulamenta o tratamento
favorecido, diferenciado e simplificado para Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte e
subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais cominacgoes legais.

1-DO OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicacfes, para prestacdo do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional — LDN, Intra e Inter-Regional e de Longa
Distancia Internacional — LDI, para atender o Servico Mdvel Pessoal - SMP, no &mbito da Sede do
Departamento de Policia Federal e de seus Orgéos Centrais no Distrito Federal, nas ligagdes MOVEL-
FIXO e MOVEL-MOVEL, conforme o descrito na Tabela de Especificagdes e Servigos.

1.1 Itens do Objeto:

1.1.1 O objeto deste pregdo esta dividido por itens conforme descrito na Tabela de
EspecificacOes e Servicos abaixo:

ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional -
LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servi¢co de Telefonia Movel Pessoal -
SMP, compreendendo o trafego telefénico para chamadas do tipo MOVEL-MOVEL e
MOVEL-FIXO, originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas nos Estados que
compdem as Regides I, Il e 111, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no Anexo | do
Termo de Referéncia — Anexo | deste Edital.

01

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de Longa
Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Mo6vel Pessoal - SMP,
02 compreendendo o trafego telefonico para chamadas do tipo MOVEL-FIXO e MOVEL-
MOVEL, de acordo com o Perfil de Tréfego disposto no Anexo Il doe Termo de Referéncia

— Anexo | do Edital.
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1.2 Detalhamento do objeto:

1.2.1 — O detalhamento do objeto deste pregdo encontra-se disposto no Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — A sessdo deste Pregdo seré publica e realizada em conformidade com este Edital na
data, no horario, e no endereco eletrdnico indicados no preambulo.

2.2 — Asempresas licitantes deverdo atender as condicdes deste Edital e seus Anexos, e
também deverdo ser devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.qov.br, para acesso ao sistema eletronico;

2.3 — A SLTI atuard como 6rgéo provedor do sistema eletrénico.

2.4 — Como requisito para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do presente Edital.

2.4.1 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sancdes previstas no Decreto 5450/2005. (Art. 21, § 3°,
do Decreto n° 5.450/2005).

2.4.2 — Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar documentagdo exigida
no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se
de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagoes legais. (Art. 28 do Decreto n°
5.450/2005). (Grifo nosso).

2.5 — Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto & documentacdo constante neste documento e seus anexos.

2.6 — Nao poderéo participar desta licitacao:

2.6.1 — Empresas que estejam declaradas inidGneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade;

2.6.2 — Empresas que estejam suspensas de participar de licitagdo realizada pelo
Departamento de Policia Federal,

2.6.3 — Em Recuperagédo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugédo ou em liquidagéo.
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2.6.4 Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
2.7 — Os documentos apresentados nesta licitacdo dever&o:

2.7.1 — Conter nimero de CNPJ da licitante que est4 participando do certame, o qual
devera ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execucdo do futuro contrato,
indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e realizacdo do
pagamento;

2.7.2 — Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em copia
autenticada por cartorio.

2.7.3 — Caso a vencedora do certame seja Consorcio, o pagamento do futuro contrato
sera efetuado mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas das empresas formadoras
do Consorcio, apresentadas a este Orgédo pela empresa lider.

2.8 — Seré& permitida a formacdo de consércios, conforme art. 33 da Lei 8.666/93, para
apresentacdo de proposta integrada, que atenda ao objeto desta licitacdo nas seguintes
condigdes:

2.8.1 — Indicagdo da empresa lider do Consorcio, que devera atender as seguintes
condicdes de lideranca:

2.7.1.1 — Responsabilizar-se por todas as comunicacGes e informacdes do
Consorcio junto ao Departamento de Policia Federal;

2.7.1.2 — Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer,
receber e dar quitacéo.

2.8.2 — No consércio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira, e a empresa lider sera responsavel por todas as
providéncias que forem necessérias para atender legislagdo em vigor.

2.8.3 — Apresentacdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo
em Consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicacdo da empresa LIDER,
responsavel pelo consércio, observando-se 0 seguinte:

2.7.3.1 — Compromissos e obrigagdes das consorciadas, dentre 0s quais o de que
cada consorciada respondera, individual e solidariamente, pelas exigéncias de
ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da licitacdo, até a concluséo
final dos trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com 0 consorcio;

2.7.3.2 — Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria, ativa e passiva, das
consorciadas, pelos atos praticados sob o consércio, em relacdo a licitagéo,
comprometendo-se a assinar, COmo anuentes, 0s eventuais contratos decorrentes da
presente licitacdo e, solidariamente, como responsaveis por todas as obrigacdes do
consorcio;



2.7.3.3 — Compromisso de que 0 consOrcio ndo terd a sua composicdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa
concordancia do Departamento de Policia Federal,

2.7.3.4 — Compromisso expresso de que o consércio ndo se constitui, nem se
constituira em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem terd denominagao
prépria ou diferente das suas consorciadas;

2.7.3.5 — Termo de divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como o
percentual de participacdo de cada uma em relacdo ao faturamento dos servicgos
propostos;

2.7.3.6 — Prazo de duragdo do consorcio, que deve coincidir, no minimo, com 0s
prazos contratuais, aditivos e prorrogacoes;

2.8.4 — A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitacdo,
isoladamente ou em mais de um consorcio;

2.8.5 — A proponente vencedora, no caso de consorcio, fica obrigada a promover, antes
da celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio nos termos do
COmMpromisso;

2.8.6 — Cada empresa consorciada devera apresentar documentacdo comprobatéria de
sua habilitacdo juridica, qualificacdo econémica e financeira, regularidade fiscal e
previdenciaria, conforme estabelecido no edital.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 — A licitante devera credenciar-se previamente no Sistema ‘“Pregdo Eletronico”, no sitio
www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

3.1.1 — O credenciamento dar-se-& mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3111 — Conforme prevé o Art. 3%, § 2° do Decreto 5.450/05, No caso de
pregdo promovido por érgdo integrante do SISG, o credenciamento do licitante,
bem assim a sua manutencdo, dependerd de registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

3.1.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso;

3.1.3 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao pregdo na forma
eletronica.

3.2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletronico € de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
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cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia Federal responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1 — Apos a divulgacéo do Edital no endereco eletrénico, as licitantes deverdo encaminhar
as propostas com a descricdo do objeto ofertado, e 0 preco com valores unitarios e totais, até a
data e hora marcadas para abertura da sesséo, horério de Brasilia, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas (Art.21, do Decreto n° 5.450/2005).

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, § 4° do Decreto 5.450/2005).

4.2 — Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o
procedimento licitatorio, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexéao.
(Art. 13, Inciso 1V, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3 — A participacdo no pregdo eletrénico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com o valor unitério e total para o item cotado.

4.3.1 — Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
ofertado no campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”.

4.3.1.1 — O detalhamento objeto, citado acima, deve ser realizado de modo a
propiciar a analise de compatibilidade do objeto ofertado com o objeto do certame.

4.3.1.1.1 — Nao sera considerada valida a descrigao “Conforme Edital” ou
similar.

43.1.2 — A proposta eletronica com a descricio em desacordo com o
estabelecido neste instrumento convocatorio podera ser desclassificada e impedida
de participar da fase de lances do referido certame.

4.4 — A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacfes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso I11, do Decreto n° 5.450/2005).

4.5 — A proposta de precos deverd ser formulada com base nas especificacbes constantes
neste edital e devera atender aos seguintes requisitos:

45.1 — Apresentar preco para 0 item proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletrénico),
cotados em planilha detalhada.



4.6 — O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacéo de erro, omisséo ou qualquer
outro pretexto.

4.7 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a aplicacdo das penalidades
descritas no art. 28 do Decreto n° 5450/2005.

5 — DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — Na data e hora marcadas para a abertura da sesséo, indicadas no predmbulo deste Edital,
0 pregoeiro abrira a sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e
senha.

5.2 — As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio do
uso dos recursos de acesso.

5.3 - ApoOs a abertura, o pregoeiro verificara as propostas de precos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4 — Serdo desclassificadas relativamente ao item cotado as propostas que:
5.4.1 — contenham vicios ou ilegalidades;
5.4.2 — ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.
5.4.3 — apresentarem pre¢os que sejam manifestamente inexequiveis; e
5.4.4 — ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

5.4.4.1 — Consideram-se precos manifestamente inexeqiiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida.

5.4.4.2 — A inexequibilidade dos valores referentes aos itens isolados da planilha
de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagdo da proposta.

5.4.4.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de
comprovacdo de sua exequibilidade, podendo a Administragdo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

5.4.4.3.1 — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovagdes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

5.4.4.3.2 — levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;



5.4.4.3.3 — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

5.4.4.3.4 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.4.3.5 — verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com
a Administragdo ou com a iniciativa privada;

5.4.4.3.6 — estudos setoriais;

5.4.4.3.7 — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou municipal;

5.4.4.3.8 — analise de solugdes técnicas escolhidas e/ou condigdes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a realizacao
do fornecimento; e

5.4.4.3.9 —demais verificacdes que porventura se fizerem necessarias.

5.5 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

5.6 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados
para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

5.7 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.8 — A comunicacado entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo préprio disponibilizado no sistema eletrdnico.

6 — DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

6.1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
gue somente estas participardo da fase de lances.

6.2 — Classificadas as propostas, 0 pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que
as licitantes poderéo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico.

6.3 — A licitante sera imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.4 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital,

6.5 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema;



6.6 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

6.7 — Durante a sessd@o publica do pregdo eletrénico, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificagdo da licitante.

6.8 — A etapa de lances da sessao publica seré encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.9 — O sistema eletrdnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, a
transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, apos o
qual transcorrerd periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepg¢éo de lances.

6.10 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condigdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.11 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.12 — No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.13 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregdo eletrbnico serd suspensa e reiniciada somente ap6s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrdnico utilizado para divulgacao.

6.14 — Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco, ndo se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver propostas apresentadas
por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, deveré proceder da forma abaixo:

6.14.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, ap6s encerramento de etapa de lances,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;

6.14.2 — N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na condicao prevista no subitem 6.14, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

6.15 — Na hipétese de ndo contratacdo nos termos previstos na condicéo anterior, 0 objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.



6.16 — Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor oferta
deverda encaminhar, em até 60 minutos, a proposta de precos com os respectivos valores
constantes da planilha de formacdo de custos readequados ao lance vencedor e a
documentacao através do Fax (0XX61) 2024-9449 e/ou e-mail cpl.cti@dpf.gov.br.

6.16.1— O encaminhamento da documentacdo original ou coOpia autenticada devera
ocorrer no prazo de 2 dias Uteis, contados a partir da solicitagdo do pregoeiro no sistema
eletronico;

6.16.2 — Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia sdo
os relacionados no item 9 deste Edital.

6.17 — Concluida a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratacdo e
verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicdes do edital.

7 — DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 — Na analise da proposta de precos serd verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos. O julgamento dos valores
sera feito com base no menor preco por item apresentado, utilizando como parametro o valor
méaximo admitido para cada item conforme preco maximo estimado em pesquisa de mercado
constante no Anexo |1 do Edital.

7.1.1 — A proposta somente sera aceita se a mesma apresentar valores iguais e/pu
inferiores aos valores constantes no Anexo 1l - VALORES MAXIMOS
ADMITIDOS PARA CONTRATACADO, deste Edital.

7.2 — A proposta deve atender o disposto no item 07 (Elaboracdo da Proposta) do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital e ter validade minima de 60 (sessenta dias).

7.3 — Para efeito de julgamento, ndo sera aceita, sob qualquer titulo, oferta de outros valores
superiores ao preco dos itens e totais conforme preco maximo estimado em pesquisa de
mercado.

7.4 — Os precos ofertados devem ser exeqliiveis e compativeis com os praticados no mercado,
sob pena de desclassificacdo das respectivas propostas conforme item 5 deste edital.

7.5 — Na hipoétese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subseqliente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou
lance que atenda ao Edital.

7.6 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.



8 — DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 — Seréa assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

| — bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Bésico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il —bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il —bens e servi¢os produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

8.1.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas, nos termos
do Decreto 7.174/10.

8.2 — O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de
apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

| —aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n® 123, de 2006, quando for o caso;

Il —aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 50, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacdo e o exercicio do
direito de preferéncia;

Il — convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do art.

50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
seré declarado vencedor do certame;

IV —caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item IlI, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do art.
50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do art. 50, caso esse
direito ndo seja exercido; e

VV —caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-do as regras usuais de classificagéo e julgamento previstas na Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.2.1 — No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem

de classificacdo, proceder-se-a4 ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar
nova proposta.
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9 - DA HABILITACAO

9.1 — Apds o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

9.2 — Para habilitacdo neste pregdo eletronico, a licitante devera possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, com situacdo devidamente regular, a qual sera confirmada por meio de
consulta on line.

9.3 — Além da regularidade da documentacdo j& abrangida pelo SICAF, a licitante devera
apresentar ainda:

9.3.1 — Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16(dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII
da Constituicao Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99), conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27 da lei n° 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condic¢éo de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

9.3.2 — Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, de
acordo com o subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da IN/MARE n° 05, alterada
pela IN/MARE n° 09, de 19/04/96, conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrita no CNPJ
SEDIADA (endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei,
que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(@)

nome e numero da identidade do declarante

9.4 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via fax, para o nimero (61) 2024-9449 (ou scaneados e enviados para o
endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br), no prazo de até 60 (sessenta) minutos, contados da
solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.5 — Em sendo habilitada a empresa, esta devera, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico, encaminhar, em original ou por
copia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte enderego:
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Coordenacao de Tecnologia da Informacéo
SAIS quadra 07 — Lote 23 Edificio CTI
Brasilia— DF - CEP: 70.610-902

9.6 — Para fins de habilitacéo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal, através do
pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

9.7 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagéo.

9.8 — A licitante que apresentar documentacéo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

9.9 — Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinaré a proposta subseqliente para o item e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

9.10 — Sera declarada vencedora do item a licitante que apresentar o menor preco global e
que cumpra todos os requisitos de habilitacéo.

9.11 — O licitante tera sua situacdo financeira avaliada automaticamente pelo sistema, com
base na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante +  Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo
SG = Ativo Total
Passivo Circulante  + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.12 — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01
(um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar, como exigéncia para sua
habilitacdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10% do valor estimado do
Contrato.

9.13 — A licitante devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade
Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que
executou ou esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1 — A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os documentos
exigidos para habilitacdo que néo estejam contemplados pelo SICAF, devera ser encaminhada
ao pregoeiro, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitagdo no
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sistema eletronico, por meio do fax nimero (61) 2024-9449(ou scaneados e enviados para o
endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br), sob pena de desclassificacdo da empresa.

10.2 — A proposta de precos e os documentos de habilitacdo ndo contemplados pelo SICAF
deverdo ser apresentados em documento original ou em coOpia autenticada por cartério, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletrénico.

10.2.1 — Nesta oportunidade, deverd ser apresentado, também, documento que
qualifique o representante da empresa ou consércio como tal, podendo isto se dar atraves
de apresentacdo do Contrato Social, procuracdo que comprove a outorga de poderes, na
forma da lei, para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da licitante; ou documento no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigac@es, no caso do representante ser socio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal investidura.
Caso a procuracdo seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatorios dos poderes do outorgante (contrato social).

10.3 — A proposta de precos vencedora deverd observar o disposto no subitem 10.1,
atendendo ao que segue:

10.3.1 - Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borrdes, rasuras
ou entrelinhas;

10.3.2 — Conter identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, fax, endereco, dados
bancérios e, se houver, indicacdo de endereco eletronico (e-mail);

10.3.3 — Descrever de forma clara o item a que se refere a proposta, com indicacéo de
quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de acordo com as
especificacOes deste Edital;

10.3.4 — Conter precos unitérios e totais, em moeda nacional, conforme Planilha de
Formacdo de Precos constante no Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital), em algarismos e por extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administracdo, considerando os precos praticados no mercado e
demais despesas incidentes direta ou indiretamente no servico objeto deste Pregédo
Eletrénico. Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os descritos por
extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o valor
unitario.

10.3.5 - Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da
data da sesséo de recebimento da documentacao e proposta de precos.

10.4 — Deverdo ser encaminhados ainda:

10.4.1 - Atestados de Capacidade Técnica solicitados no Item 12 do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital);
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10.4.2 — Especificacbes Técnicas e Documentacdo da Solucdo fornecida conforme
Item 09 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

10.5 — A proposta apresentada em desacordo com este Edital seré desclassificada.

11 - DOS RECURSOS

11.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recurso durante a sessdo publica, em campo préprio no sistema
eletronico.

11.2 — A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias uteis,
ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual prazo,
que comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.2.1 As Razdes e Contra-Razbes devem ser postadas no sitio www.comprasnet.gov.br,
dentro dos prazos mencionados acima, sob pena de decair do direito de
apresentacdo das mesmas.

11.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de recorrer,
nos termos do subitem 10.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.4 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 — Em existindo recurso, apos a decisdo dos mesmos e constatacdo da regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento.

12.2 — Inexistindo recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, cabendo a
autoridade competente a homologacao do certame.

12.3 — Apds a homologacédo, a adjudicataria sera disponibilizada Nota de Empenho.

13 - DA IMPUGNACAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 — Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa podera
impugnar este ato convocatério, exclusivamente pelo endereco eletronico cpl.cti@dpf.qgov.br

13.2 — Caberé ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

13.3 — Acolhida a impugnacéao do ato convocatorio, sera definida e publicada nova data para
a realizacdo do certame.

13.4 — Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
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pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

14 — DAS OBRIGAC}()ES DA CONTRATADA
Além das obrigacGes constantes no termo de referéncia, cumpre a contratada:

14.1 — Observar e cumprir rigorosamente, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis
Trabalhistas ou quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados;

14.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do descumprimento das
obrigacGes assumidas sendo responsavel por danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestacdo do servico;

14.3 Obedecer, rigorosamente, as condi¢Oes deste termo de referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

14.4 Indicar preposto que serd o canal de comunicacdo com o fiscal que ird representa-la
durante a prestacdo dos servicos;

14.5 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados, respondendo por eventual
vazamento de informacdo, decorrente de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

14.6 Prestar toda a orientacdo ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacédo, referente a perfeita utilizacdo dos servigos e sua aplica¢do para a obtencao de seu
méaximo desempenho;

14.7 Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucdo do servigo que venham a ser
solicitadas;

14.8 Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuidade da execucéo dos servicos e somente altera-los com sua autorizacao;

14.9 Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;

14.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
Departamento de Policia Federal - DPF;

14.11 Fazer diagnostico das falhas no servico, relatadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade, dentro
do prazo estabelecido;

14.12 Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas na prestagdo do servico,
concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcao;

14.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas qualquer servigo
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que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacfes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de
fiscalizacdo do CONTRATANTE eximirda a CONTRATADA das suas responsabilidades;

14.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servicos prestados, impressa e
obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (versdo 2 ou superior);

14.15 Apresentar conforme solicitacdo relatorio com as seguintes informacdes: somatorio
dos minutos de interrupgéo, calculos percentuais de disponibilidade e utilizacdo do servico de
acesso remoto do periodo solicitado;

14.16 Nao veicular publicidade ou qualquer tipo de informacdo a terceiros acerca da
contratacao.

14.17 A CONTRATANTE podera, a seu critério, requisitar a troca dos aparelhos, quando da
prorrogacdo do contrato, por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer, no
caso dos aparelhos, 0 mesmo nimero, inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem
onus para 0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

14.18 Cabera a CONTRATADA reparar ou substituir qualquer aparelho moével que
apresentar defeito desde que ndo for constatado o uso indevido do equipamento, e que for
objeto de furto ou roubo, desde que seja apresentado o boletim de ocorréncia relatando os
fatos.

14.19 Durante o periodo em que o aparelno mdvel originalmente fornecido estiver em
reparo, devera ser fornecido outro aparelho, com 0 mesmo nimero de acesso, transferindo
imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar interrupgéo do
servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

15 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacOes dentro das normas e condigdes descritas neste termo de referéncia;

15.2 Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam os servigos contratados;

15.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA inerentes aos servicos prestados;

15.4 Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas condicGes, prazos e
precos pactuados.

16 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1 — A prestacdo dos servicos devera atender ao que estabelece o Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital e a proposta da empresa vencedora.

17 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

17.1 — Da Aceitacdo da Solucdo
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17.1.1 — A aceitacdo da solucdo sera realizada de duas formas: aceitacdo dos materiais
e aceitacao dos servicos.

17.2 — Aceitacdo dos Materiais

17.2.1 A aceitacdo dos materiais sera feita pelo fiscal do contrato por meio de
documento proprio, apos a verificagdo da compatibilidade, conforme as exigéncias
descritas no item 9 do Termo de Referéncia.

17.3 — Aceitacdo dos Servicos

17.3.1 — A aceitacdo dos servicos se dard por meio do atesto da primeira fatura
detalhada dos servigos, comprovando a ativagao do acesso e sua efetiva utilizacao.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 — O pagamento serd efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o detalhamento dos
servicos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais /
Faturas serdo pagas apds serem devidamente atestadas pelo Fiscal, designado em
documentacdo prépria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

18.2 — Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a Contratada, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as condigdes de
habilitacéo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

18.3 — Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdo de
penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

18.4 — As Notas Fiscais/Faturas contendo incorrecdes serdo devolvidas a empresa, no prazo
méaximo de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para
as devidas retificagoes.

18.5 — A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
firmado com o Departamento de Policia Federal.

18.6 — Cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo compreendido
entre 0 1° e o Ultimo dia de cada més.

18.7 — O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada, conforme item 18.1.

18.8 — O pagamento referente a aquisicdo objeto deste Termo ficard condicionado a
comprovacao da manutencao de todas as condic¢des de habilitacéo, ai incluidas a regularidade
fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do
art. 2° da Lei n®9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIlII, da Lei n° 8.666/93.
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19 - DO CONTRATO

19.1 — O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o Contrato
que ter4 o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para
comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

19.2 — O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado e aceito por esta Administragéo.

19.3 — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢es de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
Contrato.

19.4 — Se a vencedora da licitagdo ndo fizer a comprovagéo referida no item anterior ou
guando, injustificadamente, recusar-se a assinar o0 contrato, podera ser convocada outra
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo para, ap6s comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociacao, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no Contrato.

20 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 — As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos consignados no Orgcamento Geral da Unido para o Departamento de Policia
Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho.

21 — DA ALTERACAO DO CONTRATO

21.1 — O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

21.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

22 — DA VIGENCIA

22.1 — - O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses para a prestacdo dos servicos, contados
a partir da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos até completar 60 (sessenta) meses no total.

23 —DOS ENCARGOS MORATORIOS

23.1 — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
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cento) ao ano, mediante aplicacao das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.”

23.2 — O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por eventuais
atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de pagamento. No
caso de prorrogacgdo do contrato, 0 DPF devera exigir reforco da garantia.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 — Para a execuc¢do das obrigacdes assumidas, o0 DPF exigira da empresa vencedora em
até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 3%
(trés por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/93, que sera liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e
desde que ndo haja pendéncias.

24.2 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢bes verificadas na
execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizagdo por danos causados ao patrimonio da Unio, ou de terceiros.

24.3 — O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos por ventura verificados.

24.4 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforco da
garantia.

25 — DA FISCALIZACAO

25.1 Os servigos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado em documento proprio pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo, que
também verificard o exato cumprimento de todas as clausulas e condigdes deste termo,
inclusive, a qualidade dos servigos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
devendo ainda, fazer anotacOes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

25.2 O Fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servigo, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

25.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execucao do
Contrato;
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25.4 Cabera ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacao realizar o
atesto dos servicos e do recebimento dos equipamentos.

26 — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

26.1 — A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, procedendo-
se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes
pactuadas no presente instrumento;

26.2 — A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracdo requerimento para
a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém
com consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacdes contraidas
por ela.

26.2.1 — a comprovacdo sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco

de fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
revisdo do contrato.

26.2.2 — junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulacdo da proposta e do momento do pedido de reviséo
do contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor
total pactuado.

26.2.3 — A Administracdo reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro,
procederd a revisao do contrato.

26.3 — Independentemente de solicitacdo a administracdo poderd convocar a contratada para
negociar a reducdo dos precos, mantendo o0 mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificacOes indicadas na proposta, em virtude da reducéo dos precos de mercado;

26.4 — As alteragdes decorrentes da revisdo do contrato serdo publicadas no Diério Oficial da
Unido.

27 — DAS PENALIDADES

27.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacfes assumidas sujeitara a CONTRATADA

adjudicataria as sancfes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administracdo,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des:

27.1.1 Adverténcia, que deverd ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

27.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no

descumprimento das obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;
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27.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacfes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, ap6s o 30°
(trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

27.1.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,
incidente no caso de inexecucao total;

27.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacdes;

27.1.5 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de
forma proporcional ao inadimplemento;

27.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia ou
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

27.3 As penalidades previstas poderéo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE.

27.4 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o
licitante que ndo assinar 0 contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

27.5 As sanc¢des serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensao do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes legais;

27.6 A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo
maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada
pela CONTRATANTE.

28 — DA RESCISAO

28.1 — A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua rescisdo, com as
conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art. 77 da Lei
8.666/93.

28.2 — Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos relacionados no
art. 78 da Lei n° 8.666/93.
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28.3 — A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos I a XIl e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo; e

c) judicial, nos termos da legislagéo.

28.4 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1l a XVII do art. 78 da Lei 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, serd este ressarcido dos prejuizos regulamentares
comprovados que houver sofrido, tendo direito:

a) pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisdo;
b) pagamento do custo da desmobilizacéo;
c) devolucéo da garantia.

29 — DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

29.1 — O presente pregdo podera ser revogado por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua
revogacdo; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

29.2 — A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

29.3 — As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia do procedimento
licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

30 — DAS DISPOSICOES FINAIS

30.1 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico
e na documentacao relativa ao certame.

30.2 — Qualquer modificacdo deste Edital seré divulgada pelo mesmo meio de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

30.3 — Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacéo.

30.4 — Para efeito de julgamento, o lance sera considerado como proposta;

30.5 — A indicagdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas & sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletronico,
que seré disponibilizada na internet, para acesso livre, imediatamente apds o encerramento da
sessao publica.
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30.6 — E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, fixando
prazos para atendimento, vedada a inclusdao posterior de documentos ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

30.7 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no
Departamento de Policia Federal-DF.

30.8 — A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a contratacao.

30.9 — Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o
juizo da Justica Federal secdo Judiciaria do Distrito Federal.

30.10 31.10 — Na hipotese de ndo haver expediente no Departamento de Policia Federal-DF no
dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo local e horario, estabelecidos neste Edital.

30.11 — Qualquer davida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital, devera ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro através do e-mail cpl.cti@dpf.qgov.br, até 03 (trés)
dias Uteis anteriores a data de abertura da licitacdo, que sera respondida por meio eletrénico.

30.12 — S&o partes integrantes deste Edital:
ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos.
ANEXO I1 - Valor maximo admitido para contratacao.
ANEXO I11- Minuta do Contrato.
Brasilia, de de 2011.

VALDECY URQUIZA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informagéo

23


mailto:cpl.cti@dpf.gov.br

g C.P.L
“FL W0
SERVIGO PUBLICO FEDERAL My
MINISTERIO DA JUSTICA " RUBRI%O
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Yoys

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
ANEXO | do Edital

TERMO DE REFERENCIA
1. FUNDAMENTACAO LEGAL

A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, que instituiu no &mbito da Administragdo Publica Federal a licitagdo na modalidade de Pregéo,
Decreto n° 5.450/2005, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletronico,
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; na Lei n® 9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT; no Decreto n® 2.534, de 02.04.98 — Plano Geral de Outorgas - PGO; no
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — anexo a Resolugdo n° 429 de 09 de
dezembro de 2005, no Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC — anexo a
Resolucéo n° 426 de 9 de dezembro de 2005, no Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) - anexo a
Resolucdo n° 460, de 19 de margo de 2007, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

2. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada em telecomunicacOes, para prestacdo do Servigo Telefnico
Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional — LDN, Intra e Inter-Regional e de Longa
Distancia Internacional — LDI, para atender o Servico Mdvel Pessoal - SMP, no &mbito da Sede do
Departamento de Policia Federal e de seus Orgéos Centrais no Distrito Federal, nas ligacdes MOVEL -
FIXO e MOVEL-MOVEL, conforme o descrito na Tabela de Especificacdes e Servicos:

ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional -
LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servico de Telefonia Movel Pessoal -
SMP, compreendendo o trafego telefonico para chamadas do tipo MOVEL-MOVEL e
MOVEL-FIXO, originadas na area de mobilidade do assinante e terminadas nos Estados que
compdem as Regides I, 1l e I, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no Anexo | deste
Termo de Referéncia.

01

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de Longa
Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP,
02 compreendendo o trafego telefénico para chamadas do tipo MOVEL-FIXO e MOVEL-
MOVEL, de acordo com o Perfil de Tréafego disposto no Anexo Il deste Termo de
Referéncia.

3. OBJETIVO

Permitir o emprego do Servico Movel Pessoal — SMP em longa disténcia nacional e internacional.
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4. JUSTIFICATIVA

Proporcionar comunicacdo movel aos servidores do Departamento de Policia Federal quando na
execucdo de missdes policiais e atividades administrativas na cidade de Brasilia e/ou em
deslocamentos no territorio nacional ou no exterior.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA devera executar 0s servi¢os, com as caracteristicas pds-pago, de prestacdo de
servico em longa distancia nacional — LDN e longa distancia internacional — LDI para o Servigo
Movel Pessoal de usufruto do Departamento de Policia Federal

5.12. Conforme analise do histérico das chamadas do Departamento de Policia Federal identificou que
as chamadas VC mdvel/mével e VC mobvel/fixo ocorrem com as seguintes caracteristicas,
aproximadas:

5.12.1. Normal: 75% (entre 8:00 e 18:00);

5.12.2. Reduzido: 25% (entre 18:01 e 07:59 do dia seguinte);

5.12.3. 15% das chamadas locais sdo realizadas entre linhas intra-grupo;

5.12.4. O percentual de mensagens SMS intra-grupo é de 30%.

5.12.5. As informag0es apresentadas acima sdo meramente orientativas.

6. GARANTIA DA SOLUCAO, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

6.1. Durante o periodo contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, a
CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal técnico especializado ou
representante técnico autorizado, esta obrigada a prestar assisténcia técnica.

6.2. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) sete dias por
semana. IntervencGes com interrupcdo dos servicos, se absolutamente necessarias, deverdo ser
comunicadas previamente.

6.3. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico através de atendimento telefénico em regime
de 24x7. Para horéario comercial, podera também ser acionado o suporte técnico por correio eletronico.
Para tanto, é imprescindivel que a contratada disponha de meios técnicos e administrativos para o
recebimento dos chamados técnicos.

6.4. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (telefénico — 0800 — e pela Internet)

operando 24 horas por dia durante sete dias da semana, sendo que durante o horério das 8 as 19 horas,
deve manter Atendimento Especializado, para prover imediatamente 0s servicos.
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6.5. A CONTRATADA fornecerd numero ou codigo de protocolo para identificacdo e
individualizacdo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.

6.6. Os prazos maximos para atendimento e solucdo do problema, por parte da CONTRATADA, serdo
contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

7. PRAZO PARA ATIVACAO E VIGENCIA DO CONTRATO
7.1. Serdo estabelecidos os seguintes prazos:

7.1.1. Até 10 (dias), contados a partir da data da assinatura do contrato, para ativacdo dos servigos de
VoZ;

7.1.2. 12 (doze) meses para a prestacdo dos servigos, contados a partir da data da assinatura do
contrato, podendo ser renovado por periodos de 12 (doze) meses até completar 60 (sessenta) meses no
total.

8. DA CAPACIDADE TECNICA

8.1. A CONTRATADA deverd possuir autorizacdo da ANATEL para prestar o Servico
constituinte do objeto do corrente termo de referéncia

8.2. A CONTRATADA deverd apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de
Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
gue executou ou esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1  Observar e cumprir rigorosamente, 0 Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis
Trabalhistas ou quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por
seus empregados;

9.2  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do descumprimento das
obrigagdes assumidas sendo responsavel por danos causados diretamente @ Administracéo ou

a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestacdo do servico;

9.3 Obedecer, rigorosamente, as condigdes deste termo de referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

9.4  Indicar preposto que serd o canal de comunicacdo com o fiscal que ira representa-la
durante a prestacdo dos servicos;
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9.5  Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados, respondendo por eventual
vazamento de informacao, decorrente de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

9.6  Prestar toda a orientacdo ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacéo, referente a perfeita utilizacdo dos servigos e sua aplicacdo para a obtencédo de seu
maximo desempenho;

9.7  Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucdo do servico que venham a ser
solicitadas;

9.8  Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteracdo que se tornar essencial
a continuidade da execucdo dos servicos e somente altera-los com sua autorizagéo;

9.9 Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;

9.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
Departamento de Policia Federal - DPF;

9.11 Fazer diagndstico das falhas no servico, relatadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade, dentro
do prazo estabelecido;

9.12 Atender as reclamacGes da CONTRATANTE sobre falhas na prestacdo do servico,
concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcao;

9.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas qualquer servico
gue ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacdes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizacdo do CONTRATANTE eximird a CONTRATADA das suas responsabilidades;

9.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servigos prestados, impressa e
obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (verséo 2 ou superior);

9.15 Apresentar conforme solicitagéo relatorio com as seguintes informagdes: somatorio dos
minutos de interrupgdo e calculos percentuais de disponibilidade;

9.16 Nao veicular publicidade ou qualquer tipo de informacéo a terceiros acerca da
contratacao.
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10 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1. Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigac@es dentro das normas e condigdes descritas neste termo de referéncia;

10.1Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam 0s servicos contratados;

10.2  Prestar as informacbGes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA inerentes aos servigos prestados;

10.3 Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas condigdes, prazos e
precos pactuados.

11 DAFISCALIZACAO DO SERVICO

11.1  Os servicos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado em documento préprio pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo, que
também verificara o exato cumprimento de todas as clausulas e condicdes deste termo,
inclusive, a qualidade dos servigos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
devendo ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

11.2 O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servi¢co, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

11.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
Contrato;

114 Cabera ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo
realizar o atesto dos servigos.

12 DA ACEITACAO DOS SERVICOS

A aceitacdo dos servicos se dard por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servicos,
comprovando a ativagdo do acesso e sua efetiva utilizacao.

13 DA GARANTIA CONTRATUAL
Até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA apresentara

garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor do Contrato que sera restituida de
requerimento, ap6s o cumprimento das condicdes estipuladas no contrato. Caberé a

28



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL ~
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no 81° do Art. 56 da
Lei n° 8.666/93, no ato da assinatura do Contrato.

14 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de Referencia correrdo a conta
dos recursos consignados no Orcamento geral da Unido para o exercicio de 2011, a cargo da
CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas serdo
indicados a posteriori.

15 DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado a empresa no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas, conforme Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/93, devidamente atestadas pelo Fiscal a ser designado em documentacdo propria,
podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido
impostas & empresa;

15.2 Seréd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo das condicdes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitacao;

15.3 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdo de penalidade ou
inadimpléncia decorrente do presente processo;

15.4  A(s) fatura(s) contendo incorrecoes sera(ao) devolvida(s) a empresa, no prazo maximo
de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas
retificacoes;

155 O pagamento referente a aquisicdo objeto deste Termo ficara condicionado a
comprovacao, por parte da empresa vencedora, da manutencdo de todas as condi¢bes de
habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o
objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e
55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93.

16 SANQGES ADMINISTRATIVAS
16.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a CONTRATADA

adjudicataria as sangfes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administrag&o,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:
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16.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio, mediante
conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigacdes assumidas;

16.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das
obrigacGes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem
prejuizo das demais penalidades;

16.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento
das obrigacbes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia,
limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

16.1.4 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, incidente no
caso de inexecucao total;

16.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei de LicitacGes;

16.1.5 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera calculado de forma
proporcional ao inadimplemento;

16.2 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia ou
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

16.3 As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE.

16.4 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sangBes cabiveis, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citagdo e da ampla defesa, o
licitante que ndo assinar o contrato ou ata de registro de pregos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal.

16.5 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominagdes legais;
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16.6 A multa aplicada ap6s regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicagéo enviada
pela CONTRATANTE.

17 DISPOSICOES FINAIS

17.1 A participagdo no processo de contratacdo importa em total, irrestrita e irretratavel
aceitacdo, pelos proponentes, das condi¢des deste termo de referencia, impedindo-os de alegar
desconhecimento, ndo entendimento ou interpretacdo erronea das condigfes da Contratacdo
fixadas neste Termo de Referéncia;

17.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

17.3 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes;

Brasilia, 17 de agostode 2011.

José Alberto Fernandes Mota Junior
Engenheiro de Telecomunicagdes
Mat. 11.446

Ciente e de acordo
Em de agosto de 2011.

Fabiano Mendes Fernandes
Chefe da Divis&o de Telecomunicagdes
DITEL/CTI/DPF

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme o disposto na Lei 8666/93 e
art. 9°do Dec. 5450/2005.

Em de agosto de 2011.

Valdecy Urquiza Janior
Delegado de Policia Federal
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
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ANEXO | DO TERMO DE~REFERENCIA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 1 - PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE
LONGA DISTANCIA NACIONAL - LDN - INTRA-REGIONAL e INTER-REGIONAL

PARA O SMP
B é\g tllnnl:;g‘:’) Preco da | Valor | Descont rl?ﬂers]ﬂltt)asd;
DESCRICAO DOS SERVICOS Ligacao | Total 0
S (minuto) | (R$) | (%) preGos -
(anual) desconto
Chamadas de Longa Distancia 15.100
VC 2 Movel x Movel — Mesma
Operadora
Chamadas de Longa Distancia 16.200
VC 2 Movel x Movel — Demais
Operadoras
Chamadas de Longa Distancia 16.100
VC 2 Movel x Fixo
Chamadas de Longa Distancia 25.200
VC 3 Movel x Movel — Mesma
operadora
Chamadas de Longa Distancia 43.100
VC 3 Movel x Movel — Demais
operadoras
Chamadas de Longa Distancia 50.700
VC 3 Movel x Fixo

Valor do Item 3 apds descontos: R$

(

)

Obs.: Para a prestacdo desse Servico sera considerado apenas o uso de um Cdadigo de
Selecdo de Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.

32



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL ~
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO Il DO TERMO DE REFERENCIA
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 2 - PRESTAGAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE
LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL — LDI PARA O SMP

Minutos Resultado
X Estimado Pr_ego ~da Valor | Descont minutos X
DESCRICAO DOS SERVICOS s nga(;ao Total 0 Drecos -
(anual) (minuto) | (R3) (%) desconto
Chamadas LDI - Grupo 1 (*) 7.020
Chamadas LDI - Grupo 2 (*) 4.030
Chamadas LDI - Grupo 3 (*) 3.100
Chamadas LDI - Grupo 4 (*) 3.200

Valor do Item 4 ap6s descontos: R$

( )

(*) LIGACAO DIRETA INTERNACIONAL: nas modalidades mével para mével e movel
para fixo, assim entendidas as ligacdes para o exterior.

Obs.: Para a prestacdo desse Servico sera considerado apenas o uso de um Cdédigo de
Selecdo de Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.

Pais / Regido

Grupo 1 | EUA e Canada

Grupo 2 | América Central, América do Sul e
México

Grupo 3 | Europa Ocidental

Grupo 4 | Demais Paises

QUADRO 3- VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

QUADROS Valor do Subitem
(R9)

1-QUADRO 1

2 - QUADRO 2

Preco global dos Servigos com os descontos (soma dos quadros

1,e2)

OBS: O VALOR UNITARIO MAXIMO ACEITO PARA A LIGAQé\O POR MINUTO,
NOS TERMOS DO INCISO 111, ART. 9° DO DECRETO 3.931/01 SAO OS
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CONSTANTES DO PLANO BASICO DE SERVICOS DA PROPONENTE,
DEVIDAMENTE APROVADO PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL OU DO PLANO ALTERNATIVO DE
SERVICOS, O QUAL DEVERA SER SUBMETIDO A APROVACAO DA ANATEL,
COMO CONDICAO PARA ASSINATURA DO CONTRATO.

QUADRO 4- DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Referéncia devem ser consideradas algumas defini¢des
importantes, tais quais:

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicac6es, entidade integrante da Administracdo
Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicacdes, com a funcdo de 6rgdo regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito
Federal;

PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacdes
telefénicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de carater
informativo, contendo o detalhamento da composicao de precos necessario a analise e
comparagado das propostas de prestacdo dos servicos;

REGIAO - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de
02.04.1998.

Regido I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhao, Para, Amapa, Amazonas e Roraima;
Regido II: Distrito Federal, Acre, Rond6nia, Tocantins, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand; e

Regido I11: Sdo Paulo;

ROAMING - facilidade que permite a uma Estacdo Movel visitante acessar ou ser acessada
pelo Servigo de Telefonia Movel, em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes
receber e efetuar ligagdes no exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL — SMP: entende-se como sendo o servigo de

telecomunicagdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagdo entre
Estacdes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estacOes, caracterizado por possibilitar a
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comunicagio entre estacdes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo;

SETOR - subdivisao geografica das regides definidas no PGO constituida de estados e/ou
municipios;

USUARIO VISITANTE — usuario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de
Registro;

VALOR DE COMUNICAGAO - valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacao;

VALOR DE COMUNICACAO 2 — VC2 — chamada de longa distancia nacional — LDN entre

areas de registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas identificadas por codigo
nacional com primeiro digito idéntico;

VALOR DE COMUNICACAO 3 - VC3 — chamada de longa distancia — LDN entre areas de
registro de origem ou visitada (em roamimg) distintas e identificadas por codigo nacional com

primeiro digito também distinto.
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ANEXO Il DO EDITAL

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

Item 01 B
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

(valores com impostos)

QUADRO 1-PRESTAGCAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL - LDN - INTRA-REGIONAL e INTER-REGIONAL PARA O SMP

Minutos Preco da Valor
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacdo Total
(anual) (minuto) — R$ (R9)
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mdvel x Movel — | 15.100 1,24 18.735,82
Mesma Operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mdvel x Movel — | 16.200 1,24 20.100,68
Demais Operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Movel x Fixo 16.100 1,23 19.815,60
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdvel x Movel — | 25.200 1,35 34.016,06
Mesma operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdvel x Movel — | 43.100 1,35 58.178,27
Demais operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Movel x Fixo 50.700 1,34 67.931,77
Valor do Item 01 ap6s descontos: R$ 218.778,22

Obs.: Para a prestacgéo desse Servico sera considerado apenas o uso de um Cddigo de Sele¢ao de
Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.
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VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

Item 02 B
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

(valores com impostos)

QUADRO 2 - PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI PARA O SMP

Minutos Preco da Valor
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacdo Total
(anual) (minuto) (R$)
Chamadas LDI - Grupo 1 (*) 7.020 1,21 8.514,77
Chamadas LDI - Grupo 2 (*) 4.030 2,16 8.705,31
Chamadas LDI - Grupo 3 (*) 3.100 2,31 7.175,34
Chamadas LDI - Grupo 4 (*) 3.200 2,50 8.005.54
Servicos de uso do canal de voz internacional 7.350 8,1633 60.000,00
(roaming internacional)
Valor do Item 02 ap6s descontos: R$ 92.400,96

(*) LIGACAO DIRETA INTERNACIONAL: nas modalidades mével para mével e mével para fixo, assim

entendidas as ligacOes para o exterior.

(**) Valor estipulado pelo DPF. Para os servicos de voz em roaming internacional, devido a suas caracteristicas
peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de elaboracéo de planilhas de formag&o de

precos em moeda nacional, acima segue o valor estimado para este servico.

Obs.: Para a prestacéo desse Servigo sera considerado apenas o uso de um Cdadigo de Sele¢do de
Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.

Pais / Regido
Grupo 1 EUA e Canada
Grupo 2 América Central, América do Sul e México
Grupo 3 Europa Ocidental
Grupo 4 Demais Paises

QUADRO 3- VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

QUADROS Valor do Subitem (R$)
1-QUADRO 1 R$  218.778,22
2- QUADRO 2 R$ 92.400,96
Preco global dos Servigos com os descontos (soma dos quadros R$  311.179,18

1,e2)
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ANEXO I11 (do Edital)

MINUTA

CONTRATO N° XX/2011 QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO FEDERAL, NESTE ATO
REPRESENTADO PELO DEPARTAMENTO DE
POLICIA FEDERAL ATRAVES DA SUA
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

A UNIAO FEDERAL, neste ato representado pelo DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL/MJ através da sua COORDENAQAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO, localizada no SPO (Setor Policial), Lote 07, Edificio 23, CEP: 70610-200
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ 00.394.494/0080-30, neste ato representada por seu
Coordenador o Senhor VALDECY DE URQUIZA E SILVA JUNIOR, no uso das
atribuicBes que lhe confere a Portaria n® 1.060 da Secretaria Executiva do Ministério da
Justica, de 13/06/2011, e doravante designada CONTRATANTE e a Empresa
XXXXXXXXXXXXXXXXX, estabelecida no XXX XXX XXXXX, CEP: 00000000, inscrita no CNPJ
sob 0 n® 99999999999, neste ato denominada simplesmente CONTRATADA e representada
por seu Cargo, O Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Carteira de Identidade n® 9999999
SSP/XX e CPF n° 9999999-99, resolvem firmar o presente CONTRATO, de acordo com o
processo n° 99999999999, decorrente do Pregdo Eletrénico n° 00/0000 CTI/DLOG/DPF, com
fundamento na Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que instituiu no ambito da
Administracdo Pablica Federal a licitagdo na modalidade de Pregdo, Decreto n® 5.450/2005,
de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletrénico, Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000; na Lei n°® 9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de
Telecomunicagbes - LGT; no Decreto n° 2.534, de 02.04.98 — Plano Geral de Outorgas -
PGO; no Regulamento do Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC — anexo a Resolugdo n®

429 de 09 de dezembro de 2005, no Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado —
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STFC — anexo a Resolugdo n°® 426 de 9 de dezembro de 2005, no Regulamento Geral de
Portabilidade (RGP) - anexo a Resolugdo n° 460, de 19 de marco de 2007, e subsidiariamente
a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas alteracdes, e demais normas que regulam a

espécie, mediante as clausulas e condi¢cdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacgdes, para prestacao do Servigo
Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional — LDN, Intra e Inter-
Regional e de Longa Distancia Internacional — LDI, para atender o Servigco Movel Pessoal -
SMP, no ambito da Sede do Departamento de Policia Federal e de seus Orgdos Centrais no
Distrito Federal, nas ligacdes MOVEL-FIXO e MOVEL-MOVEL, conforme o descrito na
Tabela de EspecificacGes e Servigos:

ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacédo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia
Nacional - LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servico de
Telefonia Movel Pessoal - SMP, compreendendo o trafego telefénico para chamadas
do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO, originadas na &rea de mobilidade do

assinante e terminadas nos Estados que compdem as Regides I, 1l e 111, de acordo

01

com o Perfil de Tréafego disposto no Anexo | do Termo de Referéncia.

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de
Longa Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Mdvel
02 | Pessoal - SMP, compreendendo o trafego telefonico para chamadas do tipo
MOVEL-FIXO e MOVEL-MOVEL, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no

Anexo Il do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO
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2.1. A CONTRATADA devera executar 0s servigos, com as caracteristicas pds-pago, de
prestacdo de servico em longa distancia nacional — LDN e longa distancia internacional — LDI
para o Servigo Movel Pessoal de usufruto do Departamento de Policia Federal

2.2. Conforme andlise do historico das chamadas do Departamento de Policia Federal
identificou que as chamadas VC mdvel/movel e VC mdvel/fixo ocorrem com as seguintes
caracteristicas, aproximadas:

2.2.1. Normal: 75% (entre 8:00 e 18:00);

2.2.2. Reduzido: 25% (entre 18:01 e 07:59 do dia seguinte);
2.2.3. 15% das chamadas locais sdo realizadas entre linhas intra-grupo;
2.2.4. O percentual de mensagens SMS intra-grupo é de 30%.

2.2.5. As informacdes apresentadas acima sdo meramente orientativas.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

3.1 O objeto ora contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as obrigac6es
assumidas nos documentos adiante enumerados, constantes do Processo n.°
XXXXXXXXXXXXXX, e que, independentemente de transcri¢do, fazem parte integrante e

complementar deste Contrato, no que nao o contrariem:
a) Edital do Pregdo n.° XX/2011;

b) Termo de Referéncia;

¢) Proposta da empresa de DD de MM de 2011;

CLAUSULA QUARTA — DA GARANTIA DA SOLUCAO, MANUTENCAO E
SUPORTE TECNICO

4.1. Durante o periodo contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, a
CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal técnico especializado ou

representante técnico autorizado, esta obrigada a prestar assisténcia técnica.
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4.2. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) sete dias
por semana. Intervencfes com interrupgdo dos servigos, se absolutamente necessarias,

deverdo ser comunicadas previamente.

4.3. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico através de atendimento telefénico em
regime de 24x7. Para horario comercial, podera também ser acionado o suporte técnico por
correio eletrdnico. Para tanto, é imprescindivel que a contratada disponha de meios técnicos e

administrativos para o recebimento dos chamados técnicos.

4.4. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (telefénico — 0800 — e pela
Internet) operando 24 horas por dia durante sete dias da semana, sendo que durante o horario
das 8 as 19 horas, deve manter Atendimento Especializado, para prover imediatamente 0s

Servigos.

4.5. A CONTRATADA fornecerd nimero ou codigo de protocolo para identificagdo e
individualizacdo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.

4.6. Os prazos maximos para atendimento e solucdo do problema, por parte da
CONTRATADA, seréo contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DO PRAZO PARA ATIVACAO E VIGENCIA DO
CONTRATO

5.1. Seréo estabelecidos os seguintes prazos:

5.1.1. Até 10 (dias), contados a partir da data da assinatura do contrato, para ativacdo dos

servicos de voz;

5.1.2. 12 (doze) meses para a prestacdo dos servicos, contados a partir da data da assinatura
do contrato, podendo ser renovado por periodos de 12 (doze) meses até completar 60

(sessenta) meses no total.

CLAUSULA SEXTA - DA CAPACIDADE TECNICA

6.1. A CONTRATADA devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestar o Servico

constituinte do objeto do corrente CONTRATO e do termo de referéncia.
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6.2. A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de
Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito pablico ou privado, comprovando

que executou ou esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1 Observar e cumprir rigorosamente, o Cédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis
Trabalhistas ou quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servicos executados por

seus empregados;

7.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do descumprimento das
obrigagdes assumidas sendo responsavel por danos causados diretamente a Administracéo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestagdo do servico;

7.3 Obedecer, rigorosamente, as condi¢des deste CONTRATO e do Termo de Referéncia,

devendo qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

7.4 Indicar preposto que sera o canal de comunicacdo com o fiscal que ird representa-la

durante a prestacdo dos servicos;

7.5  Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacgdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados, respondendo por eventual

vazamento de informacdo, decorrente de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

7.6  Prestar toda a orientacdo ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo, referente a perfeita utilizacdo dos servigos e sua aplica¢do para a obtencao de seu

maximo desempenho;

7.7  Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente & execugdo do servico que venham a ser

solicitadas;

7.8 Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteragdo que se tornar essencial

a continuidade da execucdo dos servicos e somente altera-los com sua autorizacao;
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7.9 Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause degradacdo ou

indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;

7.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do

Departamento de Policia Federal - DPF;

7.11 Fazer diagndstico das falhas no servico, relatadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade, dentro
do prazo estabelecido;

7.12 Atender as reclamacGes da CONTRATANTE sobre falhas na prestacdo do servico,

concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcao;

7.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas qualquer servico
que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especifica¢des, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipotese, a falta de
fiscalizacdo do CONTRATANTE eximird a CONTRATADA das suas responsabilidades;

7.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servicos prestados, impressa e

obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (verséo 2 ou superior);

7.15 Apresentar conforme solicitacéo relatorio com as seguintes informagdes: somatorio dos

minutos de interrupcdo e calculos percentuais de disponibilidade;

7.16 Nao veicular publicidade ou qualquer tipo de informacéo a terceiros acerca da

contratacao.

7.17 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacgdes a

serem assumidas, todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagédo exigidas na licitacao;

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1.  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacGes dentro das normas e condicdes descritas neste CONTRATO e no termo de

referéncia;
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8.2  Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam os servicos contratados;

8.3  Prestar as informacGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA inerentes aos servicos prestados;

8.4  Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas condicdes, prazos e

precos pactuados.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO DO SERVICO

9.5  Os servigos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado em documento préprio pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo, que
também verificard o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des deste CONTRATO,
inclusive, a qualidade dos servicos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
devendo ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for

necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

9.6 O Fiscal anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servi¢co, determinando o que for

necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

9.7 A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execucdo do
Contrato;

9.8  Cabera ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacao realizar o

atesto dos servicos.

CLAUSULA DECIMA - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

10.1 A aceitagdo dos servigos se dara por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos

servigos, comprovando a ativagao do acesso e sua efetiva utilizacao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA GARANTIA CONTRATUAL
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11.1 Até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA
apresentara garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor do Contrato que sera
restituida de requerimento, apds o cumprimento das condigdes estipuladas neste contrato.
Cabera a CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no 81° do Art.
56 da Lei n° 8.666/93, no ato da assinatura do Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste CONTRATO correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento geral da Unido para o exercicio de 2011, a cargo da
CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas serdo
XXXXX, na UG xxx, fonte xxx, Pl xxx-x e Tesouro fonte: xxx, Pl xxxT-11:

Servico

UG/Gestao: XXXXXXXXXXXXX

Plano Interno: XXXXXXXX

Elementos de Despesa: n.2 XXXXXXXXX

Programa de Trabalho: n.2 XXXXXXXXX XXX XXX XX XXX

Nota de Empenho: n.%> XXXXXXXXXXXXXX

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

13.1 O pagamento sera efetuado a empresa no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a
partir da data de apresenta¢do das Notas Fiscais/Faturas, conforme Art. 40 Inc. XIV, “a” da
Lei 8.666/93, devidamente atestadas pelo Fiscal a ser designado em documentacdo propria,
podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido

impostas a empresa;

13.2 Seréd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes do pagamento a ser
efetuado & CONTRATADA, para verificacdo da situacdo das condigdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;
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13.3 Nenhum pagamento serad efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdo de penalidade ou

inadimpléncia decorrente do presente processo;

13.4  A(s) fatura(s) contendo incorrecdes sera(do) devolvida(s) a empresa, no prazo maximo
de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas

retificacoes;

13.5 O pagamento referente a aquisicdo objeto deste CONTRATO ficard condicionado a
comprovacao, por parte da empresa vencedora, da manutencdo de todas as condi¢cbes de
habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o
objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e 1V, e
55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pelainexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitarda a CONTRATADA
adjudicataria as sancdes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administracdo,

garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des:

14.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio, mediante
conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo para

cumprimento das obrigacdes assumidas;

14.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das
obrigacOes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem

prejuizo das demais penalidades;

14.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento
das obrigacbes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, ap6s o 30° (trigésimo) dia,

limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

14.1.4 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacdo, incidente no

caso de inexecucado total;
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14.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecuc¢do do contrato superior a 90 (noventa)
dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na
Lei de Licitacdes;

14.1.5 No descumprimento parcial das obriga¢des, o valor da multa sera calculado de forma

proporcional ao inadimplemento;

14.2 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia ou
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,

cobrada judicialmente.

14.3  As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE.

14.4  Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais sancdes cabiveis, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o
licitante que ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato,

comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

145 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das

multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes legais;

14.6 A multa aplicada apos regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA - DISPOSICOES FINAIS

15.1 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por

cento) do valor inicial atualizado do contrato;

15.2 Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no item

anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes;

Brasilia, de de 2011.

Valdecy Urquiza Junior
Delegado de Policia Federal

Coordenador de Tecnologia da Informagéo
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