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RESPOSTA  AO  PEDIDO  DE  ESCLARECIMENTOS - 1 

 

Brasília–DF, 23 de maio de 2011. 

 

Seguem abaixo as respostas e os conteúdos dos pedidos de esclarecimentos 

realizados pelas empresas DRC PRODUTOS ELETRONICOS LTDA e VERT 

SOLUÇÕES EM TI. Ressalta-se que as respostas emitidas por esta Administração 

encontram-se em destaque precedidas pela palavra “RESPOSTA”. 

 
DRC PRODUTOS ELETRONICOS LTDA 
 

Boa tarde, 
 
Senhor pregoeiro, o valor licitação é mensal fixo ou por chamado. 
 
RESPOSTA: 
 

A contratação ocorrerá por meio de pagamento mensal fixo. 
 
VERT SOLUÇÕES EM TI 
 

Senhor Pregoeiro, 
                Conforme trata o item 13 (DA IMPUGNAÇÃO E DO PEDIDO DE 
ESCLARECIMENTO), solicitamos esclarecimento para o questionamento 
abaixo: 
 
QUESTIONAMENTO: 
 
Para realização do fornecimento de serviço de suporte e manutenção para o ambiente 
de Storage da CTI, com atendimento dos itens 5.2 (Monitoramento remoto dos 
equipamentos para manutenção pró-ativa) e 5.6 (Acesso ao segundo e terceiro nível 
de suporte da EMC), constantes dos REQUISITOS - ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS, 
do Anexo I, entendemos que a Contratada deverá ter formalizado junto ao fabricante 
EMC contrato de suporte contemplando os equipamentos listados no item 5.9, e que 
este deverá estar vigente durante o prazo estipulado no edital. Está correto nosso 
entendimento?  
 
RESPOSTA: 
 

Sim. O entendimento está correto. 
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