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COORDENA(;AO DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 03/2011-CTI/DPF

A Unido, por intermédio da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal, por meio do Pregoeiro, designado pela Portaria n° 28/2010
de 21 de junho de 2010, torna plblico que realizara licitacio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR LOTE, sob a forma de fornecimento
parcelado, conforme descrito neste Edital e seus Anexos. A sessdo publica sera realizada no
dia _14 de outubro de 2011 as 10:00h (horario de Brasilia), na Coordenacdo de Tecnologia
da Informacéo do Departamento de Policia Federal - SAIS Quadra 07, lote 23, Edificio CTI,
por meio do sitio www.comprasnet.gov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n.°
08206.000427/2011-74 serd regida pela Lei 10.520/2002, que instituiu no ambito da
Administracdo Publica Federal a licitacdo na modalidade de Pregéo, pelo Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletrénico, pelo Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000; Instrugdo Normativa n° 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril
de 2008, e suas alteracdes, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos,
continuados ou nédo; Lei Complementar n® 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Micro
Empresa e da Empresa de Pequeno Porte; Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, que
regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Micro Empresa e
Empresa de Pequeno Porte; Instrucdo Normativa n° 04, da SLTI do MPOG, de 12 de
novembro de 2010, que dispGe sobre o processo de contratagéo de SolucGes de Tecnologia da
Informacéo; Decreto n® 7.174 de 12 de maio de 2010 que regulamenta a contratacédo de bens e
servicos de informatica e automacdo pela administracdo publica federal; e subsidiariamente
pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais cominacdes legais.

1-DO OBJETO

1.1 — Prestacao do servico de fornecimento, pelo prazo de 48 meses, de solu¢do composta de
Kits para Emissdo de Passaporte, Entrega de Passaporte e Controle Migratério, entregues em
regime de locacdo mensal, juntamente com a prestacdo dos servicos de instalacdo,
manutencdo, remanejamento e desativacdo dos Kits, transferéncia de conhecimento
tecnoldgico, atualizacdo continuada do ambiente de software e integracdo da solucdo ao
Sistema Nacional de Passaportes — SINPA e ao Sistema de Trafego Internacional — STI,
conforme descritos no Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

1.2 — Detalhamento do objeto:

LOTE UNICO
LOCAQAO DE KITS + SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA
; Componente Qtde
Lote Unico
Individual Mensalidades
Estacao de trabalho basica. 16.432
Funcionalidade de leitura de face. 16.432
Mini-estudio fotogréfico. 16.432
ltem Kit de Confirmagéao Funcionalidade de leitura avangada de
o digital 16.432
Funcionalidade de assinatura do 16.432
portador.
Total_ Megsalldade para Kit de 16.432
Confirmacdo
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Estacgao de trabalho bésica. 7.652
F_ur_]cionalidade de leitura béasica de 7 652
ltem Kit de Entrega digital.
02 9 Funcionalidade de leitura basica de
7.652
documentos.
Total Mensalidade para Kit de Entrega 7.652
Estagao de trabalho bésica. 18.588
Funcionalidade de leitura avangada de
Ito% Kit de Controle migratério fixo documentos. ¢ 18.588
T(_)tal Mensalldade para Kit de Contr. 18.588
Mig. Fixo
Estagéo de trabalho mével basica. 5.672
Funcionalidade de leitura avangada de
5.672
Item . . - B documentos.
04 Kit de Controle migrat6rio mével Modulo de  acondicionamento e 5672
transporte )
Total Mensalidade para Kit de Contr. 5.672
Mig. Mével )
Quantidade
Descricao Mensal
Estimada
Servigo de Desenvolvimento
Servico de Integragao de Sistemas 0,25
Correcoes Eventuais
Mudanca 9
flem SERVICOS NAO COBERTOS PELA Remanejamento 16
= GARANTIA Corregdes Eventuais
Descricao do produto
Correcédo em Kit de Confirmagéo 1
Corregédo em Kit de Entrega 1
Correcédo em Kit de Controle migratério fixo 1
Correcéo em Kit de Controle migratério 1
mével

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — A sessdo deste Pregdo sera publica e realizada em conformidade com este Edital na
data, no horario, e no endereco eletronico indicados no predmbulo.

2.2 — As empresas licitantes deverdo atender as condi¢des deste Edital e seus ~ Anexos,
inclusive quanto & documentacédo e condi¢des de participacdo dispostas no item 2.3 do Tremo
de Referéncia (anexo | deste Edital), e também deverdo ser devidamente credenciadas na
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo, por meio do sitio www.comprasnet.qov.br, para acesso ao sistema
eletronico;

2.3 — A SLTI atuara como érgdo provedor do sistema eletrénico.

2.4 — Como requisito para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante deverd manifestar,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
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e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do presente Edital. (Art. 21, §2°
do Decreto n° 5.450/2005).

2.4.1 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢des previstas no Decreto 5450/2005. (Art. 21, § 3°,
do Decreto n° 5.450/2005).

2.4.2 Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o

contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar documentacéo exigida no edital,
apresentar documentacgéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo
inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla
defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera descredenciado no
SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no
contrato e das demais cominacOes legais. (Art. 28 do Decreto n° 5.450/2005). (Grifo
N0sso).

2.5 — Poderéo participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto a documentacgdo constante neste documento e seus anexos.

2.6 — N&o poderdo participar desta licitacdo:

2.6.1 — Empresas que tenham sido declaradas iniddneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

2.6.2 — Empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragéo
Pablica suspenso;

2.6.3 _ Em Recuperacdo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolu¢do ou em liquidagéo.

2.7 — Os documentos apresentados nesta licitacdo deverao:

2.7.1 — Conter nimero de CNPJ da licitante que estd participando do certame, o qual
devera ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execucdo do futuro contrato,
indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e realizacdo do
pagamento;

2.7.2 — Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em copia
autenticada por cartorio.

2.7.3 — Caso a vencedora do certame seja Consorcio, o pagamento do futuro contrato
sera efetuado mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas das empresas formadoras
do Consorcio, apresentadas a este Orgéo pela empresa lider.

2.8 — A licitante devera apresentar os atestados de capacidade técnica, em seu nome ou de
filial do mesmo grupo ou de empresa consorciada, expedido por pessoa juridica nacional ou
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estrangeira, de direito publico ou privado, que comprove:

2.8.1 — Para o servico prestado para a Emissdo e Entrega de Passaporte:

2.8.1.1 - Fornecimento de solucdo integrada de identificagdo humana composta
por coleta digital de assinatura manual, impressdes digitais e captura de face, no
volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato, com cobertura de
suporte técnico.

2.8.1.2 — Fornecimento de solucdo integrada de leitura de documentos padréo
ICAOQ, incluindo RFID e verificacdo automatica dos itens de segurancas baseada
em templates no volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato,
com cobertura de suporte técnico.

2.8.1.3 — Integracdo de Sistemas em linguagem de programacdo Java utilizando
JNI.

2.8.2 — Para o servico prestado para o Controle Migratério:

2.8.2.1 — Fornecimento de solucéo integrada de leitura de documentos padréo
ICAOQ, incluindo RFID e verificacdo automatica dos itens de segurancas baseada
em templates no volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato,
com cobertura de suporte técnico.

2.8.2.2 — Integracdo de Sistemas em linguagem de programacdo Java utilizando
JNI.

2.9 — Devido a alta complexidade e ao vulto do objeto licitado, serd admitida a participacao
de empresas em consorcio para apresentacdo de proposta integrada, que atenda ao objeto
desta licitacdo nas seguintes condices:

2.9.1 — As empresas que participarem em consorcio deverdo apresentar:

2.9.1.1 — Documentacdo de habilitacho especificada no instrumento
convocatorio, por empresa consorciada;

2.9.1.1.1- Para as empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacdo serdo
atendidas mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos
consulados ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil.

2.9.1.2 — Comprovacdo, publica ou particular, de compromisso de constituicdo
de consodrcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as empresas
componentes do consoércio, de acordo com a legislacdo vigente, em especial 0s
artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76, contendo:

2.9.1.2.1- Designacéo do consorcio e sua composicao;
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2.9.1.2.2— Indicacdo da empresa lider do Consorcio;
2.9.1.2.3— Empreendimento que constitui o objeto do consércio;

2.9.1.2.4— Prazo de duracdo do consorcio, que devera coincidir, no minimo,
com a vigéncia contratual, acrescida de 03 (trés) meses.

2.9.1.2.5— Definicdo das obrigacdes e responsabilidades de cada empresa
consorciada em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como do percentual de
participacdo de cada uma em relagéo ao faturamento dos servigos propostos.

2.9.1.3 — Declaracdo expressa de responsabilidade solidaria das empresas
consorciadas pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa e pelos atos
praticados pelo consorcio, tanto na fase da licitacdo, quanto de execucdo do
contrato;

2.9.1.4 - Comprovacao da capacidade técnica do consoércio pelo somatério dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida no art. 33 da Lei 8.666/93
e art. 16, I1l do Decreto n° 5.450/2005 e observadas as disposi¢es contidas neste
edital e seus anexos;

2.9.1.5 - Demonstracdo, por empresa consorciada, do atendimento aos indices
contébeis definidos no edital, para fins de qualificagdo econdmico-financeira;

2.9.1.6 — Compromisso de que o consércio ndo tera a sua composi¢do ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa
concordancia da Policia Federal,

2.9.1.7 — Compromisso expresso de que o consorcio ndo se constitui, nem se
constituird, em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem terd denominacao
prépria ou diferente das suas consorciadas;

2.9.1.8 — Compromisso expresso, de cada empresa consorciada, de ndo estar

participando desta licitacdo através de outro consércio ou isoladamente e, também,
de que néo participa, direta ou indiretamente, do capital de qualquer outra empresa
que esteja participando desta licitacdo isoladamente ou através de outro consorcio.

2.9.2 — No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca cabera,
obrigatoriamente, a uma empresa brasileira.

2.9.3 — A empresa lider do consoércio devera atender aos seguintes pré-requisitos:
2.9.3.1 — Ser empresa brasileira, em caso de consércio formado por empresas

brasileiras e estrangeiras, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do Decreto
5.450/05;



§ crL "fg‘
?FL e >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL % —5,‘
MINISTERIO DA JUSTICA % RUBRI%O”
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.9.3.2 — Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantagdo e
pelo relacionamento com a Policia Federal em nome do consorcio, com
identificacdo do seu representante legal, constando nome, identidade e CPF;

2.9.3.3 — Ser Responsavel por administrar o Contrato, com poderes inclusive
para transferir, requerer, receber e dar quitagéo.

2.9.3.4 — Ser responsavel pela apresentacdo dos documentos de cobranca,
acompanhados das respectivas Notas Fiscais, correspondentes aos valores dos
fornecimentos de bens e servigos de cada empresa participante do consorcio, para
que seja efetuado o pagamento referente aos servicos prestados pelo mesmo.

2.9.4 Cada empresa somente podera concorrer com uma Unica proposta, a qual pode ser
individual ou em consércio.

2.9.4.1 - A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagdo,
isoladamente ou em mais de um consorcio;

2.9.5 — O vencedor da licitacdo, caso consoércio, sera obrigado a promover, antes da
celebracdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio, nos termos do
compromisso de constituicdo de consorcio.

2.9.5.1 — O primeiro pagamento sO serda efetuado ao consorcio mediante a
apresentacdo da condicdo de inscrito no CNPJ do consércio, de que trata a
Instrucdo Normativa n® 200 de 13/09/2002, da S.R.F. — Secretaria da Receita
Federal.

2.9.6 — Os licitantes arcardo com todos o0s custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacdo de suas propostas.

3 —DO CREDENCIAMENTO

3.1 — A licitante devera credenciar-se previamente no sistema ‘“Pregdo Eletronico”, no sitio
www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

3.1.1 — O credenciamento dar-se-& mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrdnico;

3.1.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicard responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacOes inerentes ao pregdo na forma
eletronica.

3.2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
6
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da licitante, incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia Federal responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1 — Apos a divulgacéo do Edital no endereco eletrdnico, as licitantes deverdo encaminhar
as propostas com a descricdo do objeto ofertado, conforme Termo de Referéncia (Anexo | do
Edital), e o preco com valores unitarios e totais, até a data e hora marcadas para abertura da
sessdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, quando, entdo,
encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de propostas (Art.21, do Decreto n°
5.450/2005).

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, 84° do Decreto 5.450/2005).

4.2 — Incumbird a licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o
procedimento licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexdao.
(Art. 13, Inciso 1V, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3 — A participacdo no pregdo eletrénico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subsequente encaminhamento da proposta de
precos com o valor unitério e total para o item cotado.

4.3.1 — Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
ofertado no campo “Descri¢do Detalhada do Objeto Ofertado”.

4.3.1.1 — O detalhamento objeto, citado acima, deve ser realizado de modo a
propiciar a analise de compatibilidade do objeto ofertado com o objeto do certame.

4.3.1.1.1 — N&o seré considerada valida a descricdo “Conforme Edital” ou
similar.

4.3.1.2 — A proposta eletrbnica com a descricdo em desacordo com o0
estabelecido neste instrumento convocatério podera ser desclassificada e impedida
de participar da fase de lances do referido certame.

4.4 — A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao 6rgao
promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso 111, do Decreto n°® 5.450/2005).

4.5 — A proposta de precos devera ser formulada com base nas especificacfes constantes
neste edital e seus anexos e devera atender aos seguintes requisitos:
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45.1 — Apresentar preco para 0 item proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletronico),
cotados em planilha detalhada conforme Modelo de Proposta Comercial constante no
Anexo VI do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

4.6 — O preco proposto seréd de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteragdo dos mesmos, sob alegacdo de erro, omissédo ou qualquer
outro pretexto.

4.7 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a aplicacdo das penalidades
descritas no art. 28 do Decreto n° 5450/2005.

5 — DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — Na data e hora marcadas para a abertura da sesséo, indicadas no preambulo deste Edital,
0 pregoeiro abrira a sessdo publica na internet, mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e
senha.

5.2 — As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio do
uso dos recursos de acesso.

5.3 - ApOs a abertura, o pregoeiro verificara as propostas de precos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.

5.4 — Serdo desclassificadas relativamente ao item cotado as propostas que:

5.4.1 — contenham vicios ou ilegalidades;

5.4.2 — ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.

5.4.3 — apresentarem precos que sejam manifestamente inexequiveis; e

5.4.4 —ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.
5.4.4.1 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacdo pretendida.
5.4.4.2 — A inexequibilidade dos valores referentes aos itens isolados da planilha
de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificagéo da proposta.
5.4.4.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em

caso da necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de
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comprovacdo de sua exequibilidade, podendo a Administracdo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

5.4.4.3.1 — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovacBes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

5.4.4.3.2 — levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

5.4.4.3.3 — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

5.4.4.3.4 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.4.3.5 — verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com
a Administracdo ou com a iniciativa privada;

5.4.4.3.6 — estudos setoriais;

5.4.4.3.7 — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou municipal;

5.4.4.3.8 — andlise de solucbGes técnicas escolhidas e/ou condicGes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a realizacao
do fornecimento; e

5.4.4.3.9 —demais verificacBes que porventura se fizerem necessarias.

5.5 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

5.6 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados
para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, serd obrigatéria a
realizacdo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

5.7 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.8 — A comunicacao entre o pregoeiro e o0s licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio disponibilizado no sistema eletrénico.

6 — DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

6.1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
9
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que somente estas participardo da fase de lances.

6.2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que
as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.3 — A licitante sera imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.4 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital,

6.5 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema;

6.6 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

6.7 — Durante a sessdo publica do pregdo eletronico, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.9 — O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, a
transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, ap6s o
qual transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recepg¢do de lances.

6.10 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condicdes diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.11 — A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.12 — No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.13 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
a sessdo do pregdo eletrénico sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgagé&o.

6.14 — Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco, nao se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, € houver propostas apresentadas
por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5%

10
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(cinco por cento) superior & melhor proposta, devera proceder da forma abaixo:

6.14.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, ap6s encerramento de etapa de lances,
apresentar nova proposta de prego inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;

6.14.2 — N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na condicdo prevista no subitem 6.14, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

6.15 — Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos na condi¢do anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.16 — Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor oferta
devera encaminhar, em até 60 minutos, a proposta de precos com o0s respectivos valores
constantes da planilha de formacdo de custos readequados ao lance vencedor e a
documentacao referente a habilitacdo da empresa, relacionados no item 9 deste edital, através
do Fax (0XX61) 2024-9449, ou por e-mail, no endereco cpl.cti@dpf.gov.br. (§ 6°, art.25,
Dec. n° 5.450/2005).

6.17 — Concluida a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacédo ao estimado para contratacdo e a
compatibilidade do objeto quanto as especificagdes constantes neste edital e seus anexos, e
verificara ainda a habilitacdo da licitante conforme disposic6es do edital.

7 — DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 — Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos. O julgamento dos valores
sera feito com base no menor preco global apresentado, utilizando como parametro o valor
maximo admitido para cada item conforme preco méaximo estimado em pesquisa de mercado,
constante no Anexo |1 deste Edital.

7.1.1 — Para efeito de julgamento, ndo sera aceito, sob qualquer titulo, oferta de valores
superiores aos precos unitarios e totais de cada item, conforme preco maximo estimado
em pesquisa de mercado.

7.2 — Serdo utilizados como critérios de desclassificacdo das propostas as situagdes
relacionadas no item 5.4 deste Edital.

7.2.1 — Os precos ofertados devem ser exequiveis e compativeis com os praticados no
mercado, sob pena de desclassificagdo das respectivas propostas.

7.3 — Na hipo6tese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
11
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detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subseqlente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou
lance que atenda ao Edital.

7.4 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que néo alterem
a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificacao.

8 — DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 — Serd assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

| — bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il — bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

[l —bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

8.1.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas, nos termos
do Decreto 7.174/10.

8.2 — O exercicio do direito de preferéncia sera concedido apds o encerramento da fase de
apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

| —aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n°® 123, de 2006, quando for o caso;

Il —aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 50, com a classificagdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovacao e o exercicio do
direito de preferéncia;

Il — convocacdo dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do art.

50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
sera declarado vencedor do certame;

IV —caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item IlI, por qualquer motivo,

serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do art.
50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para a comprovacdo e o exercicio do
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direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Il do art. 50, caso esse
direito ndo seja exercido; e

V —caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-do as regras usuais de classificagéo e julgamento previstas na Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.2.1 — No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar
nova proposta.

9 — DA HABILITACAO

9.1 — Apos o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

9.2 — Para habilitacdo neste pregdo eletrénico, a licitante deverd possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, com situacdo devidamente regular, a qual serd confirmada por meio de
consulta on line.

9.2.1 O registro cadastral no SICAF, como previsto no Art. 14 Paragrafo Unico do
Decreto 5.450/2005, substituird a documentacdo exigida para atender ao disposto nos
incisos I, 111, IV e V do mesmo Artigo.

9.3 — Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante devera
apresentar ainda:

9.3.1 — Declaragdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16(dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII
da Constituicdo Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99), conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27 da lei n° 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n®9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condic¢ao de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

9.3.2 — Declaragdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, de

acordo com o subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da IN/MARE n° 05, alterada
pela IN/MARE n° 09, de 19/04/96, conforme modelo:

13
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NOME DA EMPRESA inscrita no CNPJ
SEDIADA (endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei,

que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(@)

nome e numero da identidade do declarante

9.4 — Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via fax, para o nimero (61) 3311-9449 (ou scaneados e enviados para 0
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br), no prazo de até 60 (sessenta) minutos, contados da
solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.5 — Em sendo habilitada a empresa, esta devera, no prazo de até 02 (dois) dias Uteis,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletrénico, encaminhar, em original ou por
clpia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte endereco:

Coordenacao de Tecnologia da Informagéo
SAIS quadra 07 — Lote 23 Edificio CTI
Brasilia — DF - CEP: 70.610-902

9.6 — Para fins de habilitagdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal, através do
pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidbes constitui meio legal
de prova.

9.7 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nédo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificacao.

9.8 — A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

9.9 — Em caso de inabilitacdo, 0 pregoeiro examinara a proposta subsequiente para o item e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

9.10 — Seré declarada vencedora do item a licitante que apresentar o menor prego global e
que cumpra todos os requisitos de habilitacéo.

9.11 — O licitante tera sua situacdo financeira avaliada automaticamente pelo sistema, com
base na obtengdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo
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SG = Ativo Total
Passivo Circulante  + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante
Passivo Circulante

9.12 — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01
(um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar, como exigéncia para sua
habilitacdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10% do valor estimado do
Contrato.

9.13 — A licitante devera apresentar os atestados de capacidade técnica, em seu nome ou de
filial do mesmo grupo ou de empresa consorciada, expedido por pessoa juridica nacional ou
estrangeira, de direito publico ou privado, que comprove:

9.13.1 —Para o servico prestado para a Emissdo e Entrega de Passaporte:

9.13.1.1 — Fornecimento de solucdo integrada de identificacdo humana composta
por coleta digital de assinatura manual, impressdes digitais e captura de face, no
volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato, com cobertura de
suporte técnico.

9.13.1.2 — Fornecimento de solucéo integrada de leitura de documentos padréo
ICAOQ, incluindo RFID e verificacdo automatica dos itens de segurancas baseada
em templates no volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato,
com cobertura de suporte técnico.

9.13.1.3 — Integracdo de Sistemas em linguagem de programacdo Java utilizando
JNI.

9.13.2 —Para o servico prestado para o Controle Migratério:

9.13.2.1 — Fornecimento de solucdo integrada de leitura de documentos padréo
ICAOQ, incluindo RFID e verificacdo automatica dos itens de segurancas baseada
em templates no volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato,
com cobertura de suporte técnico.

9.13.2.2 — Integragédo de Sistemas em linguagem de programacao Java utilizando
JNI.

9.14 Para fins de habilitagdo de consorcio serad observado o disposto no item 2.8 deste edital.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1 — A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os documentos
15
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exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados pelo SICAF, devera ser encaminhada
ao pregoeiro, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo no
sistema eletrdnico, por meio do fax nimero (61) 3311-9449(ou scaneados e enviados para 0
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br), sob pena de desclassificacdo da empresa.

10.2 — A proposta de precos e 0s documentos de habilitacdo ndo contemplados pelo SICAF
deverdo ser apresentados em documento original ou em cdpia autenticada por cartorio, no
prazo de até 2 (dois) dias uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletrénico.

10.2.1 — Nesta oportunidade, deverd ser apresentado, também, documento que
qualifique o representante da empresa ou consércio como tal, podendo isto se dar através
de apresentacdo do Contrato Social, procuracdo que comprove a outorga de poderes, na
forma da lei, para formular ofertas e lances de pregos e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame em nome da licitante; ou documento no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigac@es, no caso do representante ser socio,
proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal investidura.
Caso a procuracdo seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatdrios dos poderes do outorgante (contrato social).

10.3 — A proposta de precos vencedora deverd observar o disposto no subitem 10.1,
atendendo ao que segue:

10.3.1 - Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borrdes, rasuras
ou entrelinhas;

10.3.2 - Conter identificacdo social, numero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitagdo, nimero de telefone, fax, endereco, dados
bancérios e, se houver, indicacdo de endereco eletrdnico (e-mail);

10.3.3 — Descrever de forma clara o item a que se refere a proposta, com indicacéo de
quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de acordo com as
especificacOes deste Edital;

10.3.4 — Conter precos unitarios e totais, em moeda nacional, conforme Modelo de
Proposta Comercial constante no Anexo VI do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital), em algarismos e por extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administracdo, considerando os precos praticados no mercado e
demais despesas incidentes direta ou indiretamente no servico objeto deste Pregéo
Eletrénico. Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os descritos por
extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecerd o valor
unitario.

10.3.5 - Prazo de validade da proposta nédo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da
data da sesséo de recebimento da documentacdo e proposta de precos.
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10.3.6 — Atender ao disposto no item 04 do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Edital).

10.4 — Deverao ser encaminhados ainda:

10.4.1 - Atestados de Capacidade Técnica solicitados no ANEXO V do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital);

10.4.2 — Especificacbes Técnicas e Documentacdo da Solucdo fornecida conforme
ANEXO Il do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

10.5 — A proposta apresentada em desacordo com este Edital seré desclassificada.
11 HOMOLOGACAO DA SOLUCAO

11.1 A adjudicacdo da licitacdo ao fornecedor esta vinculada a homologacdo da solucao apds
a fase de lances. A empresa ou consércio classificado em primeiro lugar na fase de lances
devera apresentar em até 05 (cinco) dias uteis:

e Funcionalidades dos Kits em operacdo com GUI em lingua portuguesa ou inglesa,
sem implementacao da integracdo com os sistemas da PF.

e Projeto da Implementacdo das Interfaces dos Sistemas da PF interagindo com o
SDK.

e 01 amostra de cada Kit com todas as funcionalidades em operagéo.

11.2 A homologacdo sera realizada nas instalacdes da Coordenagdo de Tecnologia da
Informacdo (CTI), no Setor de Areas Isoladas Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia, DF.

11.3 A CTI tera 05 (cinco) dias uteis ap6s a entrega do material da homologacdo para
realizar os testes que se fizerem necessarios a verificacdo de atendimento das condi¢des de
edital.

11.4 Caso a vencedora convocada ndo seja aprovada na homologacdo, serd convocada a
préxima da ordem classificatdria nas mesmas condicGes até que sejam atendidas as condicdes
da homologacao.

12 - DOS RECURSOS

12.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recurso durante a sessdo publica, em campo préprio no sistema
eletronico.

12.2 — A recorrente devera apresentar as razdes do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razbes em igual prazo, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
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dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

12.3 — A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante quanto a intengdo de recorrer,
nos termos do subitem 10.1, importard na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

12.4 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO DO PREGAO

13.1 — Em existindo recurso, apds a decisdo dos mesmos e constatacdo da regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento.

13.2 — Inexistindo recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, cabendo a
autoridade competente a homologacao do certame.

13.3 — Apds a homologacdo, a adjudicataria sera disponibilizada Nota de Empenho.
14 - DA II\/IPUGNAC}AO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

14.1 — Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa podera
impugnar este ato convocatorio, exclusivamente pelo endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

14.2 — Caberé ao pregoeiro decidir sobre a impugnacédo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

14.3 — Acolhida a impugnac&o do ato convocatorio, seré definida e publicada nova data para
a realizacdo do certame.

14.4 — Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

15 —DO CONTRATO

15.1 — O Departamento de Policia Federal convocaré a adjudicatéria para assinar o Contrato
que terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para
comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

15.2 — O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Gnica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado e aceito por esta Administragéo.

15.3 — Na assinatura do contrato serd exigida a comprovacao das condi¢es de habilitacdo
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consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
Contrato.

15.4 Apds assinatura do contrato, a CONTRATADA tera 20 (trinta) dias uteis para entregar
uma instalacdo piloto da solugé@o contendo um exemplar de cada um dos Kits de Confirmacao,
de Entrega e Controle Migratério Fixo.

15.5 A entrega do piloto sera realizada nas instalacdes da CTI, no Setor de Areas Isoladas
Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia, DF.

15.6 A CTI tera 10 (quinze) dias uteis ap0ds a entrega do piloto para realizar os testes que se
fizerem necessarios a verificacdo de atendimento das condicGes de edital.

15.7 A partir do aceite definitivo do piloto, a CONTRATADA tera 15 (cinco) dias uteis para
a entrega do lote inicial.

15.8 — Se a vencedora da licitagdo ndo fizer a comprovacdo referida no item anterior ou
guando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada outra
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo para, ap6s comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no Contrato.

16 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1 — A prestacdo dos servigcos devera atender ao que estabelece o Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital.

17 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

17.1 — Da Aceitacdo da Solucdo

17.1.1 - A aceitacdo de cada componente da solucdo sera realizada em duas fases:
provisoria e definitiva.

17.2 — Aceitacdo Provisoria

17.2.1 — A aceitacdo provisoria sera realizada pelos NTIs Locais apds instalacdo dos
Kits no local solicitado composta pelas atividades de: lista de verificacdo de
componentes e quantidades, desembalagem, montagem, configuragdo de rede e acesso a
tela inicial do sistema, emissdo do Termo de Aceite Provisorio e envio pela Contratada
paraa CTI.

17.2.2 — Durante a fase de aceitagdo provisoria, as pendéncias que forem detectadas
pelo DPF serdo informadas ao fornecedor para que este resolva antes do prazo de
aceitacdo definitiva. Caso ndo seja resolvida sera solicitada a troca do kit por outro.
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17.3 — Aceitacdo Definitiva

17.3.1 - A aceitacdo definitiva sera realizada pelos fiscais do contrato ap6s
recebimento dos aceites provisérios dos NTIs Locais.

18 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

18.1 — Compete & empresa CONTRATADA, a execucdo das atividades na forma estipulada
no Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

18.2 — Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades contratadas, nos
termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfei¢do, sob sua
inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas da CTI/DPF, em
especial as que digam respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade.

18.3 — Comprovar por meio de carta de apresentacdo, as condi¢Ges contratuais quanto a
habilitacdo e qualificacdo profissional dos seus empregados alocados na execucdo dos
servicos, no inicio da execucdo do contrato e nos demais ingressos de funcionarios da
CONTRATADA na prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

18.4 — Empregar, na execucdo dos servicos, pessoal devidamente qualificado, na forma
preestabelecida no Edital e seus anexos.

18.5 — Fornecer crach4 de identificacdo e uniforme com identificacio da CONTRATADA,
de uso obrigatorio para ter acesso as dependéncias da CONTRATANTE, na vigéncia do
contrato. A CONTRATANTE poderé fornecer, a seu critério, cracha de identificacéo.

18.6 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela CTI/DPF quanto a
execucdo das atividades previstas.

18.7 — Formalizar a indicacdo de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com poderes de
representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto a CONTRATANTE
sem Onus adicional para a CONTRATANTE.

18.8 — Iniciar a execucdo dos servigos contratados, na forma e prazos previstos no Edital (e
seus anexos) e no contrato, informando em tempo habil qualquer motivo impeditivo ou que a
impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido.

18.9 — Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames medicos
necessarios tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demisséao
de seus empregados.

18.10 — Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupcdo, mesmo que seja por motivos de férias, descanso
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semanal, licengas, faltas ao servico, demissdes e outros andlogos, obedecidas as disposicdes
da legislacéo trabalhista vigente.

18.11 — Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da notificacdo da
CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado.

18.12 — Relatar a0 CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize
descumprimento das obrigac6es constantes do Termo de Referéncia.

18.13 — Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas.

18.14 — Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0s seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias Ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

18.15 — Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada
no curso da execucao contratual.

18.16 — Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou terceiros, em
razdo de acdo ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de seus prepostos,
quando nas suas dependéncias, independentemente de outras cominag0es contratuais ou legais
a que estiver sujeita.

18.17 — Arcar com o 0Onus resultante de qualquer acdo, demanda, custo ou despesa
decorrente de contravencdo, seja por culpa da CONTRATADA ou de quaisquer de seus
profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se igualmente, a quaisquer responsabilidades
decorrentes de acOes judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe venham a ser exigida por
forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

18.18 — Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢Ges de habilitacdo para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido 0s comprovantes de
regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 72 (setenta e duas) horas a partir da solicitacéo
do CONTRATANTE.

18.19 — A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do DPF, ndo eximira a
CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execucao dos servicos.

18.20 — Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatério Gerencial dos
Servigos Executados, contendo detalhamento dos niveis de servigos executados versus
acordados e demais informagdes necessarias ao acompanhamento e avaliacdo da execugdo dos
Servigos, como 0 quantitativo por categoria dos servigcos prestados, bem como outros
relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pela CONTRATANTE.

18.21 — Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliacdo dos proprios usuarios.
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18.22 — Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos que estdo
autorizados a executar as atividades contratadas.

18.23 — Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dard independentemente da que sera exercida pela
CTI/DPF.

18.24 — Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificacdes exigidas nas descri¢des dos servigos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execucdo. Tal qualificagédo
sempre que exigida pela CTI/DPF, deverd ser comprovada por curriculos e certificados
oficiais.

18.25 — Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a utilizacdo,
manutencdo e a seguranca das instalacbes, bem como a salvaguarda de documentos
considerados sigilosos.

18.26 — Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF, ou a terceiros, durante a
execucdo dos servicos, podendo a CTI/DPF descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos.

18.27 — Manter os seus empregados atualizados tecnologicamente, promovendo o0s
treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico que permitam a execucdo dos
servigos contratados em regime de exceléncia, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

18.28 — Manter os seus funcionarios qualificados nas ferramentas, metodologias, processos e
tecnologias utilizados pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia do Contrato;

18.29 — A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos 9.609/98 e
9.610/98 e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria de licenca para utilizacdo
dos programas de computador, projetos de arquitetura de redes, projetos de seguranca da
informacdo, artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA para a CONTRATANTE, assim
como toda a documentacdo técnica relativa ao objeto contratado, devendo esta, para tanto:

a) Ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o direito de
propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos/mantidos, logo apos os seus
recebimentos definitivos.

b) Entregar o projeto, suas especificacfes técnicas, documentacdo, codigos-fonte
dos programas e todos os produtos gerados na execucao do contrato em midia a
ser definida pelo DPF, logo ap0s os seus recebimentos definitivos.

c) Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no 8.666/93, c/c o
art. 40 da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade intelectual em
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carater definitivo dos sistemas e resultados produzidos em conseqiiéncia dos
servigos, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos, relatorios, descrices
técnicas, protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens
de programas de computador (fonte ou executavel) e documentacdo didatica,
em papel e em midia eletrdnica, sem 6nus.

18.30 — Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipotese alguma, ser cedidos,
copiados e utilizados sem autorizacao prévia da CONTRATANTE.

18.31 — E vedada a comercializacdo ou veiculagdo de publicidade direta ou indireta
relacionada aos servigos prestados, salvo se houver prévia autorizacdo da CONTRATANTE.

18.32 — Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todos
os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que tomar conhecimento em
razdo da execucéo do objeto do contrato, devendo orientar seus empregados a guardar inteiro
sigilo das informacGes e/ou conhecimento.

18.33 — Tratar todo e qualquer projeto de arquitetura de redes, de seguranca da informacéo e
sistemas de informacdo desenvolvidos, incluindo sua documentagdo técnica, de propriedade
exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a CONTRATADA sua cessdo, locacdo ou
venda a terceiros sem prévia autorizacdo formal da CONTRATANTE, sob as penas da Lei,
mesmo apds o término do contrato, conforme preceitua o § 20 do artigo 20 da Lei no 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998.

18.34 — Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execucdo dos servicos,
termo de sigilo, contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de
seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, assinado pelo representante legal do fornecedor e
seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

18.35 — Providenciar a emissdo e assinatura do termo de sigilo sempre que houver alteracédo
no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

18.36 — Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacdes e recursos de
TlI do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados quando da transferéncia,
remanejamento, promocao ou demissao de profissionais sob sua responsabilidade, observando
a politica de gestdo de identidades da CONTRATANTE.

18.37 — Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo podera ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrénico utilizando o
endereco da CTI/DPF ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser auditadas.

18.38 — Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos deste TR de
acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

18.39 — Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de seguranca da
informacao implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE.
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18.40 — Manter, no local dos servicos, um Diario de Ocorréncias em que conste a assinatura
do Preposto nos registros de eventuais ocorréncias diarias relativas a execucao dos trabalhos.

18.41 — Tomar todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na legislagdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas os seus empregados,
no desempenho dos servigos ou em conexao com eles, ainda que verificadas nas dependéncias
da CTI/DPF.

18.42 — A selecgdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.

18.43 — Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em vigor,
todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam dedicados a
execucdo dos servigos contratados.

18.44 — Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer alteracéo
no quadro de funcionario da CONTRATADA, carta de apresentacdo contendo 0s respectivos
dados pessoais e informacGes quanto a habilitacao e qualificacdo profissional de todos 0s seus
empregados alocados na execucdo de servicos no CONTRATANTE.

18.45 — Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias, qualquer
ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja providenciada a
revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes e recursos do DPF,
porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos contratados.

18.46 — Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, a compatibilidade com as obrigacdes
assumidas em relagdo a todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, o0s
comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto neste subitem enseja a
rescisdo unilateral do contrato objeto desta licitacdo por parte da administragéo.

18.47 — O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara condicionado a
comprovacao, por parte da contratada, da manutencdo de todas as condi¢fes de habilitacdo, ai
incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de
assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso
X111, da Lei n° 8.666/93.

18.48 — Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o inicio
da prestacdo dos servicgos, de reunido com uma equipe de técnicos da CONTRATANTE para
alinhamento de expectativas contratuais. A CONTRATANTE far4 a convocacdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta de reuniéo.

18.49 — Providenciar e manter qualificacdo tecnica adequada dos profissionais que prestam

servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades pertinentes a adequada
execucdo dos servigos contratados.
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18.50 — Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a execugao
dos servicos.

18.51 — Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais alocados,
inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo legal.

18.52 — Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a CTI/DPF,
bem como as contribui¢es a previdéncia social, encargos trabalhistas, prémios de seguro e
acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas
que se facam necessarias a execugdo dos servigos contratados. Manter ainda rigorosamente
em dia todas as obrigacBes devidas aos funcionarios previstas no Acordo Coletivo de
Trabalho em vigor.

18.53 — Conceder aos seus empregados os beneficios previstos nos acordos e convencGes de
trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

18.54 — Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0S seus
empregados quando em servigo, por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias Ihes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades.

18.55 — Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtracdo de seus
bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informacOes sigilosas ou de uso
restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido alocado a execucdo do objeto
do contrato, desde que devidamente identificado.

18.56 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em todos os locais que estdo
sendo realizados os servicos.

18.57 — Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissdo de seus
empregados.

18.58 — Disponibilizar sistema automatizado de geréncia de Ordens de Servico.
18.59 — Ao final de cada més a empresa deverad fornecer ao DPF arquivo eletrbnico, em
formato definido posteriormente pela CONTRATANTE, com a exportacdo de todas as ordens

de servico abertas e executadas naquele periodo.

18.60 — Encaminhar, mensalmente, a0 CONTRATANTE todas as faturas dos servigos
prestados.

18.61 — Reportar imediatamente ao responsavel designado pela CONTRATANTE qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a execucdo dos servicos e o
bom andamento das atividades da CONTRATANTE.

18.62 — OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA
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A Contratada sera responsavel por:

Id | Obrigagdo Especifica da Contratada

01 | A CONTRATADA deverd elaborar o material para transferéncia de conhecimento
tecnoldgico a distancia em formato Shareable Content Object Reference Model (SCORM)
sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE. O contetdo deve ser apresentado com animacdes
iterativas em Flash e outros compilados entregues com os respectivos codigos fontes.

02 | A CONTRATADA devera distribuir a base dos templates de documentos no prazo acordado
para todos os terminais solicitados pela CONTRATANTE. Esse processo de distribuicdo
deveréa atender aos critérios solicitados, ser automatizado e estara sujeito a homologacéo pela
CONTRATANTE.

03 | No caso de formacgdo de consorcio, A CONTRATADA encaminhara as informacdes da
composicdo, dos pagamentos, do lider do consércio a cada trimestre para a
CONTRATANTE.

04 | A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicacdo, 0800 e E-mail, para
abertura de chamados de solicitacdo dos servigos prestados. O 0800 devera estar disponivel
das 08h00 as 19h00 os sete dias da semana.

05 | A CONTRATANTE ndo se responsabilizara pela qualidade da rede elétrica, cabendo a
CONTRATADA a adogdo das medidas necessarias para a protecdo e funcionamento
adequados de seus Kits.

06 | A CONTRATADA manterd somente os softwares homologados pela CONTRATANTE para
a operacdo dos Kits, ndo podendo instalar qualquer outro software sem o consentimento da
CONTRATANTE.

07 | A CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE os Kits no momento da instalacéo,
somente em sua totalidade de componentes, ndo podendo haver nenhuma entrega parcial de
componentes. A entrega deverd deixar o Kit com todo seu conjunto de componentes em
plena capacidade de operacdo, ndo podendo deixar nenhuma pendéncia ou acdo posterior
para finalizar a instalagao.

19 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

19.1 — Efetuar o pagamento mensal devido pela execu¢do dos servicos, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias das condigdes e precos pactuados do contrato.

19.2 — Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias, aos
equipamentos de TI, aos softwares e a base de conhecimento quando necessarios para a
execucdo dos servicos, respeitando as normas que disciplinam a seguranca do patriménio, das
pessoas e das informacdes.

19.3 — Prestar as informac0es e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA por meio de Seu preposto.

19.4 — Fiscalizar e fixar prazo para correcdo dos servicos prestados, notificando por escrito, a
CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfei¢des na execuc¢ao dos servigos.

19.5 — Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA, observando
os indicadores e metas de niveis de servigco alcancados. Essa atribuicdo devera ser exercida
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pelo Fiscal de Contrato designado pela CONTRATANTE.

19.6 — Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual pela
CONTRATADA.

19.7 — Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execucdo dos
servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.

19.8 A CONTRATANTE devera encaminhar a base dos templates de documentos
atualizada para a CONTRATADA para atualizacdo das bases locais em todos os terminais
apontados pela CONTRATADA,

19.9 A CONTRATANTE deveré zelar pelo manuseio e acomodacdo corretos dos Kits que

estardo sob sua responsabilidade.

19.10 — OBRIGAGCOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

As obrigacdes especificas da Contratante sdo as listadas a seguir:

Id | Obrigacdo Especifica da Contratada

01 | A CONTRATANTE devera encaminhar a base dos templates de documentos atualizada
para a CONTRATADA para atualizacdo das bases locais em todos os terminais
apontados pela CONTRATADA.

02 | A CONTRATANTE devera zelar pelo manuseio e acomodacdo corretos dos Kits que
estardo sob sua responsabilidade.

20 — DA VIGENCIA

20.1 — O contrato tera vigéncia de 48 meses a contar da publicacdo do extrato de contrato no
Diéario Oficial da Unido.

21 — DO PAGAMENTO

21.1 — O Modelo de Contratacdo serd fundamentado em pagamentos de parcelas fixas
mensais por Kit do PROMASP associado ao seu pacote de servigos cobertos pela garantia
acrescidos de servigos eventuais ndo cobertos pela garantia, conforme modelo de contratagdo
disposto no item 9 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

21.2 — O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais /
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Faturas serdo pagas apds serem devidamente atestadas pelo Fiscal, designado em
documentacao propria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

21.3 — Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a Contratada, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as condices de
habilitagéo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

21.4 — Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicagdo de
penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

21.5 — As Notas Fiscais/Faturas contendo incorrecdes serdo devolvidas a empresa, no prazo
maximo de até cinco dias Uteis, com as razfes da devolucdo apresentadas formalmente, para
as devidas retificacOes.

21.6 — A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o namero do Contrato
firmado com o Departamento de Policia Federal.

21.7 — Cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo compreendido
entre 0 1° e o Gltimo dia de cada més.

21.8 — O Contratante poderd deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacgdes devidas pela Contratada, conforme item 21.2.

22 MODELO DE FATURAMENTO
22.1 — O Faturamento devera ser em regime de competéncia e ser estruturado em:
22.1.1 — Nota Fiscal Unica de Locacdes, emitidas no CNPJ do vencedor da licitac3o.

22.1.1.1 — No caso de consorcio, conforme previsto Caput do Art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n° 834/2008, o faturamento correspondente as opera¢des do
mesmo sera efetuado pelas pessoas juridicas consorciadas, mediante a
emissdo de Nota Fiscal ou Fatura proprios, proporcionalmente a
participacdo de cada uma no empreendimento.

22.1.1.2 — Nas hipoteses autorizadas pela legislacdo do Imposto sobre Operagdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e do
Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza, a Nota Fiscal ou Fatura de
que trata o caput podera ser emitida pelo consércio no valor total, conforme
previsto no § 1°, Art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n°® 834/2008.

22.1.2 Nota Fiscal de Prestacdo de Servigcos emitidos por filial da empresa ou
participante do consércio na localidade da prestacdo do servico, desde que incorra em
obrigacdo tributaria prevista na legislacdo em vigor.
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22.1.3
23 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

23.1 — As despesas no presente exercicio serdo custeadas com 0s recursos consignados ao
Departamento de Policia Federal, no Orgamento Geral da Unido, sob a seguinte classificagéo:
Plano Interno 378F11, Fonte 0174020227, Elementos de Despesa 33.90.39-12 e 33.90.39.17.

24 — DA ALTERACAO DO CONTRATO

24.1 — O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

24.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

25 — DOS ENCARGOS MORATORIOS

25.1 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.”

25.2 — O presente critério aplica-se aos casos de compensac@es financeiras por eventuais
atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de pagamento. No
caso de prorrogacédo do contrato, o DPF devera exigir reforgco da garantia.

26 — DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1 — Para a execuc¢do das obrigacBes assumidas, 0 DPF exigird da empresa vencedora em
até 10 (dez) dias apo6s a publicacdo do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 3%
(trés por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/93, que sera liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e
desde que ndo haja pendéncias.

26.2 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfei¢fes verificadas na
29
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execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizacdo por danos causados ao patrimoénio da Unido, ou de terceiros.

26.3 — O valor da garantia se reverterd em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos por ventura verificados.

26.4 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforco da
garantia.

27 —DA FISCALIZACAO

27.1 — Os servicos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados pela
Comisséo de fiscalizagéo indicada pela Coordenacdo de Tecnologia da Informagdo/DG/DPF,
observando-se o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢Ges decorrentes do Edital e
seus anexos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas observadas,
conforme prevé o art. 67 da Lei n® 8.666/93;

27.2 — O fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas ao servico
executado, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados.

27.3 — A Contratante reserva-se o direito de recusar-se a atestar a Fatura/Nota Fiscal se, no
ato da apresentacdo, 0s servicos executados ndo estiverem de acordo com a descrigdo
apresentada e aceita.

28 — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

28.1 — A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, procedendo-
se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com conseqliéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes
pactuadas no presente instrumento;

28.2 — A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracdo requerimento para
a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém
com consequiéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigaces contraidas
por ela.

28.2.1 — a comprovacdo serd feita por meio de documentos, tais como: lista de preco

de fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da proposta e do momento do pedido de
revisdo do contrato.

28.2.2 —junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulagdo da proposta e do momento do pedido de reviséo
do contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor
total pactuado.
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28.2.3 — A Administragdo reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro,

procederd a revisao do contrato.

28.3 — Independentemente de solicitacdo a administracdo poderd convocar a contratada para
negociar a reducdo dos precos, mantendo 0 mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificacOes indicadas na proposta, em virtude da reducéo dos precos de mercado;

28.4 — As alteracOes decorrentes da revisao do contrato serdo publicadas no Diario Oficial da
Unido.

29 — DAS PENALIDADES

29.1 — No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacGes assumidas, estara sujeita a
empresa adjudicataria as sancOGes previstas nas legislagdes especificas, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

29.1.1 - Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigagdes assumidas;

29.1.2 — Multa por descumprimento de niveis de servico conforme ANEXO IVdo
termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

29.2 — No caso de atraso de entrega ou inexecu¢do do CONTRATO superior a 90 (noventa)
dias, poderd a Administracdo rescindir o CONTRATO, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei de LicitacGes;

29.3 — A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia
ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente;

29.4 — As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigac6es for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE;

29.5 — Poderéa ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis, garantido o direito prévio da citacdo e
da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o CONTRATO, deixar de entregar documentacao
exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto,
ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do CONTRATO, comportar-se de
modo inid6neo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,

29.6 — As sang0es serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspenséo do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no CONTRATO e das demais cominagdes legais;

31



Dg
L
§ C.P.L. fg‘
{ °FL N >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL % —5,‘
MINISTERIO DA JUSTICA % RUBRI%O”
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

30 — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

30.1 — A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua rescisdo, com as
conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art. 77 da Leli
8.666/93.

30.2 — Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos relacionados no
art. 78 da Lei n° 8.666/93.

30.3 — A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracdo; e

c) judicial, nos termos da legislagé&o.

30.4 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos X1l a XVII do art. 78 da Lei 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regulamentares
comprovados que houver sofrido, tendo direito:

a) pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao;
b) pagamento do custo da desmobilizacéo;
c) devolucéo da garantia.

31 - DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

31.1 — O presente pregdo podera ser revogado por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua
revogacdo; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

31.2 — A anulacdo do procedimento licitatério induz a do contrato.

31.3 — As licitantes ndo terdo direito & indenizacdo em decorréncia do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

32 — DAS DISPOSICOES FINAIS

32.1 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico
e na documentacdo relativa ao certame.
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32.2 — Qualquer modificacdo deste Edital seréd divulgada pelo mesmo meio de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o0 prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

32.3 — Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacéo.

32.4 — Para efeito de julgamento, o lance sera considerado como proposta;

32,5 — A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessdo publica do pregdo constardo de ata divulgada no sistema eletronico,
que sera disponibilizada na internet, para acesso livre, imediatamente ap6s 0 encerramento da
sessdo publica.

32.6 — E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitacio, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instru¢do do processo, fixando
prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

32.7 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que s se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no
Departamento de Policia Federal-DF.

32.8 — A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

32.9 — Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, serd competente o
juizo da Justica Federal se¢do Judiciéria do Distrito Federal.

32.10 31.10 — Na hipdtese de ndo haver expediente no Departamento de Policia Federal-DF no
dia da abertura da presente licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia Util subsequente,
no mesmo local e horario, estabelecidos neste Edital.

32.11 — Qualquer davida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital, devera ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro através do e-mail cpl.cti@dpf.gov.br, até 03 (trés)
dias Gteis anteriores & data de abertura da licitagdo, que sera respondida por meio eletronico.

32.12 — S&o partes integrantes deste Edital:

ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos.
ANEXO I1- Minuta do Contrato.

Brasilia, de de 2011.

VALDECY URQUIZA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

DEFINICAO DO OBJETO

1.1 Prestacdo do servico de fornecimento, pelo prazo de 48 meses, de solu¢do composta
de Kits para Emissdo de Passaporte, Entrega de Passaporte e Controle Migratorio,
entregues em regime de locacdo mensal, juntamente com a prestacdo dos servicos de
instalacdo, manutencdo, remanejamento e desativagdo dos Kits, transferéncia de
conhecimento tecnoldgico, atualizacdo continuada do ambiente de software e
integracdo da solucdo ao Sistema Nacional de Passaportes — SINPA e ao Sistema de
Trafego Internacional - STI.

1.2 Detalhamento do Objeto:

LOTE UNICO
LOCAQAO DE KITS + SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA
3 Componente Qtde
Lote Unico
Individual Mensalidades
Estacgao de trabalho bésica. 16.432
Funcionalidade de leitura de face. 16.432
Mini-estldio fotografico. 16.432
liem Kit de Confirmacgao Funcionalidade de leitura avangada de
o digital 16432
Funcionalidade de assinatura do 16.432
portador.
Totall Mepsalldade para Kit de 16.432
Confirmagao
Estacgao de trabalho bésica. 7.652
Funcionalidade de leitura béasica de
b 7.652
ltem Kit de Entrega digital.
02 Funcionalidade de leitura béasica de
7.652
documentos.
Total Mensalidade para Kit de Entrega 7.652
Estacéo de trabalho bésica. 18.588
Funcionalidade de leitura avancada de
Ito% Kit de Controle migratério fixo documentos. ¢ 18.588
thal I_\/Iensahdade para Kit de Contr. 18.588
Mig. Fixo
Estagao de trabalho mével basica. 5.672
Funcionalidade de leitura avancada de
5.672
Item . . L , documentos.
04 Kit de Controle migratorio movel Modulo de  acondicionamento e 5672
transporte )
Total Mensalidade para Kit de Contr. 5.672
Mig. Movel )
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Quantidade
Descricdo Mensal
Estimada
Servico de Desenvolvimento
Servico de Integracdo de Sistemas 0,25
Correcdes Eventuais
Mudanca 9
SERVICOS NAO COBERTOS PELA Remanejamento 16
GARANTIA
Correcoes Eventuais
Descricao do produto
Corregdo em Kit de Confirmagao 1
Corregdo em Kit de Entrega 1
Correcéo em Kit de Controle migratério fixo 1
Corregédo em Kit de Controle migratorio 1
mével

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

NECESSIDADE

A Policia Federal - PF, através da Coordenacdo-Geral de Policia de Imigracédo -
CGPI, analisou o desempenho de sua funcdo de policia de imigracdo nos Gltimos
cinco anos, constatando uma tendéncia histdrica de crescimento quinquenal da
demanda de emissdo de passaportes da ordem de 45%, a qual pressiona a
qualidade dos servicos prestados.

Por outro lado, a ocorréncia de dois eventos internacionais sediados no Brasil, a
Copa do Mundo de Futebol da FIFA de 2014 e as Olimpiadas em 2016, implicardo
no aumento do afluxo de cidaddos estrangeiros ao territorio nacional.

Os servicos de suporte a Emissdo de Passaporte e de Controle Migratorio
encontram-se cobertos por contrato com vigéncia até dezembro de 2011 e a
empresa prestadora ja sinalizou com a impossibilidade de sua continuidade por
longo prazo nos moldes atuais, uma vez que 0s componentes da solugédo
encontram-se tecnologicamente defasados e ja ndo s@o encontrados no mercado
nas quantidades necessarias.

35



Dg
L
§ C.P.L. fg‘
?FL e >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL % —5,‘
MINISTERIO DA JUSTICA % RUBRI%O”
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

2.1.4 A necessidade de estabelecimento de um novo contrato para sustentacdo dos
servigcos coaduna com a imposicao de que se atualize a solucdo tecnoldgica e de
que se situe a PF em um patamar de capacidade para atendimento e controle de
fluxo migratério coerente com a demanda corrente, ensejando a contratacdo nos
moldes pretendidos.

2.2 MOTIVACAO

2.2.1 Prover uma solugdo que permita a continuidade e a melhoria da qualidade dos
servigos de imigracdo prestados nos postos da PF aos cidad&dos brasileiros e aos
visitantes estrangeiros em transito no pais, por meio do aumento na eficiéncia da
emissdo, confirmacdo e entrega do passaporte brasileiro e do controle migratério
realizado nas fronteiras de nosso pais, de forma a atender a demanda esperada para
estes servicos até 2016.

2.3PARTICIPACAO

2.3.1 Poderdo participar desta licitacdo o0s interessados que atenderem a todas as
exigéncias, inclusive quanto a documentacdo constante neste documento e seus
anexos.

2.3.2 Devido a alta complexidade e ao vulto do objeto licitado, sera admitida a
participacdo de empresas em consorcio. As empresas que participarem em
consorcio deverdo apresentar:

2.3.2.1 Comprovacao, publica ou particular, de compromisso de constituicdo de
consorcio, com personalidade juridica ou ndo, subscrita por todas as empresas
componentes do consoércio, de acordo com a legislacdo vigente, em especial
0s artigos 278 e 279 da Lei 6.404 de 15/12/76, contendo:

2.3.2.2 Designacdo do consdércio e sua composicao;
2.3.2.3 Empreendimento que constitui o objeto do consorcio;

2.3.2.4 Prazo de duracdo do consorcio, que deverd coincidir, no minimo, com a
vigéncia contratual, acrescida de 03 (trés) meses.

2.3.2.5 Definicdo das obrigacOes e responsabilidades de cada empresa consorciada
em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como do percentual de participagéo de
cada uma em relacdo ao faturamento dos servigos propostos.
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2.3.2.6 Declaracéo expressa de responsabilidade solidaria das empresas consorciadas
pelas exigéncias de ordem fiscal e administrativa e pelos atos praticados pelo
consorcio, tanto na fase da licitacdo, quanto de execucéo do contrato;

2.3.2.7 Apresentacdo, por empresa consorciada, da documentacdo de habilitacdo
especificada no instrumento convocatorio;

2.3.2.7.1 Para as empresas estrangeiras, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas
mediante documentos equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados
ou embaixadas e traduzidos por tradutor juramentado no Brasil.

2.3.2.8 Comprovagdo da capacidade técnica do consorcio pelo somatério dos
quantitativos de cada consorciado, na forma estabelecida no edital;

2.3.2.9 Demonstracdo, por empresa consorciada, do atendimento aos indices
contabeis definidos no edital, para fins de qualificacdo econémico-financeira;

2.3.2.10 Indicacdo da empresa responsavel pela lideranca do consorcio;

2.3.2.11 Compromisso de que o consdrcio ndo terd a sua composi¢cdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e
expressa concordancia da Policia Federal;

2.3.2.12 Compromisso expresso de que o0 consorcio ndo se constitui, nem se
constituird, em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem tera
denominacdo prépria ou diferente das suas consorciadas;

2.3.2.13 Compromisso expresso, de cada empresa consorciada, de nao estar
participando desta licitacdo através de outro consércio ou isoladamente e,
também, de que ndo participa, direta ou indiretamente, do capital de qualquer
outra empresa que esteja participando desta licitacdo isoladamente ou através
de outro consorcio.

2.3.3 A empresa lider do consércio devera atender aos seguintes pré-requisitos:

2.3.3.1 Ser empresa brasileira, conforme descrito do Inciso VI do Art. 16 do Decreto
5.450/05;

2.3.3.2 Ser responsavel pelo gerenciamento das atividades de implantacdo e pelo
relacionamento, pelas comunicacdes e informacbes com a Policia Federal em
nome do consorcio, com identificacdo do seu representante legal, constando
nome, identidade e CPF.
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2.3.3.3 Ser responsavel por administrar o Contrato, com poderes inclusive para
transferir, requerer, receber e dar quitagéo.

2.3.4 No consorcio de empresas brasileiras e estrangeiras, a lideranca caberd,
obrigatoriamente, a uma empresa brasileira.

2.3.5 O vencedor da licitacdo, caso consorcio, serd obrigado a promover, antes da
celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consércio, nos termos dos
compromissos referidos no subitem 2.3.2.

2.3.5.1 O primeiro pagamento so seré efetuado ao consércio mediante a apresentacéo
de sua inscricio no CNPJ, nas condi¢cbes que estabelece a Instrucéo
Normativa n° 200 de 13/09/2002, da S.R.F. — Secretaria da Receita Federal.

2.3.6 Cada empresa somente podera concorrer com uma unica proposta, a qual pode ser
individual ou em consorcio.

2.3.7 Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracéo e apresentacédo
de suas propostas.

2.3.8 Nao serd admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

2.3.8.1 Em recuperacgéo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolugdo ou em liquidagéo;

2.3.8.2 Que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administracdo Publica
suspenso;

2.3.8.3 Que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica;

2.4 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

2.4.1 A solucdo envolve o apoio ao desempenho de dois servicos prestados pela CGPI,
de emissdo de passaportes e de controle migratério, envolvendo trés diferentes
papeis relacionados a essas atividades:

2.4.1.1 Confirmacéo: confirmacao da solicitagdo do passaporte, momento em que s&o
colhidas as informac6es biométricas do solicitante.

2.4.1.2 Entrega: entrega do passaporte ao solicitante, mediante confirmagéo
biométrica de sua identidade.
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2.4.1.3 Controle migratério: controle da entrada e saida de pessoas do territdrio
nacional, mediante verificacdo de conteudo e autenticidade dos documentos
migratorios padrdo ICAO (Organizacdo de Aviacdao Civil Internacional —
OACI). O controle migratdrio € exercido tanto em postos fixos quanto por

unidades moveis.

2.4.2 O servigo de apoio ao desempenho dos papéis previstos no item 2.4.1 serd
prestado através Kits de solucdo tecnoldgica a serem oferecidos pela contratada,
conforme quadro abaixo, divididos em 04 (quatro) itens de fornecimento,

adjudicados em um dnico lote:

Item | Descrigéo do item Detalhamento dos servigos
01 | Servicgos para os Kits de Servicos de instalacdo, manutencdo preventiva e
Atendimento. corretiva, desativagdo e atualizacdo de ambiente
02 | Servigos para os Kits de durante o periodo da vigéncia contratual, em
Entrega. postos da PF, em todo o territorio nacional, tudo
03 | Servicos para os Kits de em conformidade com as especificacBes técnicas
Controle migratorio fixo. do ANEXO Ill. Acrescidos dos servigos nao
04 | Servicos para os Kits de cobertos pela garantia.
Controle migratorio movel.

2.4.3 Os kits de solucdo tecnoldgica integrar-se-do aos sistemas SINPA e STI, na forma
descrita no ANEXO le no ANEXO III.

2.4.4 A CONTRATADA oferecerd os kits de solucdo tecnoldgica nas quantidades e
locais previstos em contrato, conforme cronograma anual de execu¢do contratual,
sendo remunerada em parcela mensal fixa por unidade de kit disponivel em cada
item de fornecimento no periodo de apuracéo ou fracdo deste.

2.45 A CONTRATADA fara a transferéncia do conhecimento relacionado a solugédo
ofertada, viabilizando a gestdo, fiscalizagcdo e plena utilizagdo dos servigcos, bem
como o controle da interacdo dos Kits fornecidos com o ambiente tecnolégico da
CONTRATANTE, conforme quadro a seguir:

Id | Area Habilitacéo a ser obtida
envolvida
01 | CGPI Operacéo plena dos Kits disponibilizados e fiscalizacdo dos servigos
prestados.
02 | CTI Gestdo do contrato, orientacdo dos fiscais de contrato e controle da
interacdo entre os Kits fornecidos e o0 ambiente tecnologico da
CONTRATANTE.
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2.4.6 No processo de transferéncia do conhecimento para a instituicdo, devera seguir
uma estrutura de conteddo conforme descrito abaixo:

Transferéncia de
conhecimento

Carga
horaria

minima.

Contetdo minimo abordado.

Responsabilidade

01

Operacéo dos
Kits do SINPA

08

02

Operacéo dos
Kits do STI

08

1)

2)

3)

4)

5)

Operacéo do Kit:
a) Inicializacéo;

b) Re-inicializacdo segura em
caso de travamento;

Deteccao de problemas:

a) Testes e critérios de
identificacdo de problemas;

b) Abertura de chamados;

c) Problemas comuns;
Conservacao.

a) Estacgdo de trabalho bésica;
b) Periféricos;

Operacéo do sistema fornecido
com uso de GUIs
disponibilizados pelo
fornecedor.

a) Coleta Biométrica;

b) Leitura de Documentos e
visualizacao de Testes dos
Itens de Seguranca;

Conservacao do Kit:

a) Roteiro de Montagem do
Kit;

b) Roteiro de Desmontagem do

Contratada.
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Kit;
c) Orientagéo de transporte do
Kit;
6) Inventario do Kit:
a) ldentificacdo de Modelo;
b) Identificacdo de NUmero de
Série;
c) ldentificacdo da Contratada;
7) Limpeza.
a) Material de limpeza;
03 | Integracédo do 08 1) Apresentacao da solucdo: Contratada
Sistema com o i x
SDK a) Projeto de Integracéo;
b) Arquitetura da API de
Integracéo;

247 A CONTRATADA deverd fornecer, antes do inicio da transferéncia de
conhecimento tecnoldgico, o Manual de transferéncia de conhecimento
tecnoldgico contendo o contetdo apresentado, permitindo espaco para anotaces
para 65 (sessenta e cinco) participantes.

2.4.8 Todos os 03 (trés) processos de transferéncia de conhecimento tecnoldgico
informados deverdo ser desenvolvidos presencialmente, programados para 03
(trés) grupos, divididos em um para a CT1 e dois para a CGPl em Brasilia.

2.4.9 Para as demais localidades, os processos de transferéncia de conhecimento

tecnoldgico de operacdo do SINPA e STI serdo feitos a distancia, com
disponibilizacdo de conteddo em formato Sharable Content Object Reference
Model (SCORM), com animagdes em Flash iterativas com 0 usuario e outros
compilados entregues com os respectivos codigos fontes.
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2.4.10 Ao final do processo de transferéncia de conhecimento tecnoldgico serd feita
avaliacdo do procedimento. Caso o resultado da avaliacdo apresente mais de um
terco de ndo assimilacdo pelos servidores, o fornecedor devera realizar um novo
processo de transferéncia de conhecimento com a metade da carga horaria, sem
onus adicionais para a PF.

2.5 QUATITATIVOS A SEREM CONTRATADOS

Id | Servico fornecido 2011|2012 | 2013 | 2014 | 2015
01 | Kit de Confirmacao. 258 | 306 | 354| 403| 403
02 | Kit de Entrega. 141 | 151 | 162| 173 173

Total DPAS| 399 | 457 | 516| 576| 576
03 | Kit de Controle migratorio fixo. 321 | 350 | 381| 453| 453
04 | Kit de Controle migratério mével.| 59| 94| 138| 151| 151
Total DCIM | 380 | 444 | 519| 604| 604
Total Geral | 779 | 901 | 1.035| 1.180| 1.180

2.5.1 No quadro de quantitativos dos servicos a serem contratados, os valores
apresentados representam estimavas para o periodo da vigéncia contratual.

2.5.2 A formulacéo de lotes seguira:

2.5.2.1 Para o primeiro ano, serd efetuado um lote inicial Unico com o total geral
relativo ao primeiro ano, com a entrega vinculada a contar prazo da
publicacdo da assinatura do contrato.

2.5.2.2 Para os anos subsequentes nos quais ha acréscimo de Kits, serdo realizados
lotes com o total geral relativo aos respectivos anos que serdo solicitados
entre 0 10° (décimo) e 14° (décimo quarto) més do fornecimento do lote
anterior.

3. SELECAO DO FORNECEDOR

3.1 Trata-se de contratacdo de prestacdo de servi¢os cujos padrbes de desempenho e
qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes
usuais do mercado, de forma que se adéqua a realizacdo de licitacdo na modalidade de
PREGAO ELETRONICO.

3.2 O objeto da licitagdo constitui solucdo integrada, dependente de diversos componentes
tecnoldgicos que devem atuar em conjunto para alcance do resultado esperado. Os
itens da solucdo constituem, em grande parte, combina¢fes dos mesmos componentes
tecnoldgicos, conforme particularidades do servigo a ser apoiado, de forma que sua
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adjudicacao em separado resultaria em heterogeneidade do parque instalado e perda do
ganho de escala, encarecendo a solucdo. Este conjunto de caracteristicas implica na
obtencdo de um maior beneficio para a administracdo pela adocéo da adjudicacéo por
MENOR PRECO POR LOTE, escolha fundamentada pela IN N° 02/2008, IN N°
04/2010, DECRETO N° 7.174/2010 e pelas Leis N° 10.520/2002, e N° 8.666/1993 e
suas alteracOes posteriores.

4. ELABORACAO DA PROPOSTA

4.1 A proposta devera conter as especificacbes do objeto de forma clara,
descrevendo detalhadamente as caracteristicas técnicas dos equipamentos ofertados,
incluindo especificacdo de marca, modelo, procedéncia e outros elementos que de
forma inequivoca identifiguem as configuracGes cotadas, comprovando-as atraves de
certificados, manuais técnicos, folders e demais literaturas editadas pelo fabricante.

4.2 A proponente devera juntar a sua proposta documentacdo contendo os detalhes
técnicos que comprovem o atendimento das especificaces e funcionalidades dos Kits
incluidos na solucao tecnolégica.

4.3 A Proposta Comercial deverd ser apresentada conforme modelo exposto no
ANEXO VI.
4.4 Na proposta poderdo ser apresentadas quaisquer outras informacoes afins, que a

proponente julgue necessarias ou convenientes a comprovacao de cumprimento das
condicdes do edital.
5. ESTIMATIVA DE PRECOS MAXIMOS

5.1 A estimativa de servicos a serem contratados segue o valor do pre¢co maximo admitido
para o inicio do pregdo conforme:

5.1.1.1 — Tabela de pregos maximos admitidos para contratacdo constante no Anexo
IX deste Termo de Referéncia.
6. HOMOLOGAGCAO DA LICITACAO

6.1 A adjudicacdo da licitacdo ao fornecedor estd vinculada & homologacdo da solucédo
apos a fase de lances. A empresa ou consorcio classificado em primeiro lugar na fase
de lances devera apresentar em até 05 (cinco) dias uteis:

e Atestados de Capacidade Técnica solicitados no ANEXO V;
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e Especificagdes Técnicas e Documentacdo da Solugédo fornecida conforme ANEXO
I1;

e Funcionalidades dos Kits em operacdo com GUI em lingua portuguesa ou inglesa,
sem implementacdo da integracdo com os sistemas da PF.

e Projeto da Implementacdo das Interfaces dos Sistemas da PF interagindo com o
SDK.

e (01 amostra de cada Kit com todas as funcionalidades em operacéo.

6.2 Caso a vencedora convocada ndo seja aprovada na homologacdo, sera convocada a
préxima da ordem classificatoria nas mesmas condi¢cdes até que sejam atendidas as
condic¢des da homologacao.

6.3 A homologagdo serd realizada nas instalacdes da Coordenagdo de Tecnologia da
Informagdo (CTI), no Setor de Areas Isoladas Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23,
Brasilia, DF.

6.4 A CTI terd 05 (cinco) dias uteis apds a entrega do material da homologacdo para
realizar os testes que se fizerem necessarios a verificacdo de atendimento das
condicdes de edital.

7. CONTRATO

7.1 O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o Contrato
que tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para
comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo
das penalidades previstas no Edital.

7.2— O prazo estabelecido no subitem anterior poderad ser prorrogado uma unica
vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e
desde que ocorra motivo justificado e aceito por esta Administragéo.

7.3— Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacéo das condi¢des de habilitacéo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a
vigéncia do Contrato.

7.4 Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA tera 20 (trinta) dias uteis para entregar
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uma instalacdo piloto da solucdo contendo um exemplar de cada um dos Kits de
Confirmacéo, de Entrega e Controle Migratorio Fixo.

7.5 A entrega do piloto seré realizada nas instalagdes da CTI, no Setor de Areas Isoladas
Sul — SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia, DF.

7.6 A CTI terd 10 (quinze) dias uteis apos a entrega do piloto para realizar os testes que se
fizerem necessarios a verificacdo de atendimento das condicGes de edital.

7.7 A partir do aceite definitivo do piloto, a CONTRATADA tera 15 (cinco) dias uteis
para a entrega do lote inicial.

7.8 Se a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacao referida no item anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera ser convocada
outra licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo para, ap6s comprovados
0s requisitos habilitatorios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato.

DA ACEITACAO DA SOLUCAO

7.8.1 A aceitacdo de cada componente da solucdo serd realizada em duas fases:
provisoria e definitiva.

7.8.2  ACEITACAO PROVISORIA

7.8.2.1 A aceitacdo provisoria serd realizada pelos Nucleos de Tecnologia de
Informacdo (NTIs) locais ap6s instalacdo dos Kits no local solicitado,
composta pelas atividades de: lista de verificagdio de componentes e
quantidades, desembalagem, montagem, configuracéo de rede e acesso a tela
inicial do sistema, emissdo do Termo de Aceite Provisério e envio copia do
termo pela Contratada paraa CTI.

7.8.2.2 Durante a fase de aceitacdo provisoria, as pendéncias que forem detectadas
pela PF serdo informadas ao fornecedor para que este resolva antes do prazo
de aceitagdo definitiva. Caso nédo seja resolvida serd solicitada a troca do kit
por outro.
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7.83  ACEITACAO DEFINITIVA

7.8.3.1 A aceitacdo definitiva serd realizada centralizada na CTI pelos fiscais do
contrato apds recebimento dos aceites provisorios dos NTIs Locais.

8. VIGENCIA CONTRATUAL

8.1.1 O contrato terd vigéncia de 48 meses a contar da publicacdo do extrato de
contrato no Diario Oficial da Unido.

9. MODELO DE CONTRATACAO

9.1 O Modelo de Contratacdo sera fundamentado em pagamentos de parcelas fixas
mensais por Kit do PROMASP associado ao seu pacote de servigcos cobertos pela
garantia acrescidos de servigos eventuais nao cobertos pela garantia.

9.2 SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA

Id | Servico cobertos Caracteristicas
01 | Disponibilidade de Kit de Confirmacao. Fornecimento mensal do Kit associado
: _ i ao seu pacote de servicos para a plena
02 | Disponibilidade de Kit de Entrega. operacio composto por:  Instalaco,
03 | Disponibilidade de Kit de Controle migratdrio | Manutengdo  preventiva, Manutengao
fixo. corretiva, Atualizacdo de ambiente e
Desativacéo.
04 | Disponibilidade de Kit de Controle migratorio

movel.

9.3 DISTRIBUICAO DE SOFTWARE E TEMPLATES

O fornecedor devera propor uma solugédo de distribuicdo de software e de base
de dados de templates que devera posteriormente ser homologada pela PF. A
distribuicdo € um servico coberto pela garantia e esté incluida no pacote de servigo de
Atualizagdo de Ambiente.

A solucdo de distribuicdo devera atender aos seguintes critérios:
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e Ser automatizada e realizada remotamente;
e Ser passivel de supervisao pela PF;

e Ser executada em rede TCP/IP;

e Possuir um sistema de autenticacéo;

e Possuir um sistema de geréncia de identificacdo e enderecamento de Kits
remotos;

e Possuir um repositorio com possibilidade niveis de distribuicdo hierarquicos;

e Possuir a parametrizagcdo da programacgédo da distribuicdo para data e Kits a
serem atualizados;

e Ter um log de eventos realizados com informacdes da data do evento, do
responsavel, da acao e do sucesso ou insucesso da agao.

O prazo para a distribuicdo de software e de templates para todos os Kits devera
ser acordado no ato da homologacdo da solucdo apresentada pelo fornecedor, nédo
podendo ser superior a 15 (quinze) dias corridos.

9.4 SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

9.4.1 Os servicos ndo cobertos pela garantia ttm como objetivo resguardar a PF de
qualquer situacdo que fuja dos servicos que ja sdo cobertos pela garantia, ou que
possa acarretar interrupcdo dos servicos sem que seja a PF a dar causa da
paralisacdo em virtude da dependéncia de infraestrutura ou por danos causados nos
equipamentos.

Servicos ndo cobertos pela garantia Descricao

05

Mudanca A movimentacdo dos equipamentos em razdo da
alteracdo de endereco do posto de atendimento.
Tais servigos consistem em desinstalacéo,
embalagem, transporte, desembalagem,
instalacdo e testes dos equipamentos no novo
local de funcionamento, deixando-os em
perfeitas condi¢des de uso.
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06 | Remanejamento A movimentacdo dos equipamentos no mesmo
endereco. Tais servicos compreendem a
desinstalacdo e a instalacdo dos equipamentos
no novo leiaute, deixando-os em perfeitas
condicdes de uso.

07 | Correcéo eventual de Kit de Correcdo eventual necessaria no kit para retorno

Confirmacéo. as perfeitas condi¢cdes de uso em virtude das
_ i situacOes ndo cobertas pela garantia.
08 | Correcéo eventual de Kit de Entrega.
09 | Correcdo eventual de Kit de Controle
migratorio fixo.
10 | Correcdo eventual de Kit de Controle
migratorio movel.
11 | Integracdo com Sistemas da PF. Integracao e configuracao de todos 0s

componentes dos Kits (hardware, sistema
operacional e software), permitindo que todas as
funcionalidades ofertadas operem de forma
integrada e controlada com os sistemas da PF,
inicialmente SINPA e STI, e na infraestrutura
da rede da PF.

9.4.2 As situacOes e/ou servicos ndo cobertos pela garantia s@o os discriminados a
seguir, 0s quais serdo tratados como eventuais pela PF:

a) Desastres naturais, incéndios ou inundagfes, atos de guerra, raios, vandalismo,
furto, roubo, extravio, quedas ndo ocasionados pela contratada, danos causados pelo
transporte ou remanejamento de equipamento pela PF.

b) Mudanca e remanejamento;

9.4.3 Entendem-se por vandalismo as situacbes em que ocorre depredagdo do
equipamento danificando-o0 no todo ou em parte, prejudicando ou interrompendo o

seu funcionamento.

9.4.4 A remuneracdo dos servigos discriminados sera feita de acordo com a constante na
Proposta Comercial, apresentada pela CONTRATADA na licitagéo.

9.4.5 A substituicdo de componentes e ou do Kit em decorréncia de situagdo ndo coberta
pela garantia seré realizada pela PF. Caso a PF opte por ndo realizar a substitui¢do
do equipamento ou reparo, a contratada devera executar no prazo acordado entre
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as partes, limitado ao prazo de entrega definidos no item 0, mediante
ressarcimento baseado no valor de apuracdo de mercado.

N&o deverdo constar no orcamento de reparo os valores relativos a quaisquer
Servigos, uma vez que tais servicos ja estdo previstos nos itens 07 (sete) a 10 (dez)
(Correcdo Eventual).

Considerando a forma de pagamento dos servigos eventuais, descrita nos subitens
anteriores, nao havera dispéndio especifico pela PF com deslocamentos e/ou com
horas técnicas relativas ao tempo de deslocamento do técnico.

SERVICO DE INTEGRACAO A SISTEMAS

O Servico de Integracdo a Sistemas da PF serd realizado com a estimativa de
solicitacdo de 04 (quatro) vezes ao ano para acompanhar as evolugcbes das
necessidades de negocio nos sistemas.

O servico devera ser faturado por entrega de produto, conforme a distribuicdo de
rateio abaixo:

Produto Integracdo %
Codigo Fonte 55%
Documentagdo 15%
Testes Unitarios 15%
Manual de Configuragdo e Implantagdo. | 15%

100%

SITUACAO EMERGENCIAL

A qualquer momento, em situacdes emergenciais em que a licitante de causa a interrup¢éao
contratual, sera garantida a retengdo dos Kits pela PF para continuidade dos servicos até a
concluséo de novo processo licitatorio, além dos direitos garantidos na legislagéo de
licitagdes vigente.

11.

MODELO DE FATURAMENTO

O Faturamento devera ser em regime de competéncia e ser estruturado em:
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e Nota Fiscal Unica de Locagdes, emitidas no CNPJ do vencedor da licitago.

a. No caso de consorcio, conforme previsto Caput do Art. 4° da Instrucéo
Normativa RFB n° 834/2008, o faturamento correspondente as operacdes do
mesmo sera efetuado pelas pessoas juridicas consorciadas, mediante a emissao
de Nota Fiscal ou Fatura proprios, proporcionalmente a participacdo de cada
uma no empreendimento.

b. Nas hipéteses autorizadas pela legislacdo do Imposto sobre Operagdes relativas
a Circulacao de Mercadorias e sobre PrestacGes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS) e do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, a Nota Fiscal ou Fatura de que trata o caput
podera ser emitida pelo consorcio no valor total, conforme previsto no § 1°,
Art. 4° da Instrucdo Normativa RFB n° 834/2008.

¢ Nota Fiscal de Prestacdo de Servicos emitidos por filial da empresa ou participante
do consdrcio na localidade da prestacdo do servi¢o, desde que incorra em obrigacao
tributaria prevista na legislacdo em vigor.

12. TERMOS CONTRATUAIS

Para esse contrato serdo utilizadas as obriga¢Ges administrativas conforme
ANEXO VII. Acrescentando-se a elas, as obrigacdes especificas do objeto do contrato
listadas nos préximos itens.

121 OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATADA

Obrigacéo Especifica da Contratada

01

A CONTRATADA devera elaborar o material para transferéncia de conhecimento
tecnoldgico a distancia em formato Shareable Content Object Reference Model
(SCORM) sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE. O conteudo deve ser apresentado
com animac0es iterativas em Flash e outros compilados entregues com 0s respectivos
codigos fontes.

02

A CONTRATADA devera distribuir a base dos templates de documentos no prazo
acordado para todos os terminais solicitados pela CONTRATANTE. Esse processo de
distribuicdo devera atender aos critérios solicitados, ser automatizado e estara sujeito a
homologagéo pela CONTRATANTE.
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03

No caso de formacdo de consércio, A CONTRATADA encaminhara as informacgdes da
composicdo, dos pagamentos, do lider do consorcio a cada trimestre para a
CONTRATANTE.

04

A CONTRATADA deveréa disponibilizar canais de comunicagdo, 0800 e E-mail, para
abertura de chamados de solicitagdo dos servigos prestados. O 0800 deverd estar
disponivel das 08h00 as 19h00 os sete dias da semana.

05

A CONTRATANTE néo se responsabilizara pela qualidade da rede elétrica, cabendo a
CONTRATADA a adogdo das medidas necessarias para a protecdo e funcionamento
adequados de seus Kits.

06

A CONTRATADA mantera somente os softwares homologados pela CONTRATANTE
para a operagdo dos Kits, ndo podendo instalar qualquer outro software sem o
consentimento da CONTRATANTE.

07

A CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE os Kits no momento da
instalacdo, somente em sua totalidade de componentes, ndo podendo haver nenhuma
entrega parcial de componentes. A entrega devera deixar o Kit com todo seu conjunto de
componentes em plena capacidade de operacdo, ndo podendo deixar nenhuma pendéncia
ou acdo posterior para finalizar a instalacéo.

A Contratada sera responsavel por:

12.2 OBRIGACOES ESPECIFICAS DA CONTRATANTE

A Contratante seré responsavel por:

Obrigacdo Especifica da Contratada

01

A CONTRATANTE devera encaminhar a base dos templates de documentos atualizada
para a CONTRATADA para atualizacdo das bases locais em todos o0s terminais
apontados pela CONTRATADA.

02

A CONTRATANTE devera zelar pelo manuseio e acomodacdo corretos dos Kits que
estardo sob sua responsabilidade.

12.3 PRAZO DE GARANTIA
O prazo de garantia para a solucao sera de toda a vigéncia do contrato.

Durante o prazo de garantia, o fornecedor prestara os servicos dos termos
contratuais para a solucdo fornecida de acordo com 0s manuais e normas técnicas
especificas para os componentes da solucéo, sem nenhum dnus adicional para a PF.
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12.4

PROCEDIMENTOS E DE CRITERIOS DE MENSURACAO

A verificacdo do alcance dos objetivos da PF sera realizada pela monitoracédo e
controle dos critérios de mensuracao definidos para cada componente da solucéo.

125

METRICAS

O processo de monitoragdo e controle seguird a seguinte metodologia para o
calculo das métricas aplicadas para essa contratagao.

Id | Métrica Método de calculo Obijetivo.
01 | Prazo de instalacdo. | Data da abertura do | Medir o desempenho esperado
chamado até a entrega do | para o atendimento do servico de
Relatério de Atendimento | instalacdo de acordo com as
Técnico (RAT). classes de criticidade definidos
pela PF.

02 | Prazo de Data da abertura do Medir o desempenho esperado
manutengao chamado até a entrega do para 0 atendimento do servigo de
preventiva. Relatorio de Atendimento manutencdo preventiva.

Técnico (RAT).

03 | Prazo de Data da abertura do Medir o desempenho esperado
manutencéo chamado até a entrega do para 0 atendimento do servico de
corretiva. Relatério de Atendimento manuteng&o corretiva.

Técnico (RAT).

04 | Prazo de integracdo | Data da abertura do Medir o desempenho esperado

aos sistemas da PF. | chamado até a entrega do para 0 atendimento do servigo de
Relatério de Atendimento integracdo aos sistemas da PF, no
Técnico (RAT). caso de novos requisitos ou

avancos arguiteturais necessarios.

05 | Prazo de assisténcia | Data da abertura do Medir o desempenho esperado
técnica de chamado até a entrega do para 0 atendimento do servigo de
atualizagdo de Relatorio de Atendimento assisténcia técnica para
software. Técnico (RAT). atualizacao de software dos Kits.

06 | Prazo de assisténcia | Data da abertura do Medir o desempenho esperado

técnica de
atualizacdo de
hardware.

chamado até a entrega do
Relatorio de Atendimento
Técnico (RAT).

para 0 atendimento do servigo de
assisténcia técnica para
atualizacdo de hardware dos Kits.
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07 | Prazo de interrupcdo | Apés limite superior dos | Medir o tempo que 0 servigo esta
do servico prazos de tolerancia do | paralisado ap6s a consideracdo da
chamado de manutencdo | tolerancia prevista pela PF.
corretiva sem solucdo até a
entrega do Relatorio de
Atendimento Técnico
(RAT).
08 | Prazo de desativacdo | Data da abertura do | Medir o desempenho esperado
chamado até a entrega do | para o atendimento do servico de
Relatério de Atendimento | desativacdo de acordo com as
Técnico (RAT). classes de criticidade definidos
pela PF.
12.6 INDICADORES
Os indicadores serdo a base para a tomada de decisdo sobre as situagdes
contratuais esperadas, que deverdo ser alimentados pelas meétricas definidas em
periodos mensais.
Id | Métrica Indicador Decisao.
01 | Prazo de instalacao. Atraso de instalacéo. Aplicar penalidade e/ou glosa.
02 | Prazo de manutencao Atraso de manutencdo | Aplicar penalidade e/ou glosa.
preventiva. preventiva.
03 | Prazo de manutencao Atraso de manutencdo | Aplicar penalidade e/ou glosa.
corretiva. corretiva.
04 | Prazo de integracéo aos Atraso de integracéo. Aplicar penalidade e/ou glosa.
sistemas PF.
05 | Prazo de assisténcia tecnica | Atraso de atualizagdo Aplicar penalidade e/ou glosa.
de atualizacao de software. de software.
06 | Prazo de assisténcia tecnica | Atraso de atualizagéo Aplicar penalidade e/ou glosa.
de atualizacdo de hardware. de hardware.
07 | Prazo de interrupcéo do Tempo de interrupgdo | Aplicar penalidade e/ou glosa.
Servigo do servico.
08 | Prazo de desativacao Atraso de desativacdo | Aplicar penalidade e/ou glosa.
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Além das penalidades aplicadas pelo descumprimento dos niveis de servico
apontados no ANEXO IV a CONTRATADA estara sujeita as demais sancgoes
contratuais do ANEXO VIII.
12.7 VALORES DE REFERENCIA

Cada indicador apresenta um valor ou faixa de valores de referéncia que devera
ser comparado aos valores mensurados para que seja preservada a qualidade da
solucdo e possibilite ao gestor a tomada de decisdo que impeca ou reduza 0s prejuizos
para a PF.

12.8 METODOLOGIA DE AVALIAQAO DOS SERVICOS PRESTADOS

A prestacdo dos servigos sera avaliada pela metodologia de niveis de servico da

contratacdo da PF presente no ANEXO IV.
12.9  ADEQUACAO

A avaliacdo da solucdo devera mensurar a adequacdo dos componentes aos
padrdes e normas relativas aos seus componentes conforme ANEXO |11,

Brasilia, 28 de setembro de 2011.

RODRIGO DUARTE GUIMARAES SILVANE MENDES GOUVEA
Delegado de Policia Federal Delegada de Policia Federal
Matricula 9538 Matricula 6033
Chefe da DPAS/CGPI/DIREX/DPF Chefe da DCIM/CGPI/DIREX/DPF

APROVO o presente Termo de Referéncia
conforme o disposto no art. 9°do Dec.

5450/2005.
LUIS OTAVIO GOUVEIA ANTONIO CARLOS FLORIANO
Perito Criminal Federal LESSA
Matricula 17698 Delegado de Policia Federal
Chefe da Divisdo de Informatica/CTI/DPF Matricula 6392

Coordenador-Geral de Policia de Imigracédo
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ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA

ANEXO |

SISTEMAS DO PROMASP
O PROMASP atualmente é composto pelos sistemas:
e Sistema Nacional de Passaporte - SINPA:

e Sistema de Trafego Internacional — STI;

Sistema Nacional do Passaporte — SINPA-DESKTOP

O SINPA objetiva a modernizacdo e aumento de seguranca na solicitacdo,
emissdo e controle de passaportes (Passaporte Comum, Passaporte de Emergéncia e
Passaporte para Estrangeiro) e Laissez-Passer nas diversas unidades da PF, além da
disponibilizagdo de funcionalidades na rede de auto-atendimento e na Internet para a
solicitacdo do documento de viagem.

O sistema, desenvolvido em linguagem Java e com arquitetura JavaWebStart,
possui um moédulo de cadastro biografico que deverd ser integrado aos Kits de
Confirmacéo e de Entrega permitindo, pela interface do sistema, o controle e captura
de dados de todos os periféricos dos Kits.

Visao dos Kits utilizados pelo SINPA-DESKTOP

O escopo do plano de contratacdo para o SINPA é relativo somente as funcionalidades
dentro da area demarcada.
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Madulo digitalizagio e impressio

§

Terminal de Confirmacao

Mini estudio

Captura de Face

Leitor de Digital Rolada

ServidoreD

Terminal de Entrega

Leitor de Assinatura

Leitor de Digital Pousada

>

Leitar de Documentos

Visao da integracdo do SINPA com os Kits

A integracdo do SINPA com os Kits devera ser realizada pela implementacédo

das interfaces, em linguagem Java, disponibilizadas nas especificacdes técnicas.

De acordo com as funcionalidades oferecidas em cada tipo de Kit, eles serdo

utilizados para:

e Os Kits de Confirmacdo serdo responsaveis por fornecer o resultado da coleta
dos dados biométricos e biograficos para futura geracdo de documentos de

viagem no padrédo ICAO.

e Os Kits de Entrega serdo responsaveis por fornecer o resultado da leitura dos
dados biogréaficos contidos na zona de leitura mecanica (MRZ) do documento de
viagem padrdo e os dados biométricos contidos no chip por RFID, para 0s

modos BAC e EAC.

As interfaces do Sistema SINPA fardo o retorno de informacdes para o interior
do sistema com a possibilidade de chamada para o Software das funcionalidades de
coleta biométrica para a visualizagdo da captura ao vivo dos dados biométricos, em
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telas préprias do Software de suporte as funcionalidades, possibilitando-se fazer os
ajustes necessarios para gque seja alcancado o padrédo ICAO dos dados coletados.

<<interface>> O

IServicoCaptura CapturaDadosBiometricosException

<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_codigo: String, _excecao: Throwable)
<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_codigo: String)
<<create>>+CapturaDadosBiometricosException(_excecao: Throwable)

+inicializar()
+possuiLicenca(): boolean

+cancelar()

DigitaisCaptura

- -digitais: byte[*]
i <<|nterface>>_ O <<interface>> O -minucias: byte[*]
IServicoCapturaAssinatura IServicoVerificaDigital -digitaisBatidas: byte[*]

-indicadoresQualidadeDigitais: Integer[*]

- - - e
+captarAssinatura(): byte +verificarDigital(digital: byte, posicaoDigital: int): boolean SIBIE B8 (YY)

<<create>>+DigitaisCaptura()
+getDigitais(): byte
| +getMinucias(): byte

- N +setDigitais(digitais: byte)
<_<|nterface>>. . O <f|nterface>> O +setMinucias(minucias: byte)
IServicoCapturaDigital IServicoCapturaFoto +setAnomalias(anomalias: int)

+getDigitaisBatidas(): byte

+captarDigitais(): DigitaisCaptura +captarFoto(): byte +setDigitaisBatidas(digitaisBatidas: byte)
+reduzirFoto(fotoOriginal: byte): byte +getIndicadoresQualidadeDigitais(): Integer

+setIndicadoresQualidadeDigitais(indicadoresQualidadeDigitais: Integer)
+getDigitalBatida00(): byte
+setDigitalBatida00(digitalBatida00: byte)
+getDigitalBatida01(): byte
+setDigitalBatida01(digitalBatida01: byte)
+getDigitalBatida05(): byte

+getDigitalBatida06(): byte
+setDigitalBatida05(digitalBatida05: byte)
+setDigitalBatida06(digitalBatida06: byte)
+getDigitalBatida(i: int): byte

+setDigitalBatida(i: int, digitalBatida: byte)
+setIndicadorQualidade00(indicadorQualidade: Integer)

+setIndicadorQualidade01(indicadorQualidade: Integer)
+setIndicadorQualidade02(indicadorQualidade: Integer)
+setIndicadorQualidade03(indicadorQualidade: Integer)
+getIndicadorQualidade(i: int): Integer
+setIndicadorQualidade(i: int, indicadorQualidade: Integer)
+getAnomalias(): int

DadosChip

-foto: byte[*]
-numeroRG: String
-digital01: byte[*]
-digital02: byte[*]
-posicaoDigital01: int
-posicaoDigital02: int

<<interface>> O
IServicolLeituraChip

+lerChip(): DadosChip

<<interface>> O
IServicoComparaDigitais +getFoto(): byte
+setFoto(foto: byte)
+getNumeroRG(): String
+setNumeroRG(numeroRG: String)
+getDigital01(): byte
+setDigital01(digital01: byte)
LeituraChipException +getDigital02(): byte
+setDigital02(digital02: byte)
+getPosicaoDigital01(): int
+setPosicaoDigital01(posicaoDigital01: int)
+getPosicaoDigital02(): int
+setPosicaoDigital02(posicaoDigital02: int)

+compararDigitais(digitalCapturaConfirmacao: byte, digitalChip: byte): boolean

<<create>>+LeituraChipException(_codigo: String, _excecao: Throwable)
< <create>>+LeituraChipException(_excecao: Throwable)
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Sistema de Trafego Internacional — STI DESKTOP

O STI objetiva a modernizacdo e ampliacdo da fiscalizacdo do trafego
internacional de pessoas nos diversos pontos de entrada e saida do Brasil, controlados
pela PF.

O sistema tem como uma de suas importantes premissas, a agilizacdo dos
procedimentos fiscalizatorios, objetivando um acréscimo no conforto dos viajantes e
nas facilidades operacionais dos trabalhadores envolvidos. Para tal, o sistema deve
estar apto a interpretar e capturar os dados biograficos contidos na zona de leitura
mecénica (MRZ) do documento de viagem padréo e os dados biométricos contidos no
chip por RFID, para os modos BAC e EAC, recomendado pela Organizagdo de
Aviacdo Civil Internacional (OACI). Para outros documentos, o sistema deve capturar
os dados através de Optical Character Recognition (OCR), em lingua portuguesa,
aplicado a imagem escaneada.

Visao dos Kits utilizados pelo STI DESKTOP

O escopo do plano de contratacdo para o STI € relativo somente aos
equipamentos dentro da area demarcada.

Mddulo digitalizagdo e impressdo

=y

Servidor Upload

P

Terminal de Controle Migratério Fixo

)
&

=

et

Servidor Web

<=

Estacdo de Controle Migratério Movel

Leitor de Documentos

Leitor de Documentos|

Modulo de
acondicionamento e
transporte

Visao da integracdo do STI com os Kits

O procedimento da integragéo sera realizado pela sequéncia de passos:
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1. O Sistema acionara o Software do leitor para captura dos dados do documento e

verificacdo dos itens de seguranca;

2. O Software do leitor de documentos exibira, em Interface Grafica de Usuario
(GUI) no idioma portugués do Brasil, as informacGes coletadas: Tipo de
Documento, Nome, Sobrenome, N° de Documento, Nacionalidade, Valido até,
Sexo, ldade, MRZ e demais informacdes gravadas no documento. E 0s
resultados dos testes dos itens de seguranca indicando a situacdo de ACEITO
para 0 sucesso na passagem dos testes ou VERIFICAR para as eventuais falhas

dos testes.

A cobertura minima dos testes devera ser:
e Checksum;
o Valor Esperado;
o Valor Encontrado;
e Validade:
o Vdlido até;
o Documento vence em: N dias;

e Tinta B90O;

o

o

o

o

e Identificacdo;

o

o

Padrédo Visivel;
Padrédo 1V;
Padrdo UV;

Brilho UV;

Identificacdo automatica;

Exibicdo dos 16 grupos de dados contidos no chip, incluidos
nestes os grupos 3 e 4, protegidos por BAC + EAC do Chip;

Exibicéo de todos os atributos do Certificado de Emissao;

Exibicéo de todos os atributos do Certificado de Assinatura EAC;
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3. O Software do leitor de documentos retornara as informacdes pelas interfaces
Java implementadas pelo fornecedor do SDK para o Sistema.

4. O Sistema solicitara a coleta de digital basica.

5. O Software do leitor de digital béasica retornard as informacdes da digital pelas
interfaces Java implementadas pelo fornecedor do SDK para o Sistema.

_<<interface>> . . " DadosCapturadosDTO
ILeitorDocumentoSTI

-primeiroNome: String
-ultimoNome: String

-sexo: String
-dtNascimentoStr: String
-nacionalidade: String
-paisExpedidor: String
-tipoDocumento: String
-modeloDocumento: String
-numeroDocumento: String

CaptacaoDadosLeitoraException -dtValidadeStr: String
-foto: byte[*]

+temLicenca(): boolean
+capturarDadosLeitora(): DadosCapturadosDTO
+cancelarCaptacaoDeDados()

<<create>>+CaptacaoDadosLeitoraException(_cause: Throwable) +getPrimeiroNome(): String
+setPrimeiroNome(primeiroNome: String)
+getUltimoNome(): String
+setUltimoNome(ultimoNome: String)
+getSexo(): String

+setSexo(sexo: String)
+getDtNascimentoStr(): String
+setDtNascimentoStr(dtNascimentoStr: String)
+getNacionalidade(): String

+setNacionalidade(nacionalidade: String)
+getPaisExpedidor(): String
+setPaisExpedidor(paisExpedidor: String)
+getTipoDocumento(): String
+setTipoDocumento(tipoDocumento: String)
+getModeloDocumento(): String
+setModeloDocumento(modeloDocumento: String)
+getNumeroDocumento(): String
+setNumeroDocumento(numeroDocumento: String)
+getDtValidadeStr(): String
+setDtValidadeStr(dtValidadeStr: String)
+getFoto(): byte

+setFoto(foto: byte)
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ANEXO 11

RELACAO DE LOCAIS DE OPERACAO DA SOLUCAO

Locais de operacgao dos Kits.

As localidades para a instalagdo e operacdo dos kits deverd seguir a tabela

abaixo:

Id Regido IBGE UF Localidade Classe
01| CENTRO-OESTE | DF |BRASILIA BRAVO
02| CENTRO-OESTE | GO |ANAPOLIS CHARLIE
03| CENTRO-OESTE | GO |GOIANIA BRAVO
04| CENTRO-OESTE | GO |JATAI CHARLIE
05| CENTRO-OESTE | MS |BELA VISTA CHARLIE
06| CENTRO-OESTE | MS |CAMPO GRANDE BRAVO
07| CENTRO-OESTE | MS |CORUMBA CHARLIE
08| CENTRO-OESTE | MS |DOURADOS CHARLIE
09| CENTRO-OESTE | MS |NAVIRAI CHARLIE
10| CENTRO-OESTE | MS |PONTA PORA CHARLIE
11| CENTRO-OESTE | MS |PORTO MURTINHO DELTA
12| CENTRO-OESTE | MS |TRES LAGOAS CHARLIE
13| CENTRO-OESTE | MT |BARRA DO GARCAS CHARLIE
14| CENTRO-OESTE | MT |CACERES CHARLIE
15| CENTRO-OESTE | MT |CUIABA BRAVO
16| CENTRO-OESTE | MT |[RONDONOPOLIS CHARLIE
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17| CENTRO-OESTE | MT |SINOP CHARLIE
18| CENTRO-OESTE | MT |VARZEA GRANDE BRAVO
19 NORDESTE AL |MACEIO BRAVO
20 NORDESTE BA |ILHEUS CHARLIE
21 NORDESTE BA |JUAZEIRO CHARLIE
22 NORDESTE BA |[PORTO SEGURO BRAVO
23 NORDESTE BA [SALVADOR BRAVO
24 NORDESTE BA |VITORIA DA CONQUISTA CHARLIE
25 NORDESTE CE |FORTALEZA BRAVO
26 NORDESTE CE [JUAZEIRO DO NORTE CHARLIE
27 NORDESTE CE [SAO GONCALO DO AMARANTE BRAVO
28 NORDESTE MA [CAXIAS CHARLIE
29 NORDESTE MA [ IMPERATRIZ CHARLIE
30 NORDESTE MA |SAO LUIS BRAVO
31 NORDESTE PB |CAMPINA GRANDE CHARLIE
32 NORDESTE PB |JOAO PESSOA BRAVO
33 NORDESTE PB |PATOS CHARLIE
34 NORDESTE PE |CARUARU CHARLIE
35 NORDESTE PE |FERNANDO DE NORONHA DELTA
36 NORDESTE PE |RECIFE BRAVO
37 NORDESTE PE |[SALGUEIRO CHARLIE
38 NORDESTE Pl [PARNAIBA CHARLIE
39 NORDESTE Pl |TERESINA BRAVO
40 NORDESTE RN |AREIA BRANCA CHARLIE
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41 NORDESTE RN [ GUAMARE BRAVO
42 NORDESTE RN | MACAU BRAVO
43 NORDESTE RN | MOSSORO CHARLIE
44 NORDESTE RN |NATAL BRAVO
45 NORDESTE SE | ARACAJU BRAVO
46 NORTE AC | ASSIS BRASIL CHARLIE
47 NORTE AC |BRASILEIA BRAVO
48 NORTE AC |CRUZEIRO DO SUL CHARLIE
49 NORTE AC |EPITACIOLANDIA CHARLIE
50 NORTE AC |RIO BRANCO BRAVO
51 NORTE AM | MANAUS BRAVO
52 NORTE AM [SAO GABRIEL DA CACHOEIRA DELTA
53 NORTE AM | TABATINGA CHARLIE
54 NORTE AP | MACAPA BRAVO
55 NORTE AP |OIAPOQUE CHARLIE
56 NORTE AP |SANTANA BRAVO
57 NORTE PA |ALTAMIRA CHARLIE
58 NORTE PA |BARCARENA DELTA
59 NORTE PA |[BELEM BRAVO
60 NORTE PA |MARABA CHARLIE
ol NORTE PA REDEN(;AO CHARLIE
62 NORTE PA |SANTAREM CHARLIE
63 NORTE RO [GUAJARA MIRIM DELTA
064 NORTE RO [JI-PARANA CHARLIE
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65 NORTE RO |PORTO VELHO BRAVO
66 NORTE RO |VILHENA CHARLIE
67 NORTE RR |[BOA VISTA BRAVO
68 NORTE RR |BONFIM BRAVO
69 NORTE RR |PACARAIMA BRAVO
70 NORTE TO |ARAGUAINA CHARLIE
71 NORTE TO |PALMAS BRAVO
72 SUDESTE ES |CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM CHARLIE
73 SUDESTE ES |GUARAPARI BRAVO
74 SUDESTE ES [SAO MATEUS CHARLIE
75 SUDESTE ES |VILA VELHA CHARLIE
76 SUDESTE ES |VITORIA ALFA

77 SUDESTE MG | BELO HORIZONTE BRAVO
78 SUDESTE MG | CONFINS BRAVO
79 SUDESTE MG | DIVINOPOLIS BRAVO
80 SUDESTE MG | GOVERNADOR VALADARES CHARLIE
81 SUDESTE MG |JUIZ DE FORA BRAVO
82 SUDESTE MG | MONTES CLAROS CHARLIE
83 SUDESTE MG | UBERABA CHARLIE
84 SUDESTE MG | UBERLANDIA CHARLIE
85 SUDESTE MG | VARGINHA CHARLIE
86 SUDESTE RJ |ANGRA DOS REIS BRAVO
87 SUDESTE RJ |CAMPOS DOS GOYTACAZES BRAVO
88 SUDESTE RJ |ITAGUAI BRAVO
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89 SUDESTE RJ | MACAE BRAVO
90 SUDESTE RJ | MANGARATIBA BRAVO
91 SUDESTE RJ |NITEROI BRAVO
92 SUDESTE RJ |[NOVA IGUACU BRAVO
93 SUDESTE RJ |RESENDE BRAVO
94 SUDESTE RJ |RIO DE JANEIRO ALFA
95 SUDESTE RJ |VOLTA REDONDA BRAVO
96 SUDESTE SP |ARACATUBA BRAVO
97 SUDESTE SP |ARARAQUARA BRAVO
98 SUDESTE SP |BARUERI ALFA
99 SUDESTE SP |BAURU BRAVO
100 SUDESTE SP |CAMPINAS BRAVO
101 SUDESTE SP |CRUZEIRO BRAVO
102 SUDESTE SP |GUARULHOS ALFA
103 SUDESTE SP |JALES BRAVO
104 SUDESTE SP [MARILIA BRAVO
105 SUDESTE SP |PIRACICABA BRAVO
106 SUDESTE SP |PRESIDENTE PRUDENTE BRAVO
107 SUDESTE SP |RIBEIRAO PRETO BRAVO
108 SUDESTE SP [SANTO ANDRE ALFA
109 SUDESTE SP |SANTOS BRAVO
110 SUDESTE SP [SAO JOSE DO RIO PRETO BRAVO
111 SUDESTE SP |SAO JOSE DOS CAMPOS BRAVO
112 SUDESTE SP [SAO PAULO ALFA
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113 SUDESTE SP |SAO SEBASTIAO BRAVO
114 SUDESTE SP |SAO VICENTE BRAVO
115 SUDESTE SP |SOROCABA BRAVO
116 SUL PR |ANTONINA BRAVO
117 SUL PR |CASCAVEL BRAVO
118 SUL PR [CURITIBA BRAVO
119 SUL PR |FOZ DO IGUACU CHARLIE
120 SUL PR |GUAIRA BRAVO
121 SUL PR [GUARAPUAVA BRAVO
122 SUL PR [LONDRINA CHARLIE
123 SUL PR [MARINGA CHARLIE
124 SUL PR [PARANAGUA BRAVO
125 SUL PR [PONTA GROSSA BRAVO
126 SUL PR [SANTA HELENA DELTA
127 SUL RS |BAGE CHARLIE
128 SUL RS [CAXIAS DO SUL CHARLIE
129 SUL RS |CHUI CHARLIE
130 SUL RS |IMBE BRAVO
131 SUL RS |JAGUARAO CHARLIE
132 SUL RS |PASSO FUNDO CHARLIE
133 SUL RS |PELOTAS CHARLIE
134 SUL RS |PORTO ALEGRE BRAVO
135 SUL RS |[PORTO MAUA DELTA
136 SUL RS [PORTO XAVIER DELTA
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137 SUL RS |QUARAI DELTA
138 SUL RS |RIO GRANDE CHARLIE
139 SUL RS [SANTA CRUZ DO SUL CHARLIE
140 SUL RS [SANTA MARIA CHARLIE
141 SUL RS |SANTANA DO LIVRAMENTO CHARLIE
142 SUL RS [SANTO ANGELO CHARLIE
143 SUL RS [SAO BORJA CHARLIE
144 SUL RS | TRAMANDAI BRAVO
145 SUL RS |[URUGUAIANA CHARLIE
146 SUL SC |BALNEARIO CAMBORIU CHARLIE
147 SUL SC |CHAPECO CHARLIE
148 SUL SC |CRICIUMA CHARLIE
149 SUL SC |DIONISIO CERQUEIRA CHARLIE
150 SUL SC |FLORIANOPOLIS BRAVO
151 SUL SC |[IMBITUBA BRAVO
152 SUL SC [ITAJAI BRAVO
153 SUL SC |JOINVILLE CHARLIE
154 SUL SC |LAGES CHARLIE
155 SUL SC |SAO FRANCISCO DO SUL BRAVO
156 SUL SC |TUBARAO BRAVO

Apos a instalacédo inicial, a PF solicitara Kits em novos lotes, fundamentado nas
estimativas de suas projecdes, durante a vigéncia contratual, incluindo novos locais de
entrega, quando necessario, que nao estejam listados na configuragéo inicial. As novas
localidades de operacdo e sua classificacdo serdo informadas com 20 dias uteis de
antecedéncia da abertura do posto de atendimento.
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Para a formulacdo dos precos da proposta comercial os fornecedores deverdo
levar em consideracdo as seguintes tabelas de estimativas:

Estimativa de Distribuicdo Regional:

Regido IBGE | % Distribuicdo Estimada
CENTRO-OESTE 10,79%
NORTE 9,55%
NORDESTE 16,10%
SUDESTE 42,53%
SUL 21,03%

Total 100,00%

Estimativa de Distribuicdo por Classe de Criticidade:

Classe |% Distribuicdo Estimada
ALFA 25,42%
BRAVO 44,30%
CHARLIE 29,20%
DELTA 1,08%
Total 100,00%

Classe de criticidade.

As localidades seguirdo a classificacdo de criticidade e os prazos de solucdo de
problemas ndo cobertos pela garantia conforme tabela abaixo:

Classe de Sigla Prazo de
criticidade Solucdo

68



(_‘}\0 DE%
Fa
§ C.P.L. fg‘
°FL N >
SERVICO PUBLICO FEDERAL % —g
MINISTERIO DA JUSTICA V% RUBRI%O”
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
ALFA A 24h
BRAVO B 48h
CHARLIE C 72h
DELTA D 96h

Ultrapassado esse prazo, o tempo excedente para a solu¢do do problema serd
contabilizado para calculo do indice de Qualidade do Servigo.

Prazo de Instalacéo Inicial.

O prazo de instalacdo do lote inicial € de 10 (dez) dias uteis ap0s a instalacdo da
solucéo da integracgéo resultante do piloto.

Prazo de Instalacdo Operacional.

Do segundo lote em diante, a instalacdo devera ocorrer em 15 (quinze) dias uteis
apos a solicitacéo.

69



Dg
L
§ C.P.L. fg‘
{ °FL N >
SERVIGO PUBLICO FEDERAL % ;
MINISTERIO DA JUSTICA % RUBRI%O”
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO 111

ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

Solugéo composta pela locagdo mensal de Kits de Emisséo de Passaporte, Entrega de
Passaporte e Controle Migratdrio, envolvendo a prestacao de servicos regulares de instalacao,
manutencdo, desativacdo e atualizacdo de ambiente e pelos servigos sob demanda de
integracdo a sistemas, mudanca, remanejamento, correcdo eventual de Kits, disponibilizados
pelo fornecedor pelo prazo de 48 meses para a Policia Federal.

A composicao dos Kits devera estar de acordo com as especificacfes de suas funcionalidades:

Id | Componente Funcionalidades para uso dos servicos
01 | Kit de Confirmacdo | Estacdo de trabalho basica.
Funcionalidade de captura de face.
Mini-estudio fotografico.
Funcionalidade de leitura avancada de digital.
Funcionalidade de assinatura do portador.
02 | Kit de Entrega Estacdo de trabalho bésica.
Funcionalidade de leitura basica de digital.
Funcionalidade de leitura bésica de documentos.
03 | Kit de Controle Estacdo de trabalho bésica.
migratorio fixo Funcionalidade de leitura avancada de documentos.
04 | Kit de Controle Estacdo de trabalho movel bésica.
migratorio moével Funcionalidade de leitura avancada de documentos.
Madulo de acondicionamento e transporte.

Serdo aceitas inovacdes tecnoldgicas contendo solugdes integradas com combinagdes ou
arranjos entre 0s componentes, desde que o conjunto apresente funcionalidades equivalentes
as estipuladas para cada tipo de Kit.

O ambiente de operacdo da solucdo seguira conforme abaixo:
e Percentual de umidade do ar de 5% a 95%.
e Temperatura: de -5 a 45 graus Célsius.

O projeto basico para cada tipo de kit devera ser fornecido para uso na mesa padrdo da
PF informada abaixo respeitando o limite reservado para acomodacdo do moédulo de
digitalizacdo e impressdo, de dimensdo igual (650 x 650 mm), de acordo com os layouts
informados.
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L1 L2 P1 P2 Altura D(minimo)
1600 mm 1600 mm 700 mm 700 mm 730 mm 1000 mm
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Id | Component Padr@es de Layouts
e
0 | Kitde
1 | Confirmacé . :
0
L2
]
e el
W)
L1 | e
[ ]
F
L2
|
I
D
L]
& = ¢
L1 E'I B
(i
[ e
I A
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0 | Kitde
2 | Entrega
L
|
I
»—
G E
[ ]
F
L2
Il
D
L1 [ ]
F
=
=
0 | Kitde
3 | Controle
migratorio
fixo

L2

%

I

I,
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L2
E [
D
[
L1 F

Legenda:

Elemento | Descri¢do das Funcionalidades

Funcionalidade de captura de face.
Funcionalidade de assinatura do portador.
Funcionalidade de leitura avangada de digital.
Estacdo de trabalho bésica.

Telefone *.

Médulo de digitalizagdo e impressdo *.
Mini-estudio fotografico.

Funcionalidade de leitura basica de documentos.
Funcionalidade de leitura basica de digital.
Funcionalidade de leitura avangada de documentos.

o= IZ|O|mmOo|0|m| >

Obs. * N&o incluido nesse processo de contratacéo.

A Contratada devera apresentar proposta de planta baixa para demonstrar o layout com
0s equipamentos fornecidos na Mesa Padrdo da PF.

As estacOes de trabalho dos Kits, tanto fixa como mdvel, deverdo ser identificadas com
a numeracdo de patrimbnio Unica iniciando em 0000000001 sequencialmente até a ultima
estacdo entregue.

Os sistemas operacionais das estacdes deverdo ser caracterizados para o uso da Policia
Federal, sendo obrigatério o uso de do Emblema da Policia Federal para a imagem de
Protecio de Tela e para a imagem de Fundo da Area de Trabalho, em arquivo a ser
disponibilizado pela PF.

Especificacdo detalhada da Estacéo de trabalho basica.

01 Estacéo de trabalho béasica
01.1 Processador
Id Caracteristica \ Detalhamento da caracteristica Exigéncia
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Microcomputador arquitetura EM64T(Intel) ou
x86-64(AMD), compativeis com sistemas x86
de 32bits e instrugdes SS3 ou superior,
processador com clock interno real minimo de
0111 |Arquitetura 2:0 GI_—|z, sistema de d|§3|pa<;aq de ~calor er]lmq _
dimensionado para a perfeita refrigeracdo do |obrigatorio
processador e placa-mde. O conjunto devera
operar em sua capacidade maxima, pelo periodo
minimo de 10 (dez) horas diarias consecutivas,
em ambiente n&o refrigerado.
01.1.2 | Tecnologia Dois nucleos por processador. er_nmq .
obrigatdrio
QPI (Quick Path Interconnect) ou DMI(Direct Minimo
01.1.3 |Barramento Media Interface) de 2,5 GT/s ou obrigatério
HyperTransport de 2000 Mhz. g
01.1.4 (Cj:onsumo_ Maximo 95 W (Thermal Design Power). Obrigatorio
e Energia
0115 Controlador de Capacidade de acesso em dois canais (dual Minimo
- memoria channel) com freqiiéncia de 1333MHz. obrigatério
01.2 Desempenho
SYSmark® 2007 Preview (Overall) Rating - O
indice atingido pelo equipamento ofertado
devera ser comprovados atraves de documentos
0121 |indice fornecu_jos juntamente com  a proposta Obrigat6rio
comercial. Os testes deverdo ter sido realizados
pelo fabricante e fornecidos juntamente com
uma declaracdo onde conste que os testes foram
realizados pelo fabricante.
01.2.2 |N°de iteragdes 3 em uma Unica execucao Obrigatério
01.2.3 | Pontuacio 160. Minimo
obrigatério
01.3 Memoria RAM
01.3.1 |Padrio SDRAM DDR3 1.333 MHz. Minimo
obrigatério
0132 |Capacidade 4 GB Dual Channel (2 x 2 GB). D
instalada obrigatorio
0133 |Capacidade 8 GB. Minimo
suportada obrigatorio
Slots livres apos Minimo
01.3.4 |configuragéo 01 Slot. S
obrigatorio
ofertada
01.4 Placa-mée

75




01.4.1

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MINISTERIO DA JUSTICA

DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL B
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Fabricante

Do mesmo fabricante do equipamento. Serdo
aceitos em regime de OEM mediante
apresentacdo de declaragdo do fabricante
garantindo o funcionamento do mesmo durante
a vigéncia contratual da estacdo de trabalho.

Obrigatorio

01.4.2

Encaixe
Processador

Compativel com o processador fornecido.

Obrigatorio

01.4.3

Sensores

Placa-mée dotada de detector de
superaquecimento do processador e velocidades
de FANCooler.

Minimo
obrigatdrio

01.4.4

Interface de HD

02 interface padrdo SATA-II, compativel com o
padrdo SATA-I, conforme especificacdo da
SATA-10 (SATA International Organization).

Minimo
obrigatdrio

01.4.5

Slots de Expansao

Equipamento deve possuir pelo menos 2 (dois)
slots livres tipo PCI, depois de configurado,
sendo um deles padrao PCI Express x16 ou x1.
Caso o equipamento apresente controladora de
video que ja ocupe um slot PCI Express x16,
sdo necessarios apenas 2 (dois) slots livres tipo
PCI.

Minimo
obrigatorio

01.4.6

PadrGes suportados

ACPI (Advanced Configuration and Power
Interface) versdo 1.0b ou superior, NCQ (Native
Command Queuing) e PCI 2.2 no barramento.

Minimo
obrigatério

01.4.7

Barramento do
Processador

Suporte a processadores com QPI/DMI de 2,5
GT/s ou Hyper transport de 2000Mhz.

Minimo
obrigatério

01.4.8

Dispositivo de
Segurancga

Chip de seguranca TPM integrado compativel
com a especificagdo TPM 1.2, que possibilite a
criptografia dos dados do disco rigido, quando o
recurso for habilitado na BIOS e com o uso do
software especifico, fornecido pelo fabricante,
para a aplicacao.

Minimo
obrigatorio

01.4.9

Recursos

Atender ao padrdo DASH (Desktop and mobile
Architecture for System Hardware) 1.1.

Minimo
obrigatorio

01.5

BIOS

01.5.1

Padrdo

EPROM regravavel por software (flash
EPROM). Serdo aceitos em regime de OEM
mediante apresentacdo de declaracdo do
fabricante da estacdo de trabalho garantindo o
funcionamento do mesmo durante a garantia da
estacdo de trabalho. As atualizagdes, quando
necessarias, devem ser disponibilizadas no sitio
do fabricante.

Obrigatério

01.5.2

Idioma

Inglés ou portugués.

Minimo
obrigatdrio

01.5.3

Atualizagéo

Obrigatoria durante o periodo de vigéncia

Obrigatorio
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| contratual.
01.6 Video
01.6.1 |Padrio SVGA. Minimo
obrigatorio
0162 |Tipo Integrada ao processador ou a placa mée, ou er_umq _
offboard. obrigatério
01.6.3 |Barramento PCI-E 16x (se ndo for integrado a placa mée). | Obrigatorio
0164 | Meméria 128 MB (compartilhada ou ndo com a memoria er_umq _
RAM). obrigatério
0165 |Resolucdo 1.280 x 1.024 a 75 Hz. Minimo
suportada obrigatdrio
01.6.6 |Cores suportadas | 16.2 Milhdes. er_nmq i
obrigatdrio
01.7 Audio
0171 |Padrio Audio integrado ptadrﬁo AC’97, com pelo er_llmq _
menos 1 alto-falante interno mono. obrigatorio
01.7.2 Co,nectores de 01 P2 para saida de audio (line out). er_nmq :
Saida obrigatorio
01.7.3 Conectores de 01 P2 para microfone, er_nmq :
Entrada obrigatorio
01.8 Interfaces
Adaptador de rede padrdo PCI, plug & play,
admitidos adaptadores on-board, Fast-Ethernet
10/100/1000, de acordo com as normas ISO
8802-2 (IEEE 802.2) e ISO 8802-3 (IEEE 802-
3), padrdo CSMA/CD, auto-sense, full-duplex,
compativel com os protocolos NETBIOS e
0181 |Rede TCP/IP, com conexdo RJ-45, com LED |Minimo
o indicativo do status da conexdo, com WAKE | obrigatorio
ON LAN (habilitada), suporte a ASF 2.0 ou
superior, compativel com sistema operacional
fornecido. A interface deve possuir software
para diagnostico de funcionamento de seus
componentes e suportar gerenciamento através
do protocolo SNMP.
01.82 |USB (Padrio) USB 2.0. Minimo
obrigatorio
o .. . Minimo
01.8.3 |USB (N° de Portas) | 06 Portas externas (minimo 02 Frontais). S
obrigatorio
01.9 Disco Rigido
019.1 |Padrio SATA-II. Minimo
obrigatdrio
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01.9.2 | Capacidade 320 GB. Minimo
obrigatdrio
0L93 | Velocidadede 14555 m Minimo
rotagcdo obrigatorio
01.9.4 | Padrdes suportados | NCQ (Native Command Queuing) Mir)imq .
e ' obrigatorio
Memodria Cache Minimo
01.9:5 Buffer 8 Megabytes. obrigatdrio
01.10 | Drive Optico
01.10.1 | Tipo DVD-RW. Minimo
obrigatdrio
01.10.2 |Padrio DVD-RW: 6x. Minimo
obrigatorio
DVD: DVD+R, DVD+RW, DVD-ROM, DVD-
RAM, DVD-Video, DVD-R, DVD-RW;
01103 Formatos CD: CD-DA(Audio), CD-ROM, CD-ROM XA, | Minimo
7T | Compativeis CD-Plus, CD-Extra, Photo-CD(Single, Multi -|obrigatério
session), Video-CD ready, CD-TEXT Enhanced
CD, CD-I/FMV, CD-R, CD-RW.
01.11 Gabinete
01111 | Tipo Média Torre ou [?esktop reversivel ou Small Obrigatério
Form Factor reversivel.
01112 |cor Pintura  com gradacdo neutra de cores Obrigat6rio
predominante preto, branco ou bege.
01.11.3 | Assisténcia técnica Tool ‘Free, ou seja, ndo deve requerer Obrigatorio
ferramentas para abertura.
Deverd possuir local apropriado também ja
desenvolvido no projeto do produto para
colocacdo de lacres ou cadeados mecanicos
ou eletronicos pelo setor responsavel.
Deverd ser entregue tranca de cadeado ou|Minimo
01.11.4 |Seguranca S
segredo com chaves para cada computador. |obrigatorio
O gabinete devera possuir sensor de abertura do
chassi, com registro do evento pelo software de
gerenciamento, além de alertar o administrador
da rede através de protocolo de comunicagéo.
01.11.5 |Baias de 3,5" 02, sendo 01 externa frontal e 01 interna. er_nmq .
obrigatorio
01.11.6 |Baias de 5,25" 01 externa frontal. er_nmq ,
obrigatorio
Na parte frontal do gabinete: Leds indicativos Minimo
01.11.7 |Interfaces de "equipamento ligado™ e "atividade do disco S
obrigatorio

rigido" + 02 Portas USB 2.0.
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Dimensdes Maximas de 42x19x44cm (montagem vertical -
01.11.8 torre) ou 19x42x44cm (montagem horizontal | Obrigatério
(AXLXP) Al
com tolerancia de 5%).
01.12 Fonte
01.12.1 |Poténcia Poténcia Minima de 300W. Obrigatorio
PFC (Power Factor Correction), com eficiéncia Minimo
01.12.2 | Tecnologia minima de 85% compativel com “"Energy Star S
50" obrigatorio
01.12.3 |Tensao de entrada | AC 110/220V a 50-60 Hz automatico. Obrigatorio
01.12.4 |Recursos Soft On/Off e Wake-on-LAN. er_nmq :
obrigatdrio
Suficiente para suportar todos os dispositivos
internos na configuracdo maxima admitida pelo Minimo
01.12.5 |Capacidade equipamento  (placa-mée, interfaces, disco obrigatério
rigido, driver Optico, memoéria RAM, demais g
periféricos, assim como todos 0s FAN’s).
2P+T com adaptador para ABNT 14136, ou S
01126 | Tomada ABNT 14136 com adaptador para 2P + T. Obrigatorio
01.12.7 | Acessorios Cabo Y com um metro. er_nmq :
obrigatério
01.13 Teclado
01131 |Tipo Alfanumérico pagrao ABNT2, norma PB-1322, Obrigatério
com mesmo padrdo de cor do gabinete.
01.13.2 |Interface PS/2 ou USB. Obrigatério
01.14 Mouse
. Optico, com 2 botdes e 1 botdo de rolagem e|Minimo
01.14.1 |Tipo x . S
com mesmo padrdo de cor do gabinete. obrigatério
01.14.2 |Resoluco 400 DPI. Minimo |
obrigatério
01.14.3 |Interface PS/2 ou USB. Obrigatério
01.15 Monitor
01.15.1 |Tipo LCD Policromatico. Minimo
Obrigatorio
01.15.2 | Tecnologia TFT (matriz ativa). Obrigatério
01.15.3 | Tamanho nominal |17 polegadas de diagonal de face. er_nmq .
obrigatorio
01.15.4 | Resolucdo 1.360 x 768 pixels a 60 Hz. Minimo
suportada obrigatorio
01.15.5 |Dot Pitch 0,300 mm. Maximo
01.15.6 |Cores suportadas | 16,2 Milhdes. er_nmq .
obrigatorio
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01.15.7 Tempo maximo de 8 ms. Obrigatorio
resposta
01158 |laxadecontraste | 5, Minimo
estatico obrigatorio
01.15.9 |Brilho 250 cd/m2. Minimo
obrigatorio
01.15.10 | Cor Mesmo padréo de cor do gabinete. Obrigatorio
01.15.11 | Angulo de Visao 130 ° Vertical /140 ° Horizontal. er_llmq .
obrigatdrio
Autoajuste, Intensidade de Cor, Brilho, Minimo
01.15.12 | Ajuste OSD Contraste, Tamanho de Tela Horizontal e S
: obrigatdrio
Vertical.
Integrada ao monitor (AC 100-240V a 50-60Hz)
Fonte de e cabo de forca com tomada 2P+T com P
0115131 Alimentacio adaptador para ABNT 14136, ou ABNT 14136 | OPrigatorio
com adaptador para 2P + T.
e - . Minimo
01.15.14 | Certificacao Apresentar certificado TCO 03 ou superior. S
obrigatdrio
Eficiéncia Apresentar comprovante de que o equipamento L
01.15.15 Energética é certificado Energy Star 5.0 e EPEAT GOLD. Obrigatorio
01.16 CertificacOes
01.16.1 |1sO 9001 Aprgsentar certlfl_cado relativo as instalacdes do Obrigatério
fabricante do equipamento ofertado.
01.16.2 |10 14001 Aprgsentar certlfl_cado relativo as instalacdes do Obrigatério
fabricante do equipamento ofertado.
INMETRO/UC Apresentar certificado relativo ao equipamento
01.16.3 | (IEC-60950) ou ofertado  (marca/modelo)  emitido  pelo | Obrigatorio
FCC ou UL ou CE. |INMETRO ou similar internacional.
Apresentar certificado relativo ao equipamento
ofertado (marca/modelo) que comprovem a
. compatibilidade produto com o sistema o
01.16.4 | HCL Microsoft operacional: Microsoft: “Windows Catalog”, Obrigatorio
(WCL) constando como designado para
Microsoft Windows 7 x86 e x64.
Apresentar  certificado ou declaragdo do
fabricante relativo ao equipamento ofertado que
01165 C_ompatlbllldade comprove a plena compatlb_llldade com Linux Obrigatério
Linux Kernel 2.6.24 ou superior na hardware
compatibility list (HCL) da distribuicdo
ofertada.
01.16.6 DMTF (Desktop Apresentar documt_en_taga~o junto com a proposta Obrigatério
Management Task |que comprove participacdo no consorcio.
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Force)

01.16.7

Eficiéncia
Energética

Apresentar comprovante de que o equipamento
é certificado Energy Star 5.0 e EPEAT GOLD.

Obrigatorio

01.16.8

INMETRO/UC
(IEC-61000) ou

FCC ou UL ou CE.

Apresentar certificado relativo ao equipamento
ofertado  (marca/modelo) adotado  pelo
INMETRO ou similar internacional.

Obrigatério

01.16.9

Emissao de Ruido

O equipamento em pleno funcionamento,
inclusive com a unidade leitora de midia Gtica
em atividade, deve observar a norma NBR
10152, ou similar, quanto a emissdo de ruido
ambiente em Escritorios de atividades diversas,
conforme laudo técnico gerado por entidade
especializada, que deverd acompanhar a
proposta.

Obrigatorio

01.17

Software

01.17.1

Sistema
Operacional

Sistema operacional Microsoft Windows 7
Professional ou mais atual no idioma portugués
do Brasil, pré-instalado e licenciado ou sistema
operacional do equipamento ofertado incluido
na hardware compatibility list (HCL)
compativel com Linux Kernel 2.6.24 ou
superior no idioma portugués do Brasil, pré-
instalado e licenciado caso necessario.

Minimo
obrigatorio

01.17.2

Drivers

Compatibilidade com o sistema operacional
fornecido e interface dos sistemas da PF.
Disponibilidade dos drivers utilizados na
configuracdo da maquina para download no sitio
do fabricante, com acesso irrestrito durante a
vigéncia contratual.

Obrigatério

01.17.3

Software de
Gerenciamento

Deverd, preferencialmente, ser do proprio
fabricante  do microcomputador, com
capacidade de alertas de sistema remoto, alerta
de abertura de gabinete, alerta de alteracdo de
configuragdo da DMI e compativel com
plataformas de gerenciamento de mercado, tais
como IBM Tivoli, HP openview, Computer
Associate TNG, Microsoft SMS, Dell Open
manager ou LANDESK.

Obrigatério

01.18

Operacionalizacéo

01.18.1

Modo Terminal

A inicializagdo do sistema operacional devera
ser pré-configurada para permitir somente o
carregamento do sistema da PF que sera
utilizado pelo Kit.

Obrigatorio
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Privilégios
administrativos

Os privilégios administrativos da estacdo de
trabalho deverdo ser concedidos apenas para a
equipe de suporte técnico, designada pela CTI.

Obrigatorio

Especificacdo detalhada da Estacéo de trabalho movel basica.

02

Estacdo de trabalho movel béasica

02.1

Processador

Id

Caracteristica

Detalhamento da caracteristica

Exigéncia

02.1.1

Arquitetura

Microcomputador arquitetura EM64T(Intel) ou
x86-64(AMD), compativeis com sistemas x86 de
32bits e instrucdes SS3 ou superior, processador
com clock interno real minimo de 2,0 GHz,
sistema de dissipacdo de calor dimensionado para
a perfeita refrigeracdo do processador e placa-
mde. O conjunto devera operar em sua
capacidade maxima, pelo periodo minimo de 10
(dez) horas diarias consecutivas, em ambiente
néo refrigerado.

Minimo
obrigatorio

02.1.2

Tecnologia

Dois nucleos por processador.

Minimo
obrigatério

02.1.3

Barramento

QPI (Quick Path Interconnect) ou DMI(Direct
Media Interface) de 2,5 GT/s ou HyperTransport
de 2000 Mhz.

Minimo
obrigatorio

02.1.4

Consumo Maximo
de Energia

Tecnologia implementada que controle o nivel de
desempenho do processador automaticamente,
ajustando dinamicamente a freqiéncia e a
voltagem a cada segundo de acordo com a
necessidade requerida pela atividade do momento
para que seja otimizada a autonomia de bateria
do equipamento.

Obrigatério

02.1.5

Controlador de
memoria

Capacidade de acesso em dois canais (dual
channel).

Minimo
obrigatério

02.2

Desempenho

02.2.1

indice

SYSmark® 2007 Preview (Overall) Rating - O
indice atingido pelo equipamento ofertado devera
ser comprovados através de documentos
fornecidos juntamente com a proposta comercial.
Os testes deverdo ter sido realizados pelo
fabricante e fornecidos juntamente com uma
declaragdo onde conste que os testes foram
realizados pelo fabricante.

Obrigatorio

02.2.2

N° de iteracOes

3 em uma unica execugao

Obrigatorio
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02.2.3 |Pontuacio 150. Minimo
obrigatorio
02.3 Memoria RAM
02.3.1 |Padrio SDRAM DDR3 1333 MHz. Minimo
obrigatério
0232 |Capacidade 4 GB Dual Channel (2 x 2 GB). Minimo
instalada obrigatdrio
0233 Capacidade 8 GB. erjlmq _
suportada obrigatorio
02.4 Placa-mae
Do mesmo fabricante do equipamento. Serdo
aceitos em regime de OEM mediante
0241 |Fabricante apresiantagao de declarac;ag do fabrlcgnte da Obrigatério
estacdo de trabalho mdvel garantindo o
funcionamento do mesmo durante a vigéncia
contratual da estacdo de trabalho.
Encaixe . . .
02.4.2 Compativel com o processador fornecido. Obrigatorio
Processador
Placa-mae dotada de detector de| .
. . Minimo
02.4.3 | Sensores superaquecimento do processador e velocidades obrigatorio
de FANCooler. g
01 interface padrdo SATA-II, compativel com o Minimo
02.4.4 |Interface de HD padrdo SATA-I, conforme especificacdo da obrigatério
SATA-IO (SATA International Organization). g
ACPIl (Advanced Configuration and Power Minimo
02.4.5 |Padrdes suportados | Interface) versdo 1.0 ou superior, NCQ (Native o
. obrigatério
Command Queuing).
0246 Barramento do Suporte a processadores com QPI/DMI de 2,5 | Minimo
""" | Processador GT/s ou Hyper transport de 2000Mhz. obrigatério
Chip de seguranca TPM integrado compativel
com a especificacdo TPM 1.2, que possibilite a
0247 Dispositivo de criptografia dos dados do disco rigido, quando o | Minimo
" | Seguranca recurso for habilitado na BIOS e com o uso do | obrigat6rio
software especifico, fornecido pelo fabricante,
para a aplicacao.
Oferece suporte as funcdes “shutdown display”
(desligamento da tela apdés um periodo de Minimo
02.4.8 |Recursos inatividade do teclado) e “shutdown disk” .
. . . , obrigatdrio
(desligamento do motor do disco rigido apos um
periodo de inatividade).
02.5 BIOS
Tipo Flash Memory, utilizando memdria nédo
02.5.1 |Padréo volatil e eletricamente reprograméavel, e |Obrigatorio
compativel com o padrdo “Plug and Play”.
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02.5.2 |Idioma Inglés ou portugués Mir_limq .
o ' obrigatorio
0253 | Atualizacio Obrigatoria durante o periodo de vigéncia Obrigatorio
contratual.
Fabricante e NUimero de Série do Equipamento
devem ser gravados na BIOS para fins de
02.5.4 |Identificacdo controle de patriménio e rastreabilidade, podendo | Obrigatorio
ser lido a partir do software de gerenciamento do
fabricante.
02.5.5 |Suporte de Ano Suporte a qualquer data superior ao ano 2000. Obrigatorio
0256 |Revisio Data de revisdo e atualizacdo posterior a janeiro Obrigat6rio
de 2008.
Com recursos de controle de permissao através
025.7 |Seguranca de senhas, uma para |n|C|a~I|zar 0 computadoNr e Obrigatdrio
outra para acesso e alteracdes das configuracdes
do programa “setup” da BIOS.
02.6 | Video
02.6.1 |Padréo XGA ou superior. er_nmq .
obrigatdrio
02.6.2 |Tipo Integrada ao processador ou a placa mée, ou Obrigatério
offboard.
02.6.3 |Barramento PCI-E 16x (se ndo for integrado a placa mae). Obrigatorio
0264 | Meméria 128 MB (compartilhada ou ndo com a memoria er_umq _
RAM). obrigatorio
02.6.5 | Resolucdo 1.024 x 768 a 60 Hz. Minimo
suportada obrigatorio
02.6.6 |Cores suportadas 16.2 Milhdes. 'V'”?'mci .
obrigatério
02.6.7 | Monitor estendido Cont_roladora graflca com suporte de uso de er_umq _
monitor estendido. obrigatorio
02.6.8 | Tecnologia Vldeq 3D por hardware e suporte a AGP 4x ou er_umq _
superior. obrigatdrio
02.6.9 |DirectX Suporte a DirectX 9 ou superior. 'V'”?'mci .
obrigatorio
02.6.10 | Concentragao No minimo 32 bits por pixel. er_nmq .
obrigatdrio
02.6.11 | EConomia da EPA Energy Star. Minimo
Energia obrigatorio
02.6.12 | Dimensdo da Tela |13 polegadas. 'V'”?'mo, .
obrigatorio
02.7 |Audio
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02.7.1 |Padrio Audio 1ntegra_do padrdo AC’97, com pelo menos er_llmq _
1 alto-falante interno stereo. obrigatério
02.7.2 Co,nectores de 01 P2 para saida de audio. er_nmq .
Saida obrigatério
02.7.3 Conectores de 01 P2 para microfone. er_umq .
Entrada obrigatdrio
Interface de som com alto-falantes stereo
embutidos no computador com poténcia minima Minimo
02.7.4 |Poténcia de 1,5W, microfone integrado ao gabinete, S
i . obrigatério
entrada para microfone e saida para fone de
ouvido.
02.8 Interfaces
02.8.1 | Alimentacio, Possuir 1 (um) conector DC-IN para adaptador er_nmq _
AC. obrigatério
02.8.2 |USB (Padrio) USB 2.0. Minimo
obrigatdrio
02.8.3 |USB (N°de Portas) |03 Portas externas. er_nmq .
obrigatério
. N . Minimo
02.8.4 |Bluetooth 01 interface de comunicacdo do tipo Bluetooth. o
obrigatério
02.8.5 |LAN Possuir 1 (uma) porta RJ-45 para a placa de rede. er_umq .
obrigatdrio
02.9 Disco Rigido
02.9.1 |Padrio SATA-II. Minimo
obrigatdrio
02.9.2 |Capacidade 320 GB, Minimo
obrigatério
0293 |Velocidadede 15,00 0y Minimo
rotagcdo obrigatorio
02.9.4 | Padrdes suportados | NCQ (Native Command Queuing) Mir}imq .
h ' obrigatério
Tecnologia de pré-falha S.M.AR.T (Self- Minimo
02.9.5 |Tecnologia Monitoring, Analysis and Reporting Technology) .
. obrigatdrio
incorporada.
02.10 |Drive Optico
. Uma unidade de DVD-RW interna, compativel | Minimo
02.10.1| Tipo . . : o
com o sistema operacional instalado. obrigatorio
. . . . Minimo
02.10.2 | Padréo Interface tipo Serial ATA — 150 ou superior. .
obrigatdrio
02.10.3 | LED Emergéncia. Luz mdlcialdo_ra de leitura e mecanismo de ejecéo er)lmq _
de emergéncia, na parte frontal da unidade. obrigatorio
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Gabinete

02.111

Cor

O notebook deve apresentar gradacGes neutras
das cores preta, prata ou branca, e manter o
mesmo padrdo de cor.

Obrigatério

02.11.2

Botéo de Ligar

Botdo liga/desliga devendo ser desligado por
software mantendo pressionado o botdo, o qual
deve possuir dispositivo de protecdo para
prevenir o0 desligamento  acidental do
computador.

Obrigatorio

02.11.3

LEDs indicativos
de atividade

Com display ou leds acoplados ao notebook para
indicar e permitir monitorar as condi¢des de
funcionamento do mesmo.

Obrigatério

02.11.4

Reducéo de danos

O notebook ou o disco rigido devem apresentar
tecnologia redutora de danos ao disco rigido.
Essa tecnologia pode ser apresentada no interior
do proprio disco.

Minimo
obrigatério

02.11.5

Cabo de seguranca

Acompanhado por um cabo de aco de seguranca
com trava, de no minimo 1 m (um metro) de
comprimento.

Minimo
obrigatério

02.11.6

Engate de
seguranca

Deve possuir local proprio para fixacdo e
travamento do cabo de seguranca.

Minimo
obrigatério

02.11.7

Transporte

Com maleta de couro sintético ou nylon que
atenda as especificacbes para transporte do
notebook e seus respectivos  acessorios,
possuindo divisdes adequadas para tal.

Obrigatorio

02.11.8

Peso

O notebook deve pesar, no maximo, 2700 g (dois
mil e setecentos gramas). Este peso inclui o
equipamento, sua bateria e suas unidades de
midia Otica instalados no mesmo.

Maximo

02.12

Alimentacao e baterias

02.12.1

Fonte de
alimentacéo

A Fonte de Alimentagdo, acompanhada de
adaptador externo para corrente alternada,
oferece suporte as tensdes de entrada de 110 e
220 Volts (+-10% 50-60Hz), com ajuste
automatico, ndo sendo permitido o uso de
nenhum dispositivo transformador externo. A
tensdo de saida da fonte deverd ser compativel
com a tensdo de entrada suportada pelo notebook.

Obrigatorio

02.12.2

Cabo de
alimentacéo

Cabo de forca com tomada 2P+T com adaptador
para ABNT 14136, ou ABNT 14136 com
adaptador para 2P + T,

Minimo
obrigatério
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Bateria

Bateria principal de fon de Litio (Lithium-ion),
com seis celulas, no minimo, e autonomia
minima (tempo de descarga) de 1 horas (uma
hora), comprovada pelo software Battery Eater
no modo Classic e tempo de recarga de, no
maximo 3,5 horas (trés horas e trinta minutos)
com o notebook desligado.

Minimo
obrigatorio

02.13

Teclado

02.13.1

Tipo

Padrado ABNT-2 com no minimo 82 teclas,
disposicdo em “T” invertido com teclado
numeérico embutido e com todos os caracteres da
lingua portuguesa.

Obrigatorio

02.14

Mouse

02.14.1

Integrado ao
gabinete

Dispositivo Apontador Integrado tipo “touchpad”
integrado no gabinete, com dois botdes
integrados e uma &rea para a fungdo “scroll”
(botdo de rolagem).

Minimo
obrigatorio

02.14.2

Auxiliar

Optico, com 2 botdes e 1 botdo de rolagem e com
mesmo padrédo de cor do gabinete.

Minimo
obrigatério

02.15

Rede

02.15.1

Placa de Rede

Placa de Rede, com velocidade de 10/100/1000
Mbits/s, compativel com os padrbes Ethernet,
Fast-Ethernet e Gigabit Ethernet, autosense, full-
duplex, plugand-play, configuravel totalmente
por software, com conector padrdo RJ-45,
integrada ao hardware.

Obrigatorio

02.15.2

Tecnologia Sem
Fio.

Oferece suporte a tecnologia de comunicacdo
sem fio aderente aos padrdes IEEE 802.11 g/n,
integrada internamente ao equipamento.

Minimo
obrigatorio

02.15.3

Padrdes da interface
sem fio.

Interface de comunicacdo  wireless que
implemente os padrées 802.11g e 802.11n,
protocolos 802.11i (WLAN security, TKIP e
AES), WEP 64 e 128, WPA, IEEE 802.11
(Wired Equivalent Privacy) e IEEE 802.1x.

Minimo
obrigatério

02.15.4

Integracdo interface
sem fio.

A interface devera ser integrada ao hardware.
N&do serdo aceitas adaptacbes com dispositivos
USB, cartbes externos padrdo PCMCIA ou
similares.

Obrigatorio

02.15.5

Bot&o de ativagéo
de rede sem fio.

Botdo liga-desliga que ative ou desative
completamente a interface, com suporte ao
mesmo no hardware e software presentes no
equipamento.

Obrigatorio

02.15.6

Economia de
energia.

O ajuste da poténcia devera ser feito de acordo
com a recepcao do sinal, de forma a proporcionar
economia de bateria.

Obrigatorio
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CertificacOes

02.16.1

ISO 9001

Apresentar certificado relativo as instalagcdes do
fabricante do equipamento ofertado.

Obrigatorio

02.16.2

ISO 14001

Apresentar certificado relativo as instalagdes do
fabricante do equipamento ofertado.

Obrigatério

02.16.3

INMETRO/UC
(IEC-60950) ou
FCCou UL ou CE.

Apresentar certificado relativo ao equipamento
ofertado (marca/modelo) emitido pelo
INMETRO ou similar internacional.

Obrigatério

02.16.4

HCL Microsoft

Apresentar certificado relativo ao equipamento
ofertado (marca/modelo) que comprovem a
compatibilidade produto com o sistema
operacional: Microsoft: “Windows Catalog”,
(WCL) constando como designado para
Microsoft Windows 7 x86 e x64.

Obrigatério

02.16.5

Compatibilidade
Sistema
Operacional

Sistema operacional Microsoft Windows 7
Professional ou mais atual no idioma portugués
do Brasil, pré-instalado e licenciado ou sistema
operacional do equipamento ofertado incluido na
hardware compatibility list (HCL) compativel
com Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma
portugués do Brasil, pré-instalado e licenciado
caso necessario.

Obrigatorio

02.16.6

DMTF (Desktop
Management Task
Force)

Apresentar documentacdo junto com a proposta
que comprove participacdo no consorcio.

Obrigatério

02.16.7

Eficiéncia
Energética

Apresentar comprovante de que o equipamento é
certificado Energy Star 5.0 e EPEAT SILVER ou
GOLD.

Obrigatério

02.17

Software

02.17.1

Sistema
Operacional

Sistema operacional Microsoft Windows 7
Professional ou mais atual no idioma portugués
do Brasil, pré-instalado e licenciado ou sistema
operacional do equipamento ofertado incluido na
hardware compatibility list (HCL) compativel
com Linux Kernel 2.6.24 ou superior no idioma
portugués do Brasil, pré-instalado e licenciado
Ccaso necessario.

Minimo
obrigatério

02.17.2

Drivers

Compatibilidade com o sistema operacional
fornecido e interface dos sistemas da PF.
Disponibilidade dos drivers utilizados na
configuragdo da maquina para download no sitio
do fabricante, com acesso irrestrito durante a
vigéncia contratual.

Obrigatorio

88




DE
PO
& C.P.L.
?FL N
SERVIGO PUBLICO FEDERAL %
MINISTERIO DA JUSTICA Vi RUBRI%O
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL Woys
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
Devera, preferencialmente, ser do proprio

Software de

fabricante do microcomputador, com capacidade
de alertas de sistema remoto, alerta de abertura
de gabinete, alerta de alteracdo de configuracéo

02.17.3 G . da DMI e compativel com plataformas de |Obrigatorio
erenciamento ) )
gerenciamento de mercado, tais como IBM
Tivoli, HP openview, Computer Associate TNG,
Microsoft SMS, Dell Open manager ou
LANDESK.
Especificagéo detalhada da Funcionalidade de Captura de Face.
03 Funcionalidade de Captura de Face
03.1 | Sensor de Captura de Imagem
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Charge Coupled Device - CCD ou Complementary Minimo
03.1.1 |Tipo Metal-Oxide-Semiconductor - CMOS de, no S
e . . obrigatdrio
minimo, 4,9 Megapixels ndo interpolados.
: . _— Minimo
03.1.2 |Pixels efetivos | > 4,9 milhdes. obrigatério
. I Minimo
03.1.3 |Total de Pixels |> 4,9 milhdes obrigatorio
03.2 Lentes
03.2.1 |Tipo Vidro. Minimo |
obrigatério
Permitir foco de objetos ou pessoas a uma Minimo
03.2.2 |Alcance de foco |distancia de entre 70 (setenta) cm e 150 (cento e L
. obrigatério
cinquenta) cm.
£ - Minimo
03.2.3 |Zoom Otico de 4x ou Digital comandados pelo SDK. S
obrigatério
03.3 | Abertura e disparo
03.3.1 |Velocidade 15-1/1000 segundos. er_nmq .
obrigatério
03.3.2 |Padrédo Permitir o controle de abertura pelo SDK. er_nmq .
obrigatorio
03.4 Balanco do branco
03.4.1 |Padrédo Automatico e personalizado. er_nmq .
obrigatorio
Deve permitir que o dispositivo de captura de Minimo
03.4.2 | Personalizado imagens digitais dispare uma foto do painel do S
) - . obrigatorio
modulo cenario (lado cinza).
03.5 Flash
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Acionamento dos flashes externos por dispositivo

03.5.1 |Acionamento de sincronismo Otico por conexdo direta, ou outro er_umq .
. N . obrigatorio
tipo de conexdo, que seja controlado pelo SDK.

03.6 | Arquivo de saida

03.6.1 Formato de JPEG. er_umq _

Imagem obrigatério

Modo de Minimo
03.6.2 |compressdo Normal, fina e super fina. obrigatério

JPEG g

03.7 Interface

03.7.1 |USB 2.0. Minimo

obrigatério

03.7.2 | Cabo 2 metros. er_nmq :

obrigatdrio

0373 Encaixe de Compgtlvel com  Mini-estudio  fotografico Obrigatério

suporte fornecido.

03.8 |SDK

03.8.1 |APIs Compativel com linguagem Java 1.6. er_nmq i

obrigatdrio

03.9 Conformidade

- A e ~ "

03.9.1 |ICAO ICAO_9303 Part 1 — 5% Edicdo — 2003 ou verséao er_nmq_
posterior. obrigatdrio

03.9.2 |ISO/IEC 19794-5 ou versio posterior. Minimo

obrigatério

03.10 |Alimentacédo
Operar com alimentacdo por meio de adaptador Minimo

03.10.1| Interfaces AC/DC 110V/240V ou atraves da interface USB L

~ obrigatério
padréo.

Recarregaveis sendo aceitos modelo de bateria

: especifico do fabricante ou do tipo AA ou AAA|Minimo

03.10.2 | Baterias . . S
com amperagem minima de 2.000 mAh ou através | obrigatorio
de cabo USB.

Carregador compativel com o modelo de bateria | Minimo
03.10.3| Carregador fornecido, quando ndo alimentado por cabo USB. | obrigatério
Especificacdo detalhada da Funcionalidade de Leitura Bésica de Digital.

04 Funcionalidade de Leitura Basica de Digital Pousada

04.1 |Capacidade de Leitura

Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
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Multi-espectro de luz que permita a captura da

04.1.1 | Scanner optico impressio digital no modo pousado. Obrigatorio
) 231 mm’ de é4rea efetiva da imagem capturada,
Area de Leitura |respeitando o limite minimo para qualquer das|Minimo
0412, . ~ : : .
(prisma) dimensdes, vertical ou horizontal, de 15 mm. obrigatdrio
04.13 EI!mlnagao de Pr_oc_essa[nento ] automatico de imagem, com Obrigatorio
ruidos eliminacéo de ruidos.
Filtragem e . — . .
04.1.4 | rejeicio de !:lltrage[n e rejeicao de residuos de imagens de Obrigatorio
: impressoes digitais.
residuos
04.15 Visualizacdo em Apre_sentagao, em tempo real~, da captura da imagem, Obrigatério
tempo real ao vivo, no monitor da estacdo de trabalho.
Selecéo , I
04.1.6 | arbitréria para O software glevera} poss_lbllltar a escolha Eie q}JaI dedo Obrigatério
~ e de qual méo seréa realizada a comparacao 1:1.
comparagao
04.2 | Conformidade
— — 52 Edicio — 3 ini
0421 1cAO ICAO.9303 Part 1 — 5% Edicdo — 2003 ou versédo er_nmq _
posterior. obrigatorio
04.2.3|ISO/IEC 19794-2 ou vers&o posterior. er_nmq .
obrigatério
04.3 |Imagem
04.3.1 _Comprlmento de 300 pixels x 300 pixels (vertical x horizontal). 'V'”?'mcf .
imagem obrigatorio
04.3.2 | Resolucao 500 dpi £ 5. er_nmq .
obrigatdrio
04.3.3 | Escala de cinza | 256 niveis (8 bits). er_umq .
obrigatério
04.3.4 | Formato WSQ e JPG e preparada, em Base 64. Obrigatério
04.4 | Certificados
04.4.1| Certificagdo |FCC ou CE. | Obrigatério
04.5 |Firmware
04.5.1|SDK Compativel com linguagem Java 1.6. Obrigatorio
04.5.2 | Configuracéo Por interface USB. Obrigatorio
04.5.3 | Atualizacéo Por interface USB. Disponivel no sitio do fabricante. | Obrigatorio
04.6 |Software
04.6.1 | Driver Compatlblllfjade com S|sterpa_l operacional fornecido Obrigatorio
para a estacao de trabalho basica.
Transmissao Transmissdo de imagem capturada para comunicacao L
04.6.2 XML XML Obrigatério
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Possibilitar a captura da imagem ao vivo para
04.6.3 Captura de posterior comparagéo na forma 1:1 com as imagens Obrigatorio
Imagem armazenadas no chip do documento de viagem
através do SDK.
04.7 |Gabinete
04.7.1Interface USB |01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatdrio
04.7.2| Cabo USB 1,8 metros. Extensor de cabo USB sera aceito como er_nmq _
parte integrante do componente sem custo adicional. |obrigatério
04.7.3 | Alimentacéo Cabo USB ligado a estacao de trabalho. Obrigatorio
04.8 | Documentagao
Fornecer documentacdo com os procedimentos de
instalacdo e de utilizacdo do equipamento. Esses
documentos deverdo ser fornecidos na lingua
04.8.1 | Documentagdo | portuguesa do Brasil ou, quando ndo disponivel, na | Obrigatorio
lingua inglesa e entregues em meio magnético, de
forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou
PDF, além de cdpia impressa.
04.8.2 | Idioma Portugués ou inglés. er_nmq .
obrigatdrio
Especificagéo detalhada da Funcionalidade de Leitura Avangada de Digital.
05 Funcionalidade de Leitura Avancada de Digital Rolada
05.1 |Capacidade de Leitura
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
05.1.1 | Scanner dptico Multl-espe_ctro de~luz_ ou tradicional que permita a Obrigatério
captura da impresséo digital no modo rolado.
) 930 mm® de é&rea efetiva da imagem capturada,
Area de respeitando o limite minimo para qualquer das|Minimo
05.1.21 . : ~ . . .
Leitura dimensoes, vertical ou horizontal, de 30 mm. obrigatério
0513 EI!mlnagao de Proce,ssamento automatico de imagem, com eliminacéo Obrigatorio
ruidos de ruidos.
Filtragem e . L . .
05.1.4 | rejeicio de !:lltrage[n e rejeicao de residuos de imagens de Obrigatorio
! impressodes digitais.
residuos
0515 Visualizagdo Apresentagao_ em tempo [eal da captura da imagem, ao Obrigatdrio
em tempo real |vivo, no monitor da estacéo de trabalho.
0516 Selgggo_ @) softwarg deve:ra p0_35|b|I|tar a escolfla d(? qual dedo e Obrigatorio
arbitraria para |de qual méo seré realizada a comparagao 1:1.
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comparagéo
05.2 |Conformidade
i Compativel com as especificacdes do FBI L
052.1FBIBIOSpecs | it /awww. fibiospecs.org/fbibiometric/iafis/). Obrigatorio
_ _ Ka icao — 3
0522 1cAO ICAO.9303 Part 1 — 5% Edicdo — 2003 ou verséo Obrigatdrio
posterior.
05.2.3| ISO/IEC 19794-2 ou versio posterior. Minimo
obrigatdrio
05.3 |Imagem
05.3.1 Comprlmento 600 pixels x 600 pixels (vertical x horizontal). er_nmq .
de imagem obrigatério
05.3.2 | Resolugéo 500 dpi £ 5. er_nmq .
obrigatério
05.3.3 | Escala de cinza | 256 niveis (8 bits). er_nmq )
obrigatdrio
05.3.4 | Formato WSQ e JPG e preparada, em Base 64. Obrigatorio
05.4 | Certificados
05.4.1|Certificagdlo | FCC ou CE. | Obrigatério
05.5 |Firmware
05.5.1|SDK Compativel com linguagem Java 1.6. Obrigatorio
05.5.2 | Configuragdo | Por interface USB. Obrigat6rio
05.5.3 | Atualizagdo Por interface USB. Disponivel no sitio do fabricante.
05.6 |Software
05.6.1 | Driver Compatlblllfjade com S|st(?rr_1a operacional fornecido Obrigatério
para a estacdo de trabalho basica.
Transmissdo | Transmissdo de imagem capturada para comunicacdo o
05.6.2 XML XML Obrigatorio
05.7 |Gabinete
05.7.1| Interface USB |01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatdrio
05.7.2 | Cabo USB 18 metros. Extensor de cabo USB sera aceito como Mlmmq _
parte integrante do componente sem custo adicional. obrigatorio
05.7.3| Alimentacdo | Cabo USB ligado a estacéo de trabalho. Obrigatorio
05.8 | Documentacao
Fornecer documentagdo com os procedimentos de
instalacdo e de utilizacdo do equipamento. Esses
05.8.1 | Documentagio documentos deverz_io ser fornecldos_ na lingua Obrigatdrio
portuguesa do Brasil ou, quando n&o disponivel, na
lingua inglesa e entregues em meio magnético, de
forma compativel com OpenOffice, HTML e/ou PDF,
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além de copia impressa.
05.8.2 | Idioma Portugués ou inglés. er_nmq .
obrigatério
Especificacdo detalhada da Funcionalidade de Leitura de Assinatura.
06 Funcionalidade de Leitura de Assinatura
06.1 | Visor
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
06.1.1 | Area ativa LCD | 86x60 mm. Minimo
obrigatério
06.1.2 Resolucao touch 400 dpi. er_nmq _
pad obrigatorio
06.1.3| Imagem JPEG. Obrigatorio
06.1.4 | Coleta Permitir coleta de assinatura sobre o papel. Obrigatério
06.1.5 Dimensoes da 43 x 12 mm da imagem capturada. Obrigatorio
imagem
06.2 |Caneta
06.2.1 | Tipo | Digital passiva. | Obrigatério
06.3 | Interface
06.3.1| USB 2.0. | Obrigatério
06.4 | Alimentacdo
06.4.1|USB Conexdo USB direto a estacdo bésica. Obrigatorio
2 metros. Extensor de cabo USB sera aceito como Minimo
06.4.2 | Cabo USB parte integrante do componente sem custo S
. obrigatério
adicional.
06.5 |Certificados
06.5.1 | Certificagéo FCC ou CE. Obrigatorio
_ _Ga icao — 3
06.5.2 | ICAO ICAO_9303 Part 1 — 52 Edi¢do — 2003 ou verséo Obrigat6rio
posterior.
06.6 |Gabinete
06.6.1 | Processador 8 bit, | Obrigatério
06.7 |Software
06.7.1 | SDK \ Compativel com linguagem Java 1.6. \ Obrigatorio
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Especificacéo detalhada da Funcionalidade de Leitura Avangada de Documentos.
07 Funcionalidade de Leitura Avancada de Documentos
07.1 Capacidade de Leitura
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
Documento Machine Area minima de scanning(mm): 125,0 de
07.1.1 |Readable Passport Comprimento X 88,0 de Largura, com |Obrigatorio
(MRP) / OACI precisao de +/- 0,75.
Area minima de scanning (mm): 105,0 de
07.1.2 Documento TD2 / Comprimento X 74,0 de Largura, com |Obrigatorio
OACI R
precisao de +/- 0,75.
Area minima de scanning (mm): 85,6 de
07.1.3 Documento TD1/ Comprimento X 54,0 de Largura, com |Qbrigatério
OACI o _
preciséo de +/- 0,75;
07.1.4 | Chip (RFID) Ié,eol\t(l;”a sem contato para 0os modos BAC e Obrigat6rio
07.1.5 |Deteccdo automatica Pres_en_ga _de gocumento & Inicio automatico Obrigatorio
de digitalizag&o.
Tempo maximo de
07.1.6 |identificacdo do tipo de |05 segundos. Obrigatorio
documento e leitura
Tempo maximo de
identificacdo do tipode |10 segundos, conforme tabela de .
0717 documento e leitura interoperabilidade da OACI. Obrigatorio
com RFID
Capa, pagina de dados, lay-out da pagina
interna e contracapa no caso de passaportes e
07.18 Layout de Paginas e verso e anverso no caso de carteiras de Obrigatério
| Templates identidade, bem como para identificacdo g
automatica de caracteristicas de seguranca
presentes nesses documentos.
07.2 Conformidade
07.2.1 |1SO 14443 Tipos A e B. Obrigatério
07.2.2 |OACI 9303 Partes 1 a 3. Obrigatério
07.3 Imagem
07.3.1 |Resolugdo minima 300 (dpi). Obrigatorio
07.3.2 |Cor 16,2 milhdes Obrigatorio
07.3.3 | lluminagéo Visivel, IR e UV de onda longa. Obrigatorio
07.3.4 |Compressio JPEG ou JPEG 2000. Minimo
obrigatdrio
07.4 Qualidade
07.4.1 | MTBF minimo 20.000 horas. Obrigatorio
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Certificados

075.1

Certificacao

| FCC ou CE.

| Obrigatério

07.6

Firmware

07.6.1

SDK

Compativel com linguagem Java 1.6.

Obrigatério

07.6.2

Configuracao

Por interface USB.

Obrigatério

07.6.3

Atualizagéo

Por interface USB. Disponivel no sitio do
fabricante.

Obrigatério

07.7

Software

07.7.1

Driver

Compatibilidade com sistema operacional
fornecido para a estagdo de trabalho béasica.

Obrigatério

07.7.2

Flexibilidade de
reconhecimento

Reconhecimento automatico do tipo de
documento a partir dos dados da MRZ, para
documentos padrdo OACI, ou encontrado na
base de templates, e para 0s demais
documentos ndo reconhecidos a exibicdo
imagens de expectro de luz, ultra-violeta,
infravermelho e luz branca.

Obrigatério

07.7.3

Tratamento de
documentos de viagem
padrdo MRP / OACI,
TD1e TD2/OACI

Digitalizacdo da imagem da pagina de dados
através de um Unico scan no dispositivo de
captura de imagem e leitura e decodificagéo,
a partir da imagem digitalizada, da pagina de
dados, de: Dados da MRZ, através de OCR-
B e Dados do cédigo de barras 1D e 2D e de
acordo com PDF 417.
Verificacdo da autenticidade dos dados e
imagens: Reconhecimento e verificagdo das
caracteristicas de seguranca do documento
de viagem, visualizagdo automética do
template do documento de viagem e registro
da inspecdo visual realizada pelo operador,
comparativamente  com o documento
apresentado.

Obrigatorio

07.7.4

Tratamento de e-
passport padrdo OACI

Digitalizacdo da imagem da pagina de dados
através de um dnico scan no dispositivo de
captura de imagem.Leitura e decodificacdo
de informagbes a partir da imagem
digitalizada da pagina de dados: dados da
MRZ, através de OCR-B e dados de codigo
de barras 1D e 2D e de acordo com PDF 417.
Leitura de circuitos integrados sem contato
(chip RFID): em acordo com as
recomendacdes da OACI e com a norma ISO
14443 — Tipos A e B e comunicagdo com 0
chip RFID colocado em qualquer posicdo do
documento de viagem, sem necessidade de

Obrigatorio
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acessorio,  dispositivo ou  equipamento
adicional ou externo. Verificacdo da
autenticidade dos dados e imagens:
reconhecimento e verificacdo das
caracteristicas de seguranca do documento
de viagem e visualizacdo automaética do
template do documento de viagem e registro
da inspecdo visual realizada pelo operador,
comparativamente  com o documento
apresentado. Verificacdo da autenticidade
dos dados contidos no chip RFID, de acordo
com o0s protocolos recomendados no
documento OACI 9303 e no documento BSI
TR-03110 versdo 2.03 ou posterior.

07.7.5

Tratamento de
Documentos de Viagem
ndo-OACI

Digitalizacdo da imagem do documento de
viagem. Leitura e reconhecimento, a partir
da imagem digitalizada do documento,
através de OCR, dos seguintes dados: nome
completo, ndmero do documento e data de
expedicdo.

Obrigatorio

07.7.6

Modelos de documentos
e caracteristicas de
seguranca

Distribuicdo automética de modelos de
documentos e respectivas caracteristicas de
seguranca em banco de dados e imagens com
possibilidade de inclusdo, exclusdo e
alteracdo dos dados e imagens de
documentos elou correspondentes
caracteristicas de seguranca a ser realizada
pela empresa contratada.

Obrigatério

07.7.7

Base de dados de
documentos e
caracteristicas de
seguranca dos
documentos de viagem
(TD1, TD2 e MRP —
OACI)

Massa de dados inicial dos documentos
emitidos pelo Brasil e pelos paises com o0s
quais o Brasil mantém rela¢Bes diplomaticas:
Africa do Sul, Alemanha, Angola, Arabia
Saudita, Argélia, Argentina, Australia,
Austria, Barbados, Bélgica, Bolivia,
Bulgéria, Cabo Verde, Canada, Chile, China,
Cingapura, Coldémbia, Coréia, Costa do
Marfim, Costa Rica, Cuba, Dinamarca,
Egito, El Salvador, Emirados Arabes Unidos,
Equador, Espanha, Estados  Unidos,
Filipinas, Finlandia, Franca, Gabdo, Gana,
Grécia, Guatemala, Guiana, Guiné-Bissau,
Haiti, Holanda, Honduras, Hungria, india,
Indonésia, Inglaterra, 1rd, Irlanda, Israel,
Italia, lugoslavia, Jamaica, Japdo, Jordania,
Libano, Libia, Malésia, Marrocos, México,
Mocambique, Namibia, Nicaragua, Nigéria,
Noruega, Nova Zelandia, Panama, Paquisto,

Minimo
obrigatério
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Paraguai, Peru, Polonia, Portugal, Quénia,
Republica Dominicana, Republica Tcheca,
Roménia, Rdssia, Senegal, Siria, Suécia,
Suica, Suriname, Tailandia, Trinidad e
Tobago, Turquia, Ucrania, Uruguai,
Vaticano, Venezuela, Vietnam, Zimbabue, e
outros que venham a ser incluidos na lista.
T Funcionalidade de inclusdo, excluséo e
Funcionalidade de « .
. ~ alteracdo de modelos e respectivas
manipulagéo de base de -~ .
caracteristicas de seguranca vinculada ao .
07.7.8 |dados de documentos e ) 2 Obrigatorio
e servico de atualizacdo de software do
caracteristicas de o .
SeqUranca processo de distribuicdo centralizada e
gurang automatizada da base de templates.
NUmero de
07.7.9 |caracteristicas por Ilimitado. Obrigatorio
documento
Visualizacdo automatica Parametrizado para a identificacdo do tipo do | Minimo
07.7.10 | dos modelos de . . .
documento e do pais emissor. obrigatério
documento
Visualizacéo e
07.7.11 verificacdo gu'gomatlca E_m_umNa ou mais paginas do documento, sem Obrigat6rio
das caracteristicas de limitac&o.
seguranca
07.8 Gabinete
07.8.1 |Interface USB 01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatorio
1,8 metros. Extensor de cabo USB sera Minimo
07.8.2 |Cabo USB aceito como parte integrante do componente .
o obrigatorio
sem custo adicional.
07.8.3 | Voltagem 100 a 240 VAC. Obrigatorio
07.8.4 |Freguéncia 60 Hz * 5%. Obrigatorio
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Especificacdo detalhada da Funcionalidade de Leitura Basica de Documentos.

08 Funcionalidade de Leitura Basica de Documentos
08.1 |Capacidade de Leitura
Id Caracteristica Detalhamento da caracteristica Exigéncia
. Leitura sem contato para os modos S
08.1.1| Chip (RFID) BAC e EAC. Obrigatorio
08.1.2 | Deteccao automatica Presenf;g de documento e inicio Obrigatorio
automatico de captura dos dados.
Tempo méximo de
08.1.3 | identificacdo do tipo de 05 segundos. Obrigatorio
documento e leitura
Tempo maximo de
identificacdo do tipo de 10 segundos, conforme tabela de L
08.1.4 documento e leitura com interoperabilidade da OACI. Obrigatorio
RFID
Leitura dos dados  biométricos L
08.1.5 | Abertura de EAC orotegidos pelo modo EAC. Obrigatorio
08.2 |Conformidade
08.2.1|1SO 14443 Tipos A e B. Obrigatodrio
08.2.2| OACI 9303 Partes 1 a 3. Obrigatorio
08.3 | Qualidade
08.3.1| MTBF minimo | 20.000 horas. | Obrigatério
08.4 | Certificados
08.4.1| Certificagdo | FCC ou CE. | Obrigatério
08.5 |Firmware
08.5.1|SDK Compativel com linguagem Java 1.6. Obrigatério
08.5.2 | Configuracéo Por interface USB. Obrigatorio
08.5.3| Atualizagio Por mt_erface USB. Disponivel no sitio Obrigat6rio
do fabricante.
08.6 | Software
Compatibilidade com sistema
08.6.1 | Driver operacional fornecido para a estacdao de | Obrigatério
trabalho bésica.
08.7 |Gabinete
08.7.1 | Interface USB 01 Interface USB 2.0. Minimo
obrigatorio
1,8 metros. Extensor de cabo USB sera Minimo
08.7.2 | Cabo USB aceito como parte integrante do S
- obrigatorio
componente sem custo adicional.
08.7.3| Voltagem 100 a 240 VAC (caso ndo alimentado Obrigatorio

pelo USB)
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| 08.7.4| Frequéncia | 60 Hz + 5%. | Obrigatério |
Especificacdo detalhada do Mini-estudio fotogréfico.
09 Mini-estudio fotografico
09.1 |Painel
Id Caracteristica | Detalhamento da caracteristica Exigéncia
09.1.2 | Superficie Anti-brilho, anti-sobras e anti-pontos da foto digital. | Obrigatério
09.1.3 | Dimenses g;cm de largura x 85 cm de comprimento/altura + Obrigatério
2 (duas) faces, em cinza 18% (RGB = 210, 210, 210)
ou padrao Munsell N4 (para servir de balanco de
09.1.4 | Formato branco) e outra face que permita que a foto capturada | Obrigatorio
resulte em uma imagem com fundo totalmente
branco, limpo e sem sombras.
09.1.5| Conformidade |Possibilitar a captura de imagem no padrdo ICAO. Obrigatorio
09.2 | Suporte para Painel.
09.2.1|Tipo Tripé com haste telescopica em 3 se¢des. Obrigatério
09.2.2 | Material Alu_mlplo_ e Plastico de Engenharia de Alta Obrigatério
Resisténcia.
. n . L Minimo
09.2.3 | Dimensoes Altura minima: 0,75 m, Altura méxima: 1,90 m, .
Obrigatorio
09.2.4 | Peso 1,25 Kg Maximo
09.3 | Suporte para Periférico de Captura de Face.
09.3.1 I\/_Iov[mento Nos _sentldos verticais e horizontais em angulo Obrigat6rio
giratorio. suficiente para ajustes na captura da foto.
Fixacio em Suporte Sargento acompanhado e haste para encaixe
09.3.2 Mesg na mesa padrdo da PF ou braco integrado a solugdo | Obrigatorio
com articulacdo e trava de ajuste.
Fixacdo de L . .
09.3.3 Leitura da Eace Cabeca giratdria do tipo bola. Obrigatorio
09.3.4 | Material Alu_rn|[1|0_ e Plastico de Engenharia de Alta Obrigatério
Resisténcia.
09.4 |Refletores
09.4.1 T'Apo de Xenon. er_nmq .
Lampada obrigatorio
09.4.2|Numerode 14, Minimo
Lampadas obrigatorio
09.4.3 | Poténcia 36 W. Minimo
obrigatério
09.4.4 | Alimentagéo Fonte AC/DC bivolt 110/220. Obrigatorio
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09.4.5 | Sincronizacio Slnc'ronlz'agao manual e automatica com a Obrigatério
funcionalidade de captura de face.
Especificacdo detalhada do modulo de acondicionamento e transporte.
10 | Mddulo de acondicionamento e transporte
10.1 Projeto basico
Id Caracteristica | Detalnamento da caracteristica Exigéncia
10.1.2 | Dimensso Suficiente para acomodar todos os dispositivos do Kit Obrigatério
de Controle Migratério movel em perfeita seguranca.
Possibilitar o adequado transporte dos dispositivos e do
equipamento de informatica de forma segura,
10.1.3 | Transporte mant(_er_ldo-os de_\/ldamente acondicionados, nao Obrigatério
permitindo que fiqguem soltos ou que se choguem
durante o transporte, armazenamento ou mesmo
durante seu manuseio.
Possibilitar que todos os cabos, quando guardados,
10.1.4 | Cabos sejam acomodados no modulo (tampa ou base). Devera Obrigatério
possuir tiras do tipo velcro para fixacdo desses cabos
enquanto guardados.
1015 | Fontes Possuir espago para acomodar 0s adaptadore§ AC/DC Obrigatério
de todos os dispositivos acondicionados no modulo.
Possuir travas (fechos) externas que permitam o uso de
10.1.6 |Seguranca cadeados em numero suficiente para evitar que a tampa | Obrigatdrio
se abra durante o transporte e ou armazenamento.
Permitir empilhamento com outros mddulos de
10.1.7 |Acomodacdo |acondicionamento e transporte para fins de|Obrigatorio
armazenamento até 2,2m de altura.
10.1.8 E_S_pa(;O para Po_ssu1r espago para acomodar s%hca _gc_el de for_rna a Obrigat6rio
silica gel evitar que a umidade degrade os dispositivos do Kit.
10.1.9 Q_u_antldade de A silica gel” devera ser fornecida em uma unidade Obrigatério
silica gel juntamente com cada mdédulo.
10.1.10 | Alcas Possuir uma ou duas algas para transporte. Obrigatério
Apresentar-se externamente a impressédo do Emblema
10.1.11| Identificacdo |da PF e a expressio “POLICIA FEDERAL”. A PF|Obrigatorio
fornecera o Emblema a Contratada.
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Especificacdo detalhada de Integracdo com sistemas da PF.

Especificacdo detalhada da Interface do STI.
Versédo do Sistema: 9.0.

1. Definicao da Interface, DTO e Excecéo

1.1. Interface (ILeitorDocumentoSTI)

package gov.serpro.sunne.promasp.sti.negocio.subsistemalLeitor;

import gov.serpro.sunne.promasp.sti.negocio.subsistemaleitor.dto.DadosCapturadosDTO;

import gov.serpro.sunne.promasp.sti.negocio.subsistemaLeitor.exception.CaptacaoDadosLeitoraException;

[
* Interface para comunicacdo com leitoras de documentos no STI.
* @author 03264850400

* @since 2010-08-04

*/

public interface ILeitorDocumentoSTI{

/*

* Informagdes como quantidade de métodos e/ou como nome de classe, assinatura de métodos, parametros, pacotes e demais
poderéo ser mudados

* até a versdo final da especificacéo.
*/

/**

* Método que informa se a maquina local onde STI executa possui Licenca para
* utilizar o software que gerencia o periférico instalado.

* @return boolean

*/

public boolean temLicenca();

[**

* Método que retorna o DTO resultante da leitura do documento.
* @return Dados capturados
*/

public DadosCapturadosDTO capturarDadosLeitora() throws CaptacaoDadosLeitoraException;

[**

* Método para cancelar a operagéo de captura de dados.

*/
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public void cancelarCaptacaoDeDados();

1.2. DTO (DadosCapturadosDTO)

package gov.serpro.sunne.promasp.sti.negocio.subsistemaleitor.dto;

/**

* Classe DTO utilizado para retorno da leitura do documento.

* @author 03264850400
* @since 2010-08-04
*/

public class DadosCapturadosDTO {

/I Primeiro nome do viajante.

private String primeiroNome;

/I' Ultimo nome do viajante.

private String ultimoNome;

1l Sexo (M/F)

private String sexo;

/I Data de Nascimento (MM/dd/yyyy)

private String dtNascimentoStr;

/I Nacionalidade (Codigo ICAO 1SO3166-1 Alpha-3)

private String nacionalidade;

/I Pais Expedidor (Codigo ICAO 1SO3166-1 Alpha-3).

private String paisExpedidor;

/I Tipo de Documento (Nome do documento por extenso: Passaporte, Carteira Identidade, CIE)

private String tipoDocumento;

/I Modelo (I ou N, onde | significa ICAO e N ndo ICAO)

private String modeloDocumento;

/I Nimero do documento.

private String numeroDocumento;

/I Data de Validade (MM/dd/yyyy)

private String dtValidadesStr;

/I Foto
private byte[] foto;

public String getPrimeiroNome() {

return primeiroNome;

}

public void setPrimeiroNome(String primeiroNome) {

this.primeiroNome = primeiroNome;

103



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA JUSTICA
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

public String getUltimoNome() {
return ultimoNome;

}

public void setUltimoNome(String ultimoNome) {
this.ultimoNome = ultimoNome;

}

public String getSexo() {
return sexo;

}

public void setSexo(String sexo) {
this.sexo = sexo;

}

public String getDtNascimentoStr() {
return dtNascimentoStr;

}

public void setDtNascimentoStr(String dtNascimentoStr) {
this.dtNascimentoStr = dtNascimentoStr;

}

public String getNacionalidade() {
return nacionalidade;

}

public void setNacionalidade(String nacionalidade) {
this.nacionalidade = nacionalidade;

}

public String getPaisExpedidor() {
return paisExpedidor;

}

public void setPaisExpedidor(String paisExpedidor) {
this.paisExpedidor = paisExpedidor;

}

public String getTipoDocumento() {
return tipoDocumento;

}

public void setTipoDocumento(String tipoDocumento) {
this.tipoDocumento = tipoDocumento;

}

public String getModeloDocumento() {
return modeloDocumento;

}

public void setModeloDocumento(String modeloDocumento) {
this.modeloDocumento = modeloDocumento;

}

public String getNumeroDocumento() {
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return numeroDocumento;
}
public void setNumeroDocumento(String numeroDocumento) {
this.numeroDocumento = numeroDocumento;
}
public String getDtValidadeStr() {
return dtValidadeStr;
}
public void setDtValidadeStr(String dtValidadeStr) {
this.dtValidadeStr = dtValidadeStr;
}
public byte[] getFoto() {
return foto;
}
public void setFoto(byte[] foto) {
this.foto = foto;
}

}
1.3. Excecdo (CaptacaoDadosL eitoraException)

package gov.serpro.sunne.promasp.sti.negocio.subsistemaleitor.exception;

/**

* Excecdo a ser utilizada caso ocorra algum tipo de exce¢do na utilizagdo da leitora.
* @author 03264850400

* @since 2010-08-04

*/

@SuppressWarnings(“serial)

public class CaptacaoDadosL eitoraException extends Exception{

public CaptacaoDadosLeitoraException(Throwable _cause) {

super(_cause);

Especificacdo detalhada da Interface do SINPA.
Versao do Sistema: 9.0.

1. Interface para Inicializacio e Cancelamento da Operacéo de Captura

Essa interface inicializa e cancela a operacédo de captura e devera ser implementada da
seguinte forma:
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package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

import gov.serpro.integracao.capturabiometrica.CapturaDadosBiometricosException;

/**

* Interface que fornece médotos de inicializacéo, verificagcdo de licenca e
* cancelamento. Tais métodos sdo usados nos servicos de captura e verificagao.
*/

public interface 1ServicoCaptura {

/**

* Método responsavel pela inicializagdo das aplicacdes de captura.

* Ex. Carga de arquivos de configuracéo e etc.

* @throws CapturaDadosBiometricosException - caso haja qualquer exce¢do na inicializacao.
*/

public void inicializar() throws CapturaDadosBiometricosException;

[**

* Método responsavel por verificar se a instalagédo possui licenca para funcionamento.
* @return true - se possui licenca para funcionamento.
*/

public boolean possuiLicenca();

[**

* Método responsavel por cancelar a captura.
* @throws CapturaDadosBiometricosException - caso haja qualquer exce¢do no cancelamento.
*/

public void cancelar() throws CapturaDadosBiometricosException;

}
2. Interface para as excecdes levantadas quando acontecer qualquer erro de captura

Essa interface levanta as excegdes quando acontecer qualquer erro na captura de
digitais, foto ou assinatura, e devera ser implementada da seguinte forma:
package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

[**

* Excecdo levantada quando ha qualquer problema na operacao de captura.
*/

public class CapturaDadosBiometricosException extends Exception {
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rx
* Construtor recebe o codigo do erro e a excegéo levantada.
* @param _codigo - Cadigo de erro.
* @param _excecao - Excecdo levantada.
*/
public CapturaDadosBiometricosException (String _codigo, Throwable _excecao) {

super(_codigo, _excecao);

rx
* Construtor recebe o cédigo do erro.

* @param _codigo - Cadigo de erro.

*/

public CapturaDadosBiometricosException (String _codigo) {

super(_codigo);

Jrx
* Construtor recebe a excecéo levantada.

* @param _excecao

*/

public CapturaDadosBiometricosException (Throwable _excecao) {

super(_excecao);

3. Interface para Capturar Fotos

A interface de captura das fotos devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**
* Interface responsavel por fornecer servicos de captura e manipulagao de foto.
*/

public interface 1ServicoCapturaFoto extends IServicoCaptura {

/**
* Método responsavel por chamar a aplicagao de captura de foto e retornar o
* array de bytes contendo a foto, que deve estar no padrdo definido no DOC

*9309 da ICAO.

*

* @return Array de bytes contendo a foto.
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* @throws CapturaDadosBiometricosException
*/

public byte[] captarFoto() throws CapturaDadosBiometricosException;

I
* Método responsavel por realizar a reducéo da foto, que deve estar no padréo definido no DOC
*9309 da ICAO.

* @return Array de bytes contendo a foto reduzida.
* @throws CapturaDadosBiometricosException
*/
public byte[] reduzirFoto(byte[] fotoOriginal);
}

4. Interface para Capturar Digitais

A interface de captura das digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**
* Interface responsavel por fornecer servicos de captura e manipulagao de digital.
*/

public interface 1ServicoCapturaDigital extends IServicoCaptura {

rx
* Método responsavel por chamar a aplicagao de captura de digital e

* retornar o array de bytes contendo a digital, que deve estar no padréo

* definido no DOC 9309 da ICAO.

*

* @return Digital - contém as digitais, anomalias.

* @throws CapturaDadosBiometricosException

*/

public DigitaisCaptura captarDigitais() throws CapturaDadosBiometricosException;

}
5. Interface para Verificar Digitais

A interface de verificacdo das digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

public interface IServicoVerificaDigital extends I1ServicoCaptura {
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* Método responsavel por chamar a aplicagdo de verificagao de digital,

* retornando se as digitais passadas como parametro sao iquais as

* capturadas naquele instante.

*

* @param digital01 - Digital 01 escolhida para verificagao.

* @param digital02 - Digital 02 escolhida para verificagéo.

* @param posicaoDigital01 - Posicéo da digital 01

* @param posicaoDigital02 - Posicéo da digital 02

*
* - Posicéo 0:
* - Posicéo 1:
* - Posicéo 2:
* - Posicéo 3:
* - Posicéo 4:
* - Posicéo 5:
* - Posicéo 6:
* - Posicéo 7:
* - Posicéo 8:

* - Posicdo 9:

*

Polegar Direito<br>
Indicador Direito<br>
Meédio Direito<br>
Anelar Direito<br>
Minimo Direito<br>
Polegar Esquerdo<br>
Indicador Esquerdo<br>
Médio Esquerdo<br>
Anelar Esquerdo<br>

Minimo Esquerdo<br>

* @return true - se as digitais passadas séo iguais as capturadas.

* @throws CapturaDadosBiometricosException

*/

public boolean verificarDigital(byte[] digital,int posicaoDigital) throws CapturaDadosBiometricosException;

6. Interface para Comparar Digitais

A interface para comprar as digitais devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao. leiturachip;

[**

* Interface responsavel por fornecer servicos de comparacéo de digitais.

*/

public interface 1ServicoComparaDigitais {

/**

* Método que compara digitais.

* @param digitalCapturaConfirmacao - Digital coletada no momento da confirmagao da solicitacdo de passaporte.
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* @param digitalChip - Digital armazenada no chip do passaporte.

* @return Retorna 'true’ se as digitais forem iguais.

*/

public boolean compararDigitais(byte[] digitalCapturaConfirmacao, byte[] digitalChip);

}
7. Classe que representa as digitais

A classe que contém as informaces das digitais e anomalias de cada dedo, devera ser
implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.negocio.requerente.dadosbiometricos.Digitais;
import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.negocio.requerente.dadoshiometricos. TipoFlagDigitais;
import gov.serpro.sunne.promasp.sinpa.util. Mensagens;

import gov.serpro.sunne.promasp.util.exception.NegocioException;

public class DigitaisCaptura {

Jrx
* Array de 10 posi¢des contendo todas as digitais. As digitais sdo arrays
* de bytes. O indice do array representa a posicéo da digital. Tal digital
* deve estar no padrdo ICAO definido no DOC 9309 da ICAO.

*/
private byte[][] digitais;

/**

* Array de 10 posi¢des contendo todas as minucias. As minucias sdo arrays
* de bytes. O indice do array representa a posi¢éo da minucia.

*/

private byte[][] minucias;

x
* Digitais batidas para utilizacdo no chip.

*/

private byte[][] digitaisBatidas;

x

* Indicadores de qualidade das 4 digitais batidas.
*/

private Integer[] indicadoresQualidadeDigitais;

[**

* Array de 10 posi¢des contendo o codido de anomalia de cada dedo, caso
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* esse apresente anomalia. O indice do array representa a posicéo da
* anomalia;
*/

private int[] anomalias;

I
* Retorna o array com as digitais;<br>

* - getDigitais()[0]: Polegar Direito<br>

* - getDigitais()[1]: Indicador Direito<br>

* - getDigitais()[2]: Médio Direito<br>

* - getDigitais()[3]: Anelar Direito<br>

* - getDigitais()[4]: Minimo Direito<br>

* - getDigitais()[5]: Polegar Esquerdo<br>
* - getDigitais()[6]: Indicador Esquerdo<br>
* - getDigitais()[7]: Médio Esquerdo<br>

* - getDigitais()[8]: Anelar Esquerdo<br>

* - getDigitais()[9]: Minimo Esquerdo<br>

*

*

* @return byte[10][] - Array de 10 posicGes contendo as digitas de cada dedo;
*/
public byte[][] getDigitais(){

return this.digitais;

public byte[][] getMinucias(){

return this.minucias;

public DigitaisCaptura() {
this.digitais = new byte[10][];
this.minucias = new byte[10][];
this.anomalias = new int[10];
this.digitaisBatidas = new byte[4][];

this.indicadoresQualidadeDigitais = new Integer[4];

x

* Guarda as digitais coletadas.

* @param digitais - Digitais coletadas.

*/

public void setDigitais(byte[][] digitais) {
this.digitais = digitais;
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public void setMinucias(byte[][] minucias) {

this.minucias = minucias;

/**

* Guarda os codigos das anomalias.

* @param anomalias - Anomalias informadas.
*/

public void setAnomalias(int[] anomalias) {

this.anomalias = anomalias;

public byte[][] getDigitaisBatidas() {

return digitaisBatidas;

public void setDigitaisBatidas(byte[][] digitaisBatidas) {

this.digitaisBatidas = digitaisBatidas;

public Integer[] getindicadoresQualidadeDigitais() {

return indicadoresQualidadeDigitais;

public void setIndicadoresQualidadeDigitais(Integer[] indicadoresQualidadeDigitais) {

this.indicadoresQualidadeDigitais = indicadoresQualidadeDigitais;

public byte[] getDigitalBatida00() {

return digitaisBatidas[0];

public void setDigitalBatida00(byte[] digitalBatida00) {
this.digitaisBatidas[0] = digitalBatida00;

public byte[] getDigitalBatida01() {
return digitaisBatidas[1];

public void setDigitalBatida01(byte[] digitalBatida01) {
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this.digitaisBatidas[1] = digitalBatida01,;

public byte[] getDigitalBatida05() {
return digitaisBatidas[2];

public byte[] getDigitalBatida06() {
return digitaisBatidas[3];

public void setDigitalBatida05(byte[] digitalBatida05) {
this.digitaisBatidas[2] = digitalBatida05;

public void setDigitalBatida06(byte[] digitalBatida06) {
this.digitaisBatidas[3] = digitalBatida06;

public byte[] getDigitalBatida(int i) {

return digitaisBatidasl[i];

public void setDigitalBatida(int i,byte[] digitalBatida) {
this.digitaisBatidas[i] = digitalBatida;

public void setIndicadorQualidade00(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){

String msg = Mensagens.getMensagem(Mensagens.ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO,
00", indicadorQualidade);

throw new lllegal ArgumentException(msg);
}
this.indicadoresQualidadeDigitais[0] = indicadorQualidade;
}
public void setIndicadorQualidade01(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){

String msg = Mensagens.getMensagem(Mensagens.ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO,
"01", indicadorQualidade);

throw new lllegal ArgumentException(msg);
}
this.indicadoresQualidadeDigitais[1] = indicadorQualidade;

}
public void setIndicadorQualidade02(Integer indicadorQualidade) {
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if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){

String msg = Mensagens.getMensagem(Mensagens.ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO,
02", indicadorQualidade);

throw new lllegal ArgumentException(msg);
}
this.indicadoresQualidadeDigitais[2] = indicadorQualidade;
}
public void setIndicadorQualidade03(Integer indicadorQualidade) {
if(indicadorQualidade != null && (indicadorQualidade > 5 || indicadorQualidade < 1) ){

String msg = Mensagens.getMensagem(Mensagens.ALERTA_INDICADOR_QUALIDADE_INVALIDO,
"03", indicadorQualidade);

throw new lllegal ArgumentException(msg);

}
this.indicadoresQualidadeDigitais[3] = indicadorQualidade;

public Integer getindicadorQualidade(int i) {

return indicadoresQualidadeDigitaisli];

public void setIndicadorQualidade(int i, Integer indicadorQualidade) {

this.indicadoresQualidadeDigitais[i] = indicadorQualidade;

[**

* Retorna o array com os cédidos das anomalias; <br>

* - getAnomalias()[0]: Anomalia do Polegar Direito<br>

* - getAnomalias()[1]: Anomalia do Indicador Direito<br>

* - getAnomalias()[2]: Anomalia do Médio Direito<br>

* - getAnomalias()[3]: Anomalia do Anelar Direito<br>

* - getAnomalias()[4]: Anomalia do Minimo Direito<br>

* - getAnomalias()[5]: Anomalia do Polegar Esquerdo<br>
* - getAnomalias()[6]: Anomalia do Indicador Esquerdo<br>
* - getAnomalias()[7]: Anomalia do Médio Esquerdo<br>

* - getAnomalias()[8]: Anomalia do Anelar Esquerdo<br>

* - getAnomalias()[9]: Anomalia do Minimo Esquerdo<br>

*

* @return int[10] - Array de 10 posicdes contendo o codido de anomalia de cada dedo;
*/

public int[] getAnomalias() {

return this.anomalias;
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8. Interface para Capturar Assinatura

A interface para captura da assinatura devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.capturabiometrica;

/**
* Essa Interface fornece servigos referentes & assinatura.
*/

public interface 1ServicoCapturaAssinatura extends IServicoCaptura {

/**

* Método responsavel por chamar a aplicacéo de captura de assinatura e

* retornar o array de bytes contendo a assinatura, que deve estar no padréo
* definido no DOC 9309 da ICAO.

*

* @return Array de bytes contendo a assinatura.

* @throws CapturaDadosBiometricosException

*/

public byte[] captarAssinatura() throws CapturaDadosBiometricosException;

9. Interface para as excec¢des levantadas quando acontecer qualquer erro durante a
leitura do chip

Essa interface que levanta as exce¢bes quando acontecer qualquer erro na leitura dos
dados do chip devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao. leiturachip;

[
* Excegdo levantada quando ha qualquer problema na operagéo de leitura do chip.
*/
public class LeituraChipException extends Exception{

[

* Construtor recebe o codigo do erro e a excegéo levantada.

* @param _codigo - Codigo de erro.

* @param _excecao - Excecéo levantada.

*/

public LeituraChipException (String _codigo, Throwable _excecao) {

super(_codigo, _excecao);
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}
/**

* Construtor recebe a excecéo levantada.
* @param _excecao
*/
public LeituraChipException (Throwable _excecao) {
super(_excecao);
}
}

10. Interface para Ler o Chip

A interface para ler o chip devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.leiturachip;

/**
* Interface responsavel por fornecer servicos de leitura dos dados do chip.
*/

public interface IServicoLeituraChip {

[**

* Método que retorna os dados contidos no chip do passaporte.
* @return DadosChip - Dados do requente contido no chip

* @throws LeituraChipException

*/

public DadosChip lerChip() throws LeituraChipException;

}
11. Classe que representa os dados do chip

A classe que representa os dados do chip contendo as digitais, a foto e os dados
biométricos, devera ser implementada da seguinte forma:

package gov.serpro.integracao.leiturachip;

[
* Classe responsavel por armazenar os dados no padrdo ICAO contidos no chip do passaporte.
*/

public class DadosChip {

JRx
* Foto do requerente. Esta deve estar no padréo definido no DOC 9309 da ICAO.
*/
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private byte[] foto;

/**
* NUmero do RG do requerente.
*/

private String numeroRG;

rx
* Digital 01 armazenada no chip.
*/

private byte[] digital01;

/**

* Digital 02 armazenada no chip.
*/

private byte[] digital02;

Jrx
* Posigdo da Digital 01.

* - Posicdo 0: Polegar Direito<br>

* - Posicéo 1: Indicador Direito<br>

* - Posicédo 2: Médio Direito<br>

* - Posicéo 3: Anelar Direito<br>

* - Posicdo 4: Minimo Direito<br>

* - Posicdo 5: Polegar Esquerdo<br>
* - Posicdo 6: Indicador Esquerdo<br>
* - Posicédo 7: Médio Esquerdo<br>

* - Posicéo 8: Anelar Esquerdo<br>

* - Posicéo 9: Minimo Esquerdo<br>
*

*/

private int posicaoDigital01;

[**

* Posicéo da Digital 02.

*

* - Posicdo 0: Polegar Direito<br>

* - Posicéo 1: Indicador Direito<br>
* - Posicdo 2: Médio Direito<br>

* - Posicdo 3: Anelar Direito<br>

* - Posicéo 4: Minimo Direito<br>
* - Posicdo 5: Polegar Esquerdo<br>

* - Posicdo 6: Indicador Esquerdo<br>
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* - Posicdo 7: Médio Esquerdo<br>
* - Posicdo 8: Anelar Esquerdo<br>
* - Posicédo 9: Minimo Esquerdo<br>
*

*/

private int posicaoDigital02;

public byte[] getFoto() {

return foto;

public void setFoto(byte[] foto) {

this.foto = foto;

public String getNumeroRG() {

return numeroRG;

public void setNumeroRG(String numeroRG) {

this.numeroRG = numeroRG;

public byte[] getDigital01() {
return digital01;

public void setDigital01(byte[] digitalO1) {
this.digitalO1 = digital01;

public byte[] getDigital02() {
return digital02;

public void setDigital02(byte[] digital02) {
this.digital02 = digital02;

public int getPosicaoDigital01() {

return posicaoDigital01;
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public void setPosicaoDigital01(int posicaoDigital01) {
this.posicaoDigital01 = posicaoDigital01;

public int getPosicaoDigital02() {

return posicaoDigital02;

public void setPosicaoDigital02(int posicaoDigital02) {
this.posicaoDigital02 = posicaoDigital02;
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ANEXO IV

NIVEIS DE SERVICO

Os niveis de servico de operacao, a que os Kits estdo sujeitos, tem o objetivo de
garantir dois aspectos principais:

e Qualidade dos Kits fornecidos, caracterizados pela disponibilidade de
funcionamento dos Kits;

O objetivo principal do contrato é a disponibilidade de operacdo dos Kits, sendo
esse ponto de maior criticidade para a PF. A indisponibilidade do Kit caracterizara a
ndo prestacdo do servigo, resultando na retencdo de valores para 0s casos eventuais,
GLOSA; e MULTA de Inexecucéo Parcial do Contrato para 0s casos mais graves.

Qualidade dos Kits.

Os niveis de servigo utilizados para a mensuracdo da qualidade dos Kits
fornecidos serdo baseados no percentual de disponibilidade durante o decorrer da
vigéncia contratual.

Apuracao da disponibilidade.

O célculo do percentual de disponibilidade do Kit seguira a formula abaixo:
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Formula de Nivel de servigo de disponibilidade do Kit:

1IQS =[1- (QPHP /QTHP)] x 100, em que:

IQS = indice de Qualidade de Servico.

QTHP = Quantidade total de horas no periodo.

QPHP(*) = Quantidade ponderada de horas paralisadas.

Classe Peso
ALFA 1,75
BRAVO 14
CHARLIE 1,3
DELTA 0,6

A quantidade de horas paralisadas sera ponderada pelo grau de impacto ao
cidadao em funcéo da indisponibilidade em cada localidade:

Exemplo: Ao final do més, considerando o més comercial com 30 dias e o
periodo de operacdo de 24h por dia, a apuracdo da disponibilidade hipoteticamente
resultaria em:

Identificacdo do Kit Quantidade de Horas QTHP Percentual de
Localidade Paradas (QHP) disponibilidade do Kit
(PDK)
ALFA 00001 48 720 93,33%
BRAVO 00002 48 720 93,33%
CHARLIE 00003 48 720 93,33%
DELTA 00004 48 720 93,33%

Ponderando os impactos ao cidaddo, teremos o IQS (indice de Qualidade do
Servico) conforme demonstrado a seguir:
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Identificacdo do | Quantidade
. Kit de Dias
Localidade Bl Peso QPDP QTDP 1QS
(QDP)
ALFA 00001 48 1,75 84 720 88,33%
BRAVO 00002 48 14 67,2 720 90,67%
CHARLIE 00003 48 13 62,4 720 91,33%
DELTA 00004 48 0,6 28,8 720 96,00%

Penalidades por indisponibilidade.

As penalidades por indisponibilidade serdo aplicadas conforme o grau impacto

causado ao cidadao.

Glosa por ndo prestacdo do Servigo

O célculo da glosa por indisponibilidade do Kit seguira a formula abaixo:

Férmula de Glosa de indisponibilidade do Kit:

VGIK = VMK * [1 —(QHP/ QTHP)], em que:

VGIK = Valor de glosa por indisponibilidade do Kit.

VMK = Valor Mensal do Kit.

QTHP = Quantidade total de horas no periodo.

QHP = Quantidade de horas paralisadas.
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As glosas, por casos de indisponibilidade que caracterizem um baixo impacto ao
cidadao, serdo aplicadas até o limite da media de disponibilidade por estado de 98%.

Adverténcia de qualidade insatisfatorio do Kit.

O fiscal do contrato devera advertir formalmente na primeira ocorréncia e partir
da segunda encaminhar Termo de Solicitacdo de Troca do Kit para os Kits que
obtiverem, durante a vigéncia contratual, apuracdo do 1QS até 05 (cinco) pontos
percentuais inferiores ao limite do item 1.2.2.1.

Apos a primeira adverténcia, em caso de adverténcias reincidentes no intervalo
de 06 (seis) meses, serd considerada inexecucdo parcial do contrato para 0 posto,
mesmo que a média de disponibilidade do estado esteja superior ao limite do item
1.2.2.1.

Multa de Inexecucao Parcial do Contrato.

As médias estaduais ou por Kit que superarem os limites de indisponibilidade do
item 1.2.2.1ensejardo a apuragdo de responsabilidade contratual podendo resultar na
aplicacdo das sanc@es previstas na legislacdo de licitacdes.
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ANEXO V

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A licitante devera apresentar os atestados de capacidade técnica, em seu nome
ou de filial do mesmo grupo ou de empresa consorciada, expedido por pessoa juridica
nacional ou estrangeira, de direito publico ou privado, conforme as regras da
PARTICIPACAO que comprove:

1. Fornecimento de solucdo integrada de leitura de documentos padrdo ICAO,
incluindo RFID e verificacdo automatica dos itens de segurancas baseada em
templates no volume de pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato,
com cobertura de suporte técnico.

2. Fornecimento de solucdo integrada de identificacdo humana composta por coleta
digital de assinatura manual, impressdes digitais e captura de face, no volume de
pelo menos 50% da quantidade do objeto do contrato, com cobertura de suporte
técnico.

3. Integragéo de Sistemas em linguagem de programacéo Java utilizando JNI.
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ANEXO VI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA
Lote Unico Componente Qtde Precos — Em R$
. . 5 Valor
(A) Individual Mensalidades | Mensalidade Total
(D)= (Bx
(8) © o
Estacgéo de trabalho bésica. 16.432
Funcionalidade de leitura de face. 16.432
Mini-estidio fotogréafico. 16.432
Item 01- Kit de Confirmag&o Funcionalidade de leitura avancada de
bt 16.432
digital.
Funcionalidade de assinatura do portador. 16.432
Total_ Mgnsalidade para Kit de 16.432
Confirmacgéo
Estacgao de trabalho bésica. 7.652
Funcionalidade de leitura basica de digital. 7.652
ltem 02- Kit de Entrega Funcionalidade de leitura basica de
7.652
documentos.
Total Mensalidade para Kit de Entrega 7.652
Estacao de trabalho basica. 18.588
Item 03- Kit de Controle Funcionalidade de leitura avancada de 18.588
migratoério fixo documentos. '
Total Mensalidade para Kit de Contr.
Mig. Fixo 18.588
Estacéo de trabalho mével béasica. 5.672
Funcionalidade de leitura avancada de 5672
Item 04 -Kit de Controle documentos. )
migratério movel Médulo de acondicionamento e transporte 5.672
Total Mensalidade para Kit de Contr. 5672

TOTAL - LOCAGCAO DE KITS
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ITEM 05 - SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA
Valor Unitario Quantidade Valor Mensal

Proposto Mensal Estimada  Total Proposto
(E) (P (G)=(ExF)
Servigo de Desenvolvimento

Servico de Integragdo de Sistemas 0,25

Servigos Eventuais
Mudanca 9
Remanejamento 16

Correcoes Eventuais

Codigo do Produto Descricao do produto Preco unitario Preco total
Corre¢do em Kit de Confirmagéo 1
Corregdo em Kit de Entrega 1
Correcéo em Kit de Controle migratério fixo 1
Corregdo em Kit de Controle migratdrio mével 1

TOTAL MENSAL - SERVICOS SOB DEMANDA

TOTAL SERVICOS SOB DEMANDA

(1) = (G x 48)

VALOR GLOBAL

O+
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ANEXO VII

OBRIGACOES CONTRATUAIS ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA XX — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

XX.1 — Compete & empresa CONTRATADA, a execucdo das atividades na
forma estipulada no Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

XX.2 — Responsabilizar-se integralmente pela execucdo das atividades
contratadas, nos termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com
esmero e perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as
normas e rotinas da CTI/DPF, em especial as que digam respeito a seguranca, a
confiabilidade e a integridade.

XX.3 — Comprovar por meio de carta de apresentacdo, as condi¢cdes contratuais
qguanto a habilitacdo e qualificacdo profissional dos seus empregados alocados na
execucao dos servicos, no inicio da execugdo do contrato e nos demais ingressos de
funcionérios da CONTRATADA na prestacdo de servicos a CONTRATANTE.

XX.4 — Empregar, na execucdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado,
na forma preestabelecida no Edital e seus anexos.

XX.5 — Fornecer cracha de identificacdo e uniforme com identificacdo da
CONTRATADA, de uso obrigatorio para ter acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, na vigéncia do contrato. A CONTRATANTE podera fornecer, a
seu critério, cracha de identificacéo.

XX.6 — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pela
CTI/DPF quanto a execucdo das atividades previstas.

XX.7 — Formalizar a indicagdo de preposto da empresa e substituto eventual,
para 0 gerenciamento dos servigos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com
poderes de representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao contrato junto a
CONTRATANTE sem 6nus adicional paraa CONTRATANTE.

XX.8 — Iniciar a execucdo dos servigos contratados, na forma e prazos previstos
no Edital (e seus anexos) e no contrato, informando em tempo habil qualquer motivo
impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o estabelecido.
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XX.9 — Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames
médicos necessarios tanto na admissdo como durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissdo de seus empregados.

XX.10 — Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos
Servigos, nos regimes contratados, sem interrupgdo, mesmo que seja por motivos de
férias, descanso semanal, licencas, faltas ao servigo, demissdes e outros analogos,
obedecidas as disposic¢des da legislacdo trabalhista vigente.

XX.11 — Substituir, no prazo méximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
notificacdo da CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado.

XX.12 — Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize
descumprimento das obrigac6es constantes do Termo de Referéncia.

XX.13 — Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando
forem solicitados pela CONTRATANTE no prazo méximo de 48 (quarenta e 0ito)
horas.

XX.14 — Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas
0s seus empregados quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

XX.15 — Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de
acidentes verificada no curso da execucao contratual.

XX.16 — Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou
terceiros, em razéo de acdo ou omisséo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou de
seus prepostos, quando nas suas dependéncias, independentemente de outras
cominacdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

XX.17 — Arcar com o Onus resultante de qualquer acdo, demanda, custo ou
despesa decorrente de contravencdo, seja por culpa da CONTRATADA ou de
quaisquer de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se igualmente, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigida por forga da lei, ligadas ao cumprimento do
contrato a ser firmado;

XX.18 — Manter durante a vigéncia do Contrato as condic¢des de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Pudblica, apresentando sempre que exigido 0s
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 72 (setenta e duas)
horas a partir da solicitagdo do CONTRATANTE.
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XX.19 — A acdo ou omissdo, total ou parcial, da fiscalizacdo do DPF, nédo
eximiraa CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execuc¢éo dos servicos.

XX.20 — Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatorio
Gerencial dos Servigos Executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos
executados versus acordados e demais informagfes necessarias ao acompanhamento e
avaliacdo da execugdo dos servigos, como 0 quantitativo por categoria dos servicgos
prestados, bem como outros relatorios relacionados ao Contrato, solicitados pela
CONTRATANTE.

XX.21 — Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com
base em avaliacdo dos préprios usuarios.

XX.22 — Encaminhar expediente a CTI/DPF, informando os nomes dos técnicos
gue estdo autorizados a executar as atividades contratadas.

XX.23 — Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes, fiscalizacdo essa que se dara independentemente da
que sera exercida pela CTI/DPF.

XX.24 — Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele
alocados com as competéncias e certificacdes exigidas nas descri¢cbes dos servigos,
bem como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas
durante sua execucdo. Tal qualificacdo sempre que exigida pela CTI/DPF, devera ser
comprovada por curriculos e certificados oficiais.

XX.25 — Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares
da CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo, manutencdo e a seguranca das instalacbes, bem como a salvaguarda de
documentos considerados sigilosos.

XX.26 — Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a CTI/DPF,
ou a terceiros, durante a execucao dos servi¢os, podendo a CTI/DPF descontar o valor
correspondente ao dano dos pagamentos devidos.

XX.27 — Manter os seus empregados atualizados tecnologicamente, promovendo
0s treinamentos e participacdo em eventos de carater técnico que permitam a execucao
dos servigos contratados em regime de exceléncia, sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.
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XX.28 — Manter os seus funcionarios qualificados nas ferramentas,

metodologias, processos e tecnologias utilizados pela CONTRATANTE durante toda
a vigéncia do Contrato

XX.29 — A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos
9.609/98 e 9.610/98 e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietéria de
licenca para utilizagcdo dos programas de computador, projetos de arquitetura de redes,
projetos de seguranca da informacdo, artefatos desenvolvidos pela CONTRATADA
para a CONTRATANTE, assim como toda a documentacdo técnica relativa ao objeto
contratado, devendo esta, para tanto:

a) Ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o direito de
propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos/mantidos, logo apds os seus
recebimentos definitivos.

b) Entregar o projeto, suas especificagdes técnicas, documentacéo,
codigos-fonte dos programas e todos os produtos gerados na execucao do contrato em
midia a ser definida pelo DPF, logo ap6s o0s seus recebimentos definitivos.

c) Ceder 8 CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no
8.666/93, c/c o art. 40 da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a propriedade
intelectual em carater definitivo dos sistemas e resultados produzidos em
conseqiiéncia dos servicos, entendendo-se por resultados, quaisquer estudos,
relatorios, descri¢bes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
fluxogramas, listagens de programas de computador (fonte ou executavel) e
documentacao didatica, em papel e em midia eletrénica, sem 6nus.

XX.30 — Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipétese alguma,
ser cedidos, copiados e utilizados sem autorizacdo prévia da CONTRATANTE.

XX.31 — E vedada a comercializacio ou veiculagdo de publicidade direta ou
indireta relacionada aos servicos prestados, salvo se houver prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

XX.32 — Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de
terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do objeto do contrato,
devendo orientar seus empregados a guardar inteiro sigilo das informacbes e/ou
conhecimento.

XX.33 — Tratar todo e qualquer projeto de arquitetura de redes, de seguranca da
informacdo e sistemas de informacdo desenvolvidos, incluindo sua documentacao

técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo vedada a
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CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia autorizacao
formal da CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo apés o término do contrato,
conforme preceitua o § 20 do artigo 20 da Lei no 9.609, de 19 de fevereiro de 1998.

XX.34 - Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execug¢éo dos
servigos, termo de sigilo, contendo declaracdo de manutengéo de sigilo e ciéncia das
normas de seguranca vigentes no 6rgdo ou entidade, assinado pelo representante legal
do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na contratacao.

XX.35 — Providenciar a emisséo e assinatura do termo de sigilo sempre que
houver alteracdo no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA.

XX.36 — Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informacgdes
e recursos de Tl do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
qguando da transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de profissionais sob
sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de identidades da
CONTRATANTE.

XX.37 — Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CTI/DPF ndo poderé ser utilizada para fins particulares, e que a
navegacgdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrdnico utilizando o
endereco da CTI/DPF ou acessado a partir dos seus equipamentos poderdo ser
auditadas.

XX.38 — Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objetos
deste TR de acordo com os niveis de servico estabelecidos pelo CONTRATANTE.

XX.39 — Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca da informacao implementados no ambiente de TI do CONTRATANTE.

XX.40 — Manter, no local dos servicos, um Diario de Ocorréncias em que conste
a assinatura do Preposto nos registros de eventuais ocorréncias diarias relativas a
execucdo dos trabalhos.

XX.41 — Tomar todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem vitimas
0s seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
verificadas nas dependéncias da CTI/DPF.

XX.42 — A selecdo, a designacdo e a manutencdo do quadro de profissionais
alocados ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA.
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XX.43 — Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacGes trabalhistas
em vigor, todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que estejam
dedicados a execuc¢do dos servigos contratados.

XX.44 — Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver
qualquer alteragdo no quadro de funciondrio da CONTRATADA, carta de
apresentacdo contendo os respectivos dados pessoais e informagdes quanto a
habilitacdo e qualificacdo profissional de todos os seus empregados alocados na
execucdo de servicos no CONTRATANTE.

XX.45 — Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissdo, para que seja
providenciada a revogacao de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informacdes
e recursos do DPF, porventura colocados a disposicdo para realizacdo dos servicos
contratados.

XX.46 — Manter, durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as
obrigacOes assumidas em relagcdo a todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas para contratar com a Administracdo Publica, apresentando, sempre que
solicitado, os comprovantes de regularidade fiscal. O ndo atendimento do disposto
neste subitem enseja a rescisdo unilateral do contrato objeto desta licitacdo por parte
da administracao.

XX.47 — O PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacdo ficara
condicionado a comprovacdo, por parte da contratada, da manutencdo de todas as
condicBes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o FGTS e a
Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art. 2° da Lei n°
9.012/95 e arts. 29, incisos Ill e 1V, e 55, inciso XIlI, da Lei n® 8.666/93.

XX.48 — Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do
contrato e o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido com uma equipe de técnicos
da CONTRATANTE para alinhamento de expectativas contratuais. A
CONTRATANTE fara a convocacdo dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reuniao.

XX.49 — Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais
que prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execug¢éo dos servigos contratados.

XX.50 — Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados
a execucdo dos servigos.
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XX.51 — Cumprir a legislacdo trabalhista, previdencidria e social dos
profissionais alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento
de salario no prazo legal.

XX.52 — Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CTI/DPF, bem como as contribuicBes a previdéncia social, encargos trabalhistas,
prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos, quaisquer insumos e outras
despesas diretas e indiretas que se facam necessarias a execucdo dos servigos
contratados. Manter ainda rigorosamente em dia todas as obrigagdes devidas aos
funcionérios previstas no Acordo Coletivo de Trabalho em vigor.

XX.53 — Conceder aos seus empregados os beneficios previstos nos acordos e
convencdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais.

XX.54 — Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas
0s seus empregados quando em servi¢o, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades.

XX.55 — Indenizar a CTI/DPF nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracéo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a informagdes
sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por quem tenha sido
alocado a execucéo do objeto do contrato, desde que devidamente identificado.

XX.56 — Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em todos os
locais que estdo sendo realizados os servigos.

XX.57 — Realizar as suas expensas, na forma da legislacao pertinente, os exames
médicos necessarios, na admissdo, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na
demisséo de seus empregados.

XX.58 — Disponibilizar sistema automatizado de geréncia de Ordens de Servico.

XX.59 — Ao final de cada més a empresa deverd fornecer ao DPF arquivo
eletrobnico, em formato definido posteriormente pela CONTRATANTE, com a
exportacdo de todas as ordens de servico abertas e executadas naquele periodo.

XX.60 — Encaminhar, mensalmente, a0 CONTRATANTE todas as faturas dos
Sservigos prestados.

XX.61 - Reportar imediatamente ao responsavel designado pela
CONTRATANTE qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa
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comprometer a execucdo dos servicos e 0o bom andamento das atividades da
CONTRATANTE.

CLAUSULA XY — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

XY.1 — Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde
que cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condigdes e precos pactuados
do contrato.

XY.2 — Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas
dependéncias, aos equipamentos de TI, aos softwares e a base de conhecimento
guando necessarios para a execucdo dos servicos, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca do patriménio, das pessoas e das informacdes.

XY.3 — Prestar as informacdes e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a
ser solicitados pela CONTRATADA por meio de seu preposto.

XY.4 — Fiscalizar e fixar prazo para correcdo dos servicos prestados, notificando
por escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfeicdes na
execucao dos servigos.

XY.5 — Avaliar relatorio mensal dos servicos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servigco alcancados. Essa atribuicdo
deveré ser exercida pelo Fiscal de Contrato designado pela CONTRATANTE.

XY.6 — Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual
pela CONTRATADA.

XY.7 — Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a
execucdo dos servigos nas dependéncias da CONTRATANTE.
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ANEXO VIII

PADRAO DE CLAUSULAS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS DO DPF

CLAUSULA XX — DAS SANCOES

XX.1 - No caso de inexecucao total ou parcial das obrigacGes assumidas, estara
sujeita a empresa adjudicataria as sangdes previstas nas legislacdes especificas,
podendo a Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢oes:

XX.1.1 - Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de
oficio, mediante contra-recibo do representante legal da CONTRATADA,
estabelecendo prazo para cumprimento das obrigagcdes assumidas;

XX.1.2 — Multa por descumprimento de niveis de servico conforme ANEXO IV.

XX.2 - No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do CONTRATO superior a
90 (noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o CONTRATO, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacdes;

XX.3 - A multa, aplicada ap0ds regular processo administrativo, serd descontada
da garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda,
quando for o caso, cobrada judicialmente;

XX.4 - As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte,
quando o atraso no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela
empresa CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e
aceito pela CONTRATANTE;

XX.5 - Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado
para a contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis, enquanto
perdurarem 0s motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o CONTRATO, deixar
de entregar documentacdo exigida, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
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execucdo do CONTRATO, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracéo falsa ou
cometer fraude fiscal;

XX.6 - As sancOes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo,
sem prejuizo das multas previstas no CONTRATO e das demais cominag0es legais;

CLAUSULA XY — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

XY.1 — A inexecucéo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua rescisao,
com as conseqliéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art.
77 da Lei 8.666/93.

XY.2 — Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos
relacionados no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

XY.3 - Arescisdo do CONTRATO podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para
a Administracéo; e

C) judicial, nos termos da legislacgéo.

XY.4 — Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do art. 78 da
Lei 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:

a) pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da
rescisao;

b) pagamento do custo da desmobilizacéo;

C) devolucéo da garantia.
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ANEXO IX

TABELA DE PRECOS MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

LOCAGAO DE KITS + SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA

Lote
Unico Componente Qtde Mensalidade Valor Total
(A) Individual Mensal.
(B) ©) (D)=(BxC)
Estagéo de trabalho basica. 16.432 RS 245,28 RS 4.030.386,19
2 Funcionalidade de leitura de face. 16.432 RS 525,37 RS 8.632.879,84
o
&
€
= Mini-estadio fotografico. 16.432 RS 206,85 RS 2.549.260,48
8
}a": Funcionalidade de leitura avangada de digital. 16.432 RS 284,06 RS 4.667.619,15
2
= Funcionalidade de assinatura do portador. 16.432 RS 101,21 RS 1.663.137,49
3]
Total Mensalidade para Kit de Confirmagao 16.432 RS 1.362,77 RS 22.393.036,64
o Estagéo de trabalho basica. 7.652 RS 239,87 RS 1.835.459,73
(=]
[
lg Funcionalidade de leitura basica de digital. 7.652 RS 160,13 RS 1.225.340,27
k=]
§ Funcionalidade de leitura basica de
& documentos. 7.652 RS 1.185,60 RS 9.072.236,71
§
= Total Mensalidade para Kit de Entrega 7.652 RS 1.585,60 RS 12.133.036,71
< Estacao de trabalho bésica. 18.588 RS 289,65 RS 5.384.014,20
g8
s Funcionalidade de leitura avangada de
é 2 footmontos, 18.588 RS 1.714,42 RS  31.867.638,96
X g
e
ol e
g Total Mensalidade para Kit de Contr. Mig. Fixo 18.588 RS 2.004,07 RS 37.251.653,16
Estag&o de trabalho movel basica. 5.672 RS 326,79 RS 1.853.533,97
[}
©
< § Funcionalidade de leitura avancada de
38 documentos. 5.672 R$  1.718,99 RS 9.750.111,28
32
< g Médulo de acondicio- namento e transporte 5.672 RS 191,07 RS 1.083.749,04
S o
=
Q|
= Total Mensalidade para Kit de Contr. Mig. Mével 5.672 RS 2.236,85 RS 12.687.394,29
TOTAL - LOCACAO DE KITS RS 84.465.120,80
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ITEM 05

SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA (SERVICOS SOB DEMANDA)

Qtd. Prego Unitario Valor Mensal Total Proposto
Cédigo do Servigo o
Descrigao
(E) (F) (G) = (ExF)
Servigo de Desenvolvimento
0,25 RS 420.474,21 RS 105.118,55

Servigo de Integragdo de Sistemas

Servigos Eventuais

Mudanca 9 RS 4.038,87 RS 36.349,86
remaneiamento 16 R$ 852,82 R$ 13.645,17
Corregées Eventuais
PRECO UNITARIO Prego total

Cédigo do Produto Descri¢do do produto
Corregio em Kit de Confirmag&o ! R$ 8.102,48 R$ 8.102,48
. _ 1 RS 6.911,03 RS 6.911,03

Corre¢do em Kit de Entrega

Corre¢do em Kit de Controle migratdrio fixo 1 RS 9,422'26 RS 9,422'26
Corregdo em Kit de Controle migratério mével 1 RS 6.373,66 RS 6.373,66
TOTAL MENSAL - SERVICOS SOB DEMANDA R$ 185.923,02

TOTAL GERAL
(TOTAL - LOCAGCAO DE KITS + TOTAL - SERVICOS SOB DEMANDA)

TOTAL - LOCACAO DE KITS

(D) = (Item 01 + Item 02 + Item 03 + Item 04) RS 84.465.120,80
TOTAL SERVICOS SOB DEMANDA

Item 05 (I) = (G x 48 meses) RS 8.924.305,04

VALOR GLOBAL RS 93.389.425,84

(D) +(1)

138



SERVICO PUBLICO FEDERAL
M] - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO Il — do Edital

MINUTA

CONTRATO N.2XX/2011 - CTI/DPF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO FEDERAL,
ATRAVES DA COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA  INFORMACAO DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL E A
EMPRESA

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENACAO DE INFORMATICA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL/M], localizado no Setor Policial Sul - Quadra 07, lote 23, Brasilia-DF,
inscrito no CNPJ/MF 00.394.494/0080-30, neste ato representada por seu
Coordenador Substituto, o Senhor VALDECY DE URQUIZA E SILVA ]I]NIOR, no
uso das atribuicdes que lhe confere a Portaria n? 1.060 da Secretaria Executiva do
Ministério da Justica, de 13/06/2011, e ora designada CONTRATANTE e, a

empresa ) com sede

inscrita no CNP] sob o n?

doravante designada CONTRATADA e

representada pela seu o Sr. , RG

n? , SSP/ , CPF n® , a seguir

denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente Contrato com
fundamento na Lei n? 8.666/1993, observando-se as normas constantes na Lei n?
10.520/2002, no Decreto n? 5.450/2005, o contido no Decreto n.2 3.555/200, na

Instrucao Normativa n.2 02/2008 e suas alteracdes, na Instrucdo Normativa n.2
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04/10, no Decreto n.2 7.174/2010 e no Processo n? XXXXXXXXXXXXXXXX e

mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1. Prestacdo do servigo de fornecimento, pelo prazo de 48 meses, de solucao
composta de Kits para Emissao de Passaporte, Entrega de Passaporte e
Controle Migratério, entregues em regime de locacao mensal, juntamente com
a prestacdo dos servicos de instalacdo, manutencdo, remanejamento e
desativacao dos Kkits, transferéncia de conhecimento tecnolégico, atualizacao
continuada do ambiente de software e integracdo da solucdo ao Sistema

Nacional de Passaportes - SINPA e ao Sistema de Trafego Internacional - STI.

2. Detalhamento do Objeto:

LOCAGAO DE KITS + SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA

Lote
Unico Componente Qtde Mensalidade Valor Total
(A) Individual Mensal.
(B) ©) (D)= (BxC)
Estacgéo de trabalho basica. 16.432
2 Funcionalidade de leitura de face. 16.432
&
€
;‘E Mini-estudio fotogréafico. 16.432
o
o
[}
° Funcionalidade de leitura avancada de digital. 16.432
=
=
o
= Funcionalidade de assinatura do portador. 16.432
7]
Total Mensalidade para Kit de Confirmag&o 16.432
« Estacéo de trabalho basica. 7.652
5l
c
w Funcionalidade de leitura basica de digital. 7.652
3
x Funcionalidade de leitura basica de
o d 7.652
) ocumentos.
IS
[
= Total Mensalidade para Kit de Entrega 7.652
% Estacéo de trabalho basica. 18.588
g8
3o Funcionalidade de leitura avangada de 18.588
=5 documentos.
X g
|5
ol e
g Total Mensalidade para Kit de Contr. Mig. Fixo 18.588
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Estagdo de trabalho mével basica. 5.672
[}
°_
= 0 . . .
S 2 Funcionalidade de leitura avangada de 5672
O g documentos.
Lo
=
¥ % Médulo de acondicio- namento e transporte 5.672
S| o
ol.=
el €
2
- Total Mensalidade para Kit de Contr. Mig. Mével 5.672
TOTAL - LOCACAO DE KITS
ITEM 05
SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA (SERVICOS SOB DEMANDA)
Qtd. Prego Unitario Valor Mensal Total Proposto
Cédigo do Servigo Descrigio
(E) (F) (G)=(ExF)
Servigo de Desenvolvimento
. " ) 0,25
Servigo de Integragdo de Sistemas
Servigos Eventuais
9
Mudanga
. 16
Remanejamento
Corregées Eventuais
PRECO UNITARIO Prego total
Cédigo do Produto Descri¢ao do produto
1
Corregdo em Kit de Confirmagdo
1
Correcdo em Kit de Entrega
Correcdo em Kit de Controle migratoério fixo 1
Corregdo em Kit de Controle migratério moével 1
TOTAL MENSAL - SERVICOS SOB DEMANDA

TOTAL GERAL
(TOTAL - LOCAGAO DE KITS + TOTAL - SERVICOS SOB DEMANDA)

TOTAL - LOCACAO DE KITS

(D) = (Item 01 + Item 02 + Item 03 + Item 04)

TOTAL SERVICOS SOB DEMANDA
Item 05 (I) = (G x 48 meses)

VALOR GLOBAL
(D) +(1)
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CLAUSULA SEGUNDA - ESPECIFICACOES DO OBJETO

2.1. A solugdo envolve o atendimento de dois servicos da CGPI, de emissao de
passaportes e de controle migratorio, envolvendo trés diferentes papéis
relacionados a essas atividades:

2.1.1. Confirmacdo: confirmacdo da solicitacio do passaporte, momento
em que sdo colhidas as informagdes biométricas do solicitante;

2.1.2. Entrega: entrega do passaporte ao solicitante, mediante confirmacgao
biomeétrica de sua identidade;

2.1.3. Controle migratdrio: controle da entrada e saida de pessoas do
territério nacional, mediante verificacdo de contetido e autenticidade
dos documentos migratérios padrdao ICAO (Organizagdo de Aviacao
Civil Internacional - OACI). O controle migratério é exercido tanto em
postos fixos quanto por unidades moveis;

2.2. O servigo de apoio ao desempenho dos papéis previstos no item 2.1, no escopo
deste contrato, envolve a prestacdo de servicos divididos em 04 (quatro) itens

de fornecimento agrupados em um unico lote:

Item Descricao do Item Detalhamentos dos Servigos
o1 Servigos para os Kits de | Servico de instalacio, manutencio
Atendimento. preventiva e corretiva, desativacdo e
Servicos para os Kits de | atualizacdo de ambiente durante o
0 entrega. periodo de vigéncia contratual, em postos
Servicos para os Kits de | do DPF, em todo o territério nacional,
0 Controle migratdrio fixo. | tudo em conformidade com as
Servicos para os Kits de | especificagdes técnicas do ANEXO III do
04 Controle migratorio Termo de Referéncia. Acrescidos dos
moével. servicos ndo cobertos pela garantia.

2.3. Os Kkits de solugao tecnologica integrar-se-do aos sistemas SINPA e STI, na

forma descrita no ANEXO I e no ANEXO III do Termo de Referéncia.
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2.4. A CONTRATADA oferecera os kits de solucao tecnoldgica nas quantidades e

locais previstos em contrato, conforme cronograma anual de execucao

contratual, sendo remunerada em parcela mensal fixa por unidade de kit

disponivel em cada item de fornecimento no periodo de apuracao ou fragao

deste.

2.5. A CONTRATADA fara a transferéncia do conhecimento relacionado a solugdo

ofertada, viabilizando a gestao, fiscalizacdo e plena utilizagdo dos servigos,

bem como o controle da interacdo dos Kkits fornecidos com o ambiente

tecnolégico da CONTRATANTE, conforme quadro a seguir:

Area
Id Habilitacao a ser obtida
envolvida
01 | CGPI Operacao plena dos Kits disponibilizados e
fiscalizagdo dos servicos prestados.
02 | CTI Gestdo do contrato, orientacdo dos fiscais de contrato

e controle da interacdo entre os Kkits fornecidos e o
ambiente tecnologico da CONTRATANTE.

2.6. No processo de transferéncia do conhecimento para a instituicdo, devera

seguir uma estrutura de conteido conforme descrito abaixo:

Id

Transferén
cia de
Conhecime

nto

Carga
Conteudo minimo
horaria
abordado.
minima.

Responsabilidad

e
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01 | Operacao 08
dos Kits do
SINPA

02 | Operacgao 08

8) Operacao do Kit:

a) Inicializagdo;

b) Re-inicializacdao
segura em caso
de travamento;

9) Detecgdo de
problemas:

a) Testes e critérios
de identificacao
de problemas;

b) Aberturade
chamados;

c) Problemas
comuns;

10)Conservagao.

a) Estacao de
trabalho basica;

b) Periféricos;

11)Operacgdo do
sistema fornecido
com uso de GUIs
disponibilizados
pelo fornecedor.

a) Coleta
Biométrica;

b) Leitura de
Documentos e
visualizacao de
Testes dos Itens
de Seguranca;

12)Conservacgao do Kit:

a) Roteiro de

CONTRATADA
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dos Kits do 08 Montagem do
STI Kit;

b) Roteiro de
Desmontagem
do Kit;

c) Orientacao de
transporte do
Kit;

13)Inventario do Kit:

a) Identificacao de

08 Modelo;
b) Identificacao de
Numero de
Série;
c) Identificacao da
Contratada;
14)Limpeza.
a) Material de
limpeza;

03 | Integracao 08 2) Apresentacdo da CONTRATADA

do Sistema solucdo:

com o SDK a) Projeto de
Integracao;

b) Arquitetura da
APl de

Integracao;

14.7 A CONTRATADA devera fornecer, antes do inicio da transferéncia de
conhecimento, o Manual de transferéncia de conhecimento tecnoldgico
contendo o contelddo apresentado, permitindo espaco para anotagdes para 65

(sessenta e cinco) participantes;
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14.8 Todos os 03 (trés) processos de transferéncia de conhecimento tecnolégico
informados deverao ser desenvolvidos presencialmente, programados para 03
(trés) grupos, divididos em um para a CTI e 02 (dois) para a CGPI em Brasilia;

14.9 Para as demais localidades, os processos de transferéncia de conhecimento
tecnologico de operagdo do SINPA e STI serdo feitos a distancia, com
disponibilizagcdo de contetdo em formato Sharable Content Object Reference
Model (SCORM), com animac¢des em Flash iterativas com o usudrio e outros
compilados entregues com os respectivos codigos fontes;

14.10 Ao final do processo de transferéncia de conhecimento tecnolégico sera
feita avaliagcdo do procedimento. Caso o resultado da avaliacao apresente mais
de um terco de ndo assimilacdo pelos servidores, o fornecedor devera realizar
um novo processo de transferéncia de conhecimento com a metade da carga
horaria sem 6nus adicionais para a CONTRATANTE;

3.11. Quantitativos a serem contratados:

Id Servico Fornecido |2011] 2012 | 2013 2014 2015

01 Kit de Confirmacao.| 258 | 306 354 403 403

02 Kit de Entrega. 141 | 151 162 173 173

Total DPAS| 399 | 457 516 576 576

Kit de Controle
03 321 | 350 381 453 453
migratorio fixo.

Kit de Controle
04 59 94 138 151 151
migratorio mével.

Total DCIM| 380 | 444 519 604 604

Total Geral| 779 | 901 1.035 | 1.180 1.180

2.12. No quadro de quantitativos dos servicos a serem contratados, os valores
apresentados representam estimativas para o periodo da vigéncia contratual.
2.13. A formulagao de lotes seguira:
2.13.1. Para o primeiro ano, sera efetuado um lote inicial inico com o total
geral relativo ao primeiro ano, com a entrega vinculada a contar prazo

da publicacdo da assinatura do contrato;
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2.13.2. Para os anos subsequentes nos quais ha acréscimos de Kits, serao
realizados lotes com o total geral relativo aos respectivos anos que
serdo solicitados entre o 102 (décimo) e 142 (décimo quarto) més do

fornecimento do lote anterior.

CLAUSULA TERCEIRA - DA GARANTIA DOS PRODUTOS

3.1. O prazo de garantia para a solucdo serd de toda a vigéncia do contrato.
Durante o prazo de garantia, o fornecedor prestard os servicos dos termos
contratuais para a solucao fornecida de acordo com os manuais e normas
técnicas especificas para os componentes da solucdo, sem nenhum O6nus
adicional para o CONTRATANTE;

3.2. Comprovado o defeito, o equipamento devera ser substituido imediatamente
por outro igual, superior ou compativel com o aparelho fornecido que
apresentou defeito, observando os prazos estabelecidos no anexo IV do Termo
de Referéncia;

3.3. Todos os custos de transporte, hospedagem ou quaisquer outros para o
atendimento da garantia serdo de inteira e total responsabilidade da
CONTRATADA;

3.4. Atender as solicitagdes, de imediato, corrigindo no prazo maximo de até
quatro horas, apés notificacao, qualquer ocorréncia de interrup¢ao na prestagao

dos servicos contratados.

CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA

4.1. ApoOs assinatura do contrato, a CONTRATADA tera 20 (trinta) dias tuteis para
entregar uma instalacao piloto da solucao contendo um exemplar de cada um
dos Kits de Confirmacao, de Entrega e Controle Migratorio Fixo;

4.2. A entrega do piloto sera realizada nas instalagées da CTI, no Setor de Areas
Isoladas Sul - SAIS, Quadra 07, lote 23, Brasilia, DF;

4.3. A CTI terd 10 (quinze) dias tuteis apo6s a entrega do piloto para realizar os
testes que se fizerem necessarios a verificagdo de atendimento das condicdes de
edital;

4.4. A partir do aceite definitivo do piloto, a CONTRATADA tera 15 (quinze) dias

Uteis para a entrega do lote inicial.
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CLAUSULA QUINTA - DA ACEITACAO DA SOLUCAO

5.1. A aceitacao de cada componente da solucao sera realizada em duas fases:
provisoria e definitiva.

5.2. Cabera ao fiscal de Contrato e/ou Comissdao de fiscalizacdo indicados pelo
Direito-Geral do Departamento de Policia Federal por meio de Portaria, tanto a
aceitacdo dos materiais quanto a aceita¢do dos servicos.

5.3. DA ACEITAGCAO PROVISORIA

5.3.1. A aceitacdo provisdria serd realizada pelos Nucleos de Tecnologia da
Informacgdo (NTI’s) Locais ap6s instalagdo dos Kits no local solicitado, composta
pelas atividades de: lista de verificagdo de componentes e quantidades,
desembalagem, montagem, configuracdo de rede e acesso a tela inicial do
sistema, emissdo do Termo de Aceite Provisorio e envio copia do Termo pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE;

5.3.2. Durante a fase de aceitacdo provisoria, as pendéncias que forem detectadas
pela CONTRATANTE serao informadas a CONTRATADA para que este resolva
antes do prazo de aceitacdo definitiva. Caso ndo seja resolvida sera solicitada a

troca do kit por outro.

5.4. DA ACEITACAO DEFINITAVA
5.4.1. A aceitagao definitiva sera realizada centralizada na CTI pelos fiscais do

contrato apés recebimento dos aceites provisorios dos NTIs Locais.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servicos, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias das condi¢des e pre¢os pactuados
do contrato;

6.2. Permitir o acesso dos profissionais da CONTRATADA as suas dependéncias,
aos equipamentos de TI, aos softwares e a base de conhecimento quando
necessarios para a execucdo dos servigos, respeitando as normas que
disciplinam a seguranca do patrimonio, das pessoas e das informacgdes;

6.3. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser

solicitados pela CONTRATADA por meio de seu preposto;
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6.4. Fiscalizar e fixar prazo para correcao dos servicos prestados, notificando por
escrito, a CONTRATADA sobre quaisquer falhas e eventuais imperfei¢des na
execucdo dos servicos;

6.5. Avaliar relatério mensal dos servigos executados pela CONTRATADA,
observando os indicadores e metas de niveis de servigo alcancados. Essa
atribuicdo devera ser exercida pelo Fiscal de Contrato designado pela
CONTRATANTE;

6.6. Abrir processo administrativo, no caso de descumprimento contratual pela
CONTRATADA;

6.7. Disponibilizar local adequado e os meios materiais necessarios para a
execucdo dos servicos nas dependéncias da CONTRATANTE.

6.8. A CONTRATANTE devera encaminhar a base dos templates de documentos
atualizada para a CONTRATADA para atualizacao das bases locais em todos os
terminais apontados pela CONTRATADA;

6.9. A CONTRATANTE devera zelar pelo manuseio e acomodacdo corretos dos Kits

que estardo sob sua responsabilidade.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. Compete a empresa CONTRATADA, a execucao das atividades na forma
estipulada no Termo de Referéncia, Edital e Contrato;

7.2. Responsabilizar-se integralmente pela execucao das atividades contratadas,
nos termos da legislacdo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e
perfeicdo, sob sua inteira e exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e
rotinas da CONTRATANTE, em especial as que digam respeito a seguranca, a
confiabilidade e a integridade;

7.3. Comprovar por meio de carta de apresentacdo, as condi¢cdes contratuais
quanto a habilitacdo e qualificacdo profissional dos seus empregados alocados
na execucdo dos servicos, no inicio da execu¢do do contrato e nos demais
ingressos de funcionarios da CONTRATADA na prestacdo de servicos a
CONTRATANTE;

7.4. Empregar, na execucdo dos servigos, pessoal devidamente qualificado, na

forma preestabelecida no Edital e seus anexos;
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7.5. Fornecer cracha de identificacio e uniforme com identificacio da
CONTRATADA, de uso obrigatério para ter acesso as dependéncias da
CONTRATANTE, na vigéncia do contrato. A CONTRATANTE podera fornecer, a
seu critério, cracha de identificagao;

7.6. Providenciar a imediata correcao das deficiéncias apontadas pela
CONTRATANTE quanto a execugdo das atividades previstas;

7.7. Formalizar a indicagao de preposto da empresa e substituto eventual, para o
gerenciamento dos servicos técnicos e gestdo administrativa do contrato, com
poderes de representante legal para tratar dos assuntos relacionados ao
contrato junto a CONTRATANTE sem 6nus adicional para a CONTRATANTE;

7.8. Iniciar a execugdo dos servicos contratados, na forma e prazos previstos no
Edital (e seus anexos) e no contrato, informando em tempo habil qualquer
motivo impeditivo ou que a impossibilite de assumir as atividades conforme o
estabelecido;

7.9. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames
médicos necessdarios tanto na admissao como durante a vigéncia do contrato de
trabalho e na demissao de seus empregados;

7.10. Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execu¢do dos servicos,
nos regimes contratados, sem interrup¢do, mesmo que seja por motivos de
férias, descanso semanal, licengas, faltas ao servico, demissdes e outros
analogos, obedecidas as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente:

7.11. Substituir, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, a partir da notificagdo
da CONTRATANTE, pessoal que apresente comportamento inadequado.

7.12. Relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer situacdo que caracterize
descumprimento das obrigacdes constantes do Termo de Referéncia;

7.13. Prestar os esclarecimentos pertinentes ao objeto do contrato quando forem
solicitados pela CONTRATANTE no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas;

7.14. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condi¢cdo de empregador, apresentando
mensalmente a CONTRATANTE os documentos solicitados, referentes a forca de
trabalho alocada as atividades objeto do contrato, sem a qual, ndo serdo
liberados os pagamentos das faturas apresentadas a CONTRATANTE para

liquidacgao;
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7.15. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a serem vitimas os
seus empregados quando em servico, por tudo quanto as Leis trabalhistas e
previdenciarias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades;

7.16. Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execuc¢do contratual;

7.17. Responder por perdas ou danos que vier sofrer a CONTRATANTE ou
terceiros, em razao de acao ou omissdo dolosa ou culposa da CONTRATADA ou
de seus prepostos, quando nas suas dependéncias, independentemente de
outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

7.18. Arcar com o 6nus resultante de qualquer a¢do, demanda, custo ou despesa
decorrente de contravencao, seja por culpa da CONTRATADA ou de quaisquer
de seus profissionais indicados ou prepostos, obrigando-se igualmente, a
quaisquer responsabilidades decorrentes de a¢des judiciais ou extrajudiciais de
terceiros, que lhe venham a ser exigida por forga da lei, ligadas ao cumprimento
do contrato a ser firmado;

7.19. Manter durante a vigéncia do Contrato as condi¢cdes de habilitacdo para
contratar com a Administracdo Publica, apresentando sempre que exigido os
comprovantes de regularidade fiscal e trabalhista, no prazo de 72 (setenta e
duas) horas a partir da solicitacgdo do CONTRATANTE;

7.20. A acdo ou omissao, total ou parcial, da fiscalizagdo da CONTRATANTE, nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade quanto a execuc¢ao dos
Servigos;

7.21. Elaborar e apresentar a CONTRATANTE, mensalmente, Relatéorio Gerencial
dos Servicos Executados, contendo detalhamento dos niveis de servicos
executados versus acordados e demais informacdes necessarias ao
acompanhamento e avaliagdo da execuc¢ao dos servigos, como o quantitativo por
categoria dos servicos prestados, bem como outros relatérios relacionados ao
Contrato, solicitados pela CONTRATANTE;

7.22. Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servicos prestados, com base
em avaliagdo dos préprios usuarios;

7.23. Encaminhar expediente a CONTRATANTE, informando os nomes dos técnicos

que estao autorizados a executar as atividades contratadas;
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7.24. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente
os 6nus decorrentes, fiscalizacao essa que se dara independentemente da que
sera exercida pela CONTRATANTE;

7.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados
com as competéncias e certificacdes exigidas nas descricoes dos servigos, bem
como capacita-los nas tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas
durante sua execugdo. Tal qualificagdo sempre que exigida pela CONTRATANTE,
devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;

7.26. Manter os seus empregados informados quanto as normas disciplinares da
CONTRATANTE, exigindo sua fiel observancia, especialmente quanto a
utilizacdo, manutencdo e a seguranca das instalagdes, bem como a salvaguarda
de documentos considerados sigilosos;

7.27. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar a
CONTRATANTE, ou a terceiros, durante a execucdo dos servicos, podendo a
CONTRATANTE descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

7.28. Manter os seus empregados atualizados tecnologicamente, promovendo a
transferéncia de conhecimento tecnolédgico e participagdo em eventos de carater
técnico que permitam a execucdo dos servicos contratados em regime de
exceléncia, sem qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

7.29. Manter os seus funcionarios qualificados nas ferramentas, metodologias,
processos e tecnologias utilizados pela CONTRATANTE durante toda a vigéncia
do Contrato;

7.30. A CONTRATANTE, para todos os efeitos de aplicacdo das Leis nos 9.609/98 e
9.610/98 e regulamentos correlatos, devera ser a Unica proprietaria de licenca
para utilizacdo dos programas de computador, projetos de arquitetura de redes,
projetos de seguranca da informagdo, artefatos desenvolvidos pela
CONTRATADA para a CONTRATANTE, assim como toda a documentacao técnica
relativa ao objeto contratado, devendo esta, para tanto:

7.30.1. Ceder a CONTRATANTE, mediante clausula contratual, o direito de
propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos/mantidos, logo

apos os seus recebimentos definitivos;
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7.30.2. Entregar o projeto, suas especificacdes técnicas, documentacao,
codigos-fonte dos programas e todos os produtos gerados na execucao
do contrato em midia a ser definida pela CONTRATANTE, logo apds os
seus recebimentos definitivos;

7.30.3. Ceder a CONTRATANTE, nos termos do artigo 111 da Lei no
8.666/93, c/c o art. 40 da Lei no 9.609/98, o direito patrimonial, a
propriedade intelectual em carater definitivo dos sistemas e resultados
produzidos em conseqiiéncia dos servicos, entendendo-se por
resultados, quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas,
prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, fluxogramas, listagens
de programas de computador (fonte ou executavel) e documentacao
didatica, em papel e em midia eletronica, sem o6nus.

7.31. Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipotese alguma, ser
cedidos, copiados e utilizados sem autorizacao prévia da CONTRATANTE;

7.32. E vedada a comercializacdo ou veiculagio de publicidade direta ou indireta
relacionada aos servicos prestados, salvo se houver prévia autorizagao da
CONTRATANTE;

7.33. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa,
sobre todos os assuntos de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros, que
tomar conhecimento em razdo da execu¢do do objeto do contrato, devendo
orientar seus empregados a guardar inteiro sigilo das informacdes e/ou
conhecimento;

7.34. Tratar todo e qualquer projeto de arquitetura de redes, de seguranca da
informacao e sistemas de informacdo desenvolvidos, incluindo sua
documentac¢do técnica, de propriedade exclusiva da CONTRATANTE, sendo
vedada a CONTRATADA sua cessao, locacdo ou venda a terceiros sem prévia
autorizacdo formal da CONTRATANTE, sob as penas da Lei, mesmo apds o
término do contrato, conforme preceitua o § 2o do artigo 2o da Lei no 9.609,
de 19 de fevereiro de 1998;

7.35. Disponibilizar ao Fiscal de Contrato, quando do inicio da execucdo dos
servicos, termo de sigilo, contendo declaragdo de manuten¢dao de sigilo e

ciéncia das normas de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade, assinado pelo
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representante legal do fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos
na contratacao;

7.36. Providenciar a emissao e assinatura do termo de sigilo sempre que houver
alteracao no quadro de prestadores de servico da CONTRATADA;

7.37. Assegurar que todos os privilégios de acessos a sistemas, informagdes e
recursos de TI do CONTRATANTE sejam revistos, modificados ou revogados
quando da transferéncia, remanejamento, promocdo ou demissdo de
profissionais sob sua responsabilidade, observando a politica de gestdo de
identidades da CONTRATANTE;

7.38. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela CONTRATANTE ndo podera ser utilizada para fins
particulares, e que a navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em
meio eletronico utilizando o endereco da CONTRATANTE ou acessado a partir
dos seus equipamentos poderao ser auditadas;

7.39. Planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servicos objetos deste
Contrato e do Termo de Referéncia de acordo com os niveis de servico
estabelecidos pelo CONTRATANTE;

7.40. Observar e seguir, rigorosamente, todas as normas e procedimentos de
seguranca da informacdo implementados no ambiente de TI do
CONTRATANTE;

7.41. Manter, no local dos servigos, um Diario de Ocorréncias em que conste a
assinatura do Preposto nos registros de eventuais ocorréncias diarias relativas
a execucgdo dos trabalhos;

7.42. Tomar todas as providéncias e obrigacoes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie forem
vitimas os seus empregados, no desempenho dos servicos ou em conexdo com
eles, ainda que verificadas nas dependéncias da CONTRATANTE;

7.43. A sele¢do, a designacao e a manutencao do quadro de profissionais alocados
ao contrato sdo de exclusiva responsabilidade da CONTRATADA;

7.44. Manter com vinculo empregaticio, atendendo as legislacdes trabalhistas em
vigor, todos os profissionais constantes do seu quadro permanente, que

estejam dedicados a execugdo dos servigos contratados;
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7.45. Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer
alteracao no quadro de funcionario da CONTRATADA, carta de apresentacao
contendo os respectivos dados pessoais e informac¢des quanto a habilitacao e
qualificacdo profissional de todos os seus empregados alocados na execugao
de servicos no CONTRATANTE;

7.46. Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,
qualquer ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou demissao, para que
seja providenciada a revogacdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas,
informacgdes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicao
para realizagdo dos servicos contratados;

7.47.0 PAGAMENTO referente ao contrato objeto desta licitacao ficara
condicionado a comprovacdo, por parte da contratada, da manutencdo de
todas as condi¢des de habilitagdo, ai incluidas a regularidade fiscal para com o
FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do art.
22 da Lei n? 9.012/95 e arts. 29, incisos IIl e 1V, e 55, inciso XIII, da Lei n®
8.666/93;

7.48. Participar, dentro do periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido com uma equipe de técnicos da
CONTRATANTE para alinhamento de expectativas contratuais. A
CONTRATANTE fara a convocac¢do dos representantes da empresa e fornecera
previamente a pauta de reunido;

7.49. Providenciar e manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais que
prestam servico para a CONTRATANTE, de acordo com as necessidades
pertinentes a adequada execugdo dos servicos contratados;

7.50. Administrar todo e qualquer assunto relativo aos profissionais alocados a
execucao dos servicos;

7.51. Cumprir a legislacdo trabalhista, previdenciaria e social dos profissionais
alocados, inclusive no que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de
salario no prazo legal;

7.52. Arcar com todos os encargos sociais previstos na legislacdo vigente e de
quaisquer outros em decorréncia da sua condicio de empregador,
apresentando mensalmente a CONTRATANTE a comprovacdo de recolhimento

do FGTS e INSS, referente a for¢a de trabalho alocada a prestacao dos servicos,
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objeto do contrato, sem a qual, ndo serdo liberados os pagamentos das faturas
apresentadas a liquidagao;

7.53. Pagar todos os impostos e taxas devidas sobre as atividades prestadas a
CONTRATANTE, bem como as contribuices a previdéncia social, encargos
trabalhistas, prémios de seguro e acidentes de trabalho, emolumentos,
quaisquer insumos e outras despesas diretas e indiretas que se facam
necessarias a execugao dos servicos contratados. Manter ainda rigorosamente
em dia todas as obrigacdes devidas aos funcionarios previstas no Acordo
Coletivo de Trabalho em vigor. A ndo comprovacao de qualquer dos
pagamentos impedird a CONTRATANTE do pagamento da fatura até a
regularizacdo completa de todas as obriga¢des devidas. O descumprimento das
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e as relativas ao FGTS ensejardo o
pagamento em juizo dos valores em débito, sem prejuizo das san¢des cabiveis;

7.54. Conceder aos seus empregados os beneficios previstos nos acordos e
convengdes de trabalho vigentes para as respectivas categorias profissionais;

7.55. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servico, por tudo quanto as leis trabalhistas e
previdencidrias lhes assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das
atividades;

7.56. Indenizar a CONTRATANTE nos casos de danos, prejuizos, avarias ou
subtracdo de seus bens ou valores, bem como por acesso e uso indevido a
informacdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais atos forem praticados por
quem tenha sido alocado a execucdo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado;

7.57. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao
atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de mal subito, em
todos os locais que estdo sendo realizados os servicos;

7.58. Realizar as suas expensas, na forma da legislacdo pertinente, os exames
médicos necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho
e na demissdo de seus empregados;

7.59. Disponibilizar sistema automatizado de geréncia de Ordens de Servigo;

7.60. Ao final de cada més a empresa devera fornecer a CONTRATANTE arquivo

eletronico, em formato definido posteriormente pela CONTRATANTE, com a
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exportacao de todas as ordens de servico abertas e executadas naquele
periodo;

7.61. Encaminhar, mensalmente, ao CONTRATANTE todas as faturas dos servicos
prestados;

7.62. Reportar imediatamente ao responsavel designado pela CONTRATANTE
qualquer anormalidade, erro ou irregularidades que possa comprometer a
execucao dos servigos e o bom andamento das atividades da CONTRATANTE;

7.63. A CONTRATADA devera elaborar o material para transferéncia de
conhecimento a distancia em formato ShareableContentObjectReferenceModel
(SCORM) sujeitos a aprovacdo da CONTRATANTE. O conteido deve ser
apresentado com animagdes iterativas em Flash e outros compilados
entregues com os respectivos codigos fontes;

7.64. A CONTRATADA devera distribuir a base dos templates de documentos no
prazo acordado para todos os terminais solicitados pela CONTRATANTE. Esse
processo de distribuicdo devera atender aos critérios solicitados, ser
automatizado e estara sujeito a homologacao pela CONTRATANTE;

7.65. A CONTRATADA encaminhara no inicio do ultimo ano contratual uma
proposta técnica e financeira de inovagbes tecnoldgicas, para a
CONTRATANTE;

7.66.No caso de formacdo de consércioob A CONTRATADA encaminhard as
informagdes da composicdo, dos pagamentos, do lider do consdrcio a cada
trimestre para a CONTRATANTE;

7.67. A CONTRATADA devera disponibilizar canais de comunicag¢do, 0800 e e-mail,
para abertura de chamados de solicitacdo dos servicos prestados. O 0800
devera estar disponivel das 08h00 as 19h00 os sete dias da semana;

7.68. A CONTRATANTE nao se responsabilizara pela qualidade da rede elétrica,
cabendo a CONTRATADA a adog¢do das medidas necessarias para a protecao e
funcionamento adequados de seus Kits;

7.69. A CONTRATADA mantera somente os softwares homologados pela
CONTRATANTE para a operacao dos Kits, ndo podendo instalar qualquer outro
software sem o consentimento da CONTRATANTE;

7.70. A CONTRATADA entregara para a CONTRATANTE os Kits no momento da

instalacdo, somente em sua totalidade de componentes, ndo podendo haver
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nenhuma entrega parcial de componentes. A entrega devera deixar o Kit com
todo seu conjunto de componentes em plena capacidade de operacdo, ndo
podendo deixar nenhuma pendéncia ou ac¢do posterior para finalizar a

instalacao.

CLAUSULA OITAVA - DO PRAZO DA VIGENCIA
8.1. O contrato tera vigéncia de 48 meses a contar da publicacdo do extrato de

contrato no Diario Oficial da Unio.

CLAUSULA NONA - MODELO DE CONTRATACAO
9.1. O Modelo de Contratagdo serd fundamentado em pagamentos de parcelas fixas
mensais por Kit do PROMASP associado ao seu pacote de servicos cobertos

pela garantia acrescidos de servigos eventuais nao cobertos pela garantia.

9.2. SERVICOS COBERTOS PELA GARANTIA

Id | Servico cobertos Caracteristicas

01 | Disponibilidade de Kit de Confirmagdo. | Fornecimento mensal do Kit

02 | Disponibilidade de Kit de Entrega. associado ao seu pacote de

03 | Disponibilidade de Kit de Controle | servicos para a plena

migratério fixo. operagdo  composto  por:
04 | Disponibilidade de Kit de Controle | Instalagdo, Manuten¢ao
migratério mével. preventiva, Manutengao

corretiva, Atualizacdo de

ambiente e Desativacao.

9.3. DISTRIBUICAO DE SOFTWARE E TEMPLATES

9.3.1. O fornecedor devera propor uma solucdo de distribuicdo de software
e de base de dados de templates que devera posteriormente ser
homologada pela CONTRATANTE. A distribuicao é um servico coberto
pela garantia e esta incluida no pacote de servigo de Atualizacao de
Ambiente;

9.3.2. A solucdo de distribuicdo devera atender aos seguintes critérios:

9.3.2.1. Ser automatizada e realizada remotamente;

9.3.2.2. Ser passivel de supervisao pela CONTRATANTE;
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9.3.2.3. Ser executada em rede TCP/IP;

9.3.2.4. Possuir um sistema de autenticac¢ao;

9.3.2.5. Possuir um sistema de geréncia de identificacio e
enderecamento de Kits remotos;

9.3.2.6. Possuir um repositério com possibilidade niveis de
distribuigao hierarquicos;

9.3.2.7. Possuir a parametrizacio da programacdao da distribuicao
para a data e Kits a serem atualizados;

9.3.2.8. Ter um log de eventos realizados com informacdes da data do
evento, do responsavel, da acdo e do sucesso ou insucesso da
acao.

9.3.3. O prazo para a distribuicao de softwares e de templates para todos os
Kits deverd ser acordado no ato da homologacdo da solugdo
apresentada pelo fornecedor, ndo podendo ser superior a 15 (quinze)
dias corridos.

9.4. SERVICOS NAO COBERTOS PELA GARANTIA

9.4.1. Os servigos nao cobertos pela garantia tém como objetivo resguardar
a CONTRATANTE de qualquer situacao que fuja dos servigos que ja sdo
cobertos pela garantia, ou que possa acarretar interrupcdo dos
servicos sem que seja a CONTRATANTE a dar causa da paralisacdo em
virtude da dependéncia de infraestrutura ou por danos causados nos

equipamentos.
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Id

Servicos ndo cobertos pela

garantia

Descricao

05

Mudanga

A movimentacao dos

equipamentos em razdo da
alteracdo de endereco do posto de
atendimento. Tais servigos
consistem em  desinstalacdo,
embalagem, transporte,
desembalagem, instalacdo e testes
dos equipamentos no novo local
de funcionamento, deixando-os

em perfeitas condi¢des de uso.

06

Remanejamento

A movimentagao dos
equipamentos no mesmo
endereco. Tais servicos
compreendem a desinstalacao e a
instalacdo dos equipamentos no
novo leiaute, deixando-os em

perfeitas condi¢oes de uso.

07

Correcdao eventual de

Confirmagao.

Kit

de

08

Correcdao eventual de

Entrega.

Kit

de

09

Correcdao eventual de

Controle migratdrio fixo.

Kit

de

10

Correcdo eventual de

Controle migratério movel.

Kit

de

Correcao eventual necessaria no
kit para retorno as perfeitas
condi¢des de uso em virtude das
situacbes ndo cobertas pela

garantia.
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11 | Integragdo com Sistemas da | Integracdo e configuracdo de
CONTRATANTE. todos os componentes dos Kits
(hardware, sistema operacional e
software), permitindo que todas
as funcionalidades ofertadas
operem de forma integrada e
controlada com os sistemas do
DPF, inicialmente SINPA e STI, e
na infraestrutura da rede da

CONTRATANTE.

9.4.2. As situacbes e/ou servicos ndo cobertos pela garantia sao os
discriminados a seguir, os quais serdo tratados como eventuais pela
CONTRATANTE:

a) Desastres naturais, incéndios ou inundagdes, atos de guerra, raios,
vandalismo, furto, roubo, extravio, quedas nao ocasionados pela
contratada, danos causados pelo transporte ou remanejamento de
equipamento pela CONTRATANTE;

b) Mudanca e remanejamento.

9.4.3. Entendem-se por vandalismo as situagdes em que ocorre depredacao
do equipamento danificando-o no todo ou em parte, prejudicando ou
interrompendo o seu funcionamento;

9.4.4. A remuneracdo dos servi¢os discriminados sera feita de acordo com a
constante na Proposta Comercial, apresentada pela CONTRATADA na
licitagdo;

9.4.5. A substituicdo de componentes e ou do Kit em decorréncia de
situacdo nao coberta pela garantia sera realizada pela CONTRATANTE.
Caso a CONTRATANTE opte por nao realizar a substituicio do
equipamento ou reparo, a CONTRATADA devera executar no prazo
acordado entre as partes, limitado ao prazo de entrega definidos no
anexo Il do Termo de Referéncia, mediante ressarcimento baseado no

valor de apuracao de mercado;
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9.4.6. Nao deverdo constar no orcamento de reparo os valores relativos a
quaisquer servicos, uma vez que tais servicos ja estdo previstos nos
itens 07 (sete) a 10 (dez) (Correcao Eventual);

9.4.7. Considerando a forma de pagamento dos servigos eventuais, descrita
nos subitens anteriores, nao havera dispéndio especifico pela
CONTRATANTE com deslocamentos e/ou com horas técnicas relativas
ao tempo de deslocamento do técnico.

9.5. SERVICO DE INTEGRACAO A SISTEMAS

9.5.1. O Servico de Integracao a Sistemas da CONTRATANTE sera realizado
com a estimativa de solicitacio de 04 (quatro) vezes ao ano para
acompanhar as evolu¢des das necessidades de negdcio nos sistemas;

9.5.2. O servigco devera ser faturado por entrega de produto, conforme a

distribuicao de rateio abaixo:

Produto Integracio %
Codigo Fonte 55%
Documentagdo 15%
Testes Unitarios 15%
Manual de Configuracdo e Implantacao. 15%
100%

CLAUSULA DECIMA SITUACAO EMERGENCIAL

10.1. A qualquer momento, em situacdes emergenciais em que a CONTRATADA dé
causa a interrup¢do contratual, sera garantida a reten¢do dos Kits pela
CONTRATANTE para continuidade dos servicos até a conclusido de novo
processo licitatério, além dos direitos garantidos na legislacao de licitagdes

vigente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - MODELO DE FATURAMENTO
11.1. O faturamento devera ser em regime de competéncia e ser estruturado em:
11.1.1. Nota Fiscal Unica de Locagdes, emitidas no CNPJ do vencedor da
licitacdo, seja empresa ou consorcio;
11.1.1.1. No caso de consdrcio, conforme previsto Caput do Art. 42 da

Instrucdo Normativa RFB n? 834/2008, o faturamento
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correspondente as operacdes do mesmo sera efetuado pelas
pessoas juridicas consorciadas, mediante a emissdo de Nota Fiscal
ou Fatura proprios, proporcionalmente a participagdo de cada

uma no empreendimento;
11.1.1.2. Nas hipoéteses autorizadas pela legislacgdo do Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre
Prestacbes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicagao (ICMS) e do Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza, a Nota Fiscal ou Fatura de que
trata o caput podera ser emitida pelo consércio no valor total,
conforme previsto no § 12, Art. 42 da Instrucao Normativa RFB n®

834/2008.

11.1.2. Nota Fiscal de Prestacdo de Servigos emitidos por filial da empresa
ou participante do consorcio na localidade da prestacao do servico,
desde que incorra em obrigacdo tributaria prevista na legislacio em

vigor.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR

12.1. 0 valor global estimado do presente Contrato é de R$ XXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXX), e o valor mensal sera calculado de acordo com os
servicos executados;

12.2.0 valor total anual estimado do Contrato é de R$ ,
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXX) estando nele incluidas todas as despesas
necessarias a sua perfeita aquisicao;

12.3. 0 valor do pagamento sera calculado conforme a efetiva execucao dos
servicos dentro dos niveis requeridos, descontadas as glosas, consoante

gradacao estabelecida no Termo de Referéncia e seus anexos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas no presente exercicio serdo custeadas com o0s recursos
consignados ao Departamento de Policia Federal, no Or¢amento Geral da
Unido, sob a seguinte classificacao:

Plano Interno xxxxx,
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Elemento de Despesa xxxxxX,
Programa de Trabalho XXXXXXXXXXXXXX,
Nota de Empenho no XXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. Para a execu¢do das obrigacoes assumidas a CONTRATANTE exigira da

CONTRATADA em até 10 (dez) dias apds a publicagdo do contrato no Diario
Oficial da Unido, prestacdo de garantia correspondente a 3% (trés por cento)
do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n2
8.666/93, que serd liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia
contratual e desde que ndo haja pendéncias;

14.2. 0 valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicoes
verificadas na execucdao dos servigos, bem como nos casos decorrentes de
inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao
patriménio da Unido, ou de terceiros;

14.3. O valor da garantia se revertera em favor do CONTRATANTE, integralmente
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa
exclusiva da Contratada, sem prejuizo das perdas e danos por ventura
verificados;

14.4. Havendo interesse em prorrogar a vigéncia contratual, o CONTRATANTE

exigira reforco da garantia;

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO PAGAMENTO

15.1. O Modelo de Contratacdo sera fundamentado em pagamentos de parcelas
fixas mensais por Kit do PROMASP associado ao seu pacote de servigos
cobertos pela garantia acrescidos de servicos eventuais ndo cobertos pela
garantia, conforme modelo de contratacao disposto no item 9 do Termo de
Referéncia (Anexo I do Edital);

15.2. O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias
contados a partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que
devera conter o detalhamento dos servicos executados, observado Art. 40 Inc.
X1V, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apo6s serem

devidamente atestadas pela Comissdo de fiscalizacdo, designada em
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documentagdo propria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar
eventuais multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham excedido
o valor da garantia;

15.3. Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a
ser efetuado a Contratada, para verificacdo da situacao da mesma relativa as
condic¢des de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado a contratada enquanto estiver pendente
de liquidagdo qualquer obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de
aplicacdo de penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo;

15.5. As Notas Fiscais/Faturas contendo incorre¢des serdao devolvidas a empresa,
no prazo maximo de até cinco dias uteis, com as razdes da devolucao
apresentadas formalmente, para as devidas retificacoes;

15.6. Nota Fiscal/Fatura devera vir acompanhada dos documentos de que tratam
os itens 14.14 e 14.53 do edital, advindos do Anexo VII do Termo de
Referéncia.

15.7. A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do
Contrato firmado com o CONTRATANTE;

15.8. Cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo
compreendido entre o 12 e o Ultimo dia de cada més;

15.9.0 Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indeniza¢6es devidas pela Contratada, conforme
item 14.2;

15.10. Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administracdo, o valor devido devera ser acrescido de
atualizacdo financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento
até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a
taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicagdo das seguintes formulas:

I1=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;
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EM = Encargos moratdrios;
N = Nimero de dias entre a data prevista para o
pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.
15.11. O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais

antecipacdes de pagamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FISCALIZAGAO

16.1. Os servigos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados
pelo fiscal de Contrato e/ou Comissao de fiscalizagao indicados pelo Direito-
Geral do Departamento de Policia Federal, observando-se o exato
cumprimento de todas as clausulas e condi¢gdes decorrentes do Edital e seus
anexos, determinando o que for necessario a regularizacio das falhas
observadas, conforme prevé o art. 67 da Lei n? 8.666/93;

16.2. O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servigo, determinando
o que for necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados;

16.3. A CONTRATADA devera indicar preposto para representd-la durante a
execucao do Contrato;

16.4. O Atesto dos servigos e do fornecimento dos aparelhos cabera ao fiscal de
Contrato e/ou Comissdao de fiscalizacdo indicados pelo Direito-Geral do

Departamento de Policia Federal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE

MENSURACAO

17.1. A verificagdo do alcance dos objetivos da CONTRATANTE sera realizada pela
monitoracdo e controle dos critérios de mensuracdao definidos para cada

componente da solugao.

166



17.2. METRICAS

Pagina 167 de 177

17.2.1. 0 processo de monitoracdo e controle seguird a seguinte

metodologia para o calculo das métricas aplicadas para essa

contratacao:

Id Métrica Método de calculo Objetivo.

01 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho
instalacao. chamado até a | esperado para 0

entrega do Relatorio | atendimento do servigo de

de Atendimento | instalacdo de acordo com

Técnico (RAT). as classes de criticidade
definidos pela
CONTRATANTE.

02 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o = desempenho
manutenc¢ao chamado até a | esperado para 0
preventiva. entrega do Relatorio | atendimento do servigo de

de Atendimento | manutenc¢ao preventiva.
Técnico (RAT).

03 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho
manutencao chamado até a | esperado para 0
corretiva. entrega do Relatdrio | atendimento do servico de

de Atendimento | manutengdo corretiva.
Técnico (RAT).

04 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho
integragdo aos | chamado até a | esperado para 0
sistemas da | entrega do Relatério | atendimento do servico de
CONTRATANTE. | de Atendimento | integracdo aos sistemas da

Técnico (RAT). CONTRATANTE, no caso de
novos requisitos ou
avancos arquiteturais
necessarios.
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05 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho
assisténcia chamado até a | esperado para 0
técnica de | entrega do Relatorio | atendimento do servico de
atualizacdo de | de Atendimento | assisténcia técnica para
software. Técnico (RAT). atualizagdo de software dos

Kits.

06 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho
assisténcia chamado até a | esperado para 0
técnica de | entrega do Relatério | atendimento do servico de
atualizagdo de | de Atendimento | assisténcia técnica para
hardware. Técnico (RAT). atualizagdo de hardware

dos Kits.

07 | Prazo de | Apés limite superior | Medir o tempo que o
interrupcdo do | dos prazos de | servico estd paralisado
servico tolerancia do | apés a consideragcdo da

chamado de | tolerancia prevista pela
manutencao CONTRATANTE.

corretiva sem

solugdo até a

entrega do Relatério

de Atendimento

Técnico (RAT).

08 | Prazo de | Data da abertura do | Medir o  desempenho

desativacao chamado até a | esperado para 0
entrega do Relatorio | atendimento do servigo de
de Atendimento | desativacao de acordo com
Técnico (RAT). as classes de criticidade
definidos pela
CONTRATANTE.

17.3. INDICADORES
17.3.1. Os indicadores serdo a base para a tomada de decisdo sobre as
situagdes contratuais esperadas, que deverdo ser alimentados pelas

métricas definidas em periodos mensais:
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Id Métrica Indicador Decisao.
01 | Prazo de instalacao. Atraso de | Aplicar penalidade e/ou
instalacao. glosa.
02 | Prazo de manutengdo | Atraso de | Aplicar penalidade e/ou
preventiva. manuteng¢ao glosa.
preventiva.
03 | Prazo de manutencdo | Atraso de | Aplicar penalidade e/ou
corretiva. manutencao glosa.
corretiva.
04 | Prazo de integracao | Atraso de | Aplicar penalidade e/ou
aos sistemas da | integracao. glosa.
CONTRATANTE.
05 | Prazo de assisténcia | Atraso de | Aplicar penalidade e/ou

técnica de atualizacdo | atualizacdo de | glosa.

de software. software.

06 | Prazo de assisténcia | Atraso de | Aplicar penalidade e/ou

técnica de atualizacdo | atualizacao de | glosa.

de hardware. hardware.
07 | Prazo de interrupg¢do | Tempo de | Aplicar penalidade e/ou
do servico interrup¢do do | glosa.
servico.
08 | Prazo de desativacao Atraso de | Aplicar penalidade e/ou
desativacao glosa.

17.4. Além das penalidades aplicadas pelo descumprimento dos niveis de servico
apontados no ANEXO IV, do Termo de Referéncia, a CONTRATADA estara
sujeita as demais san¢des contratuais do ANEXO VIII do Termo de Referéncia.

17.5. VALORES DE REFERENCIA

16.5.1. Cada indicador apresenta um valor ou faixa de valores de referéncia
que devera ser comparado aos valores mensurados para que seja
preservada a qualidade da solugdo e possibilite ao gestor a tomada de

decisdo que impec¢a ou reduza os prejuizos para a CONTRATANTE.
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17.6. METODOLOGIA DE AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS
16.6.1. A prestacdo dos servigos sera avaliada pela metodologia de niveis de
servico da contratagdo da CONTRATANTE presente no ANEXO IV do
Termo de Referéncia.
17.7. ADEQUACAO
16.7.1. A avaliacdo da solucao devera mensurar a adequacdo dos
componentes aos padrdes e normas relativas aos seus componentes
conforme ANEXO III do Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA CONFIDENCIALIDADE

18.1. A CONTRATADA obrigar-se-4 a manter a mais absoluta confidencialidade
sobre materiais, dados e informagdes disponibilizados ou conhecidos em
decorréncia da presente contratacdo, bem como tratd-los como matéria
sigilosa;

18.2. Ficara a CONTRATADA terminantemente proibida de fazer uso ou revelacao,
sob qualquer justificativa, a respeito de quaisquer informagdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas légicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade da CONTRATANTE
aos quais tiver acesso em decorréncia da prestacdo dos servicos;

18.3. Os empregados da CONTRATADA deverdao obedecer as normas sobre
confidencialidade e seguranca, internas e externas, adotadas pela

CONTRATANTE, além das clausulas especificas constantes deste instrumento.

CLAUSULA DECIMA NONA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS E RECURSOS
19.1. No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, com fulcro
nos artigos 86 e 87 da Lei n? 8.666/93 e no artigo 72 da Lei n? 10.520/2002, a
Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar a CONTRATADA as

seguintes penalidades, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:
19.1.1. Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de
oficio, mediante contra-recibo do representante legal da
CONTRATADA, estabelecendo prazo para cumprimento das obrigacdes

assumidas;

19.1.2. As multas serdo aplicadas de acordo com o disposto no Anexo IV -

Niveis de Servigo do Termo de Referéncia
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19.1.3. No caso de atraso de entrega ou inexecucao do CONTRATO superior
a 90 (noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o CONTRATO,
sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagdes;

19.1.4. A multa, aplicada apo6s regular processo administrativo, sera
descontada da garantia ou do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

19.1.5. As penalidades previstas poderdao ser suspensas no todo ou em
parte, quando o atraso no cumprimento das obrigacdes for
devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por escrito, no
prazo maximo de 05 (cinco) dias tuteis e aceito pela CONTRATANTE;

19.1.6. Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a
Unido, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
sanc¢Oes cabiveis, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla
defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar
documentagdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa,
ensejar o retardamento da execucao de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execu¢do do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou cometer fraude fiscal;

19.1.7. As sang¢des serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso
de suspensdo do direito de licitar, o licitante devera ser
descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das multas previstas
no CONTRATO e das demais cominacoes legais;

19.1.8. Se a multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera
descontada da garantia ou do pagamento eventualmente devido pela
CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente;

19.1.9. De acordo com o artigo 88 da Lei n.2 8.666/93, serdo aplicadas as
sangdes previstas nos incisos 11l e IV do artigo 87 da Lei n? 8.666/93,
as CONTRATADAS ou aos profissionais que, em razao dos Contratos
regidos por esta Lei:

a) Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios

dolosos, fraudes fiscais no recolhimento de quaisquer tributos;
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b) Tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da
licitacdo;
c) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a

Administracdao em virtude de atos ilicitos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA - DA INEXECUCAO E DA RESCISAO

20.1. A inexecugdo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua rescisao, com as
conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art.
77 da Lei 8.666/93;

20.2. Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos
relacionados no art. 78 da Lei n° 8.666/93;

20.3. A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos
enumerados nos incisos [ a XII e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administracao; e

c) Judicial, nos termos da legislacao.

20.4. Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do art. 78 da Lei
8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:

a) Pagamentos devidos pela execucao do CONTRATO até a data da rescisao;
b) Pagamento do custo da desmobilizacao;

c) Devolucdo da garantia.

20.5. A inadimpléncia das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por
rescindido, mediante notificacdo por meio de oficio, entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, sem prejuizo do disposto na

Clausula das Penalidades.
20.6. RESCISAO UNILATERAL POR PARTE DA ADMINISTRACAO

20.6.1. Ficard o presente Contrato rescindido mediante formalizagao,

assegurado o contraditério e a ampla defesa, nos seguintes casos:
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O ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas
contratuais;

A lentidao do seu cumprimento, levando a Administracao a
comprovar a impossibilidade da conclusdao dos servigos nos
prazos estipulados;

Atraso injustificado, a juizo da Administra¢do, na execuc¢do dos
servigos contratados;

Paralisacdo dos servicos sem justa causa ou prévia comunica¢do a
Administragao;

Subcontratacao total do objeto deste Contrato;

Subcontratacdo parcial sem prévia e expressa autorizacdo do
CONTRATANTE;

Associagdo da CONTRATADA com outrem, cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como fusao, cisio ou
incorporacao que afetem a boa execucao do presente Contrato;
Desatendimento das determinacdes regulares da autoridade
designada para acompanhar e fiscalizar a execucdo deste
Contrato, assim como a de seus superiores;

Cometimento reiterado de faltas na execu¢do do Contrato,
anotadas pelo gestor;

Decretacao de faléncia ou instauragao de insolvéncia civil;
Dissolucao da Sociedade ou falecimento do CONTRATADO;
Alteracado social e modificacao da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que, a juizo da Administracdo, prejudiquem a

execucao deste Contrato;

m) Ter como soOcios, gerentes ou diretores, o cOnjuge, o companheiro

n)

ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau, inclusive, dos membros do Ministério Publico da Unido e
dos Estados, bem como dos servidores ocupantes de cargo de
direcao, chefia e assessoramento do mesmo Ministério Publico;

Protesto de titulos ou a emissdao de cheques sem a suficiente

provisdo que caracterizem a insolvéncia da CONTRATADA;
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o) Razdes de interesse publico de alta relevincia e amplo
conhecimento, justificadas e determinadas pela maxima
autoridade da esfera administrativa a que estd subordinada o
CONTRATANTE, e exaradas no processo administrativo a que se
refere o Contrato;

p) Ocorréncia de caso fortuito ou de for¢ca maior, regularmente

comprovada, impeditiva da execucao deste Contrato.

20.7. RESCISAO BILATERAL
20.7.1.Ficard o presente Contrato rescindido por acordo entre as partes,
desde que haja conveniéncia para a Administracdo, nos casos dos
incisos XIII a XVI do artigo 78 da Lei n.2 8.666/93;
20.7.2.De conformidade com o § 22 do artigo 79 da Lei n.2 8.666/93,
quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do artigo 78
da mesma lei, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera esta
ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito a:
a) Pagamentos devidos pela execucao do Contrato até a data da
rescisao;

b) Pagamento do custo de desmobilizagao.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA
VINCULAGCAO A PROPOSTA

21.1. O presente contrato fundamenta-se na lei 8.666/93;

21.2. O presente contrato vincula-se aos termos do Ato do Pregao Eletronico n.2
XX/XXXX, constante no processo n? XXXX.XXXXXX/XXX-XX e a proposta da
CONTRATADA;

21.3. Serdo partes integrantes deste Contrato, independentemente de transcrigao:

21.3.1.Anexo I - Termo de Referéncia e seus anexos;
21.3.2.Anexo II - Edital e seus anexos;

21.3.3.Anexo III - Proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA EXECUGCAO DO CONTRATO
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22.1. A execugdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-ao
pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-
lhes, supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as
disposicdes de direito privado, na forma do art. 54 da Lei n.2 8.666/93,

combinado com o inciso XII do art. 55 do mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- DA PUBLICIDADE
23.1. O extrato do presente Contrato sera publicado no Diario Oficial da Uniao,

Secdo 3, conforme dispde o artigo 61, paragrafo tnico, da Lei n2 8.666/1993.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA ALTERACAO

24.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato

24.2. Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no

item anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os

CONTRATANTES.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

25.1. A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato,
procedendo-se a revisdao do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel, porém com conseqiiéncias incalculaveis, que onere
ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no presente
instrumento;

25.2. A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administra¢do
requerimento para a revisao do contrato, comprovando a ocorréncia de fato
imprevisivel ou previsivel, porém com conseqiiéncias incalculdveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacdes contraidas por ela.

25.2.1.A comprovacao sera feita por meio de documentos, tais como: lista
de preco de fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas,
de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da

proposta e do momento do pedido de revisao do contrato;
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25.2.2.Junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas
de custos comparativas entre a data de formulacao da proposta e do
momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando o quanto o
aumento de precgos ocorrido repercute no valor total pactuado;

25.2.3. A Administragdo reconhecendo o desequilibrio econémico-
financeiro, procedera a revisao do contrato.

25.3. Independentemente de solicitacdo a administragdo poderd convocar a
contratada para negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto
cotado, na qualidade e nas especificagdes indicadas na proposta, em
virtude da reducdo dos precos de mercado;

25.4. As alteragdes decorrentes da revisdao do contrato serdao publicadas no

Di4rio Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DO FORO

26.1. As questdes decorrentes da execucao deste Instrumento, que ndo possam ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica
Federal, no Foro da cidade de Brasilia/DF, Sec¢do Judiciaria do Distrito Federal,
com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja, salvo nos
casos previstos no art. 102, inciso I, alinea “d”, da Constituicdo Federal;

26.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato
em 03 (trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais,
depois de lidas, sao assinadas pelos representantes das partes, e pelas

testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2011

VALDECY DE URQUIZA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informacdo/DPF

NOME
Representante da empresa
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Testemunhas:
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