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COORDENAGAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2011-CTI/DPF

A Unido, por intermédio da Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo do
Departamento de Policia Federal, por meio do Pregoeiro, designado pela Portaria n® 28/2010
de 21 de junho de 2010, torna publico que realizara licitagio na modalidade de PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, sob a forma de fornecimento
parcelado, conforme descrito neste Edital e seus Anexos. A sessdo publica sera realizada no
dia _05 de julho de 2011 as 10:00h (horario de Brasilia), na Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo do Departamento de Policia Federal - SAIS Quadra 07, lote 23, Edificio CTI,
por meio do sitio www.comprasnet.gov.br. Esta licitacdo, autorizada no Processo n.
08206.001284/2010-37 serd regida pela Lei 10.520/2002, que instituiu no ambito da
Administragdo Publica Federal a licitacdo na modalidade de Pregdo, pelo Decreto n° 5.450, de
31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletrénico, pelo Decreto n°
3.555, de 08 de agosto de 2000; Instrugdo Normativa n° 02, da SLTI do MPOG, de 30 de abril
de 2008, e suas alteracdes, que dispde sobre regras e diretrizes para a contratacdo de servicos,
continuados ou ndo; Instrucdo Normativa n® 02/2009 que estabelece a obrigatoriedade de
apresentacdo da declaracdo de elaboracdo independente de proposta; Instrucdo Normativa n°
02/2010 que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacdo de servicos ou obras pela Administracdo Pablica Federal direta, autarquica e
fundacional; Lei Complementar n° 123/06 que institui o Estatuto Nacional da Micro Empresa
e da Empresa de Pequeno Porte; Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, que regulamenta
o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para Micro Empresa e Empresa de
Pequeno Porte e subsidiariamente pela Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e demais
cominacdes legais.

1 -DO OBJETO

1.1 — Contratagdo de solugdo corporativa de conectividade sem fio, area de registro na cidade de
Brasilia-DF, para acesso a Internet, correio eletrénico, mensagens de texto, por meio de aparelhos
moveis fornecidos em regime de comodato, que assegurem comunicagd0 sem custos entre 0s
aparelhos fornecidos por esta contratacdo, nas modalidades SMP e STFC, para comunicacao de voz e
dados, com as caracteristicas de servico po6s-pago, via rede mdvel, com tecnologia digital, com
roaming nacional e internacional, automatico, para atender o Departamento de Policia Federal, em
Brasilia-DF, conforme planilha abaixo, e Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes,
para prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional — LDN,
Intra e Inter-Regional e de Longa Distancia Internacional — LDI, para atender o Servico Mével Pessoal
- SMP, no ambito da Sede do Departamento de Policia Federal e de seus Orgdos Centrais no Distrito
Federal, nas ligagbes MOVEL-FIXO e MOVEL-MOVEL, conforme as exigéncias técnicas
constantes no Termo de Referéncia - Anexo | deste edital, alem de eventuais regulamentos
e/ou normas legais.

1.2 ltens do Objeto:

1.2.1 O objeto deste pregdo estd dividido por itens conforme descrito na Tabela de
EspecificacOes e Servicos abaixo:
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ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo do Servico Movel Pessoal — SMP, para a cidade de Brasilia/DF, na modalidade
(VC1), compreendendo as ligacdes tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO, a fim de
atender o Departamento de Policia Federal, com o fornecimento de 160 (cento e sessenta)
aparelhos moveis digitais categoria 1 e 150 (cento e cinquenta) aparelhos moveis digitais
01 categoria 2, conforme especificacdes descritas no item 9 do Termo de Referéncia, em
“REGIME DE COMODATO?”, habilitados no plano p6s-pago, com caixa postal,
identificador de chamadas, servigo de roaming internacional, onde as liga¢Ges “intragrupo”
deverdo ter tarifa-zero, bem como os demais servicos cotados na Planilha de Formagéo de
Preco — Anexo | do Termo de Referéncia.

Prestacdo dos servigos de acesso a Internet Mével de Banda Larga, sem necessidade de rede
fixa, para computador portatil (notebook), com o fornecimento de 150 (cento e cinquenta)

02 modens USB (Universal Serial Bus), em “REGIME DE COMODATO?”, conforme
cotacdo na Planilha de Formacéo de Precos — Anexo Il do Termo de Referéncia.
Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional -
LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servigo de Telefonia Movel Pessoal -
03 SMP, compreendendo o trafego telefonico para chamadas do tipo MOVEL-MOVEL e

MOVEL-FIXO, originadas na &rea de mobilidade do assinante e terminadas nos Estados que
compdem as Regibes I, Il e 111, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no Anexo |1l do
Termo de Referéncia.

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de Longa
Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Mével Pessoal - SMP,
04 compreendendo o trafego telefonico para chamadas do tipo MOVEL-FIXO e MOVEL-
MOVEL, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no Anexo IV do Termo de
Referéncia.

1.3 Detalhamento do objeto:

1.3.1 — O detalhamento do objeto deste pregdo encontra-se disposto no Termo de
Referéncia - Anexo | deste edital.

2 — DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1 — A sessdo deste Pregdo serd publica e realizada em conformidade com este Edital na
data, no horario, e no endereco eletrénico indicados no predmbulo.

2.2 — Asempresas licitantes deverdo atender as condigdes deste Edital e seus Anexos, e
também deverdo ser devidamente credenciadas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo (SLTI) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, por meio do sitio
www.comprasnet.gov.br, para acesso ao sistema eletronico;

2.3 — A SLTI atuard como 6rgdo provedor do sistema eletrénico.

2.4 — Como requisito para participacdo no Pregdo Eletronico, a licitante devera manifestar,
em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do presente Edital.

2.4.1 — A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitara a licitante as sanc¢Ges previstas no Decreto 5450/2005. (Art. 21, § 3°,
do Decreto n° 5.450/2005).
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2.4.2 — Aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo
assinar o contrato ou ata de registro de precgos, deixar de entregar documentacdo exigida
no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucgdo do contrato, comportar-se
de modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a
ampla defesa, ficard impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominacgoes legais. (Art. 28 do Decreto n°
5.450/2005). (Grifo nosso).

2.5 — Poderdo participar desta licitacdo os interessados que atenderem a todas as exigéncias,
inclusive quanto & documentacdo constante neste documento e seus anexos.

2.6 — Nao poderéo participar desta licitacao:

2.6.1 — Empresas que estejam declaradas inidOoneas para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou
até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade;

2.6.2 — Empresas que estejam suspensas de participar de licitacdo realizada pelo
Departamento de Policia Federal;

2.6.3 — Em Recuperagédo judicial ou extrajudicial ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacéo.

2.6.4 Estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
2.7 — Os documentos apresentados nesta licitacdo dever&o:

2.7.1 — Conter numero de CNPJ da licitante que estd participando do certame, o qual
devera ser o mesmo constante das notas fiscais referentes a execuc¢do do futuro contrato,
indicacdo essa indispensavel para efeito de empenho da despesa e realizacdo do
pagamento;

2.7.2 — Ser apresentados em original, em publicacdo da imprensa oficial ou em copia
autenticada por cartorio.

2.7.3 — Caso a vencedora do certame seja Consoércio, o pagamento do futuro contrato
sera efetuado mediante apresentacdo das notas fiscais/faturas das empresas formadoras
do Consorcio, apresentadas a este Orgédo pela empresa lider.

2.8 — Seréd permitida a formacdo de consorcios, conforme art. 33 da Lei 8.666/93, para
apresentacdo de proposta integrada, que atenda ao objeto desta licitacdo nas seguintes
condigdes:

2.8.1 — Indicacdo da empresa lider do Consoércio, que devera atender as seguintes
condigdes de lideranca:



2.7.1.1 — Responsabilizar-se por todas as comunicacGes e informacdes do
Consorcio junto ao Departamento de Policia Federal;

2.7.1.2 — Administrar o Contrato, com poderes inclusive para transferir, requerer,
receber e dar quitacéo.

2.8.2 — No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera
obrigatoriamente a empresa brasileira, e a empresa lider sera responsavel por todas as
providéncias que forem necessarias para atender legislacdo em vigor.

2.8.3 — Apresentacdo de Termo de Compromisso publico ou particular de constituicdo
em Consorcio, subscrito pelas consorciadas, contendo a indicagdo da empresa LIDER,
responsavel pelo consorcio, observando-se 0 seguinte:

2.7.3.1 — Compromissos e obrigacdes das consorciadas, dentre os quais o de que
cada consorciada responderd, individual e solidariamente, pelas exigéncias de
ordem fiscal e administrativa pertinentes ao objeto da licitacdo, até a conclusao
final dos trabalhos e servigos que vierem a ser contratados com 0 consorcio;

2.7.3.2 — Declaragdo expressa de responsabilidade solidéria, ativa e passiva, das
consorciadas, pelos atos praticados sob o consércio, em relacdo a licitagéo,
comprometendo-se a assinar, Como anuentes, 0s eventuais contratos decorrentes da
presente licitacdo e, solidariamente, como responsaveis por todas as obrigacfes do
consorcio;

2.7.3.3 — Compromisso de que o consércio ndo tera a sua composicdo ou
constituicdo alterada ou, sob qualquer forma, modificada, sem prévia e expressa
concordancia do Departamento de Policia Federal,

2.7.3.4 — Compromisso expresso de que 0 consércio ndo se constitui, nem se
constituird em pessoa juridica distinta da de seus membros, nem ter4 denominacéao
prépria ou diferente das suas consorciadas;

2.7.3.5 — Termo de divisdo do escopo no fornecimento para cada uma das
consorciadas, individualmente, em relacdo ao objeto da licitacdo, bem como o
percentual de participacdo de cada uma em relacdo ao faturamento dos servicos
propostos;

2.7.3.6 — Prazo de duracdo do consércio, que deve coincidir, no minimo, com 0s
prazos contratuais, aditivos e prorrogacgoes;

2.8.4 — A empresa consorciada fica impedida de participar, na mesma licitagéo,
isoladamente ou em mais de um consorcio;

2.8.5 — A proponente vencedora, no caso de consorcio, fica obrigada a promover, antes
da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do consorcio nos termos do
COMpPromisso;



2.8.6 — Cada empresa consorciada devera apresentar documentacdo comprobatoria de
sua habilitacdo juridica, qualificacdo econdmica e financeira, regularidade fiscal e
previdenciaria, conforme estabelecido no edital.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1 — A licitante devera credenciar-se previamente no sistema “Pregdo Eletrdnico”, no sitio
www.comprasnet.gov.br, observado o seguinte:

3.1.1 — O credenciamento dar-se-& mediante atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

3.1.2 — A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente
ao provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso;

3.1.3 — O credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do
sistema implicara responsabilidade legal pelos atos praticados e presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacdo das transacGes inerentes ao pregdo na forma
eletronica.

3.2 — O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de inteira e exclusiva responsabilidade
da licitante, incluindo qualquer transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Departamento de Policia Federal responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 - DO ENVIO DA PROPOSTA ELETRONICA DE PRECOS

4.1 — Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletrénico, as licitantes deverdo encaminhar
as propostas com a descricdo do objeto ofertado, e o preco com valores unitarios e totais, até a
data e hora marcadas para abertura da sessdo, horario de Brasilia, exclusivamente por meio do
sistema eletronico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de recebimento de
propostas (Art.21, do Decreto n° 5.450/2005).

4.1.1 — Até a abertura da sessdo, a licitante podera retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada.

4.2 — Incumbird a licitante acompanhar as operacGes no sistema eletrnico durante o
procedimento licitatdrio, responsabilizando-se pelo énus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexé&o.
(Art. 13, Inciso 1V, do Decreto n° 5.450/2005).

4.3 — A participagdo no pregao eletrénico ocorrerd mediante utilizacdo da chave de
identificacdo e de senha privativa da licitante e subsequiente encaminhamento da proposta de
precos com o valor unitario e total para o item cotado.

4.3.1 — Fica obrigado o licitante, quando do envio da proposta, detalhar o objeto
ofertado no campo “Descricao Detalhada do Objeto Ofertado”.

4.3.1.1 — O detalhamento objeto, citado acima, deve ser realizado de modo a
propiciar a analise de compatibilidade do objeto ofertado com o objeto do certame.
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4.3.1.1.1 — Nao sera considerada valida a descri¢ao “Conforme Edital” ou
similar.

4.3.1.2 — A proposta eletronica com a descricdo em desacordo com o0
estabelecido neste instrumento convocatorio podera ser desclassificada e impedida
de participar da fase de lances do referido certame.

4.4 — A licitante responsabilizar-se-a formalmente pelas transacGes efetuadas em seu nome,
assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Orgao
promotor da licitagcdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros. (Art. 13, Inciso 11, do Decreto n° 5.450/2005).

4.5 — A proposta de precos devera ser formulada com base nas especificacbes constantes
neste edital e deverd atender aos seguintes requisitos:

4.5.1 — Apresentar preco para 0 item proposto, cotado em moeda nacional, ja
consideradas, nos mesmos, todas as despesas (tributos, transporte e demais despesas
incidentes direta ou indiretamente no fornecimento objeto deste Pregdo Eletronico),
cotados em planilha detalhada.
4.6 — O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o
direito de pleitear qualquer alteracdo dos mesmos, sob alegacao de erro, omissdao ou qualquer
outro pretexto.

4.7 — A ndo observancia do disposto no subitem anterior ensejara a aplicacdo das penalidades
descritas no art. 28 do Decreto n° 5450/2005.

5 — DA ABERTURA E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
5.1 — Na data e hora marcadas para a abertura da sessdo, indicadas no preambulo deste Edital,
0 pregoeiro abrird a sessdo publica na internet, mediante a utilizagdo de sua chave de acesso e

senha.

5.2 — As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio do
uso dos recursos de acesso.

53— Apbs a abertura, o pregoeiro verificara as propostas de precos apresentadas,
desclassificando aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital.
5.4 — Serdo desclassificadas relativamente ao item cotado as propostas que:

5.4.1 — contenham vicios ou ilegalidades;

5.4.2 — ndo apresentem as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia.

5.4.3 — apresentarem pre¢os que sejam manifestamente inexeqiveis; e



5.4.4 — ndo vierem a comprovar sua exequibilidade.

5.4.4.1 — Consideram-se precos manifestamente inexequiveis aqueles que,
comprovadamente, forem insuficientes para a cobertura dos custos decorrentes da
contratacao pretendida.

5.4.4.2 — A inexequibilidade dos valores referentes aos itens isolados da planilha
de custos, desde que ndo contrariem instrumentos legais, ndo caracteriza motivo
suficiente para a desclassificacdo da proposta.

5.4.4.3 — Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em
caso da necessidade de esclarecimentos complementares, poderd ser efetuada
diligéncia, na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de
comprovacdo de sua exequibilidade, podendo a Administracdo adotar, dentre
outros, os seguintes procedimentos:

5.4.4.3.1 — questionamentos junto a proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovacBes em relacdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

5.4.4.3.2 — levantamento de informacdes junto ao Ministério do Trabalho e
Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

5.4.4.3.3 — consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou
similares;

5.4.4.3.4 — pesquisas em 6rgdos publicos ou empresas privadas;

5.4.4.3.5 — verificacdo de outros contratos que o proponente mantenha com
a Administracdo ou com a iniciativa privada;

5.4.4.3.6 —estudos setoriais;

5.4.4.3.7 — consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual
ou municipal;

5.4.4.3.8 — andlise de solucbes técnicas escolhidas e/ou condigoes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a realizacdo
do fornecimento; e

5.4.4.3.9 —demais verificacBGes que porventura se fizerem necessarias.

5.5 — Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou 0s indicios que
fundamentam a suspeita.

5.6 — Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% da média dos precos ofertados
para 0 mesmo item, e a inexequibilidade da proposta ndo for flagrante e evidente pela anélise
da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo, serd obrigatoria a
realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.



5.7 — A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.8 — A comunicacdo entre 0 pregoeiro e os licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens,
em campo proprio disponibilizado no sistema eletrénico.

6 — DA COMPETITIVIDADE E DOS LANCES

6.1 — O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo pregoeiro, sendo
que somente estas participardo da fase de lances.

6.2 — Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que
as licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.3 — A licitante sera imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo
valor consignado no registro.

6.4 — As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horéario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital;

6.5 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema;

6.6 — N&o serdo aceitos dois ou mais lances com o mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro;

6.7 — Durante a sesséo publica do pregdo eletrdnico, as licitantes serdo informadas em tempo
real do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da licitante.

6.8 — A etapa de lances da sessdo publica sera encerrada por decisdo do pregoeiro.

6.9 — O sistema eletrdnico encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, a
transcorrer entre 01 (um) e 60 (sessenta) minutos a ser determinado pelo pregoeiro, ap6s o
qual transcorrera periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado
pelo sistema, findo o qual serd automaticamente encerrada a recep¢éo de lances.

6.10 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro podera
encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta a licitante que tenha apresentado lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de julgamento e o
valor de referéncia, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no
Edital.

6.11 — A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

6.12 — No caso de desconexdo com o0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, se 0
sistema eletrénico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardo sendo recebidos,
sem prejuizo dos atos realizados.

6.13 — Quando a desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos,
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a sessdo do pregdo eletrénico sera suspensa e reiniciada somente ap0s comunicacdo aos
participantes, no endereco eletronico utilizado para divulgacao.

6.14 — Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor preco, ndo se
enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver propostas apresentadas
por microempresa ou empresa de pequeno porte, no intervalo de até 5% (cinco por cento)
superior a melhor proposta, devera proceder da forma abaixo:

6.14.1 — A microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
poderd, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apds encerramento de etapa de lances,
apresentar nova proposta de preco inferior aquela considerada vencedora do certame,
situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, sera adjudicado em seu favor o
objeto deste Pregéo;

6.14.2 — N&o ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte,
na forma do subitem anterior, serdo convocadas as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na condicao prevista no subitem 6.14, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito;

6.15 — Na hipdtese de ndo contratacdo nos termos previstos na condi¢cdo anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

6.16 — Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, a licitante detentora da melhor oferta
deverd encaminhar, em até 60 minutos, a proposta de precos com os respectivos valores
constantes da planilha de formacdo de custos readequados ao lance vencedor e a
documentacdo através do Fax (0XX61) 2024-9449 e/ou e-mail cpl.cti@dpf.gov.br.

6.16.1—- O encaminhamento da documentacdo original ou coOpia autenticada devera
ocorrer no prazo de 2 dias uteis, contados a partir da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletronico;

6.16.2 — Os documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia sdo
os relacionados no item 9 deste Edital.

6.17 - Concluida a etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratagdo e
verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicdes do edital.

7 — DA ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

7.1 — Na andlise da proposta de precos sera verificado o atendimento de todas as
especificacOes e condicOes estabelecidas neste Edital e seus anexos. O julgamento dos valores
sera feito com base no menor preco global apresentado, utilizando como paradmetro o valor
méaximo admitido para cada item conforme pre¢co maximo estimado em pesquisa de mercado
constante no Anexo 11 do Edital.

7.2 — A proposta deve atender o disposto no item 07 (Elaboragdo da Proposta) do Termo de
Referéncia — Anexo | deste Edital.



7.3 — Para efeito de julgamento, ndo sera aceita, sob qualquer titulo, oferta de outros valores
superiores ao preco dos itens e totais conforme preco méaximo estimado em pesquisa de
mercado.

7.4 — Os precos ofertados devem ser exequiveis e compativeis com os praticados no mercado,
sob pena de desclassificacéo das respectivas propostas conforme item 5 deste edital.

7.5 — Na hipotese de a proposta ou o lance de menor valor ndo serem aceitos ou se a licitante
detentora da melhor proposta desatender as exigéncias habilitatorias, o pregoeiro examinara a
proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a sua
habilitacdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de proposta ou
lance que atenda ao Edital.

7.6 — No julgamento das propostas, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de classificagdo.

8 — DO DIREITO DE PREFERENCIA

8.1 — Seré assegurada preferéncia na contratacdo, nos termos do disposto no art. 3° da Lei n°
8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte ordem:

| — bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o
Processo Produtivo Béasico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

Il — bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

Il —bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder
Executivo Federal.

8.1.1 — As microempresas e empresas de pequeno porte terdo prioridade no exercicio do
direito de preferéncia em relacdo as médias e grandes empresas enquadradas, nos termos
do Decreto 7.174/10.

8.2 — O exercicio do direito de preferéncia sera concedido ap6s o encerramento da fase de
apresentacdo das propostas ou lances, observando-se 0s seguintes procedimentos,
sucessivamente:

| —aplicacdo das regras de preferéncia para as microempresas e empresas de pequeno
porte dispostas no Capitulo V da Lei Complementar n° 123, de 2006, quando for o caso;

Il —aplicacdo das regras de preferéncia previstas no art. 50, com a classificacdo dos
licitantes cujas propostas finais estejam situadas até dez por cento acima da melhor
proposta valida, conforme o critério de julgamento, para a comprovagao e o0 exercicio do
direito de preferéncia;

Il — convocacao dos licitantes classificados que estejam enquadrados no inciso | do art.

50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para que possam oferecer nova
proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que
sera declarado vencedor do certame;
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IV —caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item Ill, por qualquer motivo,
serdo convocadas as empresas classificadas que estejam enquadradas no inciso Il do art.
50 do Decreto 7.174/10 na ordem de classificacdo, para a comprovacgdo e o exercicio do
direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o inciso Ill do art. 50, caso esse
direito ndo seja exercido; e

V —caso nenhuma empresa classificada venha a exercer o direito de preferéncia,
observar-se-do as regras usuais de classificacdo e julgamento previstas na Lei no 8.666,
de 21 de junho de 1993, e na Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002.

8.2.1 — No caso de empate de precos entre licitantes que se encontrem na mesma ordem
de classificacdo, proceder-se-a ao sorteio para escolha do que primeiro podera ofertar
nova proposta.

9 — DA HABILITACAO

9.1 — Apos o encerramento da fase de lances e aceitacdo da proposta, o pregoeiro procedera a
verificacdo da habilitacdo da licitante classificada em primeiro lugar.

9.2 — Para habilitacdo neste pregdo eletrénico, a licitante deverd possuir registro cadastral
atualizado no SICAF, com situacdo devidamente regular, a qual sera confirmada por meio de
consulta on line.

9.3 — Além da regularidade da documentacdo ja abrangida pelo SICAF, a licitante devera
apresentar ainda:

9.3.1 — Declaracdo de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com
menos de 18(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16(dezesseis)
anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIII
da Constituicao Federal de 1998 (Lei n° 9.854/99), conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrito no CNPJ n° , por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a) portador(a) da Carteira de Identidade n° e
do CPF n° , DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art 27 da lei n° 8.666,

de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.
Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).
data
(representante legal)
(Observacgéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima).

9.3.2 — Declaracdo de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacdo, de
acordo com o subitem 7.1, inciso IV com o item 8.11, da IN/MARE n° 05, alterada
pela IN/MARE n° 09, de 19/04/96, conforme modelo:

NOME DA EMPRESA inscrita no CNPJ
SEDIADA (endereco completo), DECLARA, sob as penas da lei,

11


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/2002/L10520.htm

que até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatdrio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

(@)

nome e nimero da identidade do declarante

9.4 — Os documentos exigidos para habilitagdo que ndo estejam contemplados no SICAF
deverdo ser enviados via fax, para 0 nimero (61) 2024-9449 (ou scaneados e enviados para o
endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br), no prazo de até 60 (sessenta) minutos, contados da
solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico.

9.5 — Em sendo habilitada a empresa, esta devera, no prazo de até 02 (dois) dias uteis,
contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema eletronico, encaminhar, em original ou por
copia autenticada, os documentos remetidos via fax, para o seguinte endereco:

Coordenacéo de Tecnologia da Informacao
SAIS quadra 07 — Lote 23 Edificio CTI
Brasilia— DF - CEP: 70.610-902

9.6 — Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo Departamento de Policia Federal, através do
pregoeiro, nos sitios oficiais de 6rgédos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal
de prova.

9.7 — No julgamento da habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
classificagéo.

9.8 — A licitante que apresentar documentacdo em desacordo com este Edital sera inabilitada.

9.9 — Em caso de inabilitacdo, o pregoeiro examinara a proposta subseqliente para o item e,
assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda
ao Edital.

9.10 — Seré declarada vencedora do item a licitante que apresentar o menor preco global e
gue cumpra todos os requisitos de habilitacéo.

9.11 — O licitante tera sua situacdo financeira avaliada automaticamente pelo sistema, com
base na obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), resultantes da aplicagdo das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante +  Exigivel a Longo Prazo

SG = Ativo Total
Passivo Circulante  + Exigivel a Longo Prazo
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
12
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9.12 — Todas as empresas participantes que apresentarem resultado igual ou menor que 01
(um), em quaisquer dos indices descritos acima, deverdo comprovar, como exigéncia para sua
habilitacdo, o Capital Social e integralizado correspondente a 10% do valor estimado do
Contrato.

9.13 — A licitante devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de Capacidade
Técnica expedido por pessoa juridica de direito puablico ou privado, comprovando que
executou ou esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

10 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DA
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

10.1 — A proposta de precos ajustada ao lance final para o item, bem como os documentos
exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados pelo SICAF, devera ser encaminhada
ao pregoeiro, no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos, contados da solicitacdo no
sistema eletrdnico, por meio do fax nimero (61) 2024-9449(ou scaneados e enviados para o
endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br), sob pena de desclassificagdo da empresa.

10.2 — A proposta de precos e os documentos de habilitacdo ndo contemplados pelo SICAF
deverdo ser apresentados em documento original ou em coOpia autenticada por cartério, no
prazo de até 2 (dois) dias Uteis, contados da solicitacdo do pregoeiro no sistema
eletrénico.

10.2.1 — Nesta oportunidade, deverd ser apresentado, também, documento que
qualifique o representante da empresa ou consércio como tal, podendo isto se dar atraves
de apresentacdo do Contrato Social, procuragdo que comprove a outorga de poderes, na
forma da lei, para formular ofertas e lances de precos e praticar todos 0s demais atos
pertinentes ao certame em nome da licitante; ou documento no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigac6es, no caso do representante ser socio,
proprietério, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de tal investidura.
Caso a procuracao seja particular, devera ter firma reconhecida e estar acompanhada dos
documentos comprobatérios dos poderes do outorgante (contrato social).

10.3 — A proposta de precos vencedora deverd observar o disposto no subitem 10.1,
atendendo ao que segue:

10.3.1 - Ser redigida em lingua portuguesa, sem emendas, ressalvas, borrdes, rasuras
ou entrelinhas;

10.3.2 - Conter identificacdo social, nimero do CNPJ, assinatura do representante da
proponente, referéncia a esta licitagdo, numero de telefone, fax, endereco, dados
bancarios e, se houver, indicagdo de endereco eletronico (e-mail);

10.3.3 — Descrever de forma clara o item a que se refere a proposta, com indicacéo de
quantidade, bem como as demais referéncias que bem o indiquem, de acordo com as
especificacOes deste Edital;

10.3.4 — Conter precos unitarios e totais, em moeda nacional, conforme Planilha de
Formacgdo de Precos constante no Anexo | do Termo de Referéncia (Anexo | deste
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Edital), em algarismos e por extenso incluindo tributos, elementos capazes de propiciar a
avaliacdo do custo pela Administragdo, considerando os precos praticados no mercado e
demais despesas incidentes direta ou indiretamente no servico objeto deste Pregéo
Eletrénico. Ocorrendo discordancia entre os valores, prevalecerdo os descritos por
extenso. Ocorrendo divergéncia entre os valores unitario e total, prevalecera o valor
unitério.

10.3.5 - Prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias, contado da
data da sessdo de recebimento da documentacao e proposta de precos.

10.4 — Deverao ser encaminhados ainda:

10.4.1 - Atestados de Capacidade Técnica solicitados no Item 12 do Termo de
Referéncia (Anexo | deste Edital);

10.4.2 — Especificagcbes Técnicas e Documentacdo da Solucéo fornecida conforme
Item 09 do Termo de Referéncia (Anexo | deste Edital).

10.5 — A proposta apresentada em desacordo com este Edital serd desclassificada.

11 - DOS RECURSOS

11.1 — Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recurso durante a sessdo publica, em campo préprio no sistema
eletronico.

11.2 — A recorrente deveré apresentar as raz6es do recurso no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdes em igual prazo, que
comecardo a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

11.3 — A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante quanto a intencédo de recorrer,
nos termos do subitem 10.1, importara na decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro
autorizado a adjudicar o objeto a licitante vencedora.

11.4 — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12 — DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO

12.1 — Em existindo recurso, apés a decisdo dos mesmos e constatacdo da regularidade dos
atos praticados, a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento.

12.2 — Inexistindo recurso, o pregoeiro adjudicara o objeto a licitante vencedora, cabendo a
autoridade competente a homologacao do certame.

12.3 — Apods a homologagdo, a adjudicataria sera disponibilizada Nota de Empenho.
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13 — DA IMPUGNAGCAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1 — Até dois dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, qualquer pessoa podera
impugnar este ato convocatdrio, exclusivamente pelo endereco eletronico cpl.cti@dpf.gov.br

13.2 — Caberé ao pregoeiro decidir sobre a impugnacdo no prazo de até 24 (vinte e quatro)
horas.

13.3 — Acolhida a impugnacéao do ato convocatorio, serd definida e publicada nova data para
a realizacdo do certame.

13.4 — Os pedidos de esclarecimentos relativos ao certame deverdo ser enviados ao
pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data de abertura da sessdo, exclusivamente pelo
endereco eletrénico cpl.cti@dpf.gov.br

14 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigac6es constantes no termo de referéncia, cumpre a contratada:

14.1 — Observar e cumprir rigorosamente, o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis
Trabalhistas ou quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por
seus empregados;

14.2 Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do descumprimento das
obrigacGes assumidas sendo responsavel por danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestacdo do servico;

14.3 Obedecer, rigorosamente, as condicGes deste termo de referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

14.4 Indicar preposto que sera o canal de comunicagdo com o fiscal que ird representé-la
durante a prestacdo dos servicos;

14.5 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados, respondendo por eventual
vazamento de informacéo, decorrente de acdo dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

14.6 Prestar toda a orientacdo ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da
Informacdo, referente a perfeita utilizacdo dos servigos e sua aplica¢do para a obtencao de seu
méaximo desempenho;

14.7 Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucdo do servico que venham a ser
solicitadas;

14.8 Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteracdo que se tornar essencial a
continuidade da execucéo dos servigcos e somente altera-los com sua autorizacao;

14.9 Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;
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14.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
Departamento de Policia Federal - DPF;

14.11 Fazer diagnostico das falhas no servico, relatadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade, dentro
do prazo estabelecido;

14.12 Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas na prestagdo do servico,
concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcao;

14.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas qualquer servigo
que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacfes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de
fiscalizacdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA das suas responsabilidades;

14.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servicos prestados, impressa e
obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (verséo 2 ou superior);

14.15 Apresentar conforme solicitacdo relatério com as seguintes informacGes: somatorio
dos minutos de interrupcdo, calculos percentuais de disponibilidade e utilizacdo do servico de
acesso remoto do periodo solicitado;

14.16 Nao veicular publicidade ou qualquer tipo de informacdo a terceiros acerca da
contratacao.

14.17 A CONTRATANTE poderd, a seu critério, requisitar a troca dos aparelhos, quando da
prorrogacdo do contrato, por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer, no
caso dos aparelhos, 0 mesmo ndmero, inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem
onus para 0o CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

14.18 Cabera a CONTRATADA reparar ou substituir qualquer aparelho movel que
apresentar defeito desde que nédo for constatado o uso indevido do equipamento, e que for
objeto de furto ou roubo, desde que seja apresentado o boletim de ocorréncia relatando os
fatos.

14.19 Durante o periodo em que o aparelho mdvel originalmente fornecido estiver em
reparo, devera ser fornecido outro aparelho, com o mesmo ndmero de acesso, transferindo
imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar interrupgéo do
servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

15 — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

15.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condigdes descritas neste termo de referéncia;

15.2 Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam os servigos contratados;

15.3 Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA inerentes aos servigos prestados;
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15.4 Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas condicOes, prazos e
precos pactuados.

16 - DA PRESTACAO DOS SERVICOS

16.1 — A prestacao dos servicos devera atender ao que estabelece o Termo de Referéncia —
Anexo | deste Edital e a proposta da empresa vencedora.

17 - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

17.1 — Da Aceitacdo da Solucdo

17.1.1 - A aceitacdo da solucdo sera realizada de duas formas: aceitacdo dos materiais
e aceitacao dos servicos.

17.2 — Aceitacdo dos Materiais

17.2.1 A aceitacdo dos materiais sera feita pelo fiscal do contrato por meio de
documento proprio, ap6s a verificagdo da compatibilidade, conforme as exigéncias
descritas no item 9 do Termo de Referéncia.

17.3 — Aceitacdo dos Servicos

17.3.1 — A aceitacdo dos servicos se dard por meio do atesto da primeira fatura
detalhada dos servigcos, comprovando a ativacao do acesso e sua efetiva utilizagao.

18 - DO PAGAMENTO

18.1 — O pagamento sera efetuado a empresa, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a
partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas que devera conter o detalhamento dos
servigos executados, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais /
Faturas serdo pagas apOs serem devidamente atestadas pelo Fiscal, designado em
documentacao propria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a empresa e que tenham excedido o valor da garantia.

18.2 — Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a Contratada, para verificacdo da situacdo da mesma relativa as condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo.

18.3 — Nenhum pagamento serd efetuado a contratada enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigagéo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicagédo de
penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo.

18.4 — As Notas Fiscais/Faturas contendo incorrecdes serdo devolvidas a empresa, no prazo
maximo de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para
as devidas retificagoes.

18.5 — A empresa Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato
firmado com o Departamento de Policia Federal.
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18.6 — Cada Nota Fiscal/Fatura deve referir-se, preferencialmente, ao periodo compreendido
entre 0 1° e o Ultimo dia de cada més.

18.7 — O Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
multas ou indenizacdes devidas pela Contratada, conforme item 18.1.

18.8 — O pagamento referente a aquisicdo objeto deste Termo ficard condicionado a
comprovacao da manutencao de todas as condicdes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade
fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do
art. 2° da Lei n®9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei n° 8.666/93.

19 - DO CONTRATO

19.1 — O Departamento de Policia Federal convocara a adjudicataria para assinar o Contrato
que terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento da notificacdo, para
comparecer a Administracdo, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades previstas no Edital.

19.2 — O prazo estabelecido no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por
igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado e aceito por esta Administragéo.

19.3 — Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condi¢es de habilitacdo
consignadas neste Edital, as quais deverdo ser mantidas pela licitante durante a vigéncia do
Contrato.

19.4 — Se a vencedora da licitacdo ndo fizer a comprovacdo referida no item anterior ou
quando, injustificadamente, recusar-se a assinar o0 contrato, podera ser convocada outra
licitante, desde que respeitada a ordem de classificacdo para, ap6s comprovados 0s requisitos
habilitatérios e feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e no Contrato.

20 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

20.1 — As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia correrdo a
conta dos recursos consignados no Orgamento Geral da Unido para o Departamento de Policia
Federal, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas constardo da
respectiva Nota de Empenho.

21 — DA ALTERACAO DO CONTRATO

21.1 — O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢fes contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

21.2 — Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

22 — DA VIGENCIA
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22.1 —— O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses para a prestacdo dos servicos, contados
a partir da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser
renovado por iguais e sucessivos periodos até completar 60 (sessenta) meses no total.

23 —DOS ENCARGOS MORATORIOS

23.1 — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente
pela Administragdo, o valor devido deverd ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua
apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s
juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por
cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.”

23.2 — O presente critério aplica-se aos casos de compensacdes financeiras por eventuais
atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de pagamento. No
caso de prorrogacgdo do contrato, o DPF devera exigir reforco da garantia.

24 — DA GARANTIA CONTRATUAL

24.1 — Para a execucdo das obrigacGes assumidas, o DPF exigird da empresa vencedora em
até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 3%
(trés por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/93, que serd liberada ou restituida somente ap6s o término da vigéncia contratual e
desde que ndo haja pendéncias.

24.2 — O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na
execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizacdo por danos causados ao patriménio da Unido, ou de terceiros.

24.3 — O valor da garantia se reverterd em favor do DPF, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos por ventura verificados.

24.4 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF exigira reforco da
garantia.

25 — DA FISCALIZACAO
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25.1 Os servigos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado em documento préprio pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo, que
também verificara o exato cumprimento de todas as clausulas e condi¢des deste termo,
inclusive, a qualidade dos servigos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
devendo ainda, fazer anotacOes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

25.2 O Fiscal anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servigo, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

25.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para representé-la durante a execucao do
Contrato;

25.4 Cabera ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacao realizar o
atesto dos servicos e do recebimento dos equipamentos.

26 — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

26.1 — A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do contrato, procedendo-
se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel,
porém com consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes
pactuadas no presente instrumento;

26.2 — A Contratada, quando for o caso, devera formular a Administracdo requerimento para
a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém
com consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigacfes contraidas
por ela.

26.2.1 — a comprovacdo sera feita por meio de documentos, tais como: lista de preco
de fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de
mercadorias, alusivas a época da elaboracdo da proposta e do momento do pedido de
revisdo do contrato.

26.2.2 —junto com o requerimento, a contratada devera apresentar planilhas de custos
comparativa entre a data de formulacdo da proposta e do momento do pedido de revisdo
do contrato, evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor
total pactuado.

26.2.3 — A Administracdo reconhecendo o desequilibrio econémico-financeiro,
procedera a revisao do contrato.

26.3 — Independentemente de solicitacdo a administracdo poderd convocar a contratada para
negociar a redugdo dos precos, mantendo o0 mesmo objeto cotado, na qualidade e nas
especificacOes indicadas na proposta, em virtude da reducéo dos precos de mercado;

26.4 — As alteracOes decorrentes da revisdo do contrato serdo publicadas no Diario Oficial da
Unido.

27 — DAS PENALIDADES
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27.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacfes assumidas sujeitard a CONTRATADA
adjudicataria as sangdes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administragéo,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sangdes:

27.1.1 Adverténcia, que deverd ser feita através de notificacdo por meio de oficio,
mediante conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigacdes assumidas;

27.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

27.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apds o 30°
(trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

27.1.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratacéo,
incidente no caso de inexecucao total;

27.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato superior a 90
(noventa) dias, poderd a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitagoes;

27.1.5 No descumprimento parcial das obrigaces, o valor da multa seré calculado de
forma proporcional ao inadimplemento;

27.2 A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada da garantia ou
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

27.3 As penalidades previstas poderéo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso no
cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA, por
escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE.

27.4 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢Bes cabiveis, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o
licitante que ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacao exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

27.5 As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do

direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes legais;

21



27.6 A multa aplicada apds regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo
méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacéo enviada
pela CONTRATANTE.

28 — DA RESCISAO

28.1 — A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua rescisdao, com as
conseqiiéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento, conforme art. 77 da Leli
8.666/93.

28.2 — Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos motivos relacionados no
art. 78 da Lei n° 8.666/93.

28.3 — A rescisdo do CONTRATO podera ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos
enumerados nos incisos | a XIl e XVII do artigo 78 da Lei 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja conveniéncia para a
Administragéo; e

c) judicial, nos termos da legislacéo.

28.4 — Quando a resciséo ocorrer com base nos incisos XIl a XVII do art. 78 da Lei 8.666/93,
sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos prejuizos regulamentares
comprovados que houver sofrido, tendo direito:

a) pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até a data da rescisao;
b) pagamento do custo da desmobilizagéo;
c) devolucdo da garantia.

29 — DA ANULACAO E REVOGACAO DA LICITACAO

29.1 — O presente pregdo podera ser revogado por razdes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar sua
revogacdo; devendo ser anulado por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros,
mediante parecer escrito devidamente fundamentado, assegurado o contraditério e a ampla
defesa.

29.2 — A anulacédo do procedimento licitatério induz a do contrato.

29.3 — As licitantes ndo terdo direito & indenizagdo em decorréncia do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que
tiver suportado no cumprimento do contrato.

30 — DAS DISPOSICOES FINAIS

30.1 — Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observarao
obrigatoriamente o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico
e na documentagdo relativa ao certame.
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30.2 — Qualquer modificacdo deste Edital serd divulgada pelo mesmo meio de publicacdo em que
se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulagéo das propostas.

30.3 — Nenhuma indenizacdo serd devida as licitantes pela elaboracdo de proposta ou
apresentacdo de documentos relativos a esta licitacéo.

30.4 — Para efeito de julgamento, o lance sera considerado como proposta;

30.5 — A indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informac0es relativas a sessdo publica do pregao constardo de ata divulgada no sistema eletrénico,
que serd disponibilizada na internet, para acesso livre, imediatamente apds o encerramento da
sessdo publica.

30.6 — E facultada ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogdo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, fixando
prazos para atendimento, vedada a inclusdo posterior de documentos ou informacdo que deveria
constar originalmente da proposta.

30.7 — Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o
do vencimento, observando-se que sé se iniciam e vencem prazos em dia de expediente no
Departamento de Policia Federal-DF.

30.8 — A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara em direito a contratacao.

30.9 — Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital, sera competente o
juizo da Justica Federal se¢do Judiciaria do Distrito Federal.

30.10 31.10 — Na hipdtese de ndo haver expediente no Departamento de Policia Federal-DF no
dia da abertura da presente licitagdo, ficara esta transferida para o primeiro dia util subsequente,
no mesmo local e horério, estabelecidos neste Edital.

30.11 — Qualqguer davida, porventura existente, sobre o disposto no presente Edital, devera ser
objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeiro através do e-mail cpl.cti@dpf.gov.br, até 03 (trés)
dias Gteis anteriores a data de abertura da licitacdo, que sera respondida por meio eletronico.

30.12 — S&o partes integrantes deste Edital:
ANEXO | — Termo de Referéncia e seus anexos.
ANEXO Il - Valor maximo admitido para contratacao.
ANEXO I11- Minuta do Contrato.
Brasilia, de de 2011.
VALDECY URQUIZA JUNIOR

Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Substituto
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ANEXO | — (do Edital)
TERMO DE REFERENCIA
1. FUNDAMENTAQAO LEGAL

A aquisicdo do objeto deste Termo de Referéncia tem amparo legal na Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, que instituiu no &mbito da Administracdo Publica Federal a licitacdo na modalidade de Pregéo,
Decreto n° 5.450/2005, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do Pregdo Eletronico,
Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; na Lei n® 9.472, de 16.07.1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes - LGT; no Decreto n® 2.534, de 02.04.98 — Plano Geral de Outorgas - PGO; no
Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC — anexo a Resolugdo n° 429 de 09 de
dezembro de 2005, no Regulamento do Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC — anexo a
Resolucéo n° 426 de 9 de dezembro de 2005, no Regulamento Geral de Portabilidade (RGP) - anexo a
Resolucdo n° 460, de 19 de margo de 2007, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

2. OBJETO

Contratagdo de solucdo corporativa de conectividade sem fio, area de registro na cidade de Brasilia-
DF, para acesso a Internet, correio eletrébnico, mensagens de texto, por meio de aparelhos moveis
fornecidos em regime de comodato, que assegurem comunicagdo sem custos entre os aparelhos
fornecidos por esta contratacdo, nas modalidades SMP e STFC, para comunicacdo de voz e dados,
com as caracteristicas de servigo pos-pago, via rede mével, com tecnologia digital, com roaming
nacional e internacional, automatico, para atender o Departamento de Policia Federal, em Brasilia-DF,
conforme planilha abaixo, e Contratacdo de empresa especializada em telecomunicacdes, para
prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional — LDN, Intra e
Inter-Regional e de Longa Distancia Internacional — LDI, para atender o Servico Mével Pessoal -
SMP, no ambito da Sede do Departamento de Policia Federal e de seus Orgdos Centrais no Distrito
Federal, nas ligacdes MOVEL-FIXO e MOVEL-MOVEL, conforme o descrito na Tabela de
Especificaches e Servicos:

ITEM | TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo do Servico Mével Pessoal — SMP, para a cidade de Brasilia/DF, na modalidade
(VC1), compreendendo as ligacdes tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO, a fim de
atender o Departamento de Policia Federal, com o fornecimento de 160 (cento e sessenta)
aparelhos moéveis digitais categoria 1 e 150 (cento e cinquenta) aparelhos moveis digitais
01 categoria 2, conforme especificagdes descritas no item 9 deste Termo, em “REGIME DE
COMODATO?”, habilitados no plano pds-pago, com caixa postal, identificador de
chamadas, servico de roaming internacional, onde as ligagdes “intragrupo” deverdo ter
tarifa-zero, bem como os demais servicos cotados na Planilha de Formacdo de Preco —
Anexo | deste Termo de Referéncia.

Prestacdo dos servicos de acesso a Internet Movel de Banda Larga, sem necessidade de rede
fixa, para computador portatil (notebook), com o fornecimento de 150 (cento e cinquenta)
modens USB (Universal Serial Bus), em “REGIME DE COMODATO”, conforme
cotacdo na Planilha de Formacdo de Precos — Anexo Il deste Termo de Referéncia.

02
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Prestacdo do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia Nacional -
LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servi¢o de Telefonia Movel Pessoal -
SMP, compreendendo o trafego telefénico para chamadas do tipo MOVEL-MOVEL e
MOVEL-FIXO, originadas na &rea de mobilidade do assinante e terminadas nos Estados que
compdem as Regibes I, Il e Ill, de acordo com o Perfil de Trafego disposto no Anexo Il
deste Termo de Referéncia.

03

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de Longa
Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Mdvel Pessoal - SMP,
04 compreendendo o trafego telefénico para chamadas do tipo MOVEL-FIXO e MOVEL-
MOVEL, de acordo com o Perfil de Trafego. disposto no Anexo IV deste Termo de
Referéncia.

3. OBJETIVO

Dinamizar a comunicacdo facilitando a realizagcdo e recebimento de chamadas via Servico Movel
Pessoal — SMP, além de possibilitar 0 acesso a Internet via telefone institucional e via modem USB.

4. JUSTIFICATIVA

Proporcionar comunicacdo moével aos servidores do Departamento de Policia Federal quando na
execucdo de misses policiais e atividades administrativas na cidade de Brasilia e/ou em
deslocamentos no territorio nacional ou no exterior.

5. DETALHAMENTO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA deverd executar 0s servicos com as caracteristicas pos-pago, tecnologia
digital, sendo que, para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1 deverdo ser com tecnologia
que permita fazer e receber ligacdes em todo territorio nacional e em mais de 110 paises sem a
necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou a intervencéo do usuario.

5.1.1. Sendo permitido o fornecimento de aparelhos (kits) especificos para uso da facilidade de
roaming internacional nos paises onde ndo houver condicdes técnicas de uso dos mesmos aparelhos
utilizados na Area de Registro;

5.1.1.1 A CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizacao de kits especificos, somente o
trafego realizado, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de cobranca, tais como: habilitacdo,
assinatura, identificagdo de chamadas, caixa postal, dentre outros;

5.1.2. Os custos dos servicos de roaming internacional deverdo ser faturados em moeda nacional

(Real), através de codigos de acesso abonadores ou do préprio cédigo de acesso que permita o
roaming;
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5.1.3. Os acessos habilitados nos aparelhos de Categoria 2 deverdo executar o servi¢o p6s-pago digital
gue permita fazer e receber ligagdes em todo territorio nacional e quando solicitado em territério
internacional;

5.2. Para as linhas habilitadas nos aparelhos de categoria 1, a solucdo fornecida devera utilizar a
tecnologia GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 3G — HSDPA/UMTS.

5.3. Seré fornecido Modens USB ou similar, para a prestacdo dos servicos de comunicagdo de dados
via rede mdvel digital, durante a vigéncia do contrato de prestacdo dos servicos, e serdo instaladas em
computadores portateis ou outros equipamentos fornecidos pelo CONTRATANTE;

5.4. Os acessos de dados deverdo ser habilitados com pacote de servicos de dados, com trafego
ilimitado, mensal, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet;

5.5. Os MODENS deverdo ser fornecidos em regime de comodato, devendo os mesmos apresentar
compatibilidade tecnolégica com a rede e 0s servigos prestados pela CONTRATADA;

5.6. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade contratada de MODENS e
SIM Cards adicionais, como unidade de reposi¢éo (backup);

5.7. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticacdo que
garantam a seguranga dos servigos prestados e inviolabilidade dos dados trafegados.

5.8. Para a prestacdo dos servigos de comunicacdo de dados via rede mdvel digital, deverdo ser
fornecidos MODENS em quantidades a serem demandadas pelo Departamento de Policia Federal até
0 quantitativo de 150 terminais;

5.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de dados em todos os estados da federacéo,
por meios préprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de convénio com outras
operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser fornecida copia do contrato de
acordo de roaming, desde que ndo haja empecilhos contratuais para a sua divulgag&o.

5.10. A CONTRATADA deveréa disponibilizar um Portal de Servicos Web (Portal), com no minimo as
seguintes funcionalidades:

5.10.1. O acesso ao portal devera ser realizado mediante login com uso de senha pessoal para garantir
gue somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da ferramenta;

5.10.2. Deverao ser disponibilizados no minimo dois perfis de acesso, sendo um para “gestor” e outro
para “usuarios”;

5.10.3. Permitir a Contratante as seguintes solicitagfes: Novos acessos (kits); cancelamento de acessos
e/ou servicos; bloqueio de acessos e/ou servicos; ativacdo de novos servigos; fornecimento e/ou
Substituicdo de equipamentos (Sim Card, Aparelhos méveis e Modem);

5.10.4. Apos cada solicitacdo acima, o portal devera gerar um protocolo de registro com nimero Unico
e data e hora da solicitacéo;

26



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL _
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
5.10.5. Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;
5.10.6. O portal devera permitir a visualizacdo atualizada do "status" de andamento das solicitacdes;

5.10.7. Disponibilizar area para comunicagdo de manutencdo programada e registro dos Incidentes;

5.11. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencio, a recuperagio e a seguranca dos dados
do Portal Web.

5.12. Conforme analise do histérico das chamadas do Departamento de Policia Federal identificou que
as chamadas VC movel/mével e VC1 movel/fixo ocorrem com as seguintes caracteristicas,
aproximadas:

5.12.1. Normal: 75% (entre 8:00 e 18:00);

5.12.2. Reduzido: 25% (entre 18:01 e 07:59 do dia seguinte);

5.12.3. 15% das chamadas locais séo realizadas entre linhas intra-grupo;

5.12.4. O percentual de mensagens SMS intra-grupo é de 30%.

5.12.5. As informag0es apresentadas acima sdo meramente orientativas.

6. FORNECIMENTO DE MATERIAIS E LICENCAS DE SOFTWARE

6.1. Deverdo ser fornecidos, pela CONTRATADA, todos os softwares necessarios para o pleno
funcionamento da solug&o, incluidas as licengas dos aparelhos moveis (se houver), dos softwares para
estacéo de trabalho (microcomputador).

6.2. Durante o periodo de vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera fornecer todas as
atualizacBGes das licencas de software que fizerem parte da solugdo, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, inclusive para novas versdes dos softwares.

6.3. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 2 (duas) coépias de todos os manuais de
instalacdo, configuracdo, operacdo e manutencdo dos equipamentos em lingua portuguesa, com
apresentacdo gréfica de boa qualidade, em CD ou DVD.

6.4. Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de primeiro uso, nio se
admitindo pecas ja usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fabrica, etc.

6.5. Devera fazer parte do fornecimento da solucdo todos os softwares, hardwares e equipamentos,

ferramentas e outros materiais, mesmo que nao mencionados nominalmente nestas especificacdes, mas
necessarios ao perfeito funcionamento e operacéo da solugéo.
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6.6. A CONTRATADA podera, sem prejuizo das suas responsabilidades contratuais e legais,
subcontratar partes dos servicos, tais como, fornecimento de materiais e licencas de softwares,
instalacdo, manutencéo e suporte técnico, treinamento, além de operacionalizar parcerias com outros
provedores e/ou fornecedores de servicos e produtos.

6.6.1. No caso da licitante fazer uso da subcontratagdo, a mesma devera informar ao Departamento de
Policia Federal detalhes dessa subcontratagdo, como, por exemplo, a parte do fornecimento e/ou
provimento e a empresa subcontratada.

7. INSTALACAO

Faz parte do fornecimento a entrega dos equipamentos e softwares instalados, configurados, ajustados
e operacionais.

8. GARANTIA DA SOLUGCAO, MANUTENGCAO E SUPORTE TECNICO

8.1. Durante o periodo contratual, sem quaisquer 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, a
CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal técnico especializado ou
representante técnico autorizado, estd obrigada a prestar assisténcia técnica, compreendendo
manutencdo corretiva nos equipamentos, circuitos, hardware, softwares e sistemas fornecidos;

8.2. Fornecer todos os materiais, pecas, bem como se responsabilizar com gastos relativos a
deslocamentos de seus técnicos;

8.3. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel por qualquer equipamento, material ou
servico adquirido de terceiros e fornecido a CONTRATANTE.

8.4. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) sete dias por
semana. IntervencGes com interrupcdo dos servicos, se absolutamente necessarias, deverdo ser
comunicadas previamente.

8.5. A CONTRATADA devera oferecer suporte técnico através de atendimento telefénico em regime
de 24x7. Para horario comercial, poderd também ser acionado o suporte técnico por correio eletronico.
Para tanto, é imprescindivel que a contratada disponha de meios técnicos e administrativos para o
recebimento dos chamados técnicos.

8.6. A CONTRATADA devera manter Central de Atendimento (telefénico — 0800 — e pela Internet)
operando 24 horas por dia durante sete dias da semana, sendo que durante o horario das 8 as 19 horas,
deve manter Atendimento Especializado, para prover imediatamente os servigos de mudanga de
namero, substituicdo de aparelhos, bloqueios, desbloqueios etc.

8.7. A CONTRATADA fornecera numero ou codigo de protocolo para identificacdo e
individualizacdo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE.
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8.8. Os prazos maximos para atendimento e solucéo do problema, por parte da CONTRATADA, serdo
contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

9. CARACTERISTICAS DOS APARELHOS FORNECIDOS

9.1. Deverdo ser fornecidos aparelhos méveis que permitirdo acesso aos servicos contratados e que
possuam atualizacdo tecnoldgica compativel com as especificacfes técnicas descritas neste Termo de
Referéncia.

9.2. Os kits contendo o aparelho habilitado com a linha deverdo ser novos (primeiro uso) e cedidos em
comodato e apresentados a0 CONTRATANTE para aprovagédo prévia, antes da entrega definitiva ao
usuério final.

9.3. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo 5% da quantidade contratada, de aparelhos e SIM
Cards adicionais, como unidade de reposicéo (backup);

9.4. O Os aparelhos para provimento dos servicos serdo divididos em 03 (trés) categorias, conforme
planilha abaixo:

Categoria | Descricdo
1 Item 9.5.1
2 Item 9.5.2
3 Item 9.5.3

9.5. A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os terminais moveis, devidamente
habilitados, que deverdo ser entregues a0 CONTRATANTE, no maximo, 10 (dias) dias ap6s a
assinatura do contrato, conforme caracteristicas minimas apresentadas abaixo:

9.5.1 — Categoria 1- deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, em aparelhos com linhas pos-
pagas, com as seguintes caracteristicas:

9.5.1.1. Teclado alfanumérico modelo QWERTY com 35 teclas e luz de fundo;

9.5.1.2. Tela colorida de alta resolucdo de 320x240 pixels, matriz ativa TFT, com capacidade para
mais de 65.000 cores, com 2,36" (diagonal);

9.5.1.3. Tecnologia Bluetooth v2.0, com audio estéreo (A2DP), com fone de ouvido estéreo/mono,
viva-voz e compatibilidade com perfil de acesso SIM do Bluetooth;

9.5.1.4. Fone e microfone integrados, compativel para operacdo sem o uso das mdos, com funcdo
Bluetooth e alto-falante com viva-voz integrado;

9.5.1.5. Porta USB e carregador de viagem (tradicional ou através de conexdao USB com micro):
possibilitando rapido carregamento da bateria;
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9.5.1.6. Compatibilidade com aplica¢6es Java;

9.5.1.7. Com os seguintes tipos de aplicacdo integrados: wireless email, Organizador, Browser,
telefone, camera, sms, mms;

9.5.1.8. Cémera digital integrada de pelo menos 5 Megapixels de auto-foco com estabilizacdo da
imagem e zoom digital de 5xm. Gravacédo de video em: modo VGA 640 x 480 pixels;

9.5.1.9. Capacidade de operar com freqiéncias 3G (HSDPA); UMTS: 2100/1900/850/800 MHz
(Bandas 1,2,5/6), 2100/1700/900 MHz (Bandas 1,4,8) e GSM: 1900/1800/900/850 Mhz;

9.5.1.10. Dimensdo igual ou inferior a 114 x 58.3 x 10.1 mm e Peso minimo: 128g;
9.5.1.11. Seguranga do aparelho: senha de protecéo do aparelho e travamento do teclado;
9.5.1.12. Sistema de GPS integrado com A-GPS para navegacao;

9.5.1.13. Gestdo completa das funcionalidades de e-mail & PIM: servigo always on & push dos e-
mails, sincronizacdo do calendario, contatos e tarefas;

9.5.1.14. E-mail wireless & servicos de dados;

9.5.1.15. Cada aparelho deveré ser fornecido com cabo USB e carregador bivolt, além de um cartdo de
memaria microSD de pelo menos 4 Gigabyte, compativel com o aparelho.

9.5.1.16. Além das caracteristicas descritas acima, o0 aparelho categoria 1 deve ter as seguintes
funcdes:

Item Especificacbes Técnicas — Configuracdes Basicas
Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz
Bateria Bateria padrdo Li-lon BP-4L de 1500 mAh, autonomia: 6:00 horas de

conversagdo e 288 horas em stand-by

Funcgdes de Chamada | Identificador de chamada;, Chamada em espera; Toque por vibracéo;
Bloqueio do teclado; Toques polifonicos.

Agenda Igual ou superior a 500 posicoes.

Conectividade Bluetooth

Mensagens Envio e recebimento de SMS

Aplicacdes Alarme; Calculadora; Relégio; Jogos; Radio; Display colorido, com no

minimo 65.000 cores; Camera digital integrada, gravacdo de audio, Viva-
voz, Sincronizagdo de dados com PC, Comando de voz.

9.5.2 — Categoria 2 — deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, em aparelhos com linhas pos-
pagas, com as seguintes caracteristicas:

30




SERVICO PUBLICO FEDERAL
MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL B
COORDENACAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

9.5.2.1. Bluetooth para conectividade sem fio, cdmera digital integrada de no minimo 2M Pixel com
captura de video (zoom minimo 2 vezes) e display colorido com dimensdes minimas de 240x320 e
com pelo menos 16 milhGes de cores;

9.5.2.2. Capacidade de operar com freqliéncias 3G Quadri-band - GSM GPRS EDGE
(850/900/1800/1900 MHZz)WCDMA (850/2100MHZ);

9.5.2.3. Peso minimo: 85g;
5.5.2.4. Dimens6es minimas: 11,13 x 4,54 x 1,34 cm (comprimento X largura x espessura);

9.5.2.5. Duragdo estimada da bateria (modo digital): Até 3.33 (GSM) E 2.75 (WCDMA) de
conversacdo e até 10 dias em standby;

9.5.2.6. Cada aparelho deverad ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt, Bateria; Fone de
Ouvido;

9.5.2.7. Além das caracteristicas descritas acima, o aparelho categoria 2 deve ter as seguintes funcdes:

Item Especificacbes Técnicas — Configuracdes Basicas

Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz

Funcdes de Chamada | Identificador de chamada; Chamada em espera; Toque por vibragdo;
Blogueio do teclado; Toques polifonicos.

Agenda Igual ou superior a 700 posigoes.

Conectividade Bluetooth

Mensagens Envio e recebimento de SMS

Aplicagdes Alarme; Calculadora; Reldgio; Jogos; Radio; Display colorido, com no

minimo 65.000 cores; Camera digital integrada, Viva-voz, Sincronizacao de
dados com PC, Comando de voz.

9.5.3 — Categoria 3 (Modem 3G USB) - Os MODENS devem atender as seguintes caracteristicas:
9.5.3.1. Permitir trafego de dados em um Unico hardware;

9.5.3.2. Velocidade de transmisséo de dados néo inferior a 1 megabits (nominal);

9.5.3.3. Antena embutida;

9.5.3.4. Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento dos MODENS,
incluindo software de instalagdo, manual do usuério e Termo de Garantia;

9.5.3.5. Além das caracteristicas descritas acima, o aparelho categoria 3 deve ter as seguintes funcdes:

Item Especificacdes Técnicas — Configuracdo Basica

Conectividade usB
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Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz // WCDMA 850/2100 MHz

Transmissao O mesmo equipamento deverd possuir também suporte ao protocolo
EDGE

Instalagdo/configuragéo Plug and play e pré-configurado

Suporte Obrigatério: Plataformas Windows Desejavel: Plataformas Windows e
Linux

9.6. Para as linhas, constantes dos itens 9.5.1 e 9.5.2, a CONTRATADA devera disponibilizar os
servicos de gestdo de controle, objetivando o gerenciamento das referidas linhas telefénicas, contendo
no minimo: capacidade de gerenciamento de cada acesso movel (linha celular), possibilitando o
controle de tipos de chamadas e horério de utilizacdo, e ainda, possibilidade de definir perfis com
niveis de acesso diferenciados, associando novos usuarios a cada grupo ou possibilitar a restricdo de
controle de chamadas através de crédito pré-determinado por linha, em reais, de acordo com as
necessidades do Contratante.

9.7. Os aparelhos de categoria 1 deverdo possuir a facilidade que desliga a funcéo de telefone, mas
mantém o aparelho ligado com todas as demais facilidades, possibilitando, dessa forma, por exemplo,
um usuario em vdo consultar e responder seus correios eletrénicos e seu calendario de compromissos.
Quando chegar a seu destino e deixar o avido, bastara religar a funcdo telefone que o aparelho
encaminhara automaticamente todos os correios eletrénicos respondidos e atualizara o calendario.

10. PRAZO PARA ATIVAQAO E VIGENCIA DO CONTRATO

10.1. Serdo estabelecidos os seguintes prazos:

10.1.1. Até 10(dias), contados a partir da data da assinatura do contrato, para entrega dos aparelhos e
ativacdo dos servicos de voz;

10.1.2. — O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses para a prestacao dos servigos, contados a partir
da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial da Unido, podendo ser renovado por
iguais e sucessivos periodos até completar 60 (sessenta) meses no total.

11. DOS DEMAIS SERVICOS

11.1 — Os servicos relacionados a seguir deverdo ser prestados sem 6nus para 0 CONTRATANTE:

a) Habilitacéo;

b) Escolha ou troca de numero;

¢) Custo de ligacGes provenientes de clonagem da linha celular;

d) Facilidade de identificador de chamadas, transferéncia temporaria de chamadas (siga-me),
conferéncia e chamada em espera;
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e) Bloqueio por extravio ou roubo;
f) Habilitacdo de caixa eletrénica de mensagens (secretéria eletronica);

g) Portal WEB - ferramenta a ser disponibilizada pela CONTRATADA para acompanhamento e
interacdo entre a Prestadora dos Servicos e 0 Departamento de Policia Federal, dos servigos objeto
deste Termo de Referéncia. Esta ferramenta é parte integrante da prestacdo dos servicos.

12. DA CAPACIDADE TECNICA

12.1. A CONTRATADA devera possuir autorizacdo da ANATEL para prestar o Servico
Movel Pessoal - SMP;

12.2. A CONTRATADA devera apresentar, no minimo, uma Certiddo ou Atestado de
Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando
que executou ou esta executando servigos compativeis com o objeto descrito.

13 OBRIGACOES DA CONTRATADA

13.1 Observar e cumprir rigorosamente, o Cédigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis
Trabalhistas ou quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servi¢cos executados por
seus empregados;

13.2  Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do descumprimento das
obrigagdes assumidas sendo responsavel por danos causados diretamente a Administracdo ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo durante a prestacdo do servico;

13.3 Obedecer, rigorosamente, as condi¢cdes deste termo de referéncia, devendo qualquer
alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

13.4 Indicar preposto que sera o canal de comunicacdo com o fiscal que ir& representa-la
durante a prestacao dos servicos;

13.5 Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informagGes que seus empregados ou
prepostos vierem a obter em funcdo dos servigos prestados, respondendo por eventual
vazamento de informacdo, decorrente de a¢do dolosa, negligéncia, impericia ou imprudéncia;

13.6 Prestar toda a orientagdo ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da

Informacéo, referente a perfeita utilizacdo dos servigos e sua aplicacdo para a obtencéo de seu
méaximo desempenho;
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13.7 Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, a quaisquer
esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execucdo do servico que venham a ser
solicitadas;

13.8  Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteracdo que se tornar essencial
a continuidade da execucdo dos servicos e somente altera-los com sua autorizacao;

13.9 Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause degradacdo ou
indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;

13.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias do
Departamento de Policia Federal - DPF;

13.11 Fazer diagnostico das falhas no servico, relatadas pela equipe técnica da
CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob sua responsabilidade, dentro
do prazo estabelecido;

13.12 Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas na prestacdo do servico,
concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcao;

13.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas qualquer servigo
gue ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou especificacfes, ou que atente
contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em nenhuma hipétese, a falta de
fiscalizacdo do CONTRATANTE eximirda a CONTRATADA das suas responsabilidades;

13.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servigos prestados, impressa e
obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (verséo 2 ou superior);

13.15 Apresentar conforme solicitagdo relatorio com as seguintes informacgdes: somatério dos
minutos de interrupcao, célculos percentuais de disponibilidade e utilizacdo do servigco de
acesso remoto do periodo solicitado;

13.16 Néo veicular publicidade ou qualquer tipo de informacdo a terceiros acerca da
contratacao.

13.17 A CONTRATANTE podera, a seu critério, requisitar a troca dos aparelhos, quando da
prorrogacdo do contrato, por outros tecnologicamente atualizados, devendo permanecer, no
caso dos aparelhos, 0 mesmo numero, inclusive com a transferéncia imediata da agenda, sem
onus para 0 CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

13.18 Cabera a CONTRATADA reparar ou substituir qualquer aparelho mével que apresentar

defeito, desde que ndo for constatado o uso indevido do equipamento, e que for objeto de
furto ou roubo, desde que seja apresentado o boletim de ocorréncia relatando os fatos.
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13.19 Durante o periodo em que o aparelho mdvel originalmente fornecido estiver em reparo,
devera ser fornecido outro aparelho, com 0 mesmo nimero de acesso, transferindo
imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar interrup¢édo do
servigo, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra paraa CONTRATANTE.

14 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1  Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigac@es dentro das normas e condi¢des descritas neste termo de referéncia;

14.2 Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam os servicos contratados;

14.3  Prestar as informacbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitadas pela
CONTRATADA inerentes aos servicos prestados;

14.4 Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas condigdes, prazos e
precos pactuados.

15 DAFISCALIZACAO DO SERVICO

15.1 Os servicos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e atestados por servidor
designado em documento préprio pelo Coordenador de Tecnologia da Informacdo, que
também verificara o exato cumprimento de todas as clausulas e condicdes deste termo,
inclusive, a qualidade dos servigos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei n° 8.666/93,
devendo ainda, fazer anotacGes e registros de todas as ocorréncias, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

15.2 O Fiscal anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com o
fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servigo, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

15.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a execugdo do
Contrato;

15.4 Caberé ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da Informacéo
realizar o atesto dos servigos e do recebimento dos equipamentos.

16 DA ACEITA(;AO DOS MATERIAIS
A aceitacdo dos materiais sera feita pelo fiscal do contrato por meio de documento préprio,

apos a verificagdo da compatibilidade, conforme as exigéncias descritas no item 9 deste
termo.
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17 DA ACEITACAO DOS SERVICOS

A aceitacdo dos servicos se dara por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos servicos,
comprovando a ativacdo do acesso e sua efetiva utilizacao.

18 DO ROUBO, FURTO OU EXTRAVIO DO APARELHO

18.1 Na hipotese de perda, furto ou roubo de qualquer equipamento, ou qualquer outro
motivo, a CONTRATANTE, através do fiscal do contrato, comunicara imediatamente o fato a
CONTRATADA, a qual devera suspender temporariamente o servico prestado, ndo sendo
lancados na fatura os valores dos servigos correspondentes enquanto suspensos.

18.1.1 A CONTRATANTE devera encaminhar & CONTRATADA, pedido de suspensdo
temporéria do equipamento, acompanhada do boletim de ocorréncia, nos casos de furto e/ou
roubo.

18.1.1.1. Caberda a CONTRATADA substituir, sem 6nus, qualquer aparelhno mével que for
objeto de furto ou roubo, desde que seja apresentado o boletim de ocorréncia relatando os
fatos.

18.1.1.2. Na ocorréncia de perda ou dano irrecuperdvel devido a mau uso, fica a
CONTRATANTE responsavel pela reposicdo do terminal o qual podera ser igual ou similar
ou 0 pagamento no valor do preco praticado no mercado;

18.1.1.3. Em qualquer caso a empresa substituira o aparelho no prazo maximo de 5 dias a
partir da data do registro de bloqueio, ocasido em que desbloqueara os servigos no aparelho
substituido.

19 DA GARANTIA CONTRATUAL

Até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA apresentara
garantia correspondente a 3% (trés por cento) do valor do Contrato que sera restituida de
requerimento, ap0s o cumprimento das condi¢Oes estipuladas no contrato. Cabera a

CONTRATADA optar por uma das modalidades de garantia previstas no §1° do Art. 56 da
Lei n° 8.666/93, no ato da assinatura do Contrato.

20 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de Referencia correrdo a conta
dos recursos consignados no Orcamento geral da Unido para o exercicio de 2011, a cargo da
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CONTRATANTE, cujos programas de trabalho e elemento de despesas especificadas seréo
indicados a posteriori.

21 DO PAGAMENTO

21.1 O pagamento serd efetuado a empresa no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir
da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, conforme Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei
8.666/93, devidamente atestadas pelo Fiscal a ser designado em documentacdo prépria,
podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais multas que tenham sido
impostas & empresa;

21.2 Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes do pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo das condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacao;

21.3 Nenhum pagamento sera efetuado enquanto estiver pendente de liquidacdo qualquer
obrigacdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicacdo de penalidade ou
inadimpléncia decorrente do presente processo;

21.4  A(s) fatura(s) contendo incorrecGes sera(ao) devolvida(s) a empresa, no prazo maximo
de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolucdo apresentadas formalmente, para as devidas
retificacoes;

215 O pagamento referente a aquisicdo objeto deste Termo ficard condicionado a
comprovacao da manutencao de todas as condicBes de habilitacdo, ai incluidas a regularidade
fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o cumprimento do
art. 2° da Lei n®9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIlII, da Lei n° 8.666/93.

22 SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitard a CONTRATADA
adjudicataria as sancfes previstas na legislacdo especifica, podendo a Administracdo,
garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes san¢des:

22.1.1 Adverténcia, que devera ser feita atraves de notificagdo por meio de oficio, mediante
conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo para
cumprimento das obrigac¢des assumidas;

22.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das

obrigagdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem
prejuizo das demais penalidades;
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22.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no descumprimento
das obrigacbes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, apds o 30° (trigésimo) dia,
limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais penalidades;

22.1.4 Multa indenizatoria de 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, incidente no
caso de inexecucado total;

22.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecu¢do do contrato superior a 90
(noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades
previstas na Lei de LicitacGes;

22.1.5 No descumprimento parcial das obrigac6es, o valor da multa sera calculado de forma
proporcional ao inadimplemento;

22.2 A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, sera descontada da garantia ou
do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando for o caso,
cobrada judicialmente.

22.3  As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigacdes for devidamente justificado pela empresa CONTRATADA,
por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela CONTRATANTE.

22.4 Podera ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a
contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das demais san¢Bes cabiveis, enquanto perdurarem 0s motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e da ampla defesa, o
licitante que ndo assinar o contrato ou ata de registro de precos, deixar de entregar
documentacdo exigida no edital, apresentar documentacédo falsa, ensejar o retardamento da
execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucdo do contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

22.5 As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de suspensdo do
direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem prejuizo das
multas previstas no Edital, no Contrato e das demais cominacdes legais;

22.6 A multa aplicada ap0s regular processo administrativo devera ser recolhida no prazo

méaximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada
pela CONTRATANTE.
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23 DISPOSICOES FINAIS

23.1 A participagdo no processo de contratacdo importa em total, irrestrita e irretratavel
aceitacdo, pelos proponentes, das condi¢des deste termo de referencia, impedindo-os de alegar
desconhecimento, ndo entendimento ou interpretacdo erronea das condi¢es da Contratacdo
fixadas neste Termo de Referéncia;

23.2 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e cinco por
cento) do valor inicial atualizado do contrato;

23.3 Nenhum acréscimo ou supressao podera exceder os limites estabelecidos no item
anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes;

Brasilia, 27 de abril de 2011.

José Alberto Fernandes Mota Jinior
Engenheiro de Telecomunicagtes
Mat. 11.446

Ciente e de acordo
Em de abril de 2011.

Fabiano Mendes Fernandes
Chefe da Divisdo de Telecomunicacdes
DITEL/CTI/DPF

Aprovo o presente Termo de Referéncia conforme o disposto na Lei 8666/93 e
art. 9°do Dec. 5450/2005.

Em de abril de 2011.

Valdecy Urquiza Janior
Delegado de Policia Federal
Coordenador de Tecnologia da Informagéo
Em exercicio
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ANEXO |
(do Termo de Referéncia)

PLANILHA DE FORMA(;AO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 1 - SERVICOS SMP

. Resultado
B Minutos Precoda | Valor Desconto minutos X
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacéo Total
(anual) (minuto) (R$) (%0) precos -
desconto
Chamadas para Mével (VC1 M/M) — 295.000
Mesma Operadora
Chamadas para Mdvel (VC1 M/M) — 141.000
Demais Operadoras
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F) 402.000
Chamadas para Movel Roaming (VC1 7.000
M/M) — Mesma Operadora
Chamadas para Movel Roaming (VC1 13.500
M/M) — Demais Operadoras
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F) - 15.200
Roaming
AD 1 Adicional de Chamadas utilizacdo | 10.500
na propria rede)
AD 2 Adicional de Chamadas (utilizacdo | 10.600
em redes de terceiros)
Deslocamento 1 (utilizagdo na propria 10.050
rede)
Deslocamento 2 (utilizacdo em redes de | 15.080
terceiros)
1.1 TARIFAS ADICIONAIS (DPF)
DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade Valor Valor | Desconto | Valor Total
(anual) Unitario | Total (%) com
(R$) (R$) desconto
(R$)

Assinatura Bésica de Voz 3.720
Assinatura Basica Tarifa Zero 3.720
Assinatura Bésica Gestdo Controle 3.720
Assinatura Basica Plano pacote de dados | 1.920
ilimitado via aparelho celular
Acesso a Caixa Postal 8.000
Identificador de chamadas 3.720
SMS — Mensagens de texto 15.000
MMS — Mensagens de texto com audio e | 5.000
video
Siga-me 5.000
Transmisséo de dados (MB) 50.000

Valor do Item 1 ap6s descontos: R$

(
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ANEXO |1
(do Termo de Referéncia)

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 2 — SERVICOS DE ACESSO A INTERNET MOVEL BANDA LARGA (MODEM USB)
Precoda | Valor

X Assinatura ) Desconto | Resultado
DESCRICAO DOS SERVIGOS (anual) tarifa | Total (%) com
(R$) desconto
Assinatura de Servico de Dados acesso & | 1.800

Internet Movel de Banda Larga —
Modem USB (uso ilimitado)
Valor do Item 2 apds descontos: R$ (
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PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(valores com impostos)

ANEXO 111

(do Termo de Referéncia)

QUADRO 3 — PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL - LDN - INTRA-REGIONAL e INTER-REGIONAL PARA O SMP

. Resultado
B Minutos Precoda | Valor Desconto minutos X
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacéo Total
(anual) (minuto) | (R$) (%0) precos -
desconto
Chamadas de Longa Distancia VC 2 15.100
Mobvel x Movel — Mesma Operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 2 16.200
Movel x Movel — Demais Operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 2 16.100
Movel x Fixo
Chamadas de Longa Distancia VC 3 25.200
Movel x Movel — Mesma operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 3 43.100
Movel x Moével — Demais operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 3 50.700
Moével x Fixo

Valor do Item 3 apds descontos: R$

(

)

Obs.: Para a prestacgéo desse Servico sera considerado apenas o uso de um Cddigo de Sele¢éo de

Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.
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ANEXO IV
(do Termo de Referéncia)

PLANILHA DE FORMA(;AO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 4 - PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI PARA O SMP

. Resultado
B Minutos Precoda | Valor Desconto minutos X
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacéo Total
(anual) (minuto) (R$) (%0) precos -
desconto
Chamadas LDI - Grupo 1 (*) 7.020
Chamadas LDI - Grupo 2 (*) 4.030
Chamadas LDI - Grupo 3 (*) 3.100
Chamadas LDI - Grupo 4 (*) 3.200
Servicos de uso do canal de voz 7.350 - - - **60.000,00
internacional (roaming internacional)
Valor do Item 4 ap6s descontos: R$ ( )

(*) LIGACAO DIRETA INTERNACIONAL: nas modalidades mével para movel e movel para fixo, assim
entendidas as ligacOes para o exterior.

(**) Valor estipulado pelo DPF. Para os servicos de voz em roaming internacional, devido a suas caracteristicas
peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de elaboracdo de planilhas de formacéo de
precos em moeda nacional, acima segue o valor estimado para este servigo.

Obs.: Para a prestacéo desse Servigo sera considerado apenas o uso de um Cdadigo de Sele¢do de
Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.

Pais / Regido

Grupo 1 EUA e Canada

Grupo 2 América Central, América do Sul e México
Grupo 3 Europa Ocidental

Grupo 4 Demais Paises

QUADRO 5- VALOR GLOBAL DOS SERVICOS

QUADROS Valor do Subitem (R$)

1- QUADRO 1

2~ QUADRO 2

3-QUADRO 3

4~ QUADRO 4

Preco global dos Servigos com os descontos (soma dos quadros 1, 2, 3 e 4)

OBS: O VALOR UNITARIO MAXIMO ACEITO PARA A LIGAGAO POR MINUTO, NOS TERMOS
DO INCISO 111, ART. 9° DO DECRETO 3.931/01 SAO OS CONSTANTES DO PLANO BASICO DE
SERVICOS DA PROPONENTE, DEVIDAMENTE APROVADO PELA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL OU DO PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS, O QUAL
DEVERA SER SUBMETIDO A APROVACAO DA ANATEL, COMO CONDICAO PARA
ASSINATURA DO CONTRATO.
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QUADRO 6- DAS DEFINICOES

Para efeito deste Termo de Referéncia, bem ainda, em se tratando de Telefonia Movel, devem
ser consideradas algumas defini¢cGes importantes, tais quais:

ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes, entidade integrante da Administracdo
Publica Federal Indireta, submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério
das Comunicacgdes, com a funcao de 6rgdo regulador das telecomunicacdes e sede no Distrito
Federal;

AREA DE COBERTURA — area geografica em que uma Estacio Movel pode ser atendida
pelo equipamento radio de uma Estacdo Radio Base do SMP;

AREA DE PRESTACAO - area geografica, composta por um conjunto de Areas de Registro,
delimitada no Termo de Autorizacdo, na qual a Prestadora de SMP esta autorizada a explorar
0 Servico;

AREA DE REGISTRO — AR: area geogréafica continua, definida pela ANATEL, onde ¢é
prestado o SMP, tendo o mesmo limite geogréfico de uma Area de Tarifacdo, onde a Estacdo
Movel do SMP é registrada;

AREA DE SERVICO DA PRESTADORA — conjunto de areas de cobertura de uma mesma
prestadora de SMP;

ASSINATURA BASICA — valor fixo mensal devido pelo Usuério por ter ao seu dispor o
SMP nas condic@es previstas no Plano de Servico, o qual, por opcao, esta vinculado;

CHAMADAS VC MOVEL/MOVEL INTRA-GRUPO - chamadas efetuadas dentro de cada
grupo, da mesma Operadora, do mesmo cddigo de area;

ESTACAO MOVEL - estacdo de telecomunicacdes do SMP que pode operar quando em
movimento ou estacionada em lugar ndo especificado;

PERFIL DE TRAFEGO — quantitativo médio mensal estimado, em minutos, de ligacbes
telefénicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior ocorréncia;

PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS — o documento de caréter
informativo, contendo o detalnamento da composicdo de precos necessdrio a analise e
comparacgéo das propostas de prestacdo dos servicos;

PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servigo
qguanto ao seu acesso, manutencdo do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e
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suplementares a eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e
critérios de aplicacéo;

PLANO BASICO DE SERVICOS — entendido como Plano de Servico de oferta obrigatoria e
ndo discriminatdria a todos os Usuarios ou interessados no SMP e/ou STFC;

PLANO ALTERNATIVO DE SERVICOS - plano opcional ao Plano Basico de Servico,
homologado pela ANATEL, sendo a de estrutura de precos definidas pela Prestadora, visando
a melhor adequacdo da prestacdo do servico para atendimento as necessidades do mercado;

REGIAO - divisdo geografica estabelecida no PGO, aprovado pelo Decreto 2.534, de
02.04.1998.

Regido I: Rio de Janeiro, Minas gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco,
Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara, Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima;
Regido Il: Distrito Federal, Acre, Rondbnia, Tocantins, Goias, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parand; e

Regido Il1: Sdo Paulo;

ROAMING - facilidade que permite a uma Estacdo Movel visitante acessar ou ser acessada
pelo Servico de Telefonia Movel, em um sistema visitado;

ROAMING INTERNACIONAL - o sistema roaming internacional possibilita a seus clientes
receber e efetuar ligagdes no exterior;

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP: entende-se como sendo o servico de
telecomunicacdes movel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicacdo entre
EstacBes Moveis e de EstacBes Moveis para outras estagdes, caracterizado por possibilitar a
comunicacio entre estacbes de uma mesma Area de Registro do SMP ou acesso a redes de
telecomunicacdes de interesse coletivo;

SETOR - subdivisdo geografica das regides definidas no PGO constituida de estados e/ou
municipios;

USUARIO VISITANTE — usuéario que recebe ou origina chamada fora de sua Area de
Registro;

VALOR DE COMUNICACAO - valor devido pelo Usuario, por unidade de tempo, pela
realizacdo de comunicacgao;

VALOR DE COMUNICACAO 1 — VC1 — valor devido pelo Usuério, por unidade de tempo,

pela realizagdo de chamada destinada a Codigo de Acesso do STFC associado a area
geografica interna a Area de Registro de origem da chamada;
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VALOR DE COMUNICAGCAO 2 — VC2 — chamada de longa distancia nacional — LDN entre
areas de registro de origem ou visitada (em roaming) distintas, mas identificadas por codigo
nacional com primeiro digito idéntico;

VALOR DE COMUNICACAO 3 — VC3 — chamada de longa distancia — LDN entre areas de
registro de origem ou visitada (em roamimg) distintas e identificadas por cddigo nacional com
primeiro digito também distinto.

AES — (“Advanced Encryption Standard”): especifica um algoritmo de criptografia com
chave simétrica de 128, 192 ou 256 bits aprovado pelo “National Institute of Standards and
Technology (NIST)”.

3DES — (“Triple Data Encryption Standard”): ¢ um algoritmo de criptografia que usa trés
chaves de 64 bits, ao invés de uma, como no caso do DES, totalizando uma chave de 192 bits.
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ANEXO 11 (do Edital)

VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

ITEMO1 _
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

(valores com impostos)

QUADRO 1 -SERVICOS SMP

Minutos Preco da Valor
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacéo Total

(anual) (minuto) - R$ (R9)
Chamadas para Mdvel (VC1 M/M) — Mesma 295.000 0,30 8.500,00
Operadora
Chamadas para Movel (VC1 M/M) — Demais 141.000 0,34 47.940,00
Operadoras
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F) 402.000 0,29 116.580,00
Chamadas para Mével Roaming (VC1 M/M) — 7.000 0,45 3.150,00
Mesma Operadora
Chamadas para Movel Roaming (VC1 M/M) — Demais | 13.500 0,46 6.210,00
Operadoras
Chamadas para Fixo (VC 1 M/F) - Roaming 15.200 0,45 6.840,00
AD 1 Adicional de Chamadas utilizagdo na propria 10.500 0,40 4.200,00
rede)
AD 2 Adicional de Chamadas (utilizacdo em redes de | 10.600 0,40 4.240,00
terceiros)
Deslocamento 1 (utilizagdo na propria rede) 10.050 0,40 4.020,00
Deslocamento 2 (utilizagdo em redes de terceiros) 15.080 0,50 7.540,00
1.1 TARIFAS ADICIONAIS (DPF)
DESCRICAO DOS SERVICOS Quantidade | Valor Valor

(anual) Unitéario Total
(R$) (R$)

Assinatura Bésica de VVoz 3.720 18,83 70.047,60
Assinatura Bésica Tarifa Zero 3.720 20,75 77.190,00
Assinatura Bésica Gestdo Controle 3.720 3,10 11.532,00
Assinatura Bésica Plano pacote de dados ilimitado via | 1.920 86,42 165.926,40
aparelho celular
Acesso a Caixa Postal 8.000 0,24 1.920,00
Identificador de chamadas 3.720 0,00 0,00
SMS — Mensagens de texto 15.000 0,18 2.700,00
MMS — Mensagens de texto com audio e video 5.000 0,42 2.100,00
Siga-me 5.000 0,00 0,00
Transmisséo de dados (MB) 50.000 4,55 227.500,00

Valor do Item 1 ap6s descontos: R$ 848.136,00 (oitocentos e quarenta e oito mil cento e trinta e seis reais)
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VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

ITEM 02 _
PLANILHA DE FORMAGCAO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 2 — SERVICOS DE ACESSO A INTERNET MOVEL BANDA LARGA (MODEM USB)

= Assinatura Pregg da Valor
DESCRICAO DOS SERVICOS (anual) tarifa Total
(R$) (R$)
Assinatura de Servi¢o de Dados acesso a Internet 1.800 63,64 114.552,00
Movel de Banda Larga — Modem USB (uso ilimitado)

Valor do Item 2 ap6s descontos: R$ 114.552,00 (cento e quatorze mil quinhentos e cinquenta e dois reais)
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VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

ITEMO3
PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS
(valores com impostos)

QUADRO 3 - PRESTA(;AO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA NACIONAL - LDN - INTRA-REGIONAL e INTER-REGIONAL PARA O SMP
Minutos Preco da Valor
DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacdo Total
(anual) (minuto) — R$ (R9)
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mével x Movel — | 15.100 0,62 9.362,00
Mesma Operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mével x Moével — | 16.200 0,73 11.826,00
Demais Operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 2 Mdvel x Fixo 16.100 0,60 9.660,00
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdvel x Movel — | 25.200 0,62 15.624,00
Mesma operadora
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdvel x Movel — | 43.100 0,73 31.463,00
Demais operadoras
Chamadas de Longa Distancia VC 3 Mdvel x Fixo 50.700 0,60 30.420,00
Valor do Item 3 ap6s descontos: R$ 108.355,00 (cento e oito mil trezentos e cinquenta e cinco reais)

Obs.: Para a prestacdo desse Servico seré considerado apenas o uso de um Cédigo de Selecéo de
Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.
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VALORES MAXIMOS ADMITIDOS PARA CONTRATACAO

ITEM 04
PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS

(valores com impostos)

QUADRO 4 - PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC DE LONGA
DISTANCIA INTERNACIONAL - LDI PARA O SMP

Minutos Preco da Valor

DESCRICAO DOS SERVICOS Estimados Ligacdo Total

(anual) (minuto) (R$)
Chamadas LDI - Grupo 1 (*) 7.020 1,06 7.441,20
Chamadas LDI - Grupo 2 (*) 4.030 2,04 8.221,20
Chamadas LDI - Grupo 3 (*) 3.100 1,89 5.859,00
Chamadas LDI - Grupo 4 (*) 3.200 2,39 7.648,00
Servigos de uso do canal de voz internacional 7.350 5,31 39.028,50

(roaming internacional)

Valor do Item 4 ap6s descontos: R$ 68.197,90 (sessenta e oito mil cento e noventa e sete reais e noventa

centavos)

(*) LIGACAO DIRETA INTERNACIONAL: nas modalidades mével para mével e mével para fixo, assim

entendidas as ligagOes para o exterior.

(**) Valor estipulado pelo DPF. Para os servicos de voz em roaming internacional, devido a suas caracteristicas
peculiares de faturamento em moeda estrangeira, e as dificuldades de elaboracédo de planilhas de formag&o de

precos em moeda nacional, acima segue o valor estimado para este servigo.

Obs.: Para a prestacdo desse Servico seré considerado apenas o uso de um Cédigo de Selecao de

Prestadora (CSP) que tenha abrangéncia nacional.

Pais / Regido

Grupo 1 EUA e Canada

Grupo 2 América Central, América do Sul e México

Grupo 3 Europa Ocidental

Grupo 4 Demais Paises
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ANEXO I11 (do Edital)
MINUTA

CONTRATO N.° XX/2011 - CTI/DPF

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO FEDERAL,
ATRAVES DA COORDENACAO DE
TECNOLOGIA DA  INFORMACAO DO
DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL E A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

A UNIAO FEDERAL, através da COORDENACAO DE INFORMATICA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO DEPARTAMENTO DE POLICIA
FEDERAL/MJ, localizado no Setor Policial Sul - Quadra 07, lote 23, Brasilia-DF, inscrito
no CNPJ/MF 00394494/0080-30, neste ato representada por seu Coordenador, o Senhor
JOSE LUIZ POVILL DE SOUZA, no uso de suas atribuicdes que Ihe confere a Portaria n°
107/2008, de 30/01/2008, e ora designada CONTRATANTE e, a empresa
XXX KXXKXXXXXXXXXXX, com sede em  XXXXXXXXXXXXXXXXX, doravante
designada CONTRATADA e representa pela Sra. ):9,9.9.9,9,9,0.0.0.9.9,9,9.0.0.0.¢
Representante Legal, CI n°® 0000000, CPF n° 0000000000000000, a seguir denominada
CONTRATADA, resolvem firmar o presente Termo de Contrato conforme processo
XXXXXXXXX, decorrente do Pregdo de Registro de Precos n. XX/XXXX CTI/DPF,
considerando, ainda, as disposi¢Oes estabelecidas na Lei n.° 10.520/2002, no Decreto n.°
3.555, de 8/8/2000, na Lei n.° 8.666, de 21/6/1993, na IN 02/2008 — MPOG e suas alteracdes,

no decreto n° 271/97 e demais normas pertinentes e as seguintes clausulas e condicdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de solucdo corporativa de
conectividade sem fio, area de registro na cidade de Brasilia — DF, para acesso a Internet,
correio eletrdnico, mensagens de texto, por meio de aparelhos mdveis fornecidos em regime
de comodato, que assegurem comunicagao sem custos entre os aparelhos fornecidos por esta
contratacdo, nas modalidades SMP e STFC, para comunicacdo de voz e dados, com as
caracteristicas de servico pds-pago, via rede movel, com tecnologia digital, com roaming
nacional e internacional, automatico, a fim de atender o Departamento de Policia Federal em
Brasilia-DF, conforme planilha abaixo, e contratacdo de empresa especializada em
telecomunicacdes, para prestacdo do Servi¢o Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa
Distancia Nacional — LDN, Intra e Inter-Regional e de Longa Distancia Internacional — LDI,
para atender o Servico Movel Pessoal - SMP, no ambito da Sede do Departamento de Policia
Federal e de seus Orgdos Centrais no Distrito Federal, nas ligagdes MOVEL-FIXO e
MOVEL-MOVEL, conforme as exigéncias técnicas constantes no Termo de Referéncia -

Anexo | do edital XX/2011 — CTI/DPF, além de eventuais regulamentos e/ou normas legais.

CLAUSULA SEGUNDA - DO DETALHAMENTO DO OBJETO
2.1 O objeto deste Contrato esta dividido por itens conforme descrito na Tabela

de Especificacdes e Servigos abaixo:

ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacdo do Servico Movel Pessoal — SMP, para a cidade de Brasilia/DF, na
modalidade (VC1), compreendendo as ligacdes tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-
FIXO, a fim de atender o Departamento de Policia Federal, com o fornecimento de
160 (cento e sessenta) aparelhos moveis digitais categoria 1 e 150 (cento e
cinquenta) aparelhos mdveis digitais categoria 2, conforme especifica¢fes descritas
na clausula quinta deste Contrato, em “REGIME DE COMODATO”, habilitados no
plano po6s-pago, com caixa postal, identificador de chamadas, servico de roaming
internacional, onde as ligagdes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero, bem como o0s
demais servigos cotados na Planilha de Formagéo de Preco — Anexo | do Termo de
Referéncia.

01

Prestacdo dos servicos de acesso a Internet Movel de Banda Larga, sem

02 necessidade de rede fixa, para computador portatil (notebook), com o fornecimento
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de 150 (cento e cinquenta) modens USB (Universal Serial Bus), em “REGIME DE
COMODATO?”, conforme cota¢do na Planilha de Formacdo de Pregos — Anexo Il do
Termo de Referéncia.

Prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC de Longa Distancia
Nacional - LDN - Intra-Regional e Inter-regional para atender o Servico de
Telefonia Mdvel Pessoal - SMP, compreendendo o trafego telefonico para chamadas
do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-FIXO, originadas na area de mobilidade do
assinante e terminadas nos Estados que compdem as Regides I, Il e Il1, de acordo
com o Perfil de Tréafego disposto no Anexo Il do Termo de Referéncia.

03

PRESTACAO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO - STFC de
Longa Distancia Internacional — LDI - para atender o Servico de Telefonia Movel
04 | Pessoal - SMP, compreendendo o trafego telefénico para chamadas do tipo
MOVEL-FIXO e MOVEL-MOVEL, de acordo com o Perfil de Trafego, disposto no
Anexo IV do Termo de Referéncia.

2.2. A CONTRATADA devera executar 0s servigos com as caracteristicas pos-
pago, tecnologia digital, sendo que, para as linhas habilitadas nos aparelhos de Categoria 1
deverdo ser com tecnologia que permita fazer e receber ligacbes em todo territério nacional e
em mais de 110 paises sem a necessidade de habilitacdo de outro equipamento ou a
intervencgdo do usuério.

2.2.1. Sendo permitido o fornecimento de aparelhos (kits) especificos para uso
da facilidade de roaming internacional nos paises onde ndo houver condicGes técnicas de uso
dos mesmos aparelhos utilizados na Area de Registro;

2.2.1.1 A CONTRATADA poderd cobrar, quando da utilizacdo de Kkits
especificos, somente o trafego realizado, ndo sendo permitido qualquer outro tipo de
cobranca, tais como: habilitacdo, assinatura, identificacdo de chamadas, caixa postal, dentre
outros;

2.2.2 Os custos dos servigos de roaming internacional deverdo ser faturados em
moeda nacional (Real), através de codigos de acesso abonadores ou do préprio codigo de
acesso que permita o roaming;

2.2.3 Os acessos habilitados nos aparelhos de Categoria 2 deverdo executar o
servigo pos-pago digital que permita fazer e receber ligacdes em todo territorio nacional e

quando solicitado em territorio internacional;
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2.2.4 Para as linhas habilitadas nos aparelhos de categoria 1, a solugédo
fornecida deverd utilizar a tecnologia GSM/GPRS/EDGE e a tecnologia 3G -
HSDPA/UMTS.

2.3. Sera fornecido Modens USB ou similar, para a prestacdo dos servigos de
comunicacdo de dados via rede movel digital, durante a vigéncia do contrato de prestacdo dos
servicos, e serdo instaladas em computadores portateis ou outros equipamentos fornecidos
pelo CONTRATANTE;

2.4 Os acessos de dados deverdo ser habilitados com pacote de servigos de
dados, com trafego ilimitado, mensal, incluindo a assinatura de provedor de acesso a Internet;

2.5 Os MODENS deverdao ser fornecidos em regime de comodato, devendo 0s
mesmos apresentar compatibilidade tecnoldgica com a rede e os servigcos prestados pela
CONTRATADA,

2.6. A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade
contratada de MODENS e SIM Cards adicionais, como unidade de reposi¢do (backup);

2.7. A CONTRATADA se obriga a garantir a disponibilizagdo de ferramentas
de autenticacdo que garantam a seguranca dos servicos prestados e inviolabilidade dos dados
trafegados.

2.8. Para a prestacdo dos servicos de comunicacdo de dados via rede movel
digital, deverdo ser fornecidos MODENS em quantidades a serem demandadas pelo
Departamento de Policia Federal até o quantitativo de 150 terminais;

2.9. A CONTRATADA devera disponibilizar os servigos de dados em todos 0s
estados da federacdo, por meios proprios ou por convénio com outras operadoras. Em caso de
convénio com outras operadoras, exceto rede do mesmo grupo controlador, devera ser
fornecida copia do contrato de acordo de roaming, desde que ndo haja empecilhos contratuais
para a sua divulgacgéo.

2.10. A CONTRATADA devera disponibilizar um Portal de Servicos Web

(Portal), com no minimo as seguintes funcionalidades:
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2.10.1. O acesso ao portal deverd ser realizado mediante login com uso de
senha pessoal para garantir que somente pessoas autorizadas tenham acesso as facilidades da
ferramenta;

2.10.2. Deverao ser disponibilizados no minimo dois perfis de acesso, sendo
um para “gestor” e outro para “usuarios’;

2.10.3. Permitir a Contratante as seguintes solicitacdes: Novos acessos (Kits);
cancelamento de acessos e/ou servigos; blogqueio de acessos e/ou servicos; ativacdo de novos
servicos; fornecimento e/ou Substituicdo de equipamentos (Sim Card, Aparelhos mdveis e
Modem);

2.10.4. Apos cada solicitacdo acima, o portal devera gerar um protocolo de
registro com numero Unico e data e hora da solicitacéo;

2.10.5. Cadastramento de gestor e usuarios para acesso ao sistema;

2.10.6. O portal devera permitir a visualizacdo atualizada do "status™ de
andamento das solicitacdes;

2.10.7. Disponibilizar area para comunicagdo de manutencdo programada e
registro dos Incidentes;

2.11. E de responsabilidade da CONTRATADA a manutencéo, a recuperacao e

a seguranca dos dados do Portal Web.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR
3.1 - O edital do Pregao Eletrdnico n°® XX/2011 - CTI/DPF, o termo de
referéncia, a proposta da Contratada sdo parte integrante deste instrumento independente de

transcrigéo.

CLAUSULA QUARTA - DO FORNECIMENTO DE MATERIAL E LICENCAS DE
SOFTWARE

4.1 A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares necessarios ao
pleno funcionamento da solugdo, incluidas as licengas dos aparelhos moveis (se houver), dos

softwares para estacdo de trabalho (microcomputador).
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4.2 Durante o periodo de vigéncia do Contrato, a CONTRATADA devera
fornecer todas as atualizagGes das licencas de software que fizerem parte da solucdo, sem
onus adicional para 0 CONTRATANTE, inclusive para novas versdes dos softwares;

4.3 A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 2 (duas) copias de todos
0s manuais de instalacdo, configuracdo, operagcdo e manutencdo dos equipamentos em lingua
portuguesa, com apresentacdo grafica de boa qualidade, em CD ou DVD;

4.4 Os equipamentos e materiais a serem fornecidos deverdo ser novos, de
primeiro uso, ndo se admitindo pecas usadas, reparadas e/ou recondicionadas em fabrica etc;

4.5 Devera fazer parte do fornecimento da solucdo todos os softwares,
hardwares, equipamentos, ferramentas e outros materiais, mesmo que ndo mencionados
nominalmente neste Instrumento, mas necessarios ao perfeito funcionamento e operacéo da
solugéo;

4.6 A CONTRATADA poderd, sem prejuizo das suas responsabilidades
contratuais e legais, subcontratar partes dos servigos, tais como, fornecimento de materiais e
licencas de softwares, instalacdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento, além de
operacionalizar parcerias com outros provedores e/ou fornecedores de servigos e produtos;

4.7 Caso a CONTRATADA faca uso da subcontratacdo, esta devera informar
a0 CONTRATANTE detalhes desta subcontratacdo, como, por exemplo, a parte do
fornecimento e/ou provimento, bem como a empresa subcontratada;

4.8 Faz parte do fornecimento a entrega dos equipamentos e softwares

instalados, configurados, ajustados e operacionais.

CLAUSULA QUINTA — DAS CARACTERISTICAS DOS APARELHOS
FORNECIDOS

5.1 A CONTRATADA devera fornecer aparelhos moveis, em regime de
comodato, que permitirdo acesso aos servigos contratados e que possuam atualizacédo
tecnoldgica compativel com as especificacbes técnicas descritas neste Instrumento,

obedecendo ao que se segue:
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5.2. Os kits contendo o aparelho habilitado e a linha deverdo ser novos
(primeiro uso) e cedidos em comodato, devendo ser apresentados a0 CONTRATANTE para
aprovacao previa, antes da entrega definitiva ao usuério final,

5.2.1 Os aparelhos homologados/aprovados pelo CONTRATANTE deverédo
ser 0s mesmos para as demais Unidades do Departamento de Policia Federal que
formalizarem contrato com a CONTRATADA.

5.2.2 A CONTRATADA devera fornecer, no minimo, 5% da quantidade
acordada neste Contrato, de aparelhos e SIM Cards adicionais, como unidade de reposi¢édo
(backup);

5.3 Os aparelhos para provimento dos servicos serdo divididos em 03 (trés)
categorias, conforme planilha abaixo:

Categoria Descricéo
1 ltem 5.4.1
2 ltem 5.4.2
3 ltem 5.4.3

5.4 A CONTRATADA devera fornecer, em regime de comodato, os terminais
moveis, devidamente habilitados, que deverdo ser entregues ao CONTRATANTE, no
maximo, em 10 (dias) dias ap0s a assinatura do Contrato, conforme as caracteristicas minimas
apresentadas abaixo:

5.4.1 Categoria 1:

Deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, em aparelhos com linhas p6s-
pagas, com as seguintes caracteristicas:

5.4.1.1 teclado alfanumérico modelo QWERTY com 35 teclas e luz de fundo;

5.4.1.2 Tela colorida de alta resolucdo de 320x240 pixels, matriz ativa TFT,
com capacidade para mais de 65.000 cores, com 2,36" (diagonal);

5.4.1.3 Tecnologia Bluetooth v2.0, com audio estéreo (A2DP), com fone de
ouvido estéreo/mono, viva-voz e compatibilidade com perfil de acesso SIM do Bluetooth;

5.4.1.4 Fone e microfone integrados, compativel para operacdo sem o uso das

maos, com funcédo Bluetooth e alto-falante com viva-voz integrado;
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5.4.1.5. Porta USB e carregador de viagem (tradicional ou através de conexao
USB com micro): possibilitando rapido carregamento da bateria;

5.4.1.6. Compatibilidade com aplicagdes Java;

5.4.1.7 Com os seguintes tipos de aplicacdo integrados: wireless email,
Organizador, Browser, telefone, camera, sms, mms;

5.4.1.8. Camera digital integrada de pelo menos 5 Megapixels de auto-foco
com estabilizacdo da imagem e zoom digital de 5xm. Gravagao de video em: modo VGA 640
X 480 pixels;

5.4.1.9 Capacidade de operar com frequéncias 3G (HSDPA);, UMTS:
2100/1900/850/800 MHz (Bandas 1,2,5/6), 2100/1700/900 MHz (Bandas 1,4,8) e GSM:
1900/1800/900/850 Mhz;

5.4.1.10 Dimenséo igual ou inferior a 114 x 58.3 x 10.1 mm e Peso minimo:
128g;

5.4.1.11 Seguranca do aparelho: senha de protecdo do aparelho e travamento
do teclado;

5.4.1.12 Sistema de GPS integrado com A-GPS para navegagéo;

5.4.1.13 Gestdo completa das funcionalidades de e-mail & PIM: servico always
on & push dos e-mails, sincronizacdo do calendario, contatos e tarefas;

5.4.1.14 E-mail wireless & servicos de dados;

5.4.1.15 Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB e carregador
bivolt, além de um cartdo de memaria microSD de pelo menos 4 Gigabyte, compativel com o
aparelho;

5.4.1.16 Além das caracteristicas descritas acima, o aparelho categoria 1 deve
ter as seguintes fungdes:

Item Especificacdes Técnicas — Configuracdes Basicas

Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz

Bateria Bateria padréo Li-lon BP-4L de 1500 mAh, autonomia: 6:00 horas de
conversacdo e 288 horas em stand-by

Funcoes de Identificador de chamada; Chamada em espera; Toque por vibragéo;

Chamada Blogueio do teclado; Toques polifénicos.

Agenda Igual ou superior a 500 posicoes.
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Conectividade Bluetooth
Mensagens Envio e recebimento de SMS
Aplicacgdes Alarme; Calculadora; Reldgio; Jogos; Radio; Display colorido, com

no minimo 65.000 cores; Camera digital integrada, gravagéo de audio,
Viva-voz, Sincronizacao de dados com PC, Comando de voz.

5.4.2 Categoria 2:
Deverdo ser habilitados, pela CONTRATADA, em aparelhos com linhas p6s-
pagas, com as seguintes caracteristicas:

5.4.2.1. Bluetooth para conectividade sem fio, camera digital integrada de no
minimo 2M Pixel com captura de video (zoom minimo 2 vezes) e display colorido com
dimensdes minimas de 240x320 e com pelo menos 16 milhGes de cores;

5.4.2.2. Capacidade de operar com frequéncias 3G Quadri-band - GSM GPRS
EDGE (850/900/1800/1900 MHz)WCDMA (850/2100MHZ);

5.4.2.3. Peso minimo: 85g;

5.4..2.4. Dimensdes minimas: 11,13 x 4,54 x 1,34 cm (comprimento x largura x
espessura);

5.4.2.5. Duracdo estimada da bateria (modo digital): Até 3.33 (GSM) E 2.75 (WCDMA) de
conversacao e até 10 dias em standby;

5.4.2.6. Cada aparelho devera ser fornecido com cabo USB, carregador bivolt,
Bateria; Fone de Ouvido;

5.4.2.7. Além das caracteristicas descritas acima, o aparelho categoria 2 deve
ter as seguintes funcdes:

Item Especificagdes Técnicas — Configuracdes Bésicas

Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz

Funcdes de Identificador de chamada; Chamada em espera; Toque por vibragéo;
Chamada Blogueio do teclado; Toques polifénicos.

Agenda Igual ou superior a 700 posicdes.

Conectividade Bluetooth

Mensagens Envio e recebimento de SMS

Aplicagdes Alarme; Calculadora; Reldgio; Jogos; Radio; Display colorido, com

no minimo 65.000 cores; Camera digital integrada, Viva-voz,
Sincronizagdo de dados com PC, Comando de voz.
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5.4.3 — Categoria 3 (Modem 3G USB)

Item Especificacbes Técnicas — Configuracdo Béasica
Conectividade USB

Tecnologia GSM 850/900/1800/1900 MHz // WCDMA 850/2100 MHz
Transmissao O mesmo equipamento devera possuir também suporte ao

protocolo EDGE

Instalagdo/configuracdo | Plug and play e pré-configurado

Suporte Obrigatério: Plataformas Windows Desejavel: Plataformas
Windows e Linux

5.5. para as linhas, constantes do item 5.4.1 e 5.4.2, a CONTRATADA devera
disponibilizar os servigos de gestdo de controle, objetivando o gerenciamento das referidas
linhas telefonicas, contendo, no minimo:

a. capacidade de gerenciamento de cada acesso mdvel (linha celular),
possibilitando o controle de tipos de chamadas e horario de utilizacao;

b. possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados,
associando novos usuarios a cada grupo, ou;

c. possibilidade de restricdo de controle de chamadas por meio de crédito pré-
determinado por linha, em reais, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

5.6. os aparelhos da Categorias 1 deverdo possuir a facilidade que desliga a
funcdo de telefone, mas mantém o aparelho ligado com todas as demais facilidades,
possibilitando, desta forma, por exemplo, que um usuario em v6o possa consultar, responder
seus correios eletronicos e seu calendario de compromissos. Ao desembarcar da aeronave,
bastard religar a funcdo telefone que o aparelho encaminhard automaticamente todos os

correios eletronicos respondidos e atualizara o calendario.

CLAUSULA SEXTA - DA GARANTIA, MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO
6.1. A CONTRATADA, as suas expensas, por intermédio de seu pessoal

técnico especializado ou representante técnico autorizado, devera prestar assisténcia técnica,

compreendendo manutencdo corretiva, nos equipamentos, circuitos, hardware, softwares e
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sistemas fornecidos, durante o periodo contratual, sem quaisquer Onus adicionais para o
CONTRATANTE;

6.2. A CONTRATADA devera fornecer todos os materiais, pecas, bem como
se responsabilizar com gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos;

6.3. A CONTRATADA sera a unica e exclusiva responsavel por qualquer
equipamento, material ou servico adquirido de terceiros e fornecido a CONTRATANTE;

6.4. Os servicos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) sete dias por semana:

6.4.1 quando absolutamente necessarias, as intervencdes com interrupcdo dos
servigos deverdo ser comunicadas previamente a0 CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATADA deverd oferecer suporte técnico por meio de
atendimento telefénico em regime de 24x7:

6.5.1 para horario comercial, podera também ser acionado o suporte técnico
por correio eletronico. Para tanto, é imprescindivel que a CONTRATADA disponha de meios
técnicos e administrativos para o recebimento dos chamados técnicos.

6.6. A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento
(telefénico — 0800 — pela internet), operando 24 (vinte e quatro) horas por dia durante 7 (sete)
dias da semana, sendo que durante o horario das 8 as 19 horas, mantera Atendimento
Especializado, para prover imediatamente os servi¢os de mudanca de numero, substitui¢do de
aparelhos, bloqueios, desbloqueios etc;

6.7. A CONTRATADA fornecerd numero ou codigo de protocolo para
identificacdo e individualizacdo dos chamados técnicos efetuados pelo CONTRATANTE;

6.8. Os prazos maximos para atendimento e solucdo do problema, por parte da
CONTRATADA, serdo contados a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS
A CONTRATADA devera obedecer aos seguintes prazos:
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7.1. entrega dos aparelhos e ativacdo dos servicos de voz: 10 (dias), contados a

partir da data da assinatura do Contrato;

CLAUSULA OITAVA - DA ACEITACAO DOS SERVICOS

8.1 Da Aceitacdo da Solucédo
8.1.1 A aceitacdo da solucdo sera realizada de duas formas:
aceitacdo dos materiais e aceitacao dos servicos.
8.2  Aceitacdo dos Materiais
8.2.1 A aceitacdo dos materiais serd feita pelo fiscal do
contrato por meio de documento proprio, apdés a verificacdo da
compatibilidade, conforme as exigéncias descritas na clausula quinta deste
contrato.
8.3  Aceitacdo Definitiva
8.3.1 A aceitacdo dos servigos se dard por meio do atesto da
primeira fatura detalhada dos servigos, comprovando a ativacdo do acesso e

sua efetiva utilizag&o.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1  Além das obrigacdes constantes no termo de referéncia, proporcionar
todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas obrigacdes dentro das
normas e condicdes descritas neste Contrato;

9.2 Impedir que terceiros ou estranhos ao processo fornecam 0s servicos
contratados;

9.3 Prestar as informagGes e o0s esclarecimentos que venham a ser

solicitadas pela CONTRATADA inerentes aos servigos prestados;
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9.4  Efetuar o pagamento, observada a disponibilidade financeira, nas

condigdes, prazos e precos pactuados.

CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Além das obrigacdes constantes no termo de referéncia, observar e
cumprir rigorosamente o Codigo Civil Brasileiro, Normas Técnicas, Leis Trabalhistas ou
quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos executados por seus
empregados;

10.2Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
descumprimento das obrigacdes assumidas sendo responsavel por danos causados
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo
durante a prestacao do servico;

10.30bedecer, rigorosamente, as condi¢fes deste contrato, devendo
qualquer alteracdo ser autorizada previamente por escrito pela CONTRATANTE;

10.4Indicar preposto que serd o canal de comunicacdo com o fiscal
que ira representé-la durante a prestacao dos servicos;

10.5Assumir total responsabilidade pelo sigilo das informacdes que
seus empregados ou prepostos vierem a obter em funcdo dos servicos prestados,
respondendo por eventual vazamento de informacdo, decorrente de acdo dolosa,
negligéncia, impericia ou imprudéncia;

10.6Prestar toda a orientacdo ao fiscal designado pela Coordenagéo
de Tecnologia da Informacéo, referente a perfeita utilizacdo dos servigcos e sua
aplicacdo para a obtengdo de seu maximo desempenho;

10.7Responder por escrito, no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a quaisquer esclarecimentos de ordem técnica pertinente a execugdo do

servigo que venham a ser solicitadas;
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10.8Submeter previamente a CONTRATANTE, qualquer alteragédo
que se tornar essencial a continuidade da execugdo dos servigos e somente altera-
los com sua autorizacéo;

10.9Informar em 24 (vinte e quatro) horas qualquer evento que cause
degradacéo ou indisponibilidade dos servicos, seja parcial ou total;

10.10 Respeitar as normas e procedimentos de controle e
acesso as dependéncias do Departamento de Policia Federal - DPF;

10.11 Fazer diagndstico das falhas no servico, relatadas pela
equipe técnica da CONTRATANTE, eliminando os defeitos nos componentes sob
sua responsabilidade, dentro do prazo estabelecido;

10.12 Atender as reclamacdes da CONTRATANTE sobre falhas na prestacéo
do servico, concedendo descontos proporcionais ao periodo de interrupcéo;

10.13 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas
qualquer servico que ndo esteja de acordo com a boa técnica, normas, projetos ou
especificacbes, ou que atente contra a seguranca de terceiros, ficando acordado que, em
nenhuma hipétese, a falta de fiscalizacgdo do CONTRATANTE eximira a CONTRATADA
das suas responsabilidades;

10.14 Apresentar mensalmente fatura detalhada, dos servigos prestados,
impressa e obrigatoriamente em arquivo eletronico no formato FEBRABAN (versdo 2 ou
superior);

10.15 Apresentar conforme solicitacdo relatorio com as seguintes informacdes:
somatorio dos minutos de interrupgdo, calculos percentuais de disponibilidade e utilizacdo do
servico de acesso remoto do periodo solicitado;

10.16 Né&o veicular publicidade ou qualquer tipo de informacdo a terceiros
acerca da contratagao.

10.17 A CONTRATANTE podera, a seu critério, requisitar a troca dos
aparelhos, quando da prorrogacdo do contrato, por outros tecnologicamente atualizados,
devendo permanecer, no caso dos aparelhos, 0 mesmo nimero, inclusive com a transferéncia

imediata da agenda, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.
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10.18 Caberd a CONTRATADA reparar ou substituir qualquer aparelho movel
que apresentar defeito desde que nédo for constatado o uso indevido do equipamento.

10.19 Durante o periodo em que o aparelho movel originalmente fornecido
estiver em reparo, devera ser fornecido outro aparelho, com o mesmo numero de acesso,
transferindo imediatamente a agenda respectiva para o novo aparelho, de forma a ndo gerar
interrupcdo do servigo, sem que isso acarrete qualquer onus extra paraa CONTRATANTE.

10.20 Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacGes por ele assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FISCALIZACAO DO SERVICO

11.1 Os servicos ora contratados serdo acompanhados, fiscalizados e
atestados por servidor designado em documento proprio pelo Coordenador de Tecnologia da
Informacdo, que também verificard o exato cumprimento de todas as clausulas e condicGes
deste contrato, inclusive, a qualidade dos servicos executados, conforme prevé o art. 67 da Lei
n° 8.666/93, devendo ainda, fazer anotacdes e registros de todas as ocorréncias, determinando
0 que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

11.2 O Fiscal anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas
com o fornecimento e a assisténcia técnica aos materiais e do servico, determinando o que for
necessario a regularizacao das falhas ou defeitos observados;

11.3 A CONTRATADA devera indicar preposto para representa-la durante a
execuc¢do do Contrato;

11.4 Cabera ao fiscal designado pela Coordenacdo de Tecnologia da

Informacéo realizar o atesto dos servicos e do recebimento dos equipamentos.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PRAZO DA VIGENCIA

12.1 — O presente Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses para a prestacdo
dos servicos, contados a partir da data da publicacdo do extrato do contrato no Diario Oficial
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da Unido, podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos até completar 60 (sessenta)
meses no total

12.2 — Os creditos e respectivo empenho para atender as despesas que
ultrapassar o presente exercicio financeiro, serdo indicados em termos aditivos ou

apostilamentos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1 As despesas para 0 contrato sdo estimadas em R$ XXXXXXX
(YYYyyyyyyyyyyyyy) As despesas no presente exercicio serdo custeadas com 0S recursos
consignados ao Departamento de Policia Federal, no Orcamento Geral da Unido, sob a
seguinte classificagdo: Plano Interno xxxxX, Elemento de Despesa Xxxxxx, Programa de
Trabalho XXXXXXXXXXXXXX , Nota de Empenho n® XXXXXXXXXXXXX.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PRECO
14.1 O Valor Mensal estimado do presente Contrato é de R$ .........ccccooeveenes

(oo ), ficando o Valor Total estimado em R$ .................

Y ).

CLAUSULA DECIMA QUINTA- DO PAGAMENTO

15.1 O pagamento sera efetuado a empresa no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados a partir da data de apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas, conforme Art. 40 Inc.
XIV, “a” da Lei 8.666/93, devidamente atestadas pelo Fiscal a ser designado em
documentacdo propria, podendo o Departamento de Policia Federal descontar eventuais
multas que tenham sido impostas a empresa;

15.2 Serd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes do
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para verificacdo da situacdo das condicdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;
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15.3 Nenhum pagamento serd efetuado enquanto estiver pendente de
liquidacdo qualquer obrigagdo financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicagdo de
penalidade ou inadimpléncia decorrente do presente processo;

15.4  A(s) fatura(s) contendo incorregdes sera(do) devolvida(s) a empresa, no
prazo maximo de até cinco dias Uteis, com as raz0es da devolucdo apresentadas formalmente,
para as devidas retificagoes;

15,5 O pagamento referente a aquisicdo objeto deste Contrato ficara
condicionado a comprovacao da manutencdo de todas as condicdes de habilitacdo, ai incluidas
a regularidade fiscal para com o FGTS e a Fazenda Federal, com o objetivo de assegurar o
cumprimento do art. 2° da Lei n°® 9.012/95 e arts. 29, incisos Il e IV, e 55, inciso XIII, da Lei
n° 8.666/93

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES E RECURSOS

16.1 Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas sujeitara a
CONTRATADA adjudicataria as sangdes previstas na legislacdo especifica, podendo a
Administracdo, garantida a prévia defesa, aplicar as seguintes sancdes:

16.1.1 Adverténcia, que devera ser feita através de notificacdo por meio de
oficio, mediante conta-recibo do representante legal da CONTRATADA, estabelecendo prazo
para cumprimento das obrigacdes assumidas;

16.1.2 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30°
(trigésimo) dia, sem prejuizo das demais penalidades;

16.1.3 Multa de 0,4% (zero virgula quatro por cento), por dia de atraso, no
descumprimento das obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, ap6s o 30°
(trigésimo) dia, limitada ao percentual de 10% (dez por cento), sem prejuizo das demais
penalidades;

16.1.4 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da

contratacdo, incidente no caso de inexecucdo total;
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16.1.4.1 No caso de atraso de entrega ou inexecucdo do contrato
superior a 90 (noventa) dias, podera a Administracdo rescindir o contrato, sem prejuizo das
penalidades previstas na Lei de Licitacoes;

16.1.5 No descumprimento parcial das obrigacdes, o valor da multa sera
calculado de forma proporcional ao inadimplemento;

16.2 A multa, aplicada apos regular processo administrativo, sera descontada
da garantia ou do pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE ou, ainda, quando
for o caso, cobrada judicialmente.

16.3 As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte,
qguando o atraso no cumprimento das obrigacOes for devidamente justificado pela empresa
CONTRATADA, por escrito, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis e aceito pela
CONTRATANTE.

16.4 Poderd ser aplicada multa de 10% (dez por cento) sobre o valor
estimado para a contratacdo e, ainda, ficara impedido de licitar e de contratar com a Unido,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais sanc¢Ges cabiveis, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, garantido o direito prévio da citacdo e
da ampla defesa, o licitante que ndo assinar o contrato, deixar de entregar documentacdo
exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do contrato, comportar-se de
modo iniddneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal.

16.5 As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de
suspensédo do direito de licitar, o licitante devera ser descredenciado, por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas no Edital, neste Contrato e demais cominagdes legais;

16.6 A multa aplicada apo6s regular processo administrativo devera ser
recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data do recebimento da
comunicacéo enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL
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17.1 Para a execucdo das obrigacfes assumidas, o DPF exigira da empresa

vencedora em até 10 (dez) dias apds a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia

correspondente a 3% (trés por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no
art. 56 da Lei n° 8.666/93, que sera liberada ou restituida somente ap0s o término da vigéncia
contratual e desde que ndo haja pendéncias.

17.2 O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as
imperfei¢Oes verificadas na execugdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes
de inadimplemento contratual, e de indenizacdo por danos causados ao patriménio da
Unido, ou de terceiros.

17.3 O valor da garantia se revertera em favor do DPF, integralmente
ou pelo saldo que apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da
contratada, sem prejuizo das perdas e danos por ventura verificados.

17.4 — Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, o DPF

exigira reforco da garantia.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA ALTERAQAO DO CONTRATO

18.1 O CONTRATADO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes
contratuais, acréscimos ou supressoes que se fizerem nos servicos até o limite de 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato;

18.2 Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder os limites estabelecidos

no item anterior, exceto as supressoes resultantes de acordo celebrado entre os Contratantes.

CLAUSULA DECIMA NONA — DOS ENCARGOS MORATORIOS

19.1 — Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Administragdo, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes formulas:

I=(TX/100)
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365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagdo financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.”

19.2 O presente critério aplica-se aos casos de compensacOes financeiras por
eventuais atrasos de pagamentos e aos casos de descontos por eventuais antecipacdes de
pagamento. No caso de prorrogacdo do contrato, o DPF devera exigir refor¢o da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA — DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

20.1 A Contratada tem direito ao equilibrio econémico-financeiro do
contrato, procedendo-se a revisdo do mesmo a qualquer tempo, desde que ocorra fato
imprevisivel ou previsivel, porém com conseqliéncias incalculaveis, que onere ou
desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no presente instrumento;

20.2 A Contratada, quando for o caso, deverd formular a
Administragdo requerimento para a revisdo do contrato, comprovando a ocorréncia de
fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que tenha
onerado excessivamente as obrigacfes contraidas por ela.

20.2.1 A comprovacdo sera feita por meio de documentos, tais
como: lista de preco de fabricante, notas fiscais de aquisicdo de matérias-
primas, de transporte de mercadorias, alusivas a época da elaboragdo da
proposta e do momento do pedido de revisao do contrato.

20.2.2 Junto com o requerimento, a contratada devera
apresentar planilhas de custos comparativa entre a data de formulacdo da
proposta e do momento do pedido de revisdo do contrato, evidenciando o

quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor total pactuado.
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20.2.3 A Administracdo reconhecendo o desequilibrio
econdmico-financeiro, procedera a reviséo do contrato.

20.3 — Independentemente de solicitagdo a administracdo podera
convocar a contratada para negociar a reducdo dos precos, mantendo o mesmo objeto
cotado, na qualidade e nas especificacbes indicadas na proposta, em virtude da
reducdo dos precos de mercado;

20.4 — As alteracbes decorrentes da revisdo do contrato serdo

publicadas no Diario Oficial da Unido.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO
21.1 A inexecucdo total ou parcial do CONTRATO enseja a sua
rescisdo, com as consequéncias contratuais e as previstas em Lei ou regulamento,
conforme art. 77 da Lei 8.666/93.
21.2 Cabera rescisdo contratual, na ocorréncia de quaisquer dos
motivos relacionados no art. 78 da Lei n° 8.666/93.
21.3 Arrescisdo do CONTRATO podera ser:

d) determinada por ato unilateral e escrito da
Administracdo, nos casos enumerados nos incisos | a X1l e XVII do artigo 78
da Lei 8.666/93,;

e) amigavel, por acordo entre as partes, desde que haja

conveniéncia para a Administracdo; e
f) judicial, nos termos da legislacgéo.

21.4 Quando a rescisdo ocorrer com base nos incisos XII a XVII do
art. 78 da Lei 8.666/93, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido

dos prejuizos regulamentares comprovados que houver sofrido, tendo direito:
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d) pagamentos devidos pela execucdo do CONTRATO até
a data da rescisdo;

e) pagamento do custo da desmobilizagéo;

f) devolucéo da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA PUBLICACAO
22.1 - O presente Contrato sera publicado, em resumo, no DOU, até o quinto
dia atil do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela

data, ocorrendo as despesas com a publicacdo por conta da Administracao.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ALTERACAO
23.1 Este Contrato poderad ser alterado por meio de Termos Aditivos, na

ocorréncia de qualquer dos fatos estipulados no artigo 65 da Lei n.° 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA EXECUQAO DO CONTRATO

24.1 - A execucdo deste contrato, bem como os casos nele omissos, regular-se-
do pelas clausulas contratuais e pelos preceitos de direito puablico, aplicando-se-lhes,
supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicdes de direito
privado, na forma do art. 54 da Lei n.° 8.666/93, combinado com o inciso XII do art. 55 do

mesmo diploma legal.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO FORO

25.1 O Foro da Cidade de Brasilia - DF é o competente para dirimir dividas
que vierem a surgir no cumprimento das obrigacdes aqui estabelecidas. E, por estarem de
pleno acordo, depois de lido e achado conforme, foi o presente Contrato lavrado em 03 (trés)

vias de igual teor e forma, assinado pelas partes juntamente com as testemunhas abaixo.

Brasilia, de de 2011.
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VALDECY URQUIZA E SILVA JUNIOR
Coordenador de Tecnologia da Informacgédo/DPF

Representante Legal Representante Legal

Testemunhas:
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