MJ - DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL

TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 O presente Pregao tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para fornecimento de
chaves em geral, conforme termos e condicfes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 Justifica-se a realizacdo do certame licitatério em razdo de que tais materiais e servicos sao de
grande utilidade para a SR/DPF/RS, sendo que a falta dos mesmos prejudica sensivelmente o
desempenho das atividades meio e fim desta Regional e, para que a Unidade ndo sofra solucéo de
continuidade, a aquisicdo do produto é de suma importancia para o Orgao.

3 ESPECIFICACAO, QUANTIDADES E VALOR ESTIMADO

ltem Especificagdo Qtde |Vvalor UniAtéri_o Valor ATot_aI
Anual |de Referéncia| Referéncia
1 |Copia de chave simples 460 3,50 1.610,00
2 |Copia de chave tubular, tetra e interna. 30 10,00 300,00
3 |Cépia de chave cofre 5 25,00 125,00
4 |Copia de chave p/ automdvel s/ code 8 10,00 80,00
5 |Copia de chave p/ automével codificada 5 140,00 700,00
6 |Abertura de cofre 5 88,00 440,00
7 A(t:)ae(;tglggode fechadura Simples / mesa / armario / balc&o / porta 30 20,00 600,00
8 |Abertura fechadura Tetra ou tubular 10 30,00 300,00
9 |Abertura de automével nacional 10 33,00 330,00
10 |Abertura de automével importado 10 35,00 350,00
11 |Chave pelo segredo fechadura comum de cilindro 30 15,00 450,00
12 |Chave pelo segredo fechadura arméario / balcdo / mesa 30 15,00 450,00
13 |Chave pelo segredo cofre 20 45,00 900,00
14 ?:égggi de chave quebrada mesa / armario /balcdo / porta / 20 15,00 300,00
15 |Retirada de chave quebrada automdvel 3 30,00 90,00
16 [Troca de segredo armario / mesa / balcéo / porta 20 15,00 300,00
17 [Troca de segredo cofre 5 88,00 440,00
18 |Reposicao de fechadura armario / mesa / balcao / porta 30 20,00 600,00
19 |[Fechadura nova armario / balcdo /mesa 10 20,00 200,00
20 |Fechadura nova tubular 10 45,00 450,00
21 [Fechadura nova para porta de vidro 3 65,00 195,00
22 |Fechadura nova caixa 40 mm Papaiz 10 77,00 770,00
23 |Fechadura nova caixa 45 mm. 5 105,00 525,00




Qtde |Valor Unitario| Valor Total

Item Especificacdo Anual |de Referéncia| Referéncia
24 |Fechadura nova caixa 55 mm. 5 135,00 675,00
25 (Conserto de fechadura armario / mesa / balcéo 50 15,00 750,00
26 |Conserto de fechadura principal e tubular c/ reposicédo de pecas 20 35,00 700,00
27 |Colocacao de fechadura armario / mesa / balcédo 50 25,00 1.250,00
28 |[Colocacéo de fechadura porta principal / tubular /vidro 20 35,00 700,00
29 |Fechadura tubular antiga Lafonte 10 34,00 340,00
30 |Fechadura Auxiliar (reforgo) tetra ou dobermann 5 35,00 175,00
31 |Conserto fechadura de automével s/ reposicdo de pecas 5 50,00 250,00
32 |Chave pela fechadura automével 2000 em diante 5 75,00 375,00

Total R$15.720,00

5 METODOLOGIA DE EXECUCAO DO SERVICO

5.1 As solicitagbes de materiais e servicos serdo efetuadas exclusivamente pelo Nucleo
Administrativo da SR/DPF/RS, mediante formulario de Requisi¢cdo, conforme o Anexo | deste TR,
que sera enviado por meio do email: nad.srrs@dpf.gov.br, ao enderego de email, informado pela
Contratada, acompanhada de solicitagdo de confirmagdo de leitura, cuja resposta sera o
comprovante de recebimento.

5.2 As requisicdes serdao numeradas sequencialmente, nelas constando as quantidades e a
descricdo de cada item solicitado, bem como os modelos e as especificacdes dos padrdes que
deverdo ser observados para a confecgdo dos carimbos.

5.3 As requisicdes serdo enviadas a Contratada com periodicidade semanal, e seguirdo em formato
.pdf , bem como o modelo do carimbo, e deverdo ser utilizados sem modificacdes, a fim de que sua
confecgdo obedeca fielmente aos padrdes solicitados pelo Contratante.

5.4 Os carimbos deverdo ser confeccionados com materiais novos, nao reaproveitados, de boa
gualidade, a fim de garantir a sua perfeita utilizacéo e durabilidade.

5.4 A Contratada deverd atender as requisicées nos prazos previstos no item 6 deste TR, efetuando
a entrega dos itens solicitados diretamente no Nucleo Administrativo, localizado na Av. Ipiranga,
1365, edificio sede da SR/DPF/RS, localizado no 4° andar, nesta Capital, de segunda a sexta-feira,
no horario de expediente (08h:00min as 12h:00min e 14h:00min as 18h:00min).

5.5 Em caso de fornecimento de chaves com erros, falhas, em desacordo com as especificacbes
solicitadas ou com vicios, a Contratada devera efetuar a sua retirada e posterior reposi¢éo, sem 6nus
para o Contratante, no prazo méaximo de 1(um) dia util, a contar da notificacdo, que sera efetuada via
e-mail e, excepcionalmente, via telefone.

5.6 Em caso de devolucdo de itens e recusa de servicos devidamente justificadas, o prazo de
entrega continuara contando como se néao tivesse sido entregue, até a data da sua efetiva entrega
em conformidade com a solicitacéo efetuada.

5.7 Na ocorréncia da necessidade de execucao de servigos de natureza imediata, a contratada deve
possuir disponibilidade para realizagéo dos servicos nos finais de semana e feriados.
6 DO PRAZO PARA ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

6.1 — Todos os itens deverdo ser entregues na sede da Superintendéncia Regional da Palicia
Federal no Rio Grande do Sul, na Avenida Ipiranga, 1365, Azenha, Porto Alegre, RS — CEP 90.160-
093, no 4° andar — sala 406, do NAD/SR/DPF/RS.


mailto:nad.srrs@dpf.gov.br

6.2 - O prazo para inicio dos servicos sera de 01 (um) dia, contados da assinatura do contrato.

6.3 - As entregas dos objetos acima deverdo ser efetuadas sempre que forem solicitadas, no prazo
de 12 (doze) horas, para abastecimento da sede da Superintendéncia Regional da Policia Federal no
Rio Grande do Sul.

6.4 O objeto poderé ser rejeitado, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no termo de referéncia, devendo ser substituido no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as
custas da Contratada, sob pena de aplicacdo das penalidades previstas neste edital.

7 DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
7.1 cumprir os prazos estipulados;

7.2 entregar os bens/produtos em obediéncia as especificacbes técnicas e as condicbes
estabelecidas no edital e no termo de referéncia;

7.3 indicar preposto, tdo-logo assinado este instrumento, como contato para todos os atos a serem
praticados durante sua vigéncia,;

7.4 substituir, no prazo estipulado e as suas expensas, 0s bens/produtos em desacordo com as
especificagdes contidas no termo de referéncia;

7.5 responder por todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos
bens/produtos;

7.6 ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo se admitida a
subcontratacdo no edital,

7.7 manter, durante a execugdo contratual, todas as condi¢es de habilitagdo e qualificagdo exigidas
na licitacao.

8 DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Sao obrigagbes da CONTRATANTE:

8. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela CONTRATADA, de acordo com
as disposicoes do edital, as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

8. pagar & CONTRATADA o valor resultante do fornecimento dos bens/produtos, na forma
estabelecida neste contrato;

83 notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades constatadas
nos bens/produtos fornecidos, para que sejam substituidos.

9 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1 As despesas correrdo a conta dos recursos consignados a Superintendéncia da Policia
Federal no RS, através de previsdo no Orcamento-Geral da Unido, para o exercicio de 2011, Gestao
00001/30108 — Tesouro, Programa de Trabalho 06.122.0750.2000.0001, Plano Interno 702T-11,
Elemento de Despesa 3390.30.16.



10 DO CONTRATO

10.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, sera firmado termo de contrato com a
licitante vencedora, com vigéncia a partir de sua assinatura, até o final do presente exercicio, ndo
podendo ser prorrogado.

10.1.1 O termo de contrato serd encaminhado, mediante aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrdnico, a licitante vencedora, para que seja assinado no prazo de 3 (trés) dias Uteis a contar do
seu recebimento, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste edital. Se a licitante vencedora, injustificadamente, ndo devolvé-lo devidamente
assinado no prazo de 3 (trés) dias Uteis, apos seu recebimento, podera ser convocada outra licitante,
desde que respeitada a ordem de classificacdo, para, depois de comprovados 0s requisitos
habilitatorios e feita a negociacao, assinar o referido instrumento.

10.2. O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura do termo de contrato podera ser
prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pela licitante vencedora, durante o
seu transcurso, e desde que aceito por este 6rgao publico.

11 DA FISCALIZACAO

11.1 Nos termos do art. 67, § 1° da Lei n°® 8.666, de 1993, este 6rgdo publico designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugao do servico, e determinando o que for necessario
a regularizacao das falhas ou defeitos observados.

11.2 A licitante vencedora devera indicar um preposto para representa-la na execucao do contrato.

12 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O descumprimento das obrigacBes assumidas em razdo desta licitagdo e das obrigacbes
contratuais sujeitara a(s) licitante(s) adjudicataria(s), garantida a prévia defesa, as seguintes
sancoes:

11.1.1 adverténcia;

10.1.2 pelo atraso injustificado na execucdo do servigo objeto da licitagdo, sera aplicada multa de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, incidente sobre o valor da parcela
inadimplida da obrigacéo, limitada a 30 (trinta) dias, a partir dos quais serd causa de rescisao
contratual. Contar-se-4 o prazo a partir do término da data fixada para a prestacdo do servi¢o, ou
apés o prazo concedido as correcdes, quando o objeto licitado estiver em desacordo com as
especificacbes requeridas;

11.1.3 multa de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato ou da parcela inadimplida, nos casos
de qualquer outra situacdo de inexecucao total ou parcial das obrigacbes assumidas;

11.1.4 suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos;

10.1.5 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢éo ou até que seja promovida a reabilitagdo, na forma
da lei;

11.1.5 aquele que, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o termo de
contrato, deixar de entregar documentacgéo exigida no edital, apresentar documentacéo falsa, ensejar
o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo



do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a Unido, e sera
descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato, e das demais cominacoes legais.

11.2 As sangbes de multas poderdo ser aplicadas concomitantemente com as demais, facultada a
defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data da
notificacéo.

11.3 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Porto Alegre, 02 de dezembro de 2010.

José Jair Wermann
Perito Criminal Federal
Chefe do SELOG/SR/DPF/RS



ANEXO | DO TERMO DE FSEFERENCIA — REQUISICAO
REQUISICAO N. _ /2011

CONTRATANTE: Superintendéncia Regional de Policia Federal no RS
Av. Ipiranga, 1365 - Bairro Azenha.

Fone/Fax: (051) 3235-9055

Fiscal do Contrato:

CONTRATADA: Razéo Social
Endereco
Telefone/Fax/E-mail
Responsavel pelo Contrato

CONTRATO N°. 00/10, de ___de de 2011.

Prazo de Vigéncia: 31 de dezembro de 2011

1.1.1. ITENS E
QUANTIDADES
ITEM QTDE. |DESCRICAO

MODELO DO CARIMBO

Porto Alegre-RS, _ de

Nome do Servidor/Fiscal

de 2011.




SUPERINTENDENCIA REGIONAL NO RIO GRANDE DO SUL
ANEXO |l DO TERMO DE REFERENCIA

Pregéo Eletrénico 16/2010
Processo 08430.054233/2010 - 54

ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS

A UNIAO FEDERAL, através da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DEPARENTO DE POLICIA
FEDERAL NO RIO GRANDE DO SUL, instalada na Avenida Ipiranga, 1365, Bairro Azenha, Porto
Alegre/RS, inscrita no CNPJ/MF sob o numero 00394494/0037-47, 6rgao especifico de estrutura
regimental do Ministério da Justica, neste ato designada simplesmente CONTRATANTE e
representada pelo seu Superintendente Regional, Senhor ILDO GASPARETTO, brasileiro, residente
e domiciliado nesta Capital, com delegagcédo de competéncia que confere a Portaria n® 1028, de 13 de
setembro de 2007, do Senhor Diretor Geral e a empresa XXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ XXXXXXXXXX,
instalada na Rua/Avenida xxxxX, n°® xxxx — Bairro xxxx — XxxxX, neste caso designada simplesmente
CONTRATADA e representada pelo Senhor xxxxxxxxx, CPF n® xxxxxxx, RG n°® xxxxxx, firmam na
forma da Instrugdo Normativa SLTI no 2, de 30 de abril de 2008, o presente Acordo de Nivel de
Servigos, como anexo ao contrato de prestacdo de servigos de confecgéo de carimbos.

1. DEFINICAO

Acordo de Nivel de Servicos — ANS é o0 ajuste escrito entre o provedor de servicos e o 0rgéo
contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e
comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestacao do servico e respectivas adequacgdes
de pagamento. (Inciso XXIl do Anexo | da IN SLTI no 02/2008)

2. OBJETIVO A ATINGIR

Prestacao dos servicos em elevados niveis de qualidade

3. FORMA DE AVALIACAO

Definicdo de situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do objetivo, e atribuicdo de
indice igual a 1 (ndo ocorréncia do indicador no periodo considerado) ou inferior a 1 (ocorréncia do
indicador) a ser aplicado ao valor mensal. O indice global igual a 1 traduzir4 plena eficiéncia e
qualidade satisfatéria do servico prestado, e resultard na remuneracdo dos servicos pelo valor
integral contratado.

4. APURACAO

Ao final de cada periodo de apuracao, a fiscalizacao do contrato preenchera a planilha de céalculo do
indice global e a encaminhara ao preposto da contratada para conhecimento, emissdo do documento
de cobranca pelo valor ajustado e adocdo das medidas recomendadas, se houver, e ao setor
administrativo da Contratante, para acompanhamento.

5. SANCOES

Embora a aplicacdo de indices aos indicativos seja instrumento de gestdo contratual, n&o
configurando sancdo, a Administracdo da Contratante podera, pela qualidade insuficiente em



qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato, ficando desde ja estabelecido
que a obtencdo no periodo de indice global igual ou inferior a 0,97 implicard na abertura de
procedimento de sancao de adverténcia, desde que nao seja cabivel san¢do mais grave.

6. INDICATIVOS E RESPECTIVOS INDICES

INDICATIVO: Cumprimento das Rotinas de Servico

Finalidade Obter maxima eficiéncia na prestacdo do
servico

Meta a Cumprir Entrega no prazo determinado sem
imperfeicdes

Forma de Afericao Entrega no prazo previsto e prestacdo de
servicos de acordo com Termo de
Referéncia

Critérios de Avaliacao Fiscalizacdo do Contrato, observacdes

indices Atendimento 1=1; N&o atendimento 1=0,95

Penalidade Cabivel Multa

7. MODELO DE PLANILHA DE CONSOLIDACAO MENSAL

1.2. PLANILHA DE AVALIACAO — ACORDO DE NIVEL DE SERVICO - ANS

Contratante: Superintendéncia Regional de Policia Federal no RS

Contratada: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Periodo Avaliado: xx/Xx/xx a XX/XX/XxX Referéncia XX/2011

Indicativo Indice Atribuido

Cumprimento das Rotinas de Servico

Fiscal do Contrato




