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solicitação de esclarecimento referente ao Pregão Eletrônico 07/2010, quanto ao 
seguinte item:

Anexo I - Termo de Referencia - Service Desk

4.4.4.1. A equipe de profissionais da CONTRATADA, responsável pelo cumprimento 
das ordens de serviço, deve possuir pelo menos 1 certificado de cada item abaixo: 
a) MCDST – Microsoft Certified Desktop Support Technician 
b) MCITP – Microsoft Certified IT Professional (Enterprise Support Technician) 
c) MCTS – Microsoft Certified Technology Specialist (Microsoft Windows Vista 
Configuration)
Dúvida:

- Como este item se encontra no Termo de Referencia, será exigido como forma 
de habilitação da empresa? Pois no edital, item 10. Habilitação não encontramos 
nenhum item como estas exigências. 

 Resposta: Não é exigência para habilitação.

- Em qual momento do processo licitatório será exigida as certificações acima?

 Resposta:  Será exigido na assinatura do contrato.


