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EMPRESA: WISE SOLUTIONS
Referente ao Anexo I — Termo de referéncia Service Desk:

Item 1 — Objeto — Subitem B) - Prestacdo de servicos de assisténcia técnica em TI ao

parque de equipamentos, atualmente instalados ou que venham a ser instalados,
compreendendo a manutengdo corretiva de microcomputadores, notebooks, impressoras
- a jato de tinta, matriciais, a laser - scanners, plotters, projetores multimidia, e outros;
- A prestacio de servicos de assisténcia técnica (manutencio corretiva) nos itens
“notebooks, impressoras - a jato de tinta, matriciais, a laser - scanners, plotters,
projetores multimidia, e outros” esta se referindo ao suporte de softwares ou a
manutencio do hardware também sera executado pela contratada? Solicitamos
maiores esclarecimentos sobre os servicos que serao executados em cada um destes
equipamentos, pois o nivel de suporte em cada um destes equipamentos citados
implicam na composicio dos valores, sendo necessario inclusive técnicos
especializados para estes equipamentos.

Resposta: Referem-se a ambas as situacdes, e como nio esta previsto o
fornecimento de pecas pelo contrato, a Contratada devera encaminhar ao Fiscal de
contrato, através de documento habil, relacio de pecas de reposicao necessarias
para a manutencio do hardware, com orcamentos, para que a contratante
providencie a compra dos mesmos.

Para efeito de composicao de valores, solicitamos que seja informado um numero ou
uma porcentagem referente aos chamados citados no item 3.4 que serdo presenciais,
para que sejam calculados os deslocamentos necessarios a Superintendéncia e as
Delegacias de Corumbd, Dourados, Navirai, Ponta Pora e Trés Lagoas.

Resposta: Estimamos os atendimentos presenciais em cerca de 5% (cinco por

cento) do total dos acionamentos, para as unidades descentralizadas -_podendo tais
acionamentos serem na forma de manutencio preventiva programada, ¢ de 10%
(dez por cento) para a SR/DPF/MS. Conforme a criticidade os equipamentos das
descentralizadas poderao ser transportado, pela contratante, para ser manutenido
na SR/DPF/MS.

Referente ao item 7.1 — Valor de referéncia — O valor médio informado, levando em
consideragdo todas as exigéncias do termo de referéncia e dependendo das respostas dos
questionamentos acima, tornam a licitagdo com um valor inexequivel. Solicito que seja
informado e, se possivel, disponibilizados os or¢gamentos que formaram o valor de
referéncia.

Resposta: Seguem anexos copias dos orcamentos usados no processo; demais
informacgodes constam no subitem 3.4.1.
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Referente ao item 10.3 e seu subitem 10.3.1 e item 24.1.1 — Referente ao atestado
técnico — Se a empresa fornecer varios atestados que em sua somatdria comprovem as
300 estacOes e a aptidao da licitante para desempenho de atividade compativel, em
caracteristicas e volume, com o objeto deste Termo de Referéncia, serdo aceitos? Ou devera
ter pelo menos 1 (um) atestado com o quantitativo total de equipamentos citados?

Resposta: Nao é obrigatorio comprovar que atendeu essa demanda por um unico
atestado, porém a licitante devera comprovar que em algum momento teve essa
demanda simultaneamente.

Item 19 — Garantia — No termo de referéncia o percentual ¢ de 3% e no Edital Item 14 a
garantia ¢ de 5%, qual a porcentagem que devemos considerar?

Resposta: O percentual é de 3%. Foi promovida a correspondente
correcao no Edital.

Referente ao Anexo II — Termo de referéncia Servicos Especializados:

De acordo com o item 5.1, todos as ordens de servigos deverdo ser executados de forma

presencial nas dependéncias da contratante, mas ndo foram fornecidos parametros de
quantidade de chamados para a Superintendéncia e as Delegacias de Corumba,
Dourados, Navirai, Ponta Pord e Trés Lagoas, dificultando uma formacdo de preco
confidvel, pois ndo temos parametros para calcular os deslocamentos para cada local.

Resposta: No caso de atendimento nas unidades descentralizadas a estimativa é
de 400 UDPFS para as descentralizadas, ou cerca de 10% do total previsto.

No item 7 — Valor de referéncia — O valor médio informado, levando em consideragao

todas as exigéncias do termo de referéncia e dependendo das respostas dos
questionamentos acima, tornam a licitagdo com um valor inexequivel. Solicito que seja
informado e, se possivel, disponibilizados os or¢amentos que formaram o valor de
referéncia.

Resposta: O valor médio apurado para a UDPFS consta no referido item, e o
valor total esta adequado a quantidade de demanda estimada. Seguem anexos
copias dos orcamentos usados no processo



