SERVICO PUBEICO FEDERAL
MJ-DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDERAL
SUPERINTENDENCIA REGIONAL EM GOIAS

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N° 02/2010-SR/DPF/GO
Pr ocesso 08295.013042/2010-34

A Unido, por intermédio da Superintendéncia Regiona do DPF em Goias, por intermédio do
Pregoeiro designado pela Portaria n® 8/2010-GAB/SR/DPF/GO, publicada no Aditamento Semanal
n° 04, de 29 de janeiro de 2010, torna publico que, no dia 29 abril de 2010 (29/04/2010), as
09:00hs, sera redlizada licitago na modalidade PREGAO ELETRONICO — SRP — SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, a ser redlizado por meio
da tecnologia da informag&o, autorizada pelo Processo n° 08295.013042/2010-34, obedecidos os
preceitos da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto 3.931, de 19 de setembro de 2001,
Decreto 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei Complementar 123, de 14 de dezembro de 2006,
Decreto 6.204, de 05 de setembro de 2007, Lei n° 9472, de 16.07.1997 — Lei Gerd de
TelecomunicagBes - LGT; Decreto n° 2.534, de 02.04.98 — Plano Geral de Outorgas - PGO;
Regulamento do Servico Mével Pessoal SMP — anexo a Resolucéo ne. 477 de 7 de agosto de 2007,
aplicando-se subsidiariamente as disposicies da Le n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e
subordinando-se as condi¢des e exigéncias estabel ecidas neste Edital e seus anexos.

ABERTURA DA SESSAO: 29/04/2010
HORARIO: 09:00 HORAS — Horério de Brasilia

LOCAL : 'Www.comprasnet.qov.br

1-DO OBJETO

O presente Processo Licitatorio tem por objeto o Registro de Precos para futura contratacéo de
empresa especializada em telecomunicagdes para prestacdo dos seguintes servigos para serem
utilizados pelo Departamento de Policia Federad no Estado de Goiéds, de forma continua,
conforme conforme as especificagdes e condi¢des constantes deste instrumento e seus anexos:
1. Servigos de Telefonia Movel Pessoal — SMP, na Modalidade Local, com roaming
nacional e internacional - (onde as ligagdes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero);
2. STFC-LDN Chamadas Originadas dos Terminais SMP;
3. Comunicacdo de Dados via Rede Movel Digital por meio de modems USB (Universal
Seria Bus),

2 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1 - Poderdo participar deste Pregdo os interessados:
211 - pertencentes ao ramo de atividade relacionado ao objeto deste Edital, portadores de

sistema €l etréni coiwww.comprasnet.gov. br.

2.1.1.1 - agueles ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse em participar
deste pregédo, dever&o providenciar 0 seu cadastramento junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos érgéos da Administragdo Publica, naformada Instru¢cdo Normativa
MARE n.° 05, de 21 de julho de 1995.
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2.2 - N&o poderéo participar desta licitacéo:

2.2.1 - os interessados que estejam sob faléncia, concordata ou insolvéncia, em recuperagéo
judicial ou extra-judicial, concurso de credores, dissolucéo e liquidacéo;

2.2.2 - aqueles que tiverem sido declarados suspensos ou impedidos de contratar com a
Administracdo ou declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administragdo Pablica, na

forma do art. 87, Il e 1V da Le 8.666/93 e declarados impedidos de licitar e contratar com a
Uni&o naformado art. 7.°daLei n.° 10.520/02 e art. 28 do Decreto n.° 5.450/05;

2.2.3 - empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais;

2.3 - As empresas que estejam reunidas em consorcio poderdo participar desta licitacdo desde
gue atendidas as normas da Lei n° 6.404/76 com as alteragdes dadas pelas Leis n° 9.457/97 e
10.303/2001 e art. 33 da L el 8.666/93 e que atendam as seguintes exigéncias:

231 - Todas as empresas participantes do consorcio deverdo estar em dia com suas
regularidades fiscais;

2.3.2 - Indicagdo da empresa lider do consorcio, a qual deverd atender as seguintes condicdes de
lideranca:

2.3.2.1 - Responsabilizar-se por todas as comunicagdes e informagdes do consorcio, tanto na fase
de licitag@o quanto na de execucéo do contrato;

2.3.2.2 - Administrar o contrato;

2.3.2.3 - Ser a empresa responsavel pelo Servigo Telefénico, na Modalidade Longa Distancia
Nacional, para usuarios do Servigco Mével Pessoa (SMP) durante a execugéo do contrato;

2.3.2.4 - No consorcio de empresa brasileira e estrangeira, a lideranca cabera obrigatoriamente a
empresa brasileira;

2.3.3 - As empresas consorciadas ndo poderdo participar, na mesma licitagdo de mais de um
consorcio ou isoladamente.

3-DO CREDENCIAMENTO

mtransferlvel para acesso ao sstemaeletronl €O, No Siti o Www.comprasnet.gov.br.

3.2 - Os licitantes ou seus representantes legais deverdo estar previamente credenciados junto ao
sistema para participarem do certame.

3.3 - O credenciamento do licitante, bem como sua manutencéo, dependerd de registro cadastral
atualizado no SICAF.

3.4 - O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade legal do licitante
ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacOes inerentes a este Pregéo.

3.5 - O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao orgdo promotor desta licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes
do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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3.6 - A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao provedor
do sistema, paraimediato blogueio de acesso.

3.7 - Incumbird ainda ao licitante acompanhar as operacfes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quai squer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4—-DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1 - O licitante ser4 responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema el etronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.2 - A partici pa(;éo no pregdo dar-se-& mediante a digitagdo da senha privativa do Iicitante e

eletronico, a partir da data da divulgag&o no sitio www. comprasnet gov.br, até &s 09:00 horas do
dia 29/04/2010, horério de Brasilia.

4.3 - Até a abertura da sessdo, os licitantes poder&o retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

4.4 - Como requisito para participagdo no pregéo, o licitante dever4 manifestar, em campo
préprio do sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta estd em conformidade com as exigéncias deste instrumento convocatorio.

4.4.1 - O licitante Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte e a Cooperativa de
que trata 0 artigo 34 da Lel n° 11.488/07, devera informar tal condi¢cdo no ato do
envio da proposta, por intermédio de funcionalidade disponivel no sistema
eletronico, sob pena de ndo usufruir do tratamento diferenciado previsto na Lei
Complementar n°® 123/06.

4.4.2 - A declaracéo falsa relativa ab cumprimento dos requisitos de habilitacéo e
proposta sujeitara o licitante as san¢fes previstas neste Edital.

4.5 - A proposta devera conter:

451 - as caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as
especificagdes constantes do Termo de Referéncia (ANEXO I);

45.1.1 - Caso hga descricdo complementar do objeto, deve ser utilizado o
campo proprio, vedado o preenchimento deste com dados aleatérios;

4.5.2 - Para cada tipo de ligagdo o valor por minuto, ou por assinatura ou pelo
subitem descrito e o valor anual por item, em agarismo, expresso em moeda corrente
nacional (Rea R$), limitado a quatro (04) casas decimais, de acordo com 0s precos
praticados no mercado, considerando o quantitativo maximo estimado constantes do
Termo de Referéncia (Anexo 1);

4.5.2.1 - Nos precos cotados deverdo estar incluidos todos os insumos que o
compde, tais como as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente na prestacéo do servigo;

4.5.3 - prazo de inicio do objeto ndo superior a 15 (quinze) dias, contados a partir da
data da assinatura do contrato;

4.5.4 - o prazo de validade da proposta néo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a
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contar da data da sua apresentagéo.

4.6 - A apresentagdo da proposta implicara plena aceitacdo, por parte do proponente, das
condicdes estabel ecidas neste Edital e seus Anexos.

5- DA DIVULGACAO DASPROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

5.1 - A partir das 09:00 horas do dia 29/04/2010 e de conformidade com o subitem 5.2 deste
Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo n® 02/2010, na sua forma Eletr6nica, com a
divulgac&o das propostas recebidas.

5.2 - N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo
do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util
subsegiente, no mesmo horério anteriormente estabel ecido, desde que ndo haja comunicacdo em
contrario, pelo pregoeiro.

5.3 - O pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo estejam
em conformidade com os requisitos estabel ecidos neste Edital.

5.4 - Sera desclassificada a proposta que ndo atenda as exigéncias do presente Edital e seus
Anexos, for omissa, identifique o licitante ou apresente irregul aridades insanéavels.

5.5 - A desclassificaco de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os parti cipantes.

5.6 - O sistema ordenard, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que somente estas
participaréo dafase de lances.

5.7 - Classificadas as propostas, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando os licitantes
deverd@o encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente
informados do seu recebimento e respectivo horério de registro e valor.

5.7.1 - O lance devera ser ofertado pelo valor total anual do item.

5.8 Os licitantes poder&o of erecer lances sucessivos, observando o horé&rio fixado para a abertura
da sessdo e as regras estabel ecidas neste Edital.

5.9 - O licitante somente poderd oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

5.10 - Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

5.11 - Durante o transcurso da sess@o publica, os licitantes ser@o informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacéo do detentor do lance.

5.12 - Sera permitido ao pregoeiro excluir da etapa competitiva os lances que contenham
grosseiro erro material na sua digitacdo, o que seraregistrado em ata.

5.13 - No caso de desconexdo com 0 pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregdo, o
sistema el etrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcéo dos lances.

5.13.1 - Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
Sessdo do pregdo sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa
do pregoeiro aos participantes.



5.14 - A etapa de lances da sess@o publica seréa encerrada por decisdo do pregoeiro, mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances, apds 0 que transcorrera periodo
de tempo de até 30 (trinta) minutos, a eatoriamente determinado pelo sistema el etronico, findo o
gual sera automati camente encerrada a recepcdo de lances.

5.15 - Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o vaor de sua proposta e, na
hipétese de desisténcia de apresentar lances, valera o ultimo lance por ele ofertado.

6 - DO JULGAMENTO DASPROPOSTAS

6.1 - Sero desclassificadas as propostas, ofertadas na etapa de lances, que ndo atenderem as
exigéncias contidas neste Edital bem como aquelas que apresentem valor superior a0 prego
méximo fixado no Termo de Referéncia

6.2 - O julgamento das propostas utilizara o critério do menor preco por item.

6.3 - Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a compatibilidade do preco em relacéo ao estimado para a contratac&o.

6.4 - Apurada a proposta de menor prego, 0 pregoeiro poder4 encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que sgja
obtida a melhor proposta, observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar
condi¢oes diferentes daquel as previstas no Edital.

6.5 - Em caso de ocorréncia de participacdo de licitante que detenha a condicdo de
Microempresa (ME), de Empresa de Pequeno Porte (EPP) ou de Cooperativa (COOP)
enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488/07, sera observado o disposto nos artigos 44 e 45 da
Lei Complementar n° 123/06, e do Decreto n° 6.204/07.

6.5.1 - O Sistema de Pregéo Eletrénico identificara em coluna propria as ME/EPP e
COORP participantes, fazendo comparacdo entre os valores do licitante com menor
preco e das demais ME/EPP/COOP na ordem de classificacdo, desde que a primeira
colocada néo seja uma ME/EPP/COOP.

6.5.2 - Nessas condices, as propostas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco
por cento) acima da proposta de menor preco seréo consideradas empatadas com a
primeira colocada e o licitante ME/EPP/COOP melhor classificado tera o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente abaixo da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo Sistema, contados apés a
comunicagdo automatica para tanto.

6.5.3 - Caso a ME/EPP/COOP melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocados os demais licitantes ME/EPP/COOP
participantes que se encontrem naguele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem
de classificag@o, para 0 exercicio do mesmo direito, segundo o estabelecido no
subitem anterior.

6.5.4 - na hipotese de ndo-contratagdo nos termos previstos nos subitens anteriores, 0
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do
certame;

7-DA HABILITACAO
7.1 - Examinada a compatibilidade do menor prego obtido em relagdo a0 estimado para a

contratacdo, o pregoeiro verificard a habilitagdo do licitante vencedora “on line” no Sistema de
Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, quanto a regularidade de seu cadastramento



(documentag&o obrigatoria).

7.2 - Parafins de habilitagdo, a verificagdo pelo érgéo promotor do certame nos sitios oficiais de
0rgaos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.3 - O licitante classificado em primeiro lugar, para sua habilitacdo, devera apresentar ainda, os
seguintes documentos:

7.3.1 - declaragdo de que a empresa ndo utiliza méao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme disposi¢des contidas na Lei n° 9.854/99, regulamentada pelo
Decreto n°® 4.358/02, bem como que ndo se encontra impedida de contratar com a
Administracdo Publica Federal, nos termos do artigo 32, parégrafo 2°, da Lel n°
8.666/93, preenchidas no campo proprio do sistema Comprasnet ou de acordo com
0SANEXOSI elll deste Edital;

7.3.2 - declaragdo de que esta incluida no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/06 e
ndo incide nos impedimentos previstos no parégrafo 4° do mesmo artigo, no caso de
Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, nos termos do ANEXO
[11 deste Edital.

7.3.2 - declaracéo, certificado ou termo de autorizagdo fornecido pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, informando que a empresa esta
registrada e autorizada a operar no sistema de telefonia.

7.4 - Os documentos exigidos para habilitacdo no item anterior ndo contemplados no SICAF ou
no sistema Comprasnet, serdo apresentados via fax n® (62) 3240-9733, no prazo de 2 (duas)
horas, apos solicitagdo do pregoeiro no sistema eletronico. Posteriormente, seréo remetidos em
original ou copia autenticada em Cartorio competente, ou publicagdo em érgdo da imprensa
oficial ou copias simples, desde que acompanhadas dos originais para conferéncia por servidor
publico, no prazo de trés dias Uteis, apds encerrado o prazo para envio via fax, para o seguinte
endereco:

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO — SR/IDPF/GO
Av. Edmundo Pinheiro de Abreu, n°® 826, Setor Pedro Ludovico
GOIANIA/GO
CEP 74823-030

7.5 - Sera inabilitado o licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos
para a habilitagdo, ou apresenté-los em desacordo com o estabelecido neste Edital, ressalvado o
disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das Microempresas, Empresas de Pequeno
Porte e Cooperativas.

7.6 - Tratando-se de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa enquadrada no
artigo 34 da Lei n° 11.488/07, havendo alguma restricdo da comprovagdo da sua regularidade
fiscal, seré assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis para a regularizacdo da documentag&o fiscal,
pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas
com efeito de certidéo negativa.

7.6.1 - O prazo de que trata 0 subitem anterior sera prorrogado por igual periodo,
quando reguerido pelo licitante, a ndo ser que exista urgéncia na contratagdo ou prazo
insuficiente para 0 empenho, devidamente justificado.

7.6.2 - A declaracdo do vencedor de que trata este subitem acontecera no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de
regularizacéo fiscal para a abertura dafase recursal.



7.6.3 - A ndo-regularizacdo da documentacéo no prazo acima estabelecido, implica
decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no artigo 81
da Lei n° 8.666/93, sendo facultado a Administragdo convocar os demais licitantes
remanescentes, na ordem de classificagéo para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitag&o.

7.7 - Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatorias, o
pregoeiro examinara a proposta subseguiente e assim sucessivamente, na ordem de classificagéo,
até a apuracdo de uma proposta que atenda ao Edital.

7.8 - N0 serdo aceitos documentos com indicagdo de CNPJ diferentes, salvo as excegdes
legalmente previstas.

8- DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. A proposta final devera ser encaminhada no prazo de 2 (duas) horas a contar da solicitacéo
do Pregoeiro.

8.1.1 - A proposta de precos descrita no subitem anterior devera ser redigida em
lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e as demais rubricadas
pelo licitante ou seu representante legal.

8.2 - A proposta final devera ser documentada nos autos e serd levada em consideracdo na
execucdo do guste e aplicacdo de eventual san¢éo a empresa, se for 0 caso.

8.2.1 - Todas as especificacbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
model o, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

9- DA IMPUGNAGAO/ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

9.1 - Até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer
pessoa poderaimpugnar este Edital.

9.1.1 - Caberd ao Pregoeiro decidir sobre a impugnagdo no prazo de até vinte e
guatro horas.

9.1.2 - Acolhida a impugnac&o contra 0 ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para arealizagdo do certame.

9.2 - Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deverdo ser enviados ao
Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sesséo publica.

9.3 - As impugnagdes e os pedidos de esclarecimentos acima referidos deverdo ser enderecados
exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail: cpl.srgo@dpf.gov.br.

10- DOSRECURSOS

10.1 - Declarado o vencedor, e decorrida a fase de regularizacdo fiscal caso o licitante vencedor
sgja Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, qualquer licitante podera,
durante a sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo préprio do sistema,
manifestar, no prazo de 30 (trinta) minutos, sua intencdo de recorrer, quando Ihe sera concedido
0 prazo de 03 (trés) dias para apresentar as razbes de recurso, pelo sistema eletrénico, ficando os
demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razbes em igual
prazo, que comegara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.



10.2 - A fdta de manifestagdo imediata e motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer
importard a decadéncia desse direito, ficando o pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante vencedor.

10.3 - Cabe a0 Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisdo.

10.4 - O acolhimento do recurso implica t&o-somente a invalidagdo dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

10.5 - Né&o ser&o conhecidos 0s recursos cujas razdes forem apresentadas fora dos prazos legais.

10.6 - Os autos do processo permanecerdo com Vvista franqueada aos interessados, no seguinte
enderego: Superintendéncia Regiona do DPF no Estado de Goias, Sala da Comissdo Permanente
de Licitagdo, Av. Edmundo Pinheiro de Abreu, n° 826, St. Pedro Ludovico, GoianialGO.

11— DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1 - O objeto dalicitagéo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor por ato do pregoeiro,
caso ndo haja interposicao de recurso, ou pela autoridade competente ap0s a regular decisdo dos
recursos apresentados.

11.2 - ApGs a fase recursa, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homol ogara o procedimento licitatério.

12 - DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

12.1 - A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as contratagdes que
deles poderdo advir, facultando-se a redlizacdo de licitagdo especifica para o fornecimento
pretendido, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia de fornecimento em
igualdade de condicoes.

12.2 - Homologado o resultado da licitaco, seré(8o) encaminhada(s) ao(s) licitante(s)
vencedor(s) a Ata de Registro Pregos para que seja(m) assinada(s) no prazo de 10 (dez) dias Uteis
a contar do seu recebimento, podendo ser mediante aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, sob pena de decair do direito a futura contratacdo, sem prejuizo das penalidades
previstas neste Edital. Se o licitante vencedor, injustificadamente, ndo devolvé-la devidamente
assinada no prazo de 10 (dez) dias (teis, podera ser convocado outro licitante, desde que
respeitada a ordem de classificagdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatérios e
feita a negociacdo, assinar o referido instrumento.

12.2.1 - O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro
de Pregos podera ser prorrogado por igual periodo, quando solicitado pelo licitante
vencedor, durante 0 seu transcurso, e desde que aceito por este 6rgdo publico.
12.3 - A validade da Ata de Registro de Precos seréd de 12 (doze) meses, a partir de sua assinatura.
12.4 - O prego consignado na Ata de Registro de Precos serairregjustavel.

12.5 - A proposta da licitante vencedora devera atender ao quantitativo total estimado para a
contratagdo, sob pena de desclassificagdo da mesma.

12.6 - A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteragdes, obedecidas as disposi¢des contidas
no artigo 65 da Lei n° 8.666/93.



12.7 - O prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducdo dagueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos registrados, cabendo ao 6rgdo
gerenciador da Ata promover as necessarias negociagdes junto aos fornecedores.

12.8 - Quando o prego iniciamente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
prego praticado no mercado o 0rgdo gerenciador devera:

12.8.1 - convocar o fornecedor visando a negociagdo para reducéo de precos e sua
adequagao ao praticado pelo mercado;

12.8.2 - frustrada a negociagdo, o fornecedor sera liberado do compromisso
assumido;

12.8.3 - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

12.9 - Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 0rgao
gerenciador poder&

12.9.1 - liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicagdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e
Se a comunicagao ocorrer antes do pedido de fornecimento;

12.9.2 - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacéo.

12.10 - N&o havendo éxito nas negociacdes, 0 0rgéo gerenciador devera proceder a revogacéo da
Ata de Registro de Pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da contratacdo mais
vantajosa.

13- DA CONTRATACAO COM OSFORNECEDORES

13.1 - O drgéo gerenciador seré responsavel pelos atos de controle e administracdo da Ata de
Registro de Precos decorrentes desta licitagdo providenciando aindicagdo, sempre que solicitado,
dos fornecedores para atendimento das necessidades dos 6rgdos interessados, obedecendo a
ordem de classificagéo e os quantitativos de contratacdo registrados na Ata.

13.2 - A contratacdo com os fornecedores registrados, apos a indicagdo pelo 6rgéo gerenciador do
registro de precos, sera formalizada pelo 6rgéo interessado por intermédio da emissdo de nota de
empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento similar, conforme disposto no
artigo 62 da Lei n° 8.666/93, e obedecidos os requisitos do paragrafo 4°, do artigo 3° do Decreto
n° 3.931/01.

13.2.1 - As condi¢bes de fornecimento constam do Termo de Referéncia anexo a este
Edital.

13.2.2 - O fornecedor convocado que ndo cumprir as obrigacoes estabel ecidas na Ata
de Registro de Preco, estara sujeito as sangdes previstas neste Edital e seus Anexos.

13.3 - A fornecedora com pregos registrados em Ata tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado
a partir da data de sua convocagdo por escrito para a retirada da Nota de Empenho, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

13.4 - O prazo previsto no subitem anterior poderd ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagdo justificada da fornecedora e aceita pela Administragéo.

13.5 - Antes da emissdo da Nota de Empenho, a Administracdo realizard consulta “on line” ao



SICAF, cujo resultado serd anexado aos autos do processo.

13.6 - A Contratada deverd manter durante toda a execucéo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas, todas as condi¢des de habilitagéo e qualificagéo exigidas nalicitacdo.

13.8 - Poderd utilizar-se da Ata de Registro de Precos, ainda, qualquer 6rgéo ou entidade da
Administracdo que ndo tenha participado do certame, mediante prévia consulta a0 0rgdo
gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e, respeitadas no que couber, as
condigdes e as regras estabel ecidas no Decreto n.° 3.931/01 e naLei n.° 8.666/93.

13.8.1 - Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condi¢bes nela estabelecidas, optar pela aceitagdo ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este
fornecimento ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

13.8.2 - As aquisiches ou contratagdes adicionais a que se refere este item ndo
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100% (cem por cento) dos quantitativos
registrados na Ata de Registro de Precos.

14- DO PAGAMENTO

14.1 - O pagamento, apés aplicacdo de possivels glosas e penalidades, sera creditado em favor da
CONTRATADA, observada a disponibilidade orcamentéria, através de ordem bancariaindicada
na proposta, devendo para isto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentacéo das notas fiscais/ faturas discriminativas.

14.2 - As notas fiscais contendo incorregdes serdo devolvidas a empresa, no prazo de até cinco
dias Uteis, com as razdes da devolugdo apresentadas formalmente, para as devidas retificagoes,
onde a CONTRATADA deverd prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo de énus para
aCONTRATANTE;

14.3 - Seré procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificagdo da situagdo da mesma, relativamente as condicdes
exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio;

14.4 - Caso haja aplicacéo de multa, o vaor sera descontado da garantia do contrato, apos
regular processo administrativo.

14.5 - Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicia mente.

14.6 - No caso de eventual atraso no pagamento, desde que para tanto o licitante ndo tenha
concorrido de alguma forma, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para 0 pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula

EM =NxVPxI
onde:

- EM: Encargos Morat6rios

- N: NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
- VP: Vaor daparcelaa ser paga

- |- Indice de compensacao financeira, assim apurado:



| = (6/100)/365
14.7 - Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributéria prevista na legislacdo aplicavel.

14.8 - A Contratada/Contribuinte regularmente inscritano SIMPLES NACIONAL, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria do subitem anterior, conforme
previsdo na Instrugdo Normativa SRF n°® 480, de 15 de dezembro de 2004, atualizada, desde que
comprove por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento favorecido previsto na
referidaLel Complementar.

15— DO CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

15.1 - Nos termos do art. 67, 8 1° da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for necess&rio a
regularizacdo das falhas ou defeitos observados.

15.2 - As decisBes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas a0 Superintendente da SR/DPF/GO, em tempo hébil para a adocéo das
medidas convenientes.

15.3 - Aos representantes da CONTRATANTE caberd expedir solicitacfes e reclamacfes acerca
do servico contratado, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas
pela CONTRATADA.

154 - A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto para, caso aceito pela
CONTRATANTE, representdla na execucdo do Contrato com poderes para providenciar
atendimento as solicitacOes feitas pda CONTRATANTE, bem como para emitir e receber
documentos relativos ao contrato firmado.

15.5 - Cabera a CONTRATADA prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do
recebimento da solicitacdo.

15.6 - A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servigos prestados, se em
desacordo com o contrato firmado, sujeitando a CONTRATADA as san¢fes cabivels.

15.7 - A fiscalizagéo exercida pela CONTRATANTE néo excluira ou reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA pelacompleta e perfeita execugdo dos servigos.

158 - Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formamente, a0 conhecimento da
CONTRATANTE qualquer fato extraordinario ou anormal que afete a execucdo do servigo
contratado, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo hébil.

16 - DAS SANCOESADMINISTRATIVAS

16.1 - Pela inexecucdo total ou parcia do servico contratado, bem como pelo descumprimento
dos prazos contratuais, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das
demais sancOes previstas nalegislacdo vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes.
16.1.1 - Adverténcia;

16.1.2 - Multa moratéria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o valor
mensa da parcela do servico do contrato em atraso, enquanto néo for regularizada a situacéo,



limitada a 90 (noventa) dias;

16.1.3 - Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a2 (dois) anos;

16.1.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da san¢éo aplicada com base no inciso anterior;

16.1.5 - Rescisdo contratual unilateral, conforme legislacéo vigente;

16.1.6 - A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre 0 somatério da pontuacéo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necess&rio a configuracdo de uma sangao,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sancéo por parcelainadimplida

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal
contratado.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal
contratado.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do valor mensal
contratado.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal
contratado.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal
contratado.

8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do vaor mensal
contratado.

16.1.7 - A partir de 9 (nove) ponto, a administragdo devera fazer a andlise do caso, e norteada
pelo principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicagbes de multas, no percentual
gue entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateral o contrato, sem prejuizo de
cobranga ou da aplicacdo das demais penalidades.

16.1.8 - As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual .

16.2 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, aém da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenga, que serd descontada dos pagamentos eventua mente
devidos pela Administragéo ou cobrada judicialmente.

16.3 - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela
aplicadas.

16.4 - Na hipotese de se concretizar a rescisdo contratual, poderaa CONTRATANTE contratar os
servicos das licitantes classificadas em colocagdo subsequente,na forma do inciso XI do art. 24



daLei n°8.666/93.

16.5 - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante sera descredenciado por
igual periodo.

16.6 - A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as penaidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para
a completa execucdo das obrigagdes assumidas.

16.7 - Dos Nivels de Servicos e sangdes administrativas:

16.7.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equi pamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

16.7.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de
interrupcoes, as falhas dever&o ser corrigidas e 0 servico restabelecido em no maximo 3 (trés)
horas.

16.7.3 - As interrupgdes programadas dos servigos deverdo ser comunicadas 8 CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

16.7.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos
N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobrangafora do prazo estabelecido na regulamentacéo pertinente 0,3
Cobranga de valores em desacordo com o contrato 0,3
Atraso na ativacdo dos servigos, nas ateragOes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
ateragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, paracada 24 horas de atraso

Interrupcdo da prestagdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 0,5

interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

17-DO PRAZO

17.1 - A entrega dos modems e dos aparelhos, assim que solicitado para habilitacéo das linhas,
devera ser realizada pela CONTRATADA junto a CONTRATANTE no Nucleo de Tecnologia
da Informagcdo da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goids —
NTI/SR/GO, ap6s publicacéo do contrato no Diério Oficial da Unido, no prazo de até 15 (quinze)
dias, nd0 sendo objeto de pagamento e/ou de qualquer taxa adicional para a habilitagdo dos
Mesmos.

17.2 - O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos iguais e



sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |1, artigo 57, da Lel n° 8.666/93.

18- DA VALIDADE DA ATA.

A presente Ata de Registro de Precos tera validade de 12 meses.

19 - DA GARANTIA

19.1 — Para a execucdo das obrigacfes assumidas, a SR/DPF/GO exigira da empresa vencedora
até 5 (cinco) dias apds a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 3% (trés
por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93,
que serd liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que néo
haja pendéncias.

19.2 — O vaor da garantia poderd ser utilizado para corrigir as imperfeicGes verificadas na
execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizag&o por danos causados ao patrimoénio da Uni&o, ou de terceiros.

19.3 - O vaor dagarantia se revertera em favor da SR/DPF/GO, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

19.4 — A garantia tera validade de 3 (trés) meses apés o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogacéo efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com a previsdo expressa de gue a garantia somente sera liberada ante a comprovacéo de
que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo, e que
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o0 encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serda utilizada para o pagamento dessas verbas trabal histas diretamente pela
Administragéo.

19.5 - Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, a SR/IDPF/GO exigira reforco da
garantia.

20 - DASDISPOSICOES GERAIS

20.1 Na contagem dos prazos estabel ecidos neste Edital, excluir-se-a o diado inicio eincluir-se-a
0 do vencimento, e considerar-se-80 0s dias consecutivos. SO se iniciam e vencem 0s prazos
referidos neste artigo em dia de expediente no 6rgéo.

20.2 No julgamento da habilitacdo e das propostas, 0 pregoeiro podera sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substéncia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel atodos, atribuindo-lhes validade e eficacia
parafins de habilitacéo e classificacéo.

20.3 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os interessados, desde que nd comprometam o interesse da administracdo, o
principio daisonomia, afinalidade e a seguranca da contratacéo.

20.4 A autoridade competente para aprovacdo do procedimento licitatério somente podera
revogé-lo em face de razdes de interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anulé&-lo por ilegalidade,
de oficio ou por provocacdo de qual quer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.



20.5 O foro para dirimir questfes relativas ao presente Edital serd o da Justica Federal, Secdo
Judiciéria de Goiania/GO.

20.6 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes Anexos:
ANEXO| - Termo de Referéncia

ANEXO Il - Modelo de Proposta

ANEXO |1l - Modelo das Declaractes

ANEXO IV — Modelo de Ata de Registro de Precos

ANEXO YV — Modelo de Contrato

Goiania/GO, 13 de abril de 2010.
CARLOSANTONIO DA SILVA

Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional



ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

SERVIGO DE TELEFONIA MOVEL PESSOAL E COM UNICACAO DE DADOSVIA
REDE MOVEL DIGITAL

1-DO FUNDAMENTO LEGAL

A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia estd amparada na Lel n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, que instituiu no ambito da Administragdo Publica Federal a licitagdo na modalidade de
Pregéo, Decreto n® 5.450/2005, de 31 de maio de 2005, que regulamenta a modalidade do
Pregéo Eletronico, Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000; Lei n°® 9.472, de 16.07.1997 — Lel
Gerd de Telecomunicagdes - LGT; Decreto n° 2.534, de 02.04.98 — Plano Geral de Outorgas -
PGO; Regulamento do Servigo Mével Pessoal SMP — anexo a Resolucéo n°. 477 de 7 de agosto
de 2007 -, e subsidiariamente a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.

2-0OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada em
telecomunicagbes para prestagdo dos Servicos de Telefonia Mével Pessoal — SMP, com
roaming nacional e internacional - (onde as ligagdes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero);
STFC-LDN Chamadas Originadas dos Terminais SMP e de Comunicagéo de Dados via
Rede Movel Digital por meio de modems USB (Universal Serial Bus), para serem utilizados
pelo Departamento de Policia Federa no Estado de Goiéas, conforme Tabela de Especificacéo
dos Servicos.

21 A assinatura basica do Servigo de Telefonia Movel Pessoal devera oferecer, sem custo
adicional ou tendo o custo diluido no valor da assinatura, as seguintes facilidades:

- Trocade nimero

- Transferéncia de titularidade

- |dentificador de chamadas

- Caixa €eletronica de mensagens

- Transferéncia/Desvio de chamadas (Siga-me)

- Chamadaem espera

- Bloqueio por extravio, perda ou roubo

- Bloqgueio a pedido do Contratante

- Desblogueio

- Conta detalhada

- Segundaviade conta

- Sindicancia

3- CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMUNS

O servico aser contratado enquadra-se na classificagéo de servi¢os comuns, nostermosdale n°
10.520/02 e do Decreto 5.450/05.

4 - JUSTIFICATIVA DA DEMANDA DO SERVICO

Proporcionar comunicagdo mével aos servidores do Departamento de Policia Federa quando na



execucao de missdes policiais e atividades administrativas nas |ocalidades em que atuam e/ou em
deslocamentos no territério nacional ou no exterior.

5- DA COMPROVAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

Apresentar Termo de Autorizacao expedido pela ANATEL em nome da Licitante.

6 - ESPECIFICACOESDOS SERVICOS

ITEM TABELA DE ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

Prestacéo do Servigo M 6vel Pessoal - SMP, paralinhas a serem habilitadas nas
cidades de Goiania-GO, Jatai - GO e AnapolisGO, na modalidade LOCAL
(VC1), compreendendo as ligagdes do tipo MOVEL-MOVEL e MOVEL-
FIXO, a fim de atender a0 Departamento de Policia Federal, com o
01 fornecimento de 40 (quarenta) aparelhos moveis digitais, em “REGIME DE
COMODATO”, habilitados no plano po6s-pago, com caixa postal,
identificador de chamadas e siga-me, servicos de roaming nacional e
internacional, onde as ligagOes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero, conforme
cotacdo na Planilha de Formac&o de Precos— Anexo | 1.

Prestacéo de Servico Telefénico Fixo Comutado para chamadas originadas das
02 Estacbes Moveis do SMP contratadas, conforme cotagdo na Planilha de
Formagdo de Precos— Anexo 1.

Prestagdo dos servigos de acesso a Internet Movel de Banda Larga, sem
necessidade de rede fixa, para computador portétil (notebook), com o
fornecimento de 36 (trinta e seis) modems USB (Universal Serial Bus), em
“REGIME DE COMODATO?”, Plano ILIMITDAO, velocidade nomina de 1
Mbps ou superior, conforme cotagdo na Planilha de Formacéo de Precos —
Anexo ll.

7 - DEMONSTRATIVO DE RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS EM TERMOS
DE ECONOMICIDADE

A economicidade a ser obtida pela Administracdo, em relacdo a contratacdo dos servicos em
questdo, podera ser pelo recurso da competitividade entre empresas do ramo, mediante regular e
adequado certame e procedimentos licitatorio, cujo fator preponderante sera o “Menor Preco
por Item”. Assim, mediante tal critério e/ou parametro, necessariamente a Administragéo obtera
aeconomia, ndo obstante seja ela uma expectativa que dependera diretamente do prego praticado
no mercado em relacdo ao ofertado pela empresa, cuja escolha recaira naguela que apresentar o
menor prego para cada item.

8 - PERFIL DE TRAFEGO

O perfil de tréfego indicado no Anexo |, ndo constitui qualquer compromisso futuro para o
CONTRATANTE, servindo tdo somente como subsidio as licitantes nas formulagdes das
propostas de pregos e a Comissdo Permanente de Licitacdo na andlise e afericdo da proposta
mais vantgjosa parao CONTRATANTE;

9- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da contratacdo objeto deste Termo de Referéncia correrdo a conta dos
recursos consignados no Orcamento Geral da Unido para o exercicio, a cargo da



Superintendéncia Regiond da Policia Federal no Estado de Goias, cujos programas de trabaho e
elemento de despesas especificadas constar&o da respectiva Nota de Empenho.

10 - DETALHAMENTO SOBRE O FORNECIMENTO E UTILIZACAO DOS
APARELHOS DIGITAIS PARA PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL -
SMP E DOSMODENS “USB”

10.1 - A CONTRATADA para a prestacdo dos servigos constantes no ITEM 01 fornecera a
CONTRATANTE, apos as devidas formalizacGes dos contratos originarios da Ata de Registro
de Pregos, a quantidade de até 40 (quarenta) aparelhos moveis celulares, em REGIME DE
COMODATO, assim que solicitados para habilitagdo das linhas, dos quais seréo habilitados de
imediato 19 (dezenove) acessos moévels, ficando os demais para serem contratados/habilitados
conforme a necessidade do servico.

10.2 - Os aparelhos a ser fornecidos deverdo ser blindados contra clonagem e, caso esta ocorra, a
Contratada arcara com toda e qualquer despesa gerada pelo fato, bem como providenciara um
novo aparel ho/linha sem nenhum énus para o Contratante.

10.3 - A CONTRATADA devera oferecer para a CONTRATANTE no minimo, 02 (dois)
modelos de aparelhos moveis, recentemente langados no mercado, contendo 0S assessorios
basicos (bateria, carregador rapido bi-volt e manual de instrugcdo), com as seguintes
caracteristicas:

Modelo “A” — 12 unidades;

a) Teclado fisico ou emulado em tela do tipo “touch screen”;

b) agendatelefonica;

c) aarme;

d) aertavibratério;

€) calendério para compromissos;

f) calculadora;

g)cameradigital integrada de no minimo 2.0 MPixel;

h) captura de video;

i) cartéo de expansdo de memaoria mini flash acima de 500MB;

j) envia e recebe video torpedo, com imagem, som e video;

K) envia e recebe mensagens de texto (torpedo SMS);

I) gravacdo de chamadas e voice memo (até 2 minutos);

m) navegador WAP 2.0 da openwave, com suporte aimagens coloridas (WAP);
n) registro das Ultimas chamadas discadas, recebidas e ndo atendidas,
0) toques polifénicos;

p) vivavoz integrado;

g) download de toques polifénicos e aplicativos;

r) transmisséo de dados em alta vel ocidade através de cabo;

S) servigo de GPS;

t) WCDMA/EDGE/GPRS — Quadriband GSM (800/900/1800/1900).

Modelo “B” — 28 unidades:

a) dimensBes aproximadas. 80x42x22mm. Os itens comprimento, largura e espessura podem
variar desde que o volume do equipamento n&o seja em muito ultrapassado;

b) agenda telefonica;

C) despertador.

d) alertavibratério;

e)vivavoz integrado;



f) possibilitar mensagens de texto (torpedo SMS);
g) possuir camara fotografica com funcéo filmadora.

10.3.1 - As presentes especificagdes determinam um padr&o minimo de qualidade/descricdo a ser
atingido pelos licitantes, sendo aceitos, portanto, aparelhos considerados e comprovadamente
equivalentes ou superiores. Havendo qualquer divergéncia entre a presente especificagéo e as
Normas Brasileiras, prevalecerdo as respectivas normas da ABNT. No caso de alguma horma ter
sido substituida, prevalecerd sempre a norma editada mais recentemente.

10.4 - A CONTRATADA para a prestacdo dos servigos constantes no ITEM 03 fornecera a
quantidade de até 36 (trinta e seis) modems USB a CONTRATANTE, em REGIME DE
COMODATO, assim que solicitados para habilitagéo, dos quais serdo habilitados de imediato
18 (dezoito) modems, ficando os demais para serem habilitados conforme a necessidade do
Servico.

10.5 - Os modens e os aparelhos fornecidos pela CONTRATADA deverdo ser novos e com
garantia minima de 01 (um) ano, devendo ser substituidos, provisoria ou definitivamente, por
outros de idénticas caracteristicas quando detectado defeito ndo provocado pelo usuério, no
prazo maximo de 48 horas a contar do comunicado;

10.6 - Os modems USB deverdo ser habilitadas com Pacote de Servicos de Dados com
velocidade nominal de conexdo de 1 Mbps ou superior e volume ilimitado de trafego de dados,
incluindo a assinatura de Provedor de Acesso a Internet, caso necessario;

10.7 - Os modems USB devem atender as seguintes caracteristicas:

a) Permitir trafego de dados,
b) Velocidade de transmissdo de dados média ndo inferior a 100 Kbps;
C) Suporte para os sistemas operacionaisWindows XP, Vistae 7

10.8 - Deverdo ser fornecidos os acessorios necessarios ao pleno funcionamento das placas,
incluindo CD-ROM com software de instalacdo (quando absolutamente necessario ao pleno
funcionamento do aparelho/equipamento), manual do usu&io em portugués e Termo de
Garantia;

10.9 - Deverd ser observada a exigéncia de cobertura para acesso a Internet via Rede Movel
Digital por meio de modens USB em Goiania/GO, AnapolisGO, Jatai/GO e todas as demais
Capitais dos Estados da Federacdo, sem ou com roaming, sem nenhum custo adiciona ao
pacote contratado.

10.10 - Sempre que necessario ao bom desempenho do servigo contratado a Contratante podera
solicitar a substituicéo dos dispositivos de comunicagdo cedidos pela CONTRATADA, visando
a adequacdo a novos tipos de interface ou tecnologias que venham a ser disponibilizados no
mercado.

11 - DA ACEITAGCAO DOSMATERIAISE DOS SERVICOS

11.1 - Deveré haver dois tipos de aceitacdo: a aceitagdo dos materiais cedidos em regime de
comodato e a aceitagdo dos servigos.

11.2 - Cabera ao fiscal de contrato e seu substituto, nomeados pela CONTRATANTE por meio
de Portaria, tanto a aceitagdo dos materiais quanto a aceitagdo dos servicos.

12 - DA ACEITACAO DOSMATERIAIS



12.1 - A aceitac8o provisoria dos materiais dar-se-4 mediante o recebimento, a conferéncia da
quantidade e a assinatura do canhoto da nota fiscal no ato da entrega dos egquipamentos.

12.2 - A aceitagdo definitiva dos materiais sera feita por meio de documento proprio, apés a
verificacdo da compatibilidade, com as exigéncias feitas neste TR, dos aparelhos, placas e
acessorios disponibilizados pela(s) contratada(s), emitido pelo fiscal de contrato.

13- DA ACEITACAO DOS SERVICOS

13.1 - A aceitag8o dos servicos dar-se-4 por meio do atesto da primeira fatura detalhada dos
Servicos, comprovando a ativagéo do acesso e sua efetiva utilizagso.

14 - DA APRESENTAGCAO DASFATURAS

141 - Deverdo ser emitidas faturas individuais e detalhadas, sem oOnus adicionais a
CONTRATANTE, para cada linha SMP contratado, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes:

- Razdo social daCONTRATADA;

- CCNPJdaCONTRATADA;

- Razéo social daCONTRATANTE;

- NUmero dalinhado SMP;

- Mésdereferéncia;

- Periodo de apuracéo;

- Vaor da assinatura mensal;

- Data, hora, nUmero de destino com DDD, tipo, duracdo e valor de cada chamada
originada;

- Data, hora, nimero de destino com DDD, tipo e valor de cada servico utilizado;

- Somatério dos tempos de durac&o e dos valores cobrados por cada tipo de chamada;
- Somatério dos valores cobrados por cadatipo de servico;

- Valor total dafatura

14.2 - Asfaturas individuais, por sua vez, dever@o ser agrupadas em uma Unica fatura principal
contendo, no minimo, as seguintes informagoes:

- Razéo social daCONTRATADA,;

- CNPJdaCONTRATADA,;

- Raz&o social daCONTRATANTE;

- Més dereferéncia;

- Periodo de apuragéo;

- Data da emisséo;

- Listagem com os nimeros e os valores totais de cada linha SMP,
- Resumo contendo os valores totais de cada tipo de chamada ou servico utilizado;
- Valor total dafatura (bruto);

- Valor das retengdes de impostos previstas na legislacdo vigente;
- Valor total aser pago (liquido);

- Codigo de barras para pagamento.

14.3 - A fatura consolidada e seu respectivo detalhamento devera ser fornecida pela
CONTRATADA tanto impressa quanto em arquivo eletrénico editdvel no formato .XLS, .ODS
ou outro similar e homologado pela CONTRATANTE.

14.4 - As faturas deverdo ser entregues na sede da CONTRATANTE em uma Unica remessa €,
pelo menos, 10 (dez) dias antes do seu vencimento, sendo que, no caso contrario, a fatura sera



liquidada em até 10 (dez) dias aém do prazo normal de pagamento e até esse prazo o pagamento
nao sera considerado em atraso, mesmo que tenha excedido o vencimento da fatura.

14.5 - No caso de constatacdo de erros ou irregularidades na fatura apresentada, o prazo para
pagamento deverd ser desconsiderado e a CONTRATADA terd 10 (dez) dias para emitir uma
nova fatura corrigida e com novo prazo para pagamento ndo inferior a 30 (trinta) dias contados a
partir da data de sua entregaa CONTRATANTE.

14.6 - Havendo atraso na liquidagdo de alguma fatura e sendo a CONTRATANTE a Unica
causadora desse atraso, a CONTRATADA podera cobrar multa de, no maximo, 2% (dois por
cento) do valor total devido, bem como juros de, no maximo, 1% (um por cento) ao més do valor
total devido.

14.7 - Em hipdtese dguma, atrasos na liquidagdo de faturas podem causar suspensdo da
execucdo total ou parcia dos servicos contratados.

14.8 - As tarifas decorrentes da utilizagdo de servicos ndo contratados ou ndo autorizados pela
CONTRATANTE, os quais deveriam estar bloqueados, serdo custeadas pela CONTRATADA,
mesmo quando devidas aterceiros, e, em hipotese alguma deverdo constar das faturas emitidas.

14.9 - A prestagdo do servigo de Telefonia MoOvel Pessoal obedecera as disposi¢des contidas:

- NaLei n°8.666/93 (Lei de LicitacOes e Contratos) e ateragdes posteriores,

- NaLei n°8.078/90 (Cddigo de Defesa do Consumidor) e ateragdes posteriores,

- NaLei n°9.472/97 (Lei Gera de Telecomunicagdes) e alteragdes posteriores;

- No Decreto n° 4.733/2003 (Dispde sobre politicas publicas de tel ecomunicagoes);

- Na Resolucdo/ANATEL/ n° 73/98 e Anexo (Regulamento dos Servicos de
Telecomunicagdes);

- NaResolucao/ANATEL/ n° 477/05 (Regulamento do Servico MOvel Pessoal — SMP);

- Na ResolucBo/ANATEL/ n° 318/02 e Anexo (Adaptagdo dos Instrumentos de
Concessdo e de Autorizagdo do Servico Movel Celular - SMC para 0 Servico Movel
Pessoal — SMP);

- Na Resolugdo/ANATEL/ n° 321/02 e Anexo (Plano Gera de Autorizagdes para 0
Servico Mével Pessoal);

- Nas legislaches correlatas e demais normas pertinentes.

15 - OBRIGACOES DA CONTRATADA
15.1. OBRIGACOESDA CONTRATADA PARA OSITENSO01e02

15.1.1. Facilitar a locac8o de acessos moveis celulares com paises que dispdem de acordo de
“roaming” internacional, devendo, ainda, no ato da assinatura do contrato, repassar listagem com
todos os paises que possuem acordo, seja direta ou indiretamente, com cobranca em moeda
naciona, o Rea (R$), em faturas de terminais abonadores, disponibilizados pela
CONTRATANTE, quando for o caso;

15.1.1.1 - A CONTRATANTE solicitard @ CONTRATADA, por escrito ou por e-mail, a
necessidade de locagdo de aparelho adequado, nos casos onde a tecnologia utilizada no pais de
destino ndo seja compativel com a utilizada pela CONTRATADA, devendo o aparelho estar
disponivel, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo. Ao fina do
uso o apareho a CONTRATANTE compromete-se em devolver o aparelho solicitado a
CONTRATADA.

15.1.1.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a disponibilizacdo permanente de até 03 (trés)
acessos moveis, com fornecimento de aparelhos, quando a tecnologia empregada nos paises de



destino mais fregientes ndo for compativel com a utilizada pela CONTRATADA, sem custo
paraa CONTRATANTE.

15.1.2 - Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢éo de assinante-visitante, o recebimento de
prestacdo dos servigos de Telefonia Movel Pessoal - SMP em redes de outras prestadoras de
SErvico;

15.1.2.1 - A empresa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizagdo de kits especificos,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo
de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, caixa postal, dentre outros;

15.1.3 - Encaminhar a CONTRATANTE, nota Fiscal / Fatura correspondente as despesas com
0 Servico Mével Pessoal — SMP, constando relacdo dos nimeros dos acessos e seus respectivos
valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos individual mente;

15.1.3.1 - Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual
de cada linha, periodo de referéncia, (ex.: de 01/01/10 a 30/01/10), valores das tarifaghes
contendo todas as despesas redlizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes
previstos no Contrato, cobrando apenas os servicos efetivamente utilizados;

15.1.4 - Manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgdo de clonagem
e tomar as devidas providéncias, imediatamente, apds a ocorréncia, oferecendo condigdes de
acesso direto. Caso sgja constatada a clonagem de um acesso movel, a CONTRATADA devera
informar imediatamente a CONTRATANTE e providenciar o blogueio do servigo do respectivo
acesso movel. Caso seja hecessaria a troca do aparelho clonado, a CONTRATADA ter4 o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do comunicado, para realizar a troca, sem nenhum
Onus para a CONTRATANTE. As despesas decorrentes do uso indevido do acesso mével,
comprovadamente causada pela clonagem, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, néo
podendo ser repassadas a CONTRATANTE;

15.1.5 - Garantir a privacidade nas conversacOes através de tecnologia de criptografia;

15.1.6. Garantir a redlizacdo de chamadas para o Servico Telefénico Fixo Comutado — STFC,
Servico Mével Celular — SMC e Servigo Movel Pessoa — SMP;

15.1.7 - Disponibilizar os servicos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, ldentificagdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message Service)
bidirecional, icones de servigos como Correio de Voz e SMS;

15.1.8 - Possibilitar a ativagdo ou cancelamento de facilidades para os acessos méveis, como
identificador de chamadas, caixa de mensagens, chamada em espera, transferéncia em caso de
“ndo responde”, transferéncia em caso de “ocupado”, transferéncia temporaria de chamadas
(siga-me) e outros, mediante solicitagdo expressada CONTRATANTE;

15.1.9 - Possihilitar a alteragdo do numero identificador do acesso (nimero do telefone),
mediante solicitacéo expressada CONTRATANTE;

15.1.10 - Redizar quando houver viabilidade técnica, o blogqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixos 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos ndo
especificados nesta contratagao;

15.1.11 - O Pacote de Dados para Telefone Modelo “A” (smartfone) serdo implementados
apenas quando solicitado sua disponibilizacdo em habilitacdo de aguns terminais pré
estabelecidos pela Contratante, com a conseguente cobranga pelos servigos apenas nestas
mesmas linhas determinadas.



15.1.12 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eetronico compativel com Microsoft

data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos, encargos
e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

15.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA PARA O ITEM 03

15.2.1 - Designar responsavel parainstruir o CONTRATANTE nainstalacdo dos modems USB
nos equipamentos, incluindo a instalagéo e configuragdo do software de instalagdo, parametros,
identificagéo e senha para a plena utilizacgo dos servigos,

15.2.2 - Apresentar 0 Termo de Garantia dos modems USB no idioma portugués, com indicacéo
da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os modems que apresentarem defeito;

15.2.3 - Garantir a disponibilizacéo de ferramentas de autenticac8o para seguranca dos servigos
prestados e ainviolabilidade dos dados trafegados;

15.3 - OBRIGACOES COMUNS PARA TODOSOSITENS

15.3.1 - Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado, por meio de
consultoria especializada, em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas e Central de
Atendimento 24 horas,

15.3.2 - Zelar pelaintegridade da comunicacao;

15.3.3 - Apresentar e disponibilizar solugdes com maior seguranga e qualidade em comunicacdes
e modernidade de equipamentos,

15.3.4 - Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos Servigos e/ou reparos, ndo excluindo
ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela
CONTRATANTE;

15.3.5 — Reparar, acionando ou ndo a assisténcia técnica do fabricante, ou substituir, provisoria
ou definitivamente, qualquer aparedho moével ou modem USB que apresentar defeito ou
problemas de funcionamento, mesmo fora do periodo de garantia, exceto se constatado, por
laudo técnico, o uso indevido do equipamento pela CONTRATANTE ou usu&rio.

15.3.5.1 - Durante o periodo em que 0 modem USB ou aparelho moével originalmente fornecido
estiver em reparo, deverd ser fornecida modem ou aparelho, com 0 mesmo nimero de acesso, de
forma a ndo gerar interrupgcdo do servigo, sem que isso acarrete qualquer Onus extra para o
CONTRATANTE;

15.3.6 - A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o repasse durante o periodo de
vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou
qualgquer outra combinagdo que implique reducdo de pregos, dentro do principio de tratamento
isondmico, estendido para os usudrios e/ou clientes com mesmo perfil de consumo;

15.3.7 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes
estabel ecidas por regulamentacéo da ANATEL;
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15.3.8 - Zelar pela perfeita execucéo do servigo a ser contratado;

15.3.9 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacdo correta e eficaz;

15.3.10 - Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos
mOveis pessoais,

15.3.11 - Fornecer numeros telefonicos e e-mail’s para contato da CONTRATANTE com o
preposto indicado no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de Atendimento 24
horas, sem que com isso ocorra qualquer onus extraparaa CONTRATANTE;

15.3.12 - Manter em funcionamento continuo todos os servicos contratados;

15.3.13 - Prestar 0 servigo de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem,

15.3.14 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade no servico e
prestar 0s esclarecimentos necessarios;

15.3.15 - Manter durante toda a execucéo do contrato, a compatibilidade com as obrigagOes
assumidas em relagdo a todas as condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas para contratar
com a Administragdo Publica, apresentando sempre os comprovantes de regularidade fiscal,
conforme estabelece o art. 27, 1V, da Lei 8.666/93;

15.3.16 - ApoGs publicagdo da assinatura do contrato no Diério Oficial da Unido, devera a
CONTRATADA iniciar a prestagdo dos servicos em até 15 (quinze) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no art. 7° daLei 10.520/2002;

15.3.17 - Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo do servico, sem prévia autorizagcdo da CONTRATANTE;

15.3.18 - Atender prontamente as solicitagdes que se fizerem necessarias referentes ao servico,
através do Fiscal do Contrato;

15.3.19 - Encaminhar, quando solicitado, por meio eletrbnico 0 arquivo das despesas mensais
dos acessos dos servicos;

15.3.19.1 - Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acgles
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca de le, ligadas ao
cumprimento deste Contrato;

15.3.20 - Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagao, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas
pelo Fiscal do Contrato e/ou pelo Gestor da Unidade;

15.3.21 - Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
gue a envolvam, independente de solicitagéo;

15.3.22 - Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na
execucdo dos servicos objeto da contratagéo;

15.3.23 - Garantir a inexisténcia de pontos de sombra em toda area do Edificio-Sede da



Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias, Delegacias da Policia Federal
em Anapolis/GO e Jatéi/GO, inclusive nos subsolos e se for 0 caso instalar reforgadores de sinais
(ERB’s), ficando por conta da CONTRATADA todos 0s custos com equipamentos e/ou
Servicos necessarios para cancelar o ponto de sombra entéo detectado, devendo o mencionado
sistema ser implementado no prazo de 30 (trinta) dias apos 0 comunicado;

15.3.24 - Providenciar a troca dos aparelhos e modems ap0s 24 meses de uso, quando de
efetivacdo de prorrogagcdo contratual, devendo permanecer, no caso dos aparelhos, 0 mesmo
nimero, sem 6nus parao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

15.3.25 - Reconhecer o fiscal e seu substituto indicados pela CONTRATANTE, na forma do
art. 67 da Lel 8.666/93 e do art. 6° do Decreto 2.271/97, para realizar solicitagéo relativa ao
servico prestado, tais como habilitagdo, desabilitagdo, bloqueio, desbloqueio, roaming
internacional, etc;

15.3.26 - A CONTRATADA deverd ao final de cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses de
uso, fazer a substituico de todos os modems, aparelhos em uso e acessorios fornecidos, sem
Onus adicional a CONTRATANTE, onde os novos aparelhos deverdo ter caracteristicas
idénticas ou superiores aos aparelhos em utilizacgo.

15.3.27 — A CONTRATADA devera declarar no ato da entrega dos aparelhos o valor do bem e
sua regra de depreciacéo mensal, para utilizagdo como parametro em caso de extravio, furto ou
roubo e ainda dano irrecuperével devido ao mau uso, visando a promog&o da indenizagdo do bem
pela CONTRATANTE.

16 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

16.1 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
do servico referente ao objeto deste Contrato, quando necessario;

16.2 - Prestar as informagbes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA com relagéo ao servico prestado;

16.3 - Assegurar-se da boa prestacéo e qualidade do servigo prestado;
16.4 - Proporcionar todas as facilidades necessérias ao bom andamento do servico desegjado;
16.5 - Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias;

16.6 - Exigir o cumprimento das obrigaces da CONTRATADA, inclusive quanto a ndo
interrupcao do servigo;

16.7 - Solicitar, sempre que julgar necessério, a comprovacdo do valor vigente das tarifas na data
da emissdo das contas telefonicas;

16.8 - Acompanhar e fiscalizar o andamento do servigo, por intermédio do Nucleo de Tecnologia
da Informacéo da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias -
NTI/SR/GO, através do Fiscal do Contrato;

16.9 - Zelar pelo bom uso dos modens e aparel hos disponibilizados.
16.10 - Na hipétese de perda, furto ou roubo de qualquer equipamento, ou qualquer outro

motivo, a CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, comunicara imediatamente o fato
aCONTRATADA, aqual devera suspender temporariamente 0 servico prestado.



16.11 - A CONTRATANTE devera encaminhar a CONTRATADA, correspondéncia por
escrito confirmando o pedido de suspensdo temporéria do equipamento, acompanhada do
Boletim de Ocorréncia, nos casos de furto e/ou roubo.

16.12 - Na ocorréncia de extravio, furto ou roubo e ainda dano irrecuperavel devido a mau uso,
fica a CONTRATANTE responsavel pela reposicdo do terminal, o qual podera ser igua ou
similar, ou indenizagdo por pagamento no vaor do preco praticado no mercado a
CONTRATADA, computada a depreciacdo do bem pelo tempo e uso regular;

16.13 - A ndo devolugdo fisica dos equipamentos ao término da prestacdo dos servicos, importa
naobrigagdo da CONTRATANTE pagar aCONTRATADA o vaor correspondente ao niimero
de equipamentos ndo devolvidos, pelo preco praticado no mercado para vendas dos
equipamentos fornecidos ou similares, computada a depreciagdo do bem pelo tempo e uso
regular.

17 - CONTROLE DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

17.1 - Nos termos do art. 67, 8 1° da Lei n° 8.666, de 1993, a CONTRATANTE designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, anotando em registro proprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo e determinando o que for necess&rio a
regul arizagdo das falhas ou defeitos observados.

17.2 - As decisOes e providéncias que, porventura, ultrapassarem a competéncia do representante
deverdo ser solicitadas ao Superintendente da SR/DPF/GO, em tempo hébil para a adogdo das
medidas convenientes.

17.3 - Aos representantes da CONTRATANTE cabera expedir solicitagdes e reclamagtes acerca
do servico contratado, as quais devem ser devidamente recebidas, analisadas em tempo habil,
respondidas e, sempre que estiverem de acordo com o contrato firmado, acatadas e resolvidas
pela CONTRATADA.

17.4 - A CONTRATADA deverd indicar formalmente um preposto para, caso aceito pela
CONTRATANTE, representé&la na execucdo do Contrato com poderes para providenciar
atendimento as solicitagOes feitas pedla CONTRATANTE, bem como para emitir e receber
documentos relativos ao contrato firmado.

17.5 - Cabera a CONTRATADA prestar as informacfes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pela CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas contadas a partir do
recebimento da solicitacdo.

17.6 - A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, 0s servicos prestados, se em
desacordo com o contrato firmado, sujeitando &8 CONTRATADA as sangdes cabiveis.

17.7 - A fiscalizagéo exercida pela CONTRATANTE néo excluira ou reduzira a responsabilidade
da CONTRATADA pela completa e perfeita execucéo dos servicos.

178 - Caberd a CONTRATADA levar, imediata e formamente, a0 conhecimento da
CONTRATANTE qualquer fato extraordin&rio ou anorma que afete a execugdo do servico
contratado, de modo que se possam adotar as medidas cabiveis em tempo habil.

18 - DAS SANCOESADMINISTRATIVAS

18.1 - Pela inexecucdo total ou parcia do servico contratado, bem como pelo descumprimento



dos prazos contratuais, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das
demais sancOes previstas nalegislacdo vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangoes:

18.1.1 - Adverténcig;

18.1.2 - Multa moratéria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o vaor
mensal da parcela do servico do contrato em atraso, enquanto ndo for regularizada a situagéo,
limitada a 90 (noventa) dias;

18.1.3 - Suspensdo temporéria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a2 (dois) anos;

18.1.4 - Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
gue o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

18.1.5 - Rescisdo contratual unilateral, conforme legislagdo vigente;

18.1.6 - A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatério da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangdes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necess&rio a configuracdo de uma sancao,
esta sera imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sancdo por parcelainadimplida

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal
contratado.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do valor mensal
contratado.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do vaor mensal
contratado.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal
contratado.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal
contratado.

8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do vaor mensal
contratado.

18.1.7 - A partir de 9 (nove) ponto, a administracdo devera fazer a analise do caso, e norteada
pelo principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicacfes de multas, no percentual
que entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateral o contrato, sem prejuizo de
cobranga ou da aplicacdo das demais penalidades.

18.1.8 - As penalidades descritas no item anterior poderéo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual .

18.2 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventual mente



devidos pela Administragéo ou cobrada judicialmente.

18.3 - Nenhum pagamento serd feito & CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela
aplicadas.

18.4 - Na hipotese de se concretizar arescisdo contratual, podera a CONTRATANTE contratar os
servicos das licitantes classificadas em colocagdo subsequente,na forma do inciso XI do art. 24
daLei n°8.666/93.

18.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante sera descredenciado por
igual periodo.

18.6 - A critério da Administraco poderdo ser suspensas as penaidades, no todo ou em parte,
guando o atraso ou falha na prestacdo dos servicos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para
a completa execucdo das obrigagdes assumidas.

18.7 - Dos Niveis de Servicos e san¢des administrativas:

18.7.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equipamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

18.7.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de
interrupgdes, as falhas dever&o ser corrigidas e 0 servico restabelecido em no maximo 3 (trés)
horas.

18.7.3 - As interrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

18.7.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobrancga por servicos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabelecido na regulamentagdo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativagdo dos servicos, nas ateragdes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteracOes de enderego, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestacdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, paracada 24 horas de atraso

Interrupcdo da prestacdo dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 0,5
interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

19- DO PRAZO

A entrega dos modems e dos aparelhos, assim que solicitado para habilitaco das linhas, devera



ser realizada pela CONTRATADA junto & CONTRATANTE no Nucleo de Tecnologia da
Informag&o da Superintendéncia Regiona de Policia Federal no Estado de Goias — NTI/SR/GO,
ap6s publicacdo do contrato no Diario Oficia da Unido, no prazo de até 15 (quinze) dias, ndo
sendo objeto de pagamento e/ou de qualquer taxa adicional para a habilitagdo dos mesmos.

20 - DA VALIDADE DA ATA.

A presente Ata de Registro de Precos terd validade de 12 meses.

21 - DA GARANTIA

21.1 — Para a execuc¢do das obrigagOes assumidas, a SR/DPF/GO exigira da empresa vencedora
até 5 (cinco) dias apbs a assinatura do Contrato, prestacdo de garantia correspondente a 3% (trés
por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lel n° 8.666/93,
gue sera liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que néo
haja pendéncias.

21.2 — O vaor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicbes verificadas na
execucdo dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizag&o por danos causados ao patrimonio da Unido, ou de terceiros.

21.3 - O valor da garantia se reverterd em favor da SR/DPF/GO, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

21.4 — A garantiatera validade de 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogagao efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com a previsdo expressa de que a garantia somente serd liberada ante a comprovagéo de
que a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacéo, e que
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apos o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia serd utilizada para o pagamento dessas verbas trabal histas diretamente pela
Administragéo.

21.5 - Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, a SR/DPF/GO exigira refor¢o da
garantia.

22 - DO PAGAMENTO

22.1 - O pagamento, apos aplicacao de possiveis glosas e penalidades, seré creditado em favor da
CONTRATADA, observada a disponibilidade orcamentaria, através de ordem bancaria indicada
na proposta, devendo paraisto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrerd em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentacéo das notas fiscais/ faturas discriminativas.

22.2 - As notas fiscais contendo incorrecfes seréo devolvidas a empresa, no prazo de até cinco
dias Gteis, com as razfes da devolugdo apresentadas formalmente, para as devidas retificagoes,
onde a CONTRATADA deverd prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo de énus para
aCONTRATANTE;

22.3 - Serd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificagdo da situagdo da mesma, relativamente as condicoes
exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos autos do processo proprio;



22.4 - Caso haja aplicagdo de multa, o valor sera descontado da garantia do contrato, apos
regular processo administrativo.

22.5 - Se a multa for de vaor superior ao valor da garantia prestada, dém da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicia mente.

23 - DISPOSICOES GERAIS
23.1 - A proposta devera conter:

23.1.1 - As caracteristicas do objeto de forma clara e precisa, observadas as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia;

23.1.2 - Caso hga descricBo complementar do objeto, deve ser utilizado o campo proprio,
vedado o preenchimento deste com dados aleatorios;

23.1.3 - Para cada tipo de ligag&o o valor por minuto, ou por assinatura ou pelo subitem descrito
e o valor anua por item, em algarismo, expresso em moeda corrente naciona (real), limitado a
quatro (04) casas decimais, de acordo com os pregos praticados no mercado, considerando o
quantitativo méximo estimado constantes neste Termo de Referéncia;

23.2 - Nos precos cotados dever&o estar incluidos todos os insumos que o compdem, tais como
as despesas com impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na contratacdo do servico, apurados mediante o preenchimento do modelo de
planilha de custos conforme anexo do Edital;

23.2.1 - O Imposto de Renda de Pessoa Juridica - IRPJ - e a Contribui¢éo Socia sobre o Lucro
Liguido - CSLL -, que ndo podem ser repassados a Administragdo, ndo serdo incluidos na
proposta de precos apresentada;

23.3 - A A relagdo dos materials e equipamentos que serdo utilizados nos servigos, indicando o
quantitativo e sua especificagdo, se for o caso;

23.4 - O prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data
da sua apresentacao.

23.5- O Contrato vigorara por 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por periodos
iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |1, artigo 57,
daLei n. °8.666/93.

23.6

Goiania/lGO, 13 de abril de 2010.

ANDERSON LUISCOELHO
APF Matricula 6.943
Chefe do NTI/SR/DPF/GO



APROVO o0 presente Termo de Referéncia conforme o
disposto no Art. 9° do Decreto n° 5.450/2005.

GoianialGO, 13 de abril de 2010.

CARLOSANTONIO DA SILVA
Delegado de Policia Federal
Superintendente Regional

ANEXO | — DO TERMO DE REFERENCIA

PERFIL DE FRAFEGO ANUAL ESTIMADO EM MINUTOS, CHAMADAS, PACOTES
E ASSINATURAS, PARA 40 (QUARENTA) ACESSOSMOVEIS

ITEM 01
SERVICO MOVEL PESSOAL - LOCAL (VC1)

Ne DESCRICAO DO SUBITEM APLICAGAD ~ QUARTI DADE
Assinatura Basica— 40 Acessos x 12 Assinaturas 480
VC1 M/M — Mesma Operadora Minutos 65.000
VC1 M/M — Outras Operadoras Minutos 30.000

4 VC1 M/M LigagBes Intragrupo Contratado Minutos 4.000'
(Custo Zero)
VC1M/F Minutos 70.000
Chamadas em Roaming M/M Minutos 5.000
Chamadas em Roaming M/F Minutos 2.000
AD Adicional de Chamadas Originadas e Chamadas 2.000

8 Recebidas fora da area de numeraggo de origem
— Area de numeragdo com mesma dezena.

AD Adicional de Chamadas Originadas e Chamadas 1.000
9 Recebidas fora da area de numeraggo de origem
— Area de numerac&o com dezenas diferentes.

Pacote de Dados para Telefone Modelo “A” Assinaturas 120
10 ("smartfone") — Plano Ilimitado — Velocidade
Nominal de no minimo 1 Mbps

11  Acesso aCaixa Postal Minutos 800

12 SMS - Mensagens de texto Mensagens 800

13 MMS - Envio de Mensagens de texto com Mensagens 200
audio evideo

14 Assinatura Tarifa Zero - 40 Acessos Assinaturas 480
VC2 Vaor por minuto por chamadas recebidas Minutos 40.000

15 fora da &rea de numeracdo de origem, porém

dentro da area de atuacdo da operadora (Codigo
de numeragdo com mesma dezena)



VC3 Vaor por minuto por chamadas recebidas Minutos 20.000
16 fora da érea de numeragdo de origem — forada

area de atuacdo da operadora (Cdédigo de

numeragdo com dezenas diferentes)

17 Vaor por minuto por chamadas recebidas fora Minutos 500
do Pais.
18 Adicional de chamadas recebidas fora do Pais Chamada 50

OBS.: O Perfil de Tréfego Estimado apresentado acima ndo implica em compromisso futuro do
Departamento de Policia Federal com o total estimado.

ITEM 02
STFC-LDN - CHAMADAS ORIGINADAS DOSTERMINAISDO SMP

QUANTIDADE
ANUAL

VC2 Vaor por minuto por chamadas originadas Minutos 25.000
1 fora da &rea de numeracdo de origem - Cédigo

de numeragdo com mesma dezena.

Movel/Mével.

VC2 Valor por minuto por chamadas originadas Minutos 25.000
> fora da &rea de numeracdo de origem - Cédigo

de numerag@o com mesma dezena. Movel /

Fixo.

N° DESCRIGCAO DO SUBITEM APLICACAO

VC3 Valor por minuto por chamadas originadas Minutos 15.000
3 forada érea de numeracdo de origem — Codigo

de numerag@o com dezenas diferentes.

Movel/Maével.

VC3 Vaor por minuto por chamadas originadas Minutos 15.000
4 fora da érea de numeracdo de origem — Codigo

de numeragdo com dezenas diferentes. Movel /

Fixo.

AD Adicional de Chamadas Originadas fora da Chamadas 2.000
5 area de numeracdo de origem — Area de
numeracdo com mesma dezena.

AD Adicional de Chamadas Originadas fora da Chamadas 2.000
6 area de numeracdo de origem — Areade
numeracdo com dezenas diferentes.
OBS.: O Perfil de Tréfego Estimado apresentado acima ndo implica em compromisso futuro do
Departamento de Policia Federal com o total estimado.

ITEM 03
INTERNET MOVEL BANDA LARGA (Modem USB)
N© DESCRICAO DO SUBITEM APLICACAO QU’X,N\L'E?DE
Servigo de Acesso a Internet Movel bandalarga 3G Assinaturas
1 utilizando Modem USB — Plano Ilimitado — (36 12) 432

Velocidade nominal de 1 Mbps ou superior.



ANEXO [

MODELO DE PROPOSTA

Empresa (razéo social), CNPJ, endereco, nimero de telefone e fax, correio eletronico,

vem apresentar proposta para objeto do Pregdo 02/2010 da Superintendéncia Regiona do DPF
em Goiés:

ITEM 01

SUB
ITEM
No

1

10

11
12

13

14

SERVICO MOVEL PESSOAL — LOCAL (VC1)
APLICAQAO QUANTIDADE

DESCRICAO DO
SUBITEM

Assinatura Béasica — 40
Acessosx 12

VCl M/M - Mesma
Operadora

VCl M/M - Outras
Operadoras

VC1 M/M  Ligacbes
Intragrupo Contratado
(Custo Zero)

VC1 M/F

Chamadas em Roaming
M/M

Chamadas em Roaming
M/F

AD Adiciona de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da &rea de
numeragdo de origem —
Area de numeragdo com
mesma dezena.

AD Adiciona de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da &rea de
numeragdo de origem —
Area de numeragio com
dezenas diferentes.

Pacote de Dados para
Telefone Modelo “A”
("smartfone*) — Plano
llimitado — Velocidade
Nomina de no minimo 1
Mbps

Acesso a Caixa Postal

SMS - Mensagens de
texto

MMS - Envio de
Mensagens de texto com
audio e video

Assinatura Tarifa Zero -
40 Acessos

Assinaturas

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Chamadas

Chamadas

Assinaturas

Minutos
Mensagens

Mensagens

Assinaturas

ANUAL

480

65.000

30.000

4.000

70.000

5.000

2.000

2.000

1.000

120

800
800

200

480

VALOR
UNITARIO

PRECO
ESTIMADO
ANUAL



15

16

17

18

VC2 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da &rea de numeracdo de
origem, porém dentro da
area de auagcdo da
operadora (Codigo de
numeragéo com mesma
dezena)

VC3 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da &rea de numeracdo de
origem — fora da area de
atuacdo da operadora
(Cédigo de numeracdo
com dezenas diferentes)

Vaor por minuto por

chamadas recebidas fora
do Pais.

Adicional de chamadas
recebidas fora do Pais

Minutos

Minutos

Minutos

Chamada

40.000

20.000

500

50

VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM

ITEM 02
SERVIGCO MOVEL PESSOAL — LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2eVC3)
APLICACAO QUANTIDADE

SUB
ITEM
Ne°

1

DESCRICAO DO
SUBITEM

VC2 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem - Cédigo de
numeragdo com mesma
dezena. Movel/Mével.

VC2 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem - Cédigo de
numeragdo com mesma
dezena. Mével / Fixo.

VC3 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. M6ovel/Movel.

VC3 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. Movel / Fixo.

AD Adiciona de
Chamadas Originadas fora
da érea de numerag&o de
origem — Areade
numeragdo com mesma
dezena.

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Chamadas

ANUAL

25.000

25.000

15.000

15.000

2.000

VALOR
UNITARIO

PRECO
ESTIMADO
ANUAL



6 AD Adiciona de Chamadas 2.000
Chamadas Originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem — Areade
numeracdo com dezenas

diferentes.
VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM
ITEM 03
INTERNET MOVEL BANDA LARGA (Modem USB)
Ne DESCRICGAODO  APLICAGAO QUANTIDADE VALOR PRECO TOTAL
SUBITEM ANUAL UNITARIO ESTIMADO
1 Servico de Acesso a Assinaturas 432

Internet  Movel  banda
larga 3G utilizando
Modem USB - Plano
llimitado — Velocidade
nomina de 1 Mbps ou
superior.

VALOR TOTAL DO ITEM

Prazo de validade de 60 (sessentd) dias, a contar da data de sua apresentacao.
Declaramos estarem incluidos no prego cotado todos os impostos, taxas, fretes, seguros, bem
como quaisquer outras despesas, diretas ou indiretas, incidentes sobre o objeto deste pregéo,
nada mais sendo licito pleitear a essetitulo.

Loca, [/ |

Nome do representante |egal
RG:
CPF:
Observagoes:
- O Imposto de Renda de Pessoa Juridica— IRPJ— e a Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido
— CSLL -, que ndo podem ser repassados a Administragcdo, ndo seréo incluidos na proposta de
precos apresentada.



ANEXO 111
MODELOSDE DECLARAC@ES
(Obs.: As declaractes apresentadas de forma virtual, no sitio comprasnet, estéo dispensadas de
sua apresentagdo fisica.)
MODELO A

DECLARACAO

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal
0(@) SH(@)..eveeereeerererieeeeerieaes , portador(a) da Carteira de Identidade no............ccccecevennee e do
CPFNO ..covvvveieeeeee , DECLARA, sob as penalidades legais, que inexistem fatos impeditivos

para sua habilitagdo, tendo ciéncia de sua obrigatoriedade de informar a ocorréncia de fatos
impeditivos supervenientes, bem como, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei no
8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei no 9.854, de 27 de outubro de 1999, que n&o

emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nd emprega
menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢do de aprendiz () .

CIDADE-UF, de de 200...

(nome e numero da identidade do declarante)

MODELO B

DECLARACAO
(para Microempresa e Empresas de Pequeno Porte e Cooperativas)

................................. , inscrito no CNPJ n°..................., por intermédio de seu representante legal
(o]CC VIS { - ISR , portador(a) da Carteira de Identidade no............cccecevvuennnne edo
CPFNO ..oovvveeee , DECLARA, sob as penalidades legais, que a empresa acima nominada

atende aos limites estabelecidos nos incisos | ou Il do artigo 3°, daLei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, para 0 enguadramento como Microempresa, Empresa de Pegueno
Porte, respectivamente, ou Cooperativa enquadrada no artigo 34 da Lei n° 11.488/07, bem como,
ndo incide em qualquer das vedagdes do paragrafo 4° do mesmo artigo 3° da citada legislacéo.

CIDADE-UF, de de 200...

(nome e numero da identidade do declarante)



MODELO C
DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
(Identificagcdo da Licitacéo)

(Identificagdo completa do representante da licitante), como representante devidamente
congtituido de (ldentificagdo completa da licitante ou do Consdrcio) doravante denominado
(Licitante/Consorcio), para fins do disposto no item (completar) do Edital (completar com
identificagdo do edital), DECLARA, sob as penas dalei, em especial o art. 299 do Codigo Penal
Brasileiro, que:
(8) aproposta apresentada para participar da (identificagéo dalicitacéo) foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante/Consorcio), e o contetido da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencia ou de fato da (identificacéo dalicitagdo), por qualquer meio ou por qual quer pessoa;
(b) aintencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da licitagdo)
ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de fato da
(identificagdo dalicitagdo), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;
(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo) quanto a participar ou ndo
dareferidalicitagéo;
(d) que o conteido da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitagdo) ndo
serg, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer outro
participante potencial ou de fato da (identificagdo da licitacdo) antes da adjudicacéo do objeto da
referidalicitacéo;
(e) que o contetido da proposta apresentada para participar da (identificagdo dalicitagcéo) ndo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer
integrante de (6rgéo licitante) antes da abertura oficial das propostas; e
(f) que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declarac&o e que detém plenos poderes
e informagdes para firmé-la.

CIDADE-UF, de de 200...

(nome e nimero da identidade do declarante)



ANEXO IV

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
N.° 02/2010-SR/DPF/GO

A UNIAO, através da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DPF EM GOIAS, érgéo
integrante do MINISTERIO DA JUSTICA, com sede na Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu,
n° 826, Setor Pedro Ludovico, GoianialGO, CEP 74.823-030, inscrito(@) no CNPJ sob o n°
00.394.494/0026-94, neste ato representada pelo seu Ordenador de Despesas, 0 Delegado de
Policia Federal CARLOS ANTONIO DA SILVA, CPF 121.569.731-72 e C.l. 343794 SSP/GO,
com delegacdo de competéncia que Ihe confere a Portaria n° 064-DG/DPF de 15 de janeiro de
2009, publicada no DOU de 11 de janeiro de 2009, considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de PREGAO, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° 02/2010-
SR/DPF/GO, publicado no DOU de XX/XX/2010, processo n° 08295.013042/2010-34,

RESOLVE registrar 0S precos da empresa
............................................................................................. y CNPJ e, COM
endereco 0= TSP PRSP , representada
072 Lo (=) PSSR , de acordo com a classificagéo

por ela(s) alcangada(s), por item, na quantidade cotada, atendendo as condigdes previstas no
Instrumento Convocatério e as constantes desta Ata de Registro de Precos, sujeitando-se as
partes as normas constantes da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracbes, dalLe n°
10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, do Decreto n°
3.722, de 09 de janeiro de 2001, do Decreto n.° 3.931, de 19 de setembro de 2001, e em
conformidade com as disposi¢des a seguir:

1-DO OBJETO

1.1 - A presente Ata tem por objeto o registro de pregos para futura contratacdo de empresa
especializada em telecomunicagbes para prestagdo dos seguintes servigos para serem utilizados
pelo Departamento de Policia Federa no Estado de Goiés, de forma continua, conforme
conforme as especificactes e condigdes constantes deste instrumento e seus anexos.

- Servigos de Telefonia M ével Pessoal — SMP, na Modalidade L ocal, com roaming nacional
einternacional - (onde as ligagOes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero);

- STFC-LDN Chamadas Originadas dos Terminais SM P;

- Comunicacdo de Dados via Rede Mével Digital por meio de modems USB (Universal
Serial Bus),

1.2 - A assinatura basica do Servigo de Telefonia Movel Pessoa deverd oferecer, sem custo
adicional ou tendo o custo diluido no valor da assinatura, as seguintes facilidades:

- Trocade nimero

- Transferéncia de titularidade

- ldentificador de chamadas

- Caixa €eletronica de mensagens

- Transferéncia/Desvio de chamadas (Siga-me)

- Chamadaem espera

- Bloqgueio por extravio, perda ou roubo

- Bloqgueio a pedido do Contratante

- Desbloqueio

- Contadetalhada

- Segundaviade conta

- Sindicancia



ITEM 01

SUB
ITEM
No

1

10

11
12

13

14

15

SERVIGO MOVEL PESSOAL — LOCAL (VC1)
APLICACAO QUANTIDADE

DESCRICAO DO
SUBITEM

Assinatura Basica — 40
Acessosx 12

VCl M/M - Mesma
Operadora
VCl M/M - Outras
Operadoras

VC1 M/M  Ligacles
Intragrupo Contratado
(Custo Zero)

VC1M/F

Chamadas em Roaming
M/M

Chamadas em Roaming
M/F

AD Adicional de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da area de
numeragdo de origem —
Area de numeragio com
mesma dezena.

AD Adiciona de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da &rea de
numeragdo de origem —
Area de numeragio com
dezenas diferentes.

Pacote de Dados para
Telefone Modelo  “A”
("smartfone") - Plano
llimitado — Velocidade
Nominal de no minimo 1
Mbps

Acesso a Caixa Postal

SMS - Mensagens de
texto

MMS - Envio de
Mensagens de texto com
audio e video

Assinatura Tarifa Zero -
40 Acessos

VC2 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da érea de numeracdo de
origem, porém dentro da
d&rea de auacdo da
operadora (Codigo de
numeragdo com mesma
dezena)

Assinaturas

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Chamadas

Chamadas

Assinaturas

Minutos
Mensagens

Mensagens

Assinaturas

Minutos

ANUAL

480

65.000

30.000

4.000

70.000

5.000

2.000

2.000

1.000

120

800
800

200

480

40.000

VALOR
UNITARIO

PRECO
ESTIMADO
ANUAL



16

17

18

VC3 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da &rea de numeracdo de
origem — fora da érea de
atuacdo da operadora
(Codigo de numeracdo
com dezenas diferentes)

Valor por minuto por

chamadas recebidas fora
do Pais.

Adicional de chamadas
recebidas fora do Pais

Minutos

Minutos

Chamada

20.000

500

50

VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM

ITEM 02
SERVIGCO MOVEL PESSOAL — LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2eVC3)
APLICACAO QUANTIDADE

SuUB
ITEM
NO

1

DESCRICAO DO
SUBITEM

VC2 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem - Cédigo de
numeragao com mesma
dezena. Movel/Mével.

VC2 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem - Cédigo de
numeragdo com mesma
dezena. Mével / Fixo.

VC3 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da érea de numeragéo de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. M6ovel/Mével.

VC3 Vaor por minuto por
chamadas originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. Movel / Fixo.

AD Adicional de
Chamadas Originadas fora
da érea de numeragéo de
origem — Areade
numeragdo com mesma
dezena.

AD Adicional de
Chamadas Originadas fora
da érea de numerag&o de
origem — Areade
numeracdo com dezenas
diferentes.

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Chamadas

Chamadas

E/OU

ANUAL

25.000

25.000

15.000

15.000

2.000

2.000

VALOR
UNITARIO

PRECO
ESTIMADO
ANUAL



VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM

E/OU
ITEM 03
INTERNET MOVEL BANDA LARGA (Modem USB)
Ne DESCRICGAODO  APLICACAO QUANTIDADE VALOR PRECO TOTAL
SUBITEM ANUAL UNITARIO ESTIMADO
1 Servico de Acesso a Assinaturas 432

Internet Movel banda
larga 3G  utilizando
Modem USB - Plano
llimitado — Velocidade
nomina de 1 Mbps ou
superior.

VALOR TOTAL DO ITEM

1.3 - A existéncia de pregos registrados ndo obriga a Administragéo a firmar as contratagdes que
dele poderdo advir, facultando-se a realizag8o de licitag@o especifica para a aquisicdo pretendida,
sendo assegurada ao benefici&rio do registro a preferéncia do fornecimento em iguadade de
condigoes.

14 - O “guantitativo total anual estimado”, expresso na tabela acima, corresponde ao
guantitativo maximo que podera ser contratado.

2- DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS
2.1 A Atade Registro de Pregos terd vigéncia de 12 meses, a contar da data de sua assinatura.
3-DOSPRECOS

3.1. Os pregos registrados manter-se-8o inalterados pelo periodo de vigéncia da presente Ata de
Registro de Pregos.

4 - DA ALTERACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1 A Ata de Registro de Pregos podera sofrer alteracdes, obedecidas as disposi¢des contidas no
artigo 65 daLe n° 8.666/93.

4.2. O prego registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual reducdo dagqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo ao 6rgéo
gerenciador desta ata promover as necessarias hegociagdes junto aos fornecedores.

4.3 Quando o prego inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior ao
prego praticado no mercado o 6rgdo gerenciador devera

4.3.1 convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de pregos e sua
adequagao ao praticado pelo mercado;

4.3.2 frustrada a negociagéo, o fornecedor seréliberado do compromisso assumido;
4.3.3 convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

4.4 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor,



mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir 0 compromisso, 0 6rgéo
gerenciador poder&

4.4.1 liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a
comunicagdo ocorrer antes do pedido de fornecimento;

4.4.2 convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

4.5 Nao havendo éxito nas negociagdes, 0 0rgao gerenciador deverd proceder arevogagdo daAta
de Registro de Pregos, adotando as medidas cabivels para obtencdo da contratagdo mais
vantagjosa.

4.6 Havendo qualquer alteragdo, o 6rgdo gerenciador encaminhara cdpia atualizada da Ata de
Registro de Precos aos 0rgados participantes, se houver.

5- DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

5.1 A fornecedora com pregos registrados terd o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado a partir da
data de sua convocag&o por escrito para a retirada da Nota de Empenho, sob pena de decair do
direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas nesta Ata.

5.2 O prazo previsto no subitem anterior poderé ser prorrogado, por igual periodo, por solicitagdo
justificada da fornecedora e aceita pela Administracdo.

5.3. Antes da emissdo da Nota de Empenho, a Administragéo realizara consulta “on line” ao
SICAF, cujo resultado sera anexado aos autos do processo.

5.4 A contratada ficaréa obrigada a aceitar, nas mesmas condic¢fes pactuadas, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial do contrato.

6 - DO PAGAMENTO

6.1 - O pagamento, apos aplicacdo de possiveis glosas e penalidades, sera creditado em favor da
CONTRATADA, observada a disponibilidade orcamentéria, através de ordem bancariaindicada
na proposta, devendo paraisto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentacéo das notas fiscais/ faturas discriminativas.

6.2 - As notas fiscais contendo incorregdes seréo devolvidas a empresa, no prazo de até cinco
dias Uteis, com as razdes da devolugdo apresentadas formalmente, para as devidas retificagoes,
onde a CONTRATADA deverd prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo de énus para
aCONTRATANTE;

6.3 - Serd procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser
efetuado a CONTRATADA, para verificagdo da situacdo da mesma, relativamente as condicoes
exigidas no contrato, cujos resultados seréo impressos e juntados aos autos do processo proprio;

6.4 - Caso hgja aplicagdo de multa, o valor sera descontado da garantia do contrato, apos regular
processo administrativo.

6.5 - Se a multa for de valor superior a0 valor da garantia prestada, aém da perda desta,
responderd a CONTRATADA pela sua diferenca, a qual seré descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.



6.6 - No caso de eventua atraso no pagamento, desde que para tanto o licitante ndo tenha
concorrido de alguma forma, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, & taxa de 6% (seis por cento) a0 ano, aplicando-se a seguinte
formula

EM=NxVPxI
onde:

- EM: Encargos Morat6rios

- N: NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
- VP: Vaor daparcelaa ser paga

- |- Indice de compensag&o financeira, assim apurado:

| = (6/100)/365
6.7 - Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista nalegislacéo aplicavel.

6.8 - A Contratada/Contribuinte regularmente inscrita no SIMPLES NACIONAL, nos termos da
Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria do subitem anterior, conforme
previsdo na Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004, atualizada, desde que
comprove por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento favorecido previsto na
referidaLel Complementar.

7 - DASOBRIGACOES DO FORNECEDOR
7.1- OBRIGACOES DO FORNECEDOR PARA OSITENS01e02

7.1.1- Fecilitar a locag@o de acessos méveis celulares com paises que dispdem de acordo de
“roaming” internacional, devendo, ainda, no ato da assinatura do contrato, repassar listagem com
todos os paises que possuem acordo, sgja direta ou indiretamente, com cobranga em moeda
naciona, o Rea (R$), em faturas de terminais abonadores, disponibilizados pela
CONTRATANTE, quando for o caso;

7.1.11 - A CONTRATANTE solicitard & CONTRATADA, por escrito ou por email, a
necessidade de locacdo de aparelho adequado, nos casos onde a tecnologia utilizada no pais de
destino ndo seja compativel com a utilizada pela CONTRATADA, devendo o aparelho estar
disponivel, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo. Ao fina do
uso o apareho a CONTRATANTE compromete-se em devolver o aparelho solicitado a
CONTRATADA.

7.1.1.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a disponibilizacéo permanente de até 03 (trés)
acessos moveis, com fornecimento de aparelhos, quando a tecnologia empregada nos paises de
destino mais fregientes ndo for compativel com a utilizada pela CONTRATADA, sem custo
paraa CONTRATANTE.

7.1.2 - Possibilitar a CONTRATANTE, na condicdo de assinante-visitante, o recebimento de
prestacdo dos servicos de Telefonia Movel Pessoal - SMP em redes de outras prestadoras de
SErvico;

7.1.2.1 - A empresa CONTRATADA poderé cobrar, quando da utilizacdo de kits especificos,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo
de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, caixa postal, dentre outros;

7.1.3 - Encaminhar a CONTRATANTE, nota Fiscal / Fatura correspondente as despesas com o
Servico Movel Pessoal — SMP, constando relacdo dos nimeros dos acessos e seus respectivos



valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos individual mente;

7.1.3.1 - Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual de
cada linha, periodo de referéncia, (ex.: de 01/01/10 a 30/01/10), valores das tarifagdes contendo
todas as despesas realizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes previstos no
Contrato, cobrando apenas 0s servicos efetivamente utilizados;

7.1.4 - Manter servigo antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgdo de clonagem e
tomar as devidas providéncias, imediatamente, apds a ocorréncia, oferecendo condi¢des de
acesso direto. Caso seja constatada a clonagem de um acesso movel, a CONTRATADA devera
informar imediatamente a CONTRATANTE e providenciar o bloqueio do servigo do respectivo
acesso movel. Caso seja necessé&ria a troca do aparelho clonado, a CONTRATADA terd o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do comunicado, para realizar a troca, sem nenhum
onus para a CONTRATANTE. As despesas decorrentes do uso indevido do acesso movel,
comprovadamente causada pela clonagem, seréo de responsabilidade da CONTRATADA, néo
podendo ser repassadas a CONTRATANTE;

7.1.5 - Garantir a privacidade nas conversacoes através de tecnologia de criptografia;

7.1.6. Garantir a realizagdo de chamadas para 0 Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
Servico Mével Celular — SMC e Servigo Movel Pessoa — SMP;

7.1.7 - Disponibilizar os servicos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, Identificagdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message Service)
bidirecional, icones de servicos como Correio de Voz e SMS;

7.1.8 - Possibilitar a ativacdo ou cancelamento de facilidades para os acessos moéveis, como
identificador de chamadas, caixa de mensagens, chamada em espera, transferéncia em caso de
“ndo responde”, transferéncia em caso de “ocupado”, transferéncia temporaria de chamadas
(siga-me) e outros, mediante solicitagdo expressada CONTRATANTE;

7.1.9 - Possibilitar a alteragdo do nimero identificador do acesso (nimero do telefone), mediante
solicitacdo expressada CONTRATANTE;

7.1.10 - Redizar quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixos 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos néo
especificados nesta contratagéo;

7.1.11 - O Pacote de Dados para Telefone Modelo “A” (smartfone) serdo implementados apenas
quando solicitado sua disponibilizacdo em habilitacdo de alguns terminais pré-estabelecidos pela
Contratante, com a conseguente cobranga pelos servigos apenas nestas mesmas linhas
determinadas.

7.1.12 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eetronico compativel com Microsoft

data e hora da chamada, outros) e valor do servicgo, que devera conter todos os tributos, encargos
e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

7.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA PARA O ITEM 03
7.2.1 - Designar responsavel parainstruir o CONTRATANTE nainstalagdo dos modems USB

nos equipamentos, incluindo a instalagéo e configuragdo do software de instalagéo, parametros,
identificagéo e senha para a plena utilizaggo dos servigos,
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7.2.2 - Apresentar o Termo de Garantia dos modems USB no idioma portugués, com indicagdo
da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os modems que apresentarem defeito;

7.2.3 - Garantir a disponibilizagdo de ferramentas de autenticagdo para seguranga dos Servicos
prestados e ainviolabilidade dos dados trafegados;

7.3 - OBRIGACOES COMUNS PARA TODOSOSITENS

7.3.1 - Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado, por meio de
consultoria especializada, em horario comercia de 08:00 as 18:00 horas e Central de
Atendimento 24 horas,

7.3.2 - Zelar pelaintegridade da comunicagéo;

7.3.3 - Apresentar e disponibilizar solugdes com maior seguranca e qualidade em comunicagdes
e modernidade de equipamentos;

7.34 - Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execucdo dos servigos e/ou reparos, ndo excluindo
ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela
CONTRATANTE;

7.3.5 - Reparar ou substituir qualquer aparelho mével ou modem USB que apresentar defeito ou
problemas de funcionamento, mesmo fora do periodo de garantia, exceto se constatado, por
laudo técnico, o uso indevido do equipamento.

7.3.5.1 - Durante o periodo em que o0 modem USB ou aparelho mével originamente fornecido
estiver em reparo, deverd ser fornecida modem ou aparelho, com 0 mesmo ndimero de acesso, de
forma a ndo gerar interrup¢cdo do servico, sem que isso acarrete qualquer 6nus extra para o
CONTRATANTE;

7.3.6 - A CONTRATADA assegurara @ CONTRATANTE o repasse durante o periodo de
vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou
qualquer outra combinagdo que implique reducéo de precos, dentro do principio de tratamento
isondmico, estendido para os usuérios e€/ou clientes com mesmo perfil de consumo;

7.3.7 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigagcOes
estabel ecidas por regulamentacéo da ANATEL;

7.3.8 - Zelar pela perfeita execugdo do servico a ser contratado;

7.3.9 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos, de modo a obter
uma operacdo correta e eficaz;

7.3.10 - Manter pessoa qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos
mOveis pessoais,

7.3.11 - Fornecer nimeros telefénicos e e-mail’s para contato da CONTRATANTE com o
preposto indicado no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de Atendimento 24
horas, sem que com isso ocorra qualquer 6nus extraparaa CONTRATANTE;

7.3.12 - Manter em funcionamento continuo todos 0s servicos contratados;

7.3.13 - Prestar 0 servico de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita



ordem;

7.3.14 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade no servigo e
prestar 0s esclarecimentos necessarios,

7.3.15 - Manter durante toda a execucdo do contrato, a compatibilidade com as obrigactes
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitagcdo e qualificagdo exigidas para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando sempre os comprovantes de regularidade fiscal,
conforme estabelece o art. 27, 1V, daLei 8.666/93;

7.3.16 - ApoGs publicagcdo da assinatura do contrato no Di&rio Oficial da Unido, devera a
CONTRATADA iniciar a prestagdo dos servicos em até 15 (quinze) dias, sob pena de
aplicagdo das penalidades previstas no art. 7° daLei 10.520/2002;

7.3.17 - Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da
prestacao do servico, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

7.3.18 - Atender prontamente as solicitacfes que se fizerem necessarias referentes ao servico,
através do Fiscal do Contrato;

7.3.19 - Encaminhar, quando solicitado, por meio eletronico o arquivo das despesas mensais dos
acessos dos servigos;

7.3.19.1 - Responsabilizar-se pelos 0nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de acbes
judiciais movidas por terceiros, que lhe venham a ser exigida por forca de le, ligadas ao
cumprimento deste Contrato;

7.3.20 - Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes formuladas
pelo Fiscal do Contrato e/ou pelo Gestor da Unidade;

7.3.21 - Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independente de solicitacéo;

7.3.22 - Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na
execucao dos servicos objeto da contratacéo;

7.3.23 - Garantir a inexisténcia de pontos de sombra em toda &rea do Edificio-Sede da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias, Delegacias da Policia Federal
em Andpolis/GO e Jatéi/GO, inclusive nos subsolos e se for o caso instalar reforcadores de sinais
(ERB’s), ficando por conta da CONTRATADA todos 0s custos com equipamentos e/ou
Servicos necessarios para cancelar o ponto de sombra entéo detectado, devendo o mencionado
sistema ser implementado no prazo de 30 (trinta) dias apos 0 comunicado;

7.3.24 - Providenciar a troca dos aparelhos e modems apds 24 meses de uso, quando de
efetivacdo de prorrogagcdo contratual, devendo permanecer, no caso dos aparelhos, 0 mesmo
nimero, sem 6nus parao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

7.3.25 - Reconhecer o fiscal e seu substituto indicados pela CONTRATANTE, naformado art.
67 da Lei 8.666/93 e do art. 6° do Decreto 2.271/97, para realizar solicitagéo relativa ao servico
prestado, tais como habilitacéo, desabilitacéo, bloqueio, desblogueio, roaming internacional, etc;

7.3.26 - A CONTRATADA deverd ao final de cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses de uso,



fazer a substituicdo de todos os modems, aparelhos em uso e acessorios fornecidos, sem 6nus
adicional a CONTRATANTE, onde os novos aparelhos deverdo ter caracteristicas idénticas ou
superiores aos aparelhos em utilizagéo.

8- DASOBRIGAGCOESDA CONTRATANTE

8.1 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execugao
do servico referente ao objeto deste Contrato, quando necessario;

8.2 - Prestar as informagbes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA com relagéo ao servico prestado;

8.3 - Assegurar-se da boa prestacdo e qualidade do servigo prestado;
8.4 - Proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento do servico desejado;
8.5 - Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias;

8.6 - Exigir o cumprimento das obrigagbes da CONTRATADA, inclusive quanto a nédo
interrupcao do servigo;

8.7 - Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagado do valor vigente das tarifas na data
da emissdo das contas telefonicas;

8.8 - Acompanhar e fiscalizar o andamento do servigo, por intermédio do Nucleo de Tecnologia
da Informacéo da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias -
NTI/SR/GO, através do Fiscal do Contrato;

8.9 - Zelar pelo bom uso dos modens e aparel hos disponibilizados.

8.10 - Na hipotese de perda, furto ou roubo de qualquer equipamento, ou qualquer outro motivo,
a CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, comunicara imediatamente o fato a
CONTRATADA, aqua devera suspender temporariamente o servico prestado.

8.11 - A CONTRATANTE deverdencaminhar a CONTRATADA, correspondéncia por escrito
confirmando o pedido de suspensdo temporaria do equipamento, acompanhada do Boletim de
Ocorréncia, nos casos de furto e/ou roubo.

8.12 - Na ocorréncia de perda ou dano irrecuperavel devido a mau uso, ficaa CONTRATANTE
responsavel pela reposicéo do terminal o qual poderd ser igual ou similar ou 0 pagamento no
valor do preco praticado no mercado a CONTRATADA;

8.13 - A ndo devolucdo fisica dos equipamentos ao término da prestacdo dos servicos, importa na
obrigacdo da CONTRATANTE pagar 8 CONTRATADA o vdor correspondente ao nimero de
equipamentos ndo devolvidos, no prego praticado pelo mercado para vendas dos equipamentos
fornecidos ou similares;

9-DAS SANCOESADMINISTRATIVAS

9.1 - Pelainexecucdo total ou parcial do servico contratado, bem como pelo descumprimento dos
prazos contratuais, a CONTRATANTE podera, garantida a prévia defesa e sem prgjuizo das
demais sancOes previstas nalegislacdo vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes.
9.1.1 - Adverténcia;

9.1.2 - Multa moratoria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o valor mensal



da parcela do servigo do contrato em atraso, enquanto ndo for regularizada a situagéo, limitada a
90 (noventa) dias,

9.1.3 - Suspensdo temporéria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a2 (dois) anos,

9.1.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancdo aplicada com base no inciso anterior;

9.1.5 - Rescisdo contratua unilateral, conforme legislagdo vigente;

9.1.6 - A cada registro de ocorréncia sera apurado sempre o somatorio da pontuagdo decorrente
das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sancOes
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necess&rio a configuracdo de uma sangao,
esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sangéo por parcelainadimplida

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do valor mensal
contratado.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do vaor mensal
contratado.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do vaor mensal
contratado.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do vaor mensal
contratado.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do valor mensal
contratado.

8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do vaor mensal
contratado.

9.1.7 - A partir de 9 (nove) ponto, a administracdo deverafazer a andlise do caso, e norteada pelo
principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicagbes de multas, no percentual que
entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateral o contrato, sem prejuizo de cobranca
ou da aplicagdo das demais penalidades.

9.1.8 - As penalidades descritas no item anterior poderdo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infracdo contratual .

9.2 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventual mente
devidos pela Administracéo ou cobrada judicia mente.

9.3 - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela
aplicadas.

9.4 - Na hipotese de se concretizar a rescisao contratual, podera a CONTRATANTE contratar os



servicos das licitantes classificadas em colocagdo subsequente,na forma do inciso XI do art. 24
daLei n°8.666/93.

9.5 - As pendidades ser8o obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante ser& descredenciado por
igual periodo.

9.6 - A critério da Administragdo poderdo ser suspensas as pendidades, no todo ou em parte,
gquando o atraso ou falha na prestagdo dos servigos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para
a completa execugdo das obrigagdes assumidas.

9.7 - Dos Niveis de Servicos e sangdes administrativas:

9.7.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento
imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equi pamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

9.7.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anua
minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado. Na hipétese de ocorréncia de
interrupces, as falhas deverdo ser corrigidas e 0 servigo restabelecido em no méximo 3 (trés)
horas.

9.7.3 - Asinterrupgdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Utel's e somente serdo realizadas com a concordancia
da CONTRATANTE.

9.74 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranca por servicos ndo prestados 0,3
Cobranga fora do prazo estabelecido na regulamentagéo pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativacdo dos servicos, nas ateracfes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
ateragdes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, paracada 24 horas de atraso

Interrupcéo da prestacéo dos servigos (para cada hora totalizada pela soma de 0,5
interrupcdes), sem comunicagdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

10. DAS DISPOSIGCOES GERAIS

10.1. Integram esta Ata, 0 Edital de Pregdo n° 02/2010-SR/DPF/GO e seus anexos e a proposta
da empresa ora signataria desta Ata de Registro de Pregos.

10.2 Para dirimir as questdes oriundas deste instrumento sera competente a Subsecdo Judiciaria
da Justica Federal de Goiania/GO.

As partes assinam a presente Ata de Registro de Precos, em duas vias de igual teor e forma.



Local e data

ASSINATURAS

Testemunha

Testemunha



ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

PROCESSO N°
CONTRATO N ..o,

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE  TELEFONIA
MOVEL PESSOAL LOCAL E/OU
LONGA DISTANCIA NACIONAL
E/OU DE COMUNICACAO DE
DADOS VIA REDE MOVEL
DIGITAL, QUE ENTRE S
CELEBRAM A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA
SUPERINTENDENCIA REGIONAL
DO DPF EM GOIAS E EMPRESA

A UNIAO, através da SUPERINTENDENCIA REGIONAL DO DPF EM GOIAS, 6rgdo
integrante do MINISTERIO DA JUSTICA, com sede na Avenida Edmundo Pinheiro de Abreu,
n° 826, Setor Pedro Ludovico, GoianialGO, CEP 74.823-030, inscrito(@) no CNPJ sob o n°
00.394.494/0026-94, neste ato representada pelo seu Ordenador de Despesas, 0 Delegado de
Policia Federal CARLOS ANTONIO DA SILVA, CPF 121.569.731-72 e C.l. 343794 SSP/GO,
com delegacdo de competéncia que Ihe confere a Portaria n° 064-DG/DPF de 15 de janeiro de
2009, publicada no DOU de 11 de janeiro de 2009, doravante denominada simplesmente

CONTRATANTE, e aempresa ........... , inscrita no CNPJ n° .......... , com sede na ............ , CEP
............ , ho Municipio de ............., denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo
Senhor ............ , portador da Cédula de Identidade n® ............. eCPFNC............. , tendo em vistao

gue consta no Processo n° .08295.013042/2010-34, com fundamento na Lei n° 10.520/02, no
Decreto n® 5.450/05, na Lei n° 8.666/93, no Decreto n® 2.271/97, e na Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e demais legislacbes correlatas, resolvem celebrar o
presente instrumento, mediante as clausulas e as condi¢fes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O contrato tem como objeto a contratagdo de empresa especializada em telecomunicagdes para
prestacdo dos Servigcos de Telefonia Movel Pessoal — SMP, na Modalidade Local, com
roaming nacional e internacional - (onde as ligagOes “intragrupo” deverdo ter tarifa-zero)
E/OU STFC-LDN Chamadas Originadas dos Terminais SMP E/OU Comunicacéo de
Dados via Rede Movel Digital por meio de modems USB (Universa Serial Bus), para serem
utilizados pelo Departamento de Policia Federa no Estado de Goias, conforme Tabela de
Especificacdo dos Servicos:

ITEM 01
SERVICO MOVEL PESSOAL - LOCAL (VC1)
SUB DESCRICAODO  APLICACAO QUANTIDADE VALOR PRECO
ITEM SUBITEM ANUAL UNITARIO ESTIMADO
NP ANUAL

1 Assinatura Basica — 40 Assinaturas 480



10

11
12

13

14

15

16

17

Acessosx 12

VCl M/M - Mesma
Operadora
VCl M/M - Outras
Operadoras

VCl1 M/M  LigagOes
Intragrupo Contratado
(Custo Zero)

VC1 M/F

Chamadas em Roaming
M/M

Chamadas em Roaming
M/F

AD Adiciona de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da &rea de
numeragdo de origem —
Area de numeragio com
mesma dezena.

AD Adiciona de
Chamadas Originadas e
Recebidas fora da &rea de
numeragdo de origem —
Area de numeragio com
dezenas diferentes.

Pacote de Dados para
Telefone Modelo “A”
("smartfone*) — Plano
llimitado — Velocidade
Nominal de no minimo 1
Mbps

Acesso a Caixa Postal

SMS - Mensagens de
texto

MMS - Envio de
Mensagens de texto com
audio e video

Assinatura Tarifa Zero -
40 Acessos

VC2 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da area de numeracdo de
origem, porém dentro da
aea de auagdo da
operadora (Codigo de
numeragdo com mesma
dezena)

VC3 Valor por minuto por
chamadas recebidas fora
da érea de numeracdo de
origem — fora da érea de
atuacdo da operadora
(Cédigo de numeracdo
com dezenas diferentes)

Vaor por minuto por
chamadas recebidas fora

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos
Minutos

Minutos

Chamadas

Chamadas

Assinaturas

Minutos
Mensagens

Mensagens

Assinaturas

Minutos

Minutos

Minutos

65.000

30.000

4.000

70.000
5.000

2.000

2.000

1.000

120

800
800

200

480

40.000

20.000

500



do Pais.

18 Adicional de chamadas Chamada 50
recebidas fora do Pais

VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM

E/OU
ITEM 02
SERVICO MOVEL PESSOAL — LONGA DISTANCIA NACIONAL (VC2eVCJ)
SuUB DESCRICAO DO APLICACAO QUANTIDADE VALOR PRECO
ITEM SUBITEM ANUAL UNITARIO ESTIMADO
N° ANUAL
1 VC2 Vaor por minuto por Minutos 25.000

chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem - Cédigo de
numeragdo com mesma
dezena. Movel/MoOvel.

2 VC2 Vaor por minuto por Minutos 25.000
chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem - Cédigo de
numeragdo com mesma
dezena. M6vel / Fixo.

3 VC3 Vaor por minuto por Minutos 15.000
chamadas originadas fora
da érea de numerag&o de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. Movel/Mével.

4 VC3 Vaor por minuto por Minutos 15.000
chamadas originadas fora
da érea de numeragéo de
origem — Cédigo de
numeracdo com dezenas
diferentes. Movel / Fixo.

5 AD Adiciona de Chamadas 2.000
Chamadas Originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem — Areade
numeragdo com mesma
dezena.

6 AD Adiciona de Chamadas 2.000
Chamadas Originadas fora
da &rea de numeracéo de
origem — Areade
numeracdo com dezenas
diferentes.

VALOR TOTAL ANUAL DO ITEM

E/0U

ITEM 03
INTERNET MOVEL BANDA LARGA (Modem USB)

Ne DESCRICAODO  APLICAGAO QUANTIDADE VALOR  PREGO TOTAL
SUBITEM ANUAL UNITARIO ESTIMADO



1 Servico de Acesso a Assinaturas 432
Internet Movel banda
larga 3G utilizando
Modem USB - Plano
llimitado — Velocidade
nomina de 1 Mbps ou
superior.

VALOR TOTAL DO ITEM

Paragrafo primeiro - A assinatura basicado Servico de Telefonia Movel Pessoa devera oferecer,
sem custo adicional ou tendo o custo diluido no valor da assinatura, as seguintes facilidades:

- Trocade nimero

- Transferéncia de titularidade

- ldentificador de chamadas

- Caixa €eletronica de mensagens

- Transferéncia/Desvio de chamadas (Siga-me)

- Chamadaem espera

- Bloqgueio por extravio, perda ou roubo

- Bloqgueio a pedido do Contratante

- Desbloqueio

- Contadetalhada

- Segundaviade conta

- Sindicancia

Parégrafo segundo - Integram o presente contrato, independentemente de transcricéo, o Edital do
Pregéo Eletrénico n° 02/2010-SR/DPF/GO, com seus Anexos e a Proposta da Contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO
O servigo contratado sera realizado por execucdo indireta, sob o regime de empreitada por preco
global eintegral, com pagamento sob demanda, ou seja, pelo servico efetivamente utilizado.

CLAUSULA TERCEIRA - DO LOCAL E FORMA DA PRESTAQAO DO SERVICO
Os servigos serdo executados com a disponibilizac8o efetiva nos enderecos identificados no
Termo de Referéncia.

Paragrafo unico - Para a perfeita execucao dos servicos, a CONTRATADA deveradisponibilizar
0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e
qualidade estabelecidas no Termo de Referéncia e de acordo com os termos da proposta,
promovendo, quando requerido, sua substituicéo.

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA

O prazo de vigéncia do Contrato serd de 12 (doze) meses, a partir da data da sua assinatura,
podendo, por interesse da Administracdo, ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos,
limitada a sua duracdo a 60 (sessenta) meses, nos termos do inciso |1, do artigo 57, da Lei n°
8.666/93.

Paragrafo primeiro - Toda prorrogacao deste contrato sera precedida de realizac&o de pesguisa de
precos de mercado ou de pregos contratados por outros 0rgaos e entidades da Administracéo
Publica, visando assegurar a manutencéo da contratagdo mais vantajosa para a Administraco.

Parégrafo segundo - A prorrogacdo deste contrato devera ser promovida mediante celebracdo de



termo aditivo.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO

Serd designado um gestor para este fim, a qual representara a Administragdo, para o
acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato, que consistem na verificagcdo da
conformidade da prestagdo dos servigos e da aocagdo dos recursos necess&rios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do guste.

Parégrafo primeiro — A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser redizada
com base nos critérios previstos no Termo de Referéncia, Proposta e especificaces do objeto
contratual.

Parégrafo segundo — A conformidade dos servigos deverd ser verificada juntamente com o
documento da CONTRATADA que contenha a relacéo detalhada dos mesmos, de acordo com o
estabelecido no Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e
especificaches técnicas.

Parégrafo terceiro — O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execucdo do contrato, indicando dia, més e ano, bem como o
nome dos empregados eventualmente envolvidos, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais e comunicando a autoridade competente, quando for o
caso, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do artigo 67 da Lel n° 8.666/93.

Paragrafo quarto — A fiscdlizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade,
ainda que resultante de imperfeicBes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadegquado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em co-responsabilidade
da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666/93.

CLAUSULA SEXTA-DASALTERACOES
Eventuais alteragOes contratuais serdo regidas pela disciplinado artigo 65 da Lei n° 8.666/93.

Parégrafo unico - A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condicdes deste contrato,
0S acréscimos ou supressdes gque se fagcam necessarios nos servicos, até o limite legal de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO VALOR DO CONTRATO
As despesas para a contratacdo dos servigos do(s) Item(ns) licitados sdo estimados em R$
( ) anuais.

Parégrafo Unico — No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo contratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
traba histas, previdenciérios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, materiais de
CONSUMO, Seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado.

CLAUSULA OITAVA —-DO REAJUSTE

O vaor contratado podera ser regjustado, observado o interregno minimo de um ano, contado a
partir da data da apresentacdo da proposta (no caso do primeiro reguste), ou da data do ultimo
regjuste (para as subseqiientes), visando & adequagdo aos novos pregos de mercado, dependendo
de solicitagdo da contratada, e mediante a aplicagdo do IST-indice de Servicos de
Telecomunicagoes.



Parégrafo Unico — Os novos valores contratuais decorrentes do regjuste terdo suas vigéncias
iniciadas a partir da assinatura do termo aditivo.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

O pagamento, apés aplicacdo de possiveis glosas e penalidades, sera creditado em favor da
CONTRATADA, observada a disponibilidade orcamentaria, através de ordem bancaria indicada
na proposta, devendo paraisto, ficar explicitado o nome do Banco, agéncia, localidade e nimero
da conta corrente em que devera ser efetivado o crédito, o qual ocorrera em até 30 (trinta) dias,
contados a partir da apresentacéo das notas fiscais/ faturas discriminativas.

Parégrafo primeiro — As notas fiscais contendo incorregdes serdo devolvidas a empresa, no prazo
de até cinco dias Uteis, com as razdes da devolugdo apresentadas formamente, para as devidas
retificacbes, onde a CONTRATADA devera prorrogar a data de vencimento, sem nenhum tipo
de 6nus paraa CONTRATANTE;

Paragrafo segundo — Sera procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada
pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para veificagdo da situacdo da mesma,
relativamente as condigdes exigidas no contrato, cujos resultados serdo impressos e juntados aos
autos do processo proprio;

Parégrafo terceiro — Caso haja aplicagdo de multa, o valor serd descontado da garantia do
contrato, apos regular processo administrativo.

Parégrafo quarto — Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda
desta, responderaa CONTRATADA pela sua diferenca, a qual sera descontada dos pagamentos
devidos pela CONTRATANTE ou ainda, quando for o caso, cobrada judicia mente.

Paragrafo quinto — No caso de eventual atraso no pagamento, desde que paratanto o licitante ndo
tenha concorrido de alguma forma, o valor devido devera ser acrescido de encargos moratorios
proporcionais aos dias de atraso, apurados desde a data limite prevista para o pagamento até a
data do efetivo pagamento, a taxa de 6% (seis por cento) ao ano, aplicando-se a seguinte
formula:

EM=NxVPxI
onde:

- EM: Encargos Moratorios

- N: NUmero de dias entre a data prevista para 0 pagamento e a do efetivo pagamento
- VP: Vdor daparcelaa ser paga

- |- Indice de compensacao financeira, assim apurado:

| = (6/ 100)/365

Parégrafo sexto — Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributéria prevista na
legislacdo aplicavel.

Paragrafo sé&timo — A Contratada/Contribuinte regularmente inscrita no SIMPLES NACIONAL,
nos termos da Lel Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributaria do subitem
anterior, conforme previsdo na Instrugdo Normativa SRF n° 480, de 15 de dezembro de 2004,
atualizada, desde que comprove por meio de documento oficial de que faz jus ao tratamento
favorecido previsto nareferidaLel Complementar.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA



As despesas serdo custeadas com 0s recursos consignados ao Departamento de Policia Federal,
no Orgamento Geral da Uni&o, assim classificados: Plano Interno X XXX, Elemento de Despesa
XXXXX, Programa de Trabalho X XXXXX, Fonte 100.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DASOBRIGAGOES DA CONTRATADA
11.1. OBRIGAGCOESDA CONTRATADA PARA OSITENSO1 e 02

11.1.1. Facilitar a locac8o de acessos moveis celulares com paises que dispdem de acordo de
“roaming” internacional, devendo, ainda, no ato da assinatura do contrato, repassar listagem com
todos os paises que possuem acordo, seja direta ou indiretamente, com cobranca em moeda
naciona, o Rea (R$), em faturas de terminais abonadores, disponibilizados pela
CONTRATANTE, quando for o caso;

11.1.1.1 - A CONTRATANTE solicitard @ CONTRATADA, por escrito ou por e-mail, a
necessidade de locagdo de aparelho adequado, nos casos onde a tecnologia utilizada no pais de
destino ndo sga compativel com a utilizada pela CONTRATADA, devendo o aparelho estar
disponivel, num prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a partir da solicitagdo. Ao fina do
uso o apareho a CONTRATANTE compromete-se em devolver o aparelho solicitado a
CONTRATADA.

11.1.1.2 - A CONTRATANTE podera solicitar a disponibilizacdo permanente de até 03 (trés)
acessos moveis, com fornecimento de aparelhos, quando a tecnologia empregada nos paises de
destino mais freqlentes ndo for compativel com a utilizada pela CONTRATADA, sem custo
paraa CONTRATANTE.

11.1.2 - Possibilitar a CONTRATANTE, na condi¢do de assinante-visitante, o recebimento de
prestacdo dos servicos de Telefonia Movel Pessoal - SMP em redes de outras prestadoras de
SErvico;

11.1.2.1 - A empresa CONTRATADA podera cobrar, quando da utilizagdo de kits especificos,
somente o trafego realizado em roaming internacional, ndo sendo permitido qualquer outro tipo
de cobranga, tais como: assinatura, identificagdo de chamadas, caixa postal, dentre outros,

11.1.3 - Encaminhar a CONTRATANTE, nota Fiscal / Fatura correspondente as despesas com
0 Servico Movel Pessoal — SMP, constando relacdo dos ndimeros dos acessos e Seus respectivos
valores, bem como detalhamento de cada um dos acessos individua mente;

11.1.3.1 - Fornecer mensalmente a CONTRATANTE as faturas com detalhamento individual
de cada linha, periodo de referéncia, (ex.: de 01/01/10 a 30/01/10), valores das tarifagbes
contendo todas as despesas redlizadas, bem como os demonstrativos dos descontos pertinentes
previstos no Contrato, cobrando apenas os servicos efetivamente utilizados;

11.1.4 - Manter servico antifraude, 24 (vinte e quatro) horas por dia, com detecgdo de clonagem
e tomar as devidas providéncias, imediatamente, apos a ocorréncia, oferecendo condices de
acesso direto. Caso sgja constatada a clonagem de um acesso mével, a CONTRATADA devera
informar imediatamente a CONTRATANTE e providenciar o blogueio do servico do respectivo
acesso movel. Caso sgja hecesséria a troca do aparelho clonado, a CONTRATADA ter4 o prazo
de 24 (vinte e quatro) horas, contados a partir do comunicado, pararealizar a troca, sem nenhum
Onus para a CONTRATANTE. As despesas decorrentes do uso indevido do acesso mével,
comprovadamente causada pela clonagem, serdo de responsabilidade da CONTRATADA, néo
podendo ser repassadas a CONTRATANTE;

11.1.5 - Garantir a privacidade nas conversacOes através de tecnologia de criptografia;



11.1.6. Garantir a redlizagdo de chamadas para 0 Servigo Telefénico Fixo Comutado — STFC,
Servico Mével Celular — SMC e Servigo Movel Pessoa — SMP;

11.1.7 - Disponibilizar os servigos de Chamada em Espera, Siga-me, (desvio de chamada),
Consulta, Conferéncia, Identificagdo de Assinante Chamador, SMS (Short Message Service)
bidirecional, icones de servicos como Correio de Voz e SMS;

11.1.8 - Possibilitar a ativagdo ou cancelamento de facilidades para os acessos méveis, como
identificador de chamadas, caixa de mensagens, chamada em espera, transferéncia em caso de
“ndo responde”, transferéncia em caso de “ocupado”, transferéncia temporaria de chamadas
(siga-me) e outros, mediante solicitagdo expressada CONTRATANTE;

11.1.9 - Possihilitar a alteracdo do numero identificador do acesso (nimero do telefone),
mediante solicitagdo expressada CONTRATANTE;

11.1.10 - Redlizar quando houver viabilidade técnica, o bloqueio de chamadas a cobrar e
destinadas a telefones com prefixos 0300, 0500 e 0900, bem como para servicos ndo
especificados nesta contratacao;

11.1.11 - O Pacote de Dados para Telefone Modelo “A” (smartfone) serdo implementados
apenas quando solicitado sua disponibilizagdo em habilitagdo de aguns terminais pré-
estabelecidos pela Contratante, com a conseguente cobranca pelos servigos apenas nestas
mesmas linhas determinadas.

11.1.12 - Apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal, detalhamento dos
servigos prestados, tanto em papel quanto em arquivo eletrdnico compativel com Microsoft

data e hora da chamada, outros) e valor do servico, que devera conter todos os tributos, encargos
e descontos, conforme precos contratados no processo licitatorio.

11.2 - OBRIGACOES DA CONTRATADA PARA O ITEM 03

11.2.1 - Designar responsavel parainstruir o CONTRATANTE nainstalaco dos modems USB
nos equipamentos, incluindo a instalacdo e configuracdo do software de instalacdo, parametros,

identificacéo e senha para a plena utilizac&o dos servicos,

11.2.2 - Apresentar o Termo de Garantia dos modems USB no idioma portugués, com indicacéo
da assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os modems que apresentarem defeito;

11.2.3 - Garantir a disponibilizacdo de ferramentas de autenticagdo para seguranca dos servigos
prestados e ainviolabilidade dos dados trafegados;

11.3 - OBRIGACOES COMUNS PARA TODOSOSITENS

11.3.1 - Disponibilizar a CONTRATANTE um atendimento diferenciado, por meio de
consultoria especiadlizada, em horario comercial de 08:00 as 18:00 horas e Centra de
Atendimento 24 horas;

11.3.2 - Zelar pelaintegridade da comunicagao;

11.3.3 - Apresentar e disponibilizar solugdes com maior seguranca e qualidade em comunicagoes
e modernidade de equipamentos;
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11.3.4 - Responder por danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugéo dos Servigos e/ou reparos, ndo excluindo
ou reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o0 acompanhamento pela
CONTRATANTE;

11.3.5 - Reparar ou substituir qualquer aparelho movel ou modem USB que apresentar defeito ou
problemas de funcionamento, mesmo fora do periodo de garantia, exceto se constatado, por
laudo técnico, o uso indevido do equipamento.

11.3.5.1 - Durante o periodo em que 0 modem USB ou aparelho moével originalmente fornecido
estiver em reparo, deverd ser fornecida modem ou aparelho, com 0 mesmo nimero de acesso, de
forma a ndo gerar interrupgcdo do servigo, sem que isso acarrete qualquer Onus extra para o
CONTRATANTE;

11.3.6 - A CONTRATADA assegurara a CONTRATANTE o repasse durante o periodo de
vigéncia do contrato que vier a ser celebrado, todos os descontos de tarifa promocional ou
qualgquer outra combinagdo que implique reducdo de pregos, dentro do principio de tratamento
isondmico, estendido para os usudrios e/ou clientes com mesmo perfil de consumo;

11.3.7 - Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, bem como assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacOes
estabel ecidas por regulamentacéo da ANATEL;

11.3.8 - Zelar pela perfeita execucéo do servigo a ser contratado;

11.3.9 - Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servigos, de modo a obter
uma operacdo correta e eficaz;

11.3.10 - Manter pessoal qualificado de sobreaviso para sanar qualquer problema com os acessos
MOVels pessoais;

11.3.11 - Fornecer numeros telefonicos e e-mail’s para contato da CONTRATANTE com o
preposto indicado no periodo de 08 as 18 horas, nos dias Uteis e de Central de Atendimento 24
horas, sem que com isso ocorra qualquer onus extraparaa CONTRATANTE;

11.3.12 - Manter em funcionamento continuo todos os servicos contratados,

11.3.13 - Prestar 0 servigo de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

11.3.14 - Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade no servico e
prestar 0s esclarecimentos necessarios;

11.3.15 - Manter durante toda a execugdo do contrato, a compatibilidade com as obrigactes
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitagéo e qualificagdo exigidas para contratar
com a Administracdo Publica, apresentando sempre os comprovantes de regularidade fiscal,
conforme estabelece o art. 27, 1V, da Lei 8.666/93;

11.3.16 - Apo6s publicacdo da assinatura do contrato no Diério Oficial da Unido, devera a
CONTRATADA iniciar a prestagdo dos servicos em até 15 (quinze) dias, sob pena de
aplicacdo das penalidades previstas no art. 7° daLei 10.520/2002;

11.3.17 - Em nenhuma hipétese veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da
prestacdo do servigo, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

11.3.18 - Atender prontamente as solicitacdes que se fizerem necessarias referentes ao servico,



através do Fiscal do Contrato;

11.3.19 - Encaminhar, quando solicitado, por meio eletronico o arquivo das despesas mensais
dos acessos dos servigos;

11.3.19.1 - Responsabilizar-se pelos 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e
despesas decorrentes de danos, ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos, obrigando-se, outrossim, por quaisquer responsabilidades decorrentes de agles
judiciais movidas por terceiros, que |lhe venham a ser exigida por forca de le, ligadas ao
cumprimento deste Contrato;

11.3.20 - Acatar as orientagbes da CONTRATANTE, sujeitando-se a mais ampla e irrestrita
fiscalizag8o, prestando os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacfes formuladas
pelo Fiscal do Contrato e/ou pelo Gestor da Unidade;

11.3.21 - Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados
que a envolvam, independente de solicitacao;

11.3.22 - Credenciar por escrito, junto a0 CONTRATANTE, um preposto com poderes de
decisdo para representar a empresa, principalmente no tocante a eficiéncia e agilidade na
execucdo dos servicos objeto da contratagéo;

11.3.23 - Garantir a inexisténcia de pontos de sombra em toda &rea do Edificio-Sede da
Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias, Delegacias da Policia Federal
em Andpolis/GO e Jatéi/GO, inclusive nos subsolos e se for o caso instalar refor¢adores de sinais
(ERB’s), ficando por conta da CONTRATADA todos os custos com equipamentos e/ou
Servigos necessarios para cancelar o ponto de sombra entéo detectado, devendo o mencionado
sistema ser implementado no prazo de 30 (trinta) dias apos 0 comunicado;

11.3.24 - Providenciar a troca dos aparelhos e modems apds 24 meses de uso, quando de
efetivacdo de prorrogagdo contratual, devendo permanecer, no caso dos aparelhos, 0 mesmo
nimero, sem 6nus parao CONTRATANTE, no prazo maximo de 30 (trinta) dias,

11.3.25 - Reconhecer o fiscal e seu substituto indicados pela CONTRATANTE, na forma do
art. 67 da Lel 8.666/93 e do art. 6° do Decreto 2.271/97, para realizar solicitagdo relativa ao
servico prestado, tais como habilitacdo, desabilitacdo, blogqueio, desbloqueio, roaming
internacional, etc;

11.3.26 - A CONTRATADA deverd ao fina de cada periodo de 24 (vinte e quatro) meses de
uso, fazer a substituicéo de todos os modems, aparelhos em uso e acessorios fornecidos, sem
Onus adicional a CONTRATANTE, onde os novos aparelhos deverdo ter caracteristicas
idénticas ou superiores aos aparelhos em utilizacéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

12.1 - Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para execucaéo
do servico referente ao objeto deste Contrato, quando necessario;

12.2 - Prestar as informagbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitado pela
CONTRATADA com relagéo ao servico prestado;

12.3 - Assegurar-se da boa prestacéo e qualidade do servigo prestado;

12.4 - Proporcionar todas as facilidades necessérias a0 bom andamento do servico desgjado;



12.5 - Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias;

12.6 - Exigir o cumprimento das obrigacbes da CONTRATADA, inclusive quanto a nédo
interrupcdo do servico;

12.7 - Solicitar, sempre que julgar necessario, a comprovagédo do valor vigente das tarifas na data
da emissdo das contas telefonicas;

12.8 - Acompanhar e fiscalizar o andamento do servico, por intermédio do Nucleo de Tecnologia
da Informacéo da Superintendéncia Regional de Policia Federal no Estado de Goias -
NTI/SR/GO, através do Fiscal do Contrato;

12.9 - Zelar pelo bom uso dos modens e aparel hos disponibilizados.

12.10 - Na hipotese de perda, furto ou roubo de qualquer equipamento, ou qualquer outro
motivo, a CONTRATANTE, através do Fiscal do Contrato, comunicara imediatamente o fato
aCONTRATADA, aqual devera suspender temporariamente 0 servico prestado.

12.11 - A CONTRATANTE devera encaminhar & CONTRATADA, correspondéncia por
escrito confirmando o pedido de suspensdo temporaria do equipamento, acompanhada do
Boletim de Ocorréncia, nos casos de furto e/ou roubo.

12.12 - Na ocorréncia de perda ou dano irrecuperavel devido a mau uso, fica a
CONTRATANTE responsavel pela reposicdo do termina o qual podera ser igual ou similar ou
0 pagamento no valor do preco praticado no mercado a CONTRATADA;

12.13 - A ndo devolugdo fisica dos equipamentos ao término da prestacdo dos servigos, importa
na obrigacdo da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o vaor correspondente ao nimero
de equipamentos ndo devolvidos, no preco praticado pelo mercado para vendas dos
equipamentos fornecidos ou similares;

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS INFRACOES E DAS SANCOES
ADMINISTRATIVAS

13.1 - Pela inexecucdo total ou parcia do servico contratado, bem como pelo descumprimento
dos prazos contratuais, a CONTRATANTE poderd, garantida a prévia defesa e sem prejuizo das
demais sancOes previstas nalegislacdo vigente, aplicar a CONTRATADA as seguintes sangdes.

13.1.1 - Adverténcia

13.1.2 - Multa moratoria, de 0,16% (dezesseis centésimos por cento) por dia, sobre o valor anual
do Contrato, enquanto ndo for regularizada a situagéo, limitada a 90 (noventa) dias;

13.1.3 - Suspensdo temporéria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo ndo superior a2 (dois) anos;

13.1.4 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacéo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre
que o contratado ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo
da sancéo aplicada com base no inciso anterior;

13.1.5 - Rescisdo contratual unilateral, conforme legislacéo vigente;

13.1.6 - A cadaregistro de ocorréncia sera apurado sempre 0 somatorio da pontuagdo decorrente



das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao fato gerador. Esta
pontuagdo servird como base para que a CONTRATANTE aplique as seguintes sangles
administrativas, de modo que, atingindo o quantum necess&rio a configuracdo de uma sancao,
esta serd imediatamente aplicada, observado o processo administrativo:

Pontuagdo acumulada Sancdo por parcelainadimplida

1 (um) ponto Adverténcia

2 (dois) pontos Adverténcia

3 (trés) pontos Multa correspondente a 1% do vaor mensal
contratado.

4 (quatro) pontos Multa correspondente a 2% do vaor mensal
contratado.

5 (cinco) pontos Multa correspondente a 3% do vaor mensal
contratado.

6 (seis) pontos Multa correspondente a 5% do valor mensal
contratado.

7 (sete) pontos Multa correspondente a 7% do vaor mensal
contratado.

8 (oito) pontos Multa correspondente a 10% do vaor mensal
contratado.

13.1.7 - A partir de 9 (nove) ponto, a administracdo devera fazer a analise do caso, e norteada
pelo principio da proporcionalidade, podera realizar novas aplicacfes de multas, no percentual
que entender aplicavel, bem como, podera rescindir unilateral o contrato, sem prejuizo de
cobranga ou da aplicagdo das demais penalidades.

13.1.8 - As penaidades descritas no item anterior poderéo ser aplicadas concomitantemente, a
critério da CONTRATANTE, conforme gravidade e incidéncia da respectiva infragcdo contratual .

13.2 - Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
responderd o contratado pela sua diferenca, que sera descontada dos pagamentos eventual mente
devidos pela Administracéo ou cobrada judicialmente.

13.3 - Nenhum pagamento sera feito a CONTRATADA até que esta liquide as multas a ela
aplicadas.

13.4 - Na hipotese de se concretizar arescisdo contratual, podera a CONTRATANTE contratar os
servigos das licitantes classificadas em colocacdo subsequente,na forma do inciso XI do art. 24
dalLe n°8.666/93.

13.5 - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, e no caso de suspensdo de licitar, o licitante ser& descredenciado por
igual periodo.

13.6 - A critério da Administracgo poder@o ser suspensas as penaidades, no todo ou em parte,
quando o atraso ou falha na prestacdo dos servigos for devidamente justificado pela
CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE, que fixard novo prazo, este improrrogavel, para
a completa execucdo das obrigacdes assumidas.

13.7 - Dos Niveis de Servicos e sangdes administrativas:

13.7.1 - A CONTRATADA devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento



imediato em caso de falha nos entroncamentos de entrada, nos entroncamentos de saida, bem
como nos demais componentes ou equi pamentos de responsabilidade da CONTRATADA.

13.7.2 - Os servicos deverdo ser prestados de forma ininterrupta, com disponibilidade anual
minima em 99% (noventa e nove por cento) do tempo contratado. Na hipotese de ocorréncia de
interrupcdes, as fahas deverdo ser corrigidas e 0 servigo restabelecido em no maximo 3 (trés)
horas.

13.7.3 - Asinterrupcdes programadas dos servicos deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE
com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis e somente serdo realizadas com a concordancia
daCONTRATANTE.

13.7.4 - Todas as ocorréncias serdo registradas pela CONTRANTE, que notificard a
CONTRATADA, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

Ocorréncias Pontos

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para os contatos e 0,3
registro das ocorréncias

Cobranga por servigos ndo prestados 0,3
Cobranca fora do prazo estabel ecido na regulamentagao pertinente 0,3
Cobranca de valores em desacordo com o contrato 0,3

Atraso na ativacao dos servicos, nas ateracfes de caracteristicas técnicas ou nas 0,3
alteragcOes de endereco, para cada 5 dias corridos de atraso

Atraso na prestagdo de informagbes e esclarecimentos solicitados pela 0,3
CONTRATANTE, paracada 24 horas de atraso

Interrupcéo da prestacé@o dos servicos (para cada hora totalizada pela soma de 0,5
interrupcdes), sem comunicacdo prévia e acordada com a CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RESCISAO CONTRATUAL

A inexecucdo total ou parcial deste Contrato, nos termos dos Artigos 77 e 78 da Lel n° 8.666/93,
podera ensejar a sua rescisao.

Paragrafo primeiro — arescisdo de que trata esta cldusula podera ser realizada da seguinte forma:

1. determinada por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos
enumerados nosincisos | aXIl e XVII, do artigo 78 daLei n° 8.666/93;

2. amigéavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniénciaparaa CONTRATANTE; e
3. judicial, nos termos da legislacéo.

Paragrafo segundo — Quando a rescisdo do contrato ocorrer com base nos incisos X11 a XVII do
artigo 78 da Lei n° 8.666/93 sem que hagja culpa do contratado, sera este ressarcido dos prejuizos
regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito & devolugdo da garantia,
pagamentos devidos pela execucdo do contrato até a data da resciséo e pagamento pelo custo da
desmobilizacéo.

Paragrafo terceiro — Os casos de rescisdo contratual serdo formal mente motivados nos autos do
processo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

Parégrafo quarto — A rescisdo por descumprimento das clausulas contratuais acarretard a



execucdo da garantia contratual, para ressarcimento da CONTRATANTE, e dos valores das
multas e indenizacOes a ela devidos, bem como a retencdo dos créditos decorrentes do Contrato,
até o limite dos prejuizos causados & CONTRATANTE, aém das sancOes previstas neste
instrumento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA

16.1 — Para a execucdo das obrigactes assumidas, a SR/DPF/GO exigira da empresa vencedora
até 5 (cinco) dias apos a assinatura do Contrato, prestacéo de garantia correspondente a 3% (trés
por cento) do seu valor total, em uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n° 8.666/93,
que serd liberada ou restituida somente apds o término da vigéncia contratual e desde que néo
haja pendéncias.

16.2 — O vaor da garantia poderd ser utilizado para corrigir as imperfeicOes verificadas na
execucdo dos servicos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizac&o por danos causados ao patrimdnio da Unido, ou de terceiros.

16.3 — O vaor da garantia se revertera em favor da SR/DPF/GO, integralmente ou pelo saldo que
apresentar, no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva da contratada, sem prejuizo das
perdas e danos porventura verificados.

16.4 — A garantia terd validade de 3 (trés) meses ap6s o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogagéo efetivada no contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de
1993, com a previsdo expressa de que a garantia somente sera liberada ante a comprovagdo de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratacdo, e que
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds 0 encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabal histas diretamente pela
Administragéo.

16.5 - Havendo interesse em estender a vigéncia contratual, a SR/DPF/GO exigira reforco da
garantia.

16.6 — A Garantia ofertada é modaidade XXXXXXXXXXXXXXX, no vaor de R$
XXX XXXXXXXX. ((Especificar a Garantia ofertada))

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na
Lei n° 8.666/93, na Lei n° 10.520/02, no Decreto n° 5.450/05, na Lei n° 8.078/90 - Cbdigo de
Defesa do Consumidor, no Decreto n° 3.722/01, na Lel Complementar n° 123/06, no Decreto n°
2.271/97, na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02/08, bem como nos demais regulamentos e
normas administrativas federais, que fazem parte integrante deste Contrato, independentemente
de suas transcricoes.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICACAO

Incumbirda CONTRATANTE providenciar a publicagdo do extrato deste Contrato na Imprensa
Oficial, até o quinto dia Util do més seguinte a0 de sua assinatura, para ocorrer no prazo de 15
(quinze) dias daguela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

Fica eleito o foro da subsecdo judiciaria de Goiania/lGO - Justica Federal, com exclusdo de
qgualquer outro, por mais privilegiado que sga, para dirimir quaisquer questdes oriundas do



presente Contrato.

E assim, por estarem de acordo, gjustados e contratados, apos lido e achado conforme, as partes a
seguir firmam o presente Contrato em 02 (duas) vias, deigual teor e forma, para um so efeito, na
presenca de 02 (duas) testemunhas abaixo assinadas.

............................... e de e de

PelaCONTRATANTE
PelaCONTRATADA

TESTEMUNHAS:

Nome:

CPF n°:

|dentidade n°:

Nome:

CPFn°:

|dentidade n°;



